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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), aborda o projeto “Open Doors”,
um projeto inovador que oferece servigos de treinamento e capacitacao para pessoas
com deficiéncia (PCDs), focando em um modelo de negdcios business-to-business
(B2B). A “Open Doors” atua como intermediaria entre as empresas e as PCDs,
oferecendo uma abordagem inclusiva para treinamento, mentoria e consultoria, dentro
e fora das empresas contratantes. Com profissionais qualificados, a empresa adapta
0s processos de treinamento e suporte de acordo com o grau de deficiéncia de cada
funcionario. Além disso, esta empresa nao apenas capacita funcionarios, mas também
facilita sua insercdo no mercado de trabalho, direcionando-os para empresas
parceiras e auxiliando no processo de contratacéao.

Palavras-Chave: Incluséao; capacitacao;

consultoria; PCDs; mercado de trabalho; B2B; tutoria; diversidade.
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ABSTRACT

This Final Paper (TCC) addresses the "Open Doors" project, an innovative
business that offers training services for people with disabilities (PCDs), focusing on a
business-to-business (B2B) business model. Open Doors acts as an intermediary
between companies and PWDs, offering an inclusive approach to training, mentoring
and consulting, inside and outside the contracting companies. With qualified
professionals, the company adapts the training and support processes according to
the degree of disability of each employee. In addition, Open Doors not only trains
PWDs, but also facilitates their insertion in the job market, directing them to partner
companies and assisting in the hiring process.

Keywords: Inclusion; training; consulting; PCDs; labor market; B2B; tutoring;

Diversity.
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1 - INTRODUCAO

A inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € essencial para
gue haja um ambiente mais equitativo e inclusivo, do qual exige muita atencao e
determinacdo, principalmente quando se trata de lidar com o preconceito t&do
profundamente enraizado na sociedade. E nesse contexto que a “Open Doors” se
destaca sendo uma empresa especializada em treinamentos voltados para a
integracao de pessoas com deficiéncia no ambiente profissional, tendo uma estratégia
focada em gerar impactos profundos e duradouros na inclusdo, criando ambientes
corporativos mais acessiveis e funcionais. A “Open Doors” foca exclusivamente em
oferecer capacitacbes e consultoria para empresas que buscam se tornar mais
acessiveis.

Enquanto muitas agéncias estdo focadas em aspectos especificos e
minimalistas da incluséo, a “Open Doors” os aborda de forma holistica e estratégica,
ou seja, focados em destacar o compromisso em trabalhar com a integracdo e
aceitacado de todos os individuos, sem limita-los por seus aspectos especificos. Esta
abordagem vem desde o desenvolvimento dos treinamentos até a consultoria
personalizada, trabalhando diretamente com as organizacdes para identificar e
resolver barreiras fisicas e digitais, além de revisar e melhorar os processos de
recrutamento e politicas internas.

“Para que a inclusao de pessoas com deficiéncia venha existir de fato, é preciso
mudar a consciéncia e garantir a permanéncia das pessoas em todos os setores da
sociedade. Todos somos capazes de algo, basta criarem metodologias e garantir as
oportunidades.” Thiago Fernando de Queiroz, 1988.

Isto demonstra que o preconceito com pessoas com deficiéncia, é algo
enraizado na sociedade a muito tempo, e foi influenciado por fatores culturais,
cientificos e sociais.

Na idade média, as pessoas com deficiéncia eram marginalizadas e
consideradas cargas para seus pais ou até mesmo para a sociedade das quais elas
viviam. Como por exemplo na Grécia ou em Roma, l& havia préticas de crencas onde

estes individuos eram desconsiderados ou excluidos, neste tempo existiam até
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mesmo leis contra eles, na idade medieval estes eram associados aos pecados,
punicdes divinas ou demoniacas, 0 que também resultava na marginalizacdo ou
punicoes.

Apés alguns avancos cientificos, no Renascentismo e lluminismo, foram
redefinidas as percepcdoes de deficiéncias, porém eles ainda enfrentavam a
estigmatizacédo, ou seja, 0s ataques ainda estavam ali, as deficiéncias por muitas
vezes eram associadas a fraquezas ou deficiéncias morais, que seriam uma
percepcao antiquada que se associam a deficiéncia fisica ou mental a uma deficiéncia
no carater ou na moralidade da pessoa.

No século XVIIl e XIX, a abordagem para pessoas com deficiéncia era marcada
por uma combinacdo de marginalizacdo e negligéncias, onde frequentemente eram
tratados de forma desumana, em que suas condi¢cfes eram precérias. Na revolucdo
industrial com os avancos da ciéncia e da medicina, a ideia de que pessoas com
deficiéncia eram inferiores ou até mesmo uma carga, ainda existia em varias areas, a
eugenia foi um movimento que ganhou for¢a, deu destaque no periodo que a ideia de
melhorar a raca humana foi propagada, as praticas eugénicas incluiam a esterilizacdo
forcada e a segregacao.

Agora fazendo uma comparagdo atual, o tratamento destas pessoas passou
por mudancas significativas, se refletindo até mesmo nas atitudes sociais, politicas e
legais, embora ainda haja desafios, como o propriamente tema deste TCC, a
legislacdo em alguns paises assegura direitos fundamentais para as pessoas com
deficiéncia, como por exemplo a ADA (Lei dos Americanos com Deficiéncias) ou até
mesmo o LBI (Lei Brasileira de Incluséo).

Ao longo deste trabalho, serdo exploradas as estratégias e metodologias
adotadas pela “Open Doors” para promover a incluséo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Serdo discutidas as etapas do desenvolvimento dos
treinamentos, a consultoria personalizada oferecida as empresas, e a maneira como
a “Open Doors” atua para identificar e resolver barreiras tanto fisicas quanto digitais.
Além disso, sera abordada a importancia da mudanca de consciéncia na sociedade
para garantir a permanéncia e a valorizagdo das pessoas com deficiéncia em todos
0s setores. A analise incluird estudos de caso, depoimentos e resultados obtidos,
demonstrando o impacto positivo desta abordagem holistica e estratégica no ambiente

corporativo.
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2 - OBJETIVOS
2.1. O Objetivo Geral

O objetivo geral da “Open Doors”, € promover uma inser¢cdo de pessoas com
deficiéncia em respectivas carreiras profissionais, ou até mesmo, auxiliar PCDs que
ja estéo trabalhando dentro de grandes e pequenas corporacdes, capacitando-as com
cursos e tutorias, garantindo que tenham acesso a oportunidades mais justas.

A empresa promove parcerias estratégicas com instituicdes educacionais e
organizacdes de apoio para enriquecer e expandir os programas de capacitacao,
assegurando gque sejam eficazes e atuais.

Comprometida em mudar a percepg¢ao social sobre as pessoas com deficiéncia,
promovendo uma imagem positiva e lutando contra estereotipos prejudiciais.

Esta agéncia anseia por trabalhar no mercado de trabalho diretamente com os
responsaveis por promover a mudanca necessaria, as empresas. Através de
contratos, a “Open Doors” auxiliara na contratacdo de funcionarios e ira direciona-los
para vagas em que possivelmente vao se encaixar melhor, assim como também os
oferecera consultoria e tutoria para PCDs que ja estao inseridos no ambito comercial,

baseando-se nas suas respectivas capacidades, necessidades e formacoes.

7

A missdo da “Open Doors” é conectar pessoas com deficiéncia ao mercado de
trabalho, em um modelo de negécio “business-to-business” (B2B). No entanto, para
conseguir atingir as metas gerais da agéncia, também é vital entender os
comportamentos, preferéncias e necessidades de seu publico-alvo. Algumas

empresas estdo constantemente em busca de promover a prépria imagem diante da
sociedade contribuindo com praticas sustentaveis e inclusivas. Ja outras corporacoes
estdo em busca de atender as necessidades éticas e morais de seu modelo de
negocio. A “Open Doors”tem como objetivo ser uma oportunidade para atendé-las em
suas necessidades, adaptando o ambiente de trabalho, fornecendo aconselhamento
em tempo real, através de tutorias etc. O principal objetivo desta empresa é ser o tipo
de investimento que vale a pena, pois contribuira diretamente com o desenvolvimento

de diversos setores comerciais e sociais.
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Pessoas com deficiéncia (PCDs), que procuram capacitacdo profissional, sdo
a base para que a agéncia se desenvolva, essas pessoas tendem a escolher
programas que oferecam habilidades praticas e aplichveis ao mercado de trabalho.
Ao priorizar a acessibilidade, o suporte continuo e a infraestrutura adaptavel, a “Open
Doors” podera fornecer servicos de alta qualidade que promovam a inclusédo e o
desenvolvimento profissional dos PCDs. Isto ndo so0 ird contribuir para que a agéncia
alcance seus objetivos mais amplos, mas também fortalecera a sua reputagdo como
lider no modelo B2B de servicos de formacdo e emprego para pessoas com

deficiéncia.

3 - QUESTAO PROBLEMA

O desafio da incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem
varias etapas e apresenta diversas questdes que acabam por atrapalhar a vida
profissional dessas pessoas. Elas tém um namero reduzido de ofertas de emprego,
gracas a problemas sociais, econémicos e até mesmo culturais. Estes problemas
variam desde barreiras fisicas, atitudinais e até medidas politicas inadequadas.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, é de fato um direito
garantido pessoas com deficiéncia serem inclusas no mercado de trabalho.

Infelizmente, de acordo os com resultados de pesquisas, 0 processo pode ser
problematico. De acordo com uma pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) 2019, somente 6,7% das PCDs em idade ativa estdo inseridas em
respectivas carreiras formais.

Romeu Kazumi Sassaki € um consultor e autor especializado em incluséo
social. Ele escreveu varios artigos e livros sobre acessibilidade e inclusado de pessoas
com deficiéncia em diferentes contextos, como lazer, trabalho e educacdo. Sassaki é
conhecido por seu trabalho em promover a acessibilidade e a inclusédo de pessoas
com deficiéncia na sociedade. Em 2006 ele categorizou as barreiras enfrentadas pelos
PCDs no mercado de trabalho como questdes fisicas, atitudinais e institucionais. No
gue se refere ao primeiro tipo, consideram-se a auséncia da acessibilidade nos locais

de trabalho. J& as barreiras atitudinais referem-se ao preconceito e a distingao.
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Marcelo Sassaki as referem como barreiras institucionais as politicas de incluséo
ineficazes e a falta de programas de treinamento adequado.

"Preconceito, discriminagdo e estigma contra pessoas com deficiéncia: uma
revisdo sistematica de literatura”, realizado por Marlon Jose Gavlik Mendes, Fatima
Elisabeth Denari e Maria Piedade Rezende da Costa e publicado em 2018. Este
estudo foi realizado na Universidade Federal de Sédo Carlos (UFSCar) e faz uma
revisdo sistematica da producéo cientifica brasileira sobre preconceito, discriminacao
e estigma contra pessoas com deficiéncia. Segundo este estudo realizado em 2018,
a discriminacdo e o estigma social sdo determinantes do reduzido indice de
empregabilidade entre os PCDs. Na perspectiva dos autores, as empresas, de um
modo geral, ndo estdo preparadas para receber os portadores de deficiéncia, e, na
maioria dos casos, faltam desde modificagBes estruturais simples até programas de
integracao.

Em 2022 o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apontou que a
cada 10 pessoas com deficiéncia 7 eram desocupadas naquele ano, somadas ao fato
de que elas tém lutas especificas para enfrentar por sua deficiéncia sejam elas fisicas
ou intelectuais para a qualificacdo profissional, o estudou ressaltou a emergéncia de
solugcBes que podem incentivar a inclusédo efetiva e a qualificacdo destes individuos
para garantir a oportunidade e o desenvolvimento igualitario.

Apesar da grande mudanca que ja é vivenciada no mercado, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido. E 0 que expde a pesquisa realizada pela i.Social. Feita com
2.949 profissionais de RH, com diferentes niveis de escolaridade e atuando em
diversos setores, o0 levantamento concluiu que a qualidade das vagas inclusivas ainda
€ baixa e, na maioria das vezes, a escolha do candidato é feita apenas como forma
de cumprir a lei.

O problema é que, muitas vezes, a segregacdo comeca ja nas instituicbes de
ensino, que, por falta de recursos materiais ou humanos para se adaptar as
necessidades dos estudantes deficientes, acabam os separando dos demais.
Contudo, o maior empecilho da inclusédo no mercado de trabalho para pessoas com
deficiéncia ainda € a questdo cultural. 90% dos entrevistados destacaram que o
principal problema é a falta de informacdes especificas para que o RH entenda os
melhores caminhos para esses profissionais.

A insercao de PCDs no mercado de trabalho ndo é uma mera questao de justica

social, providéncia essencial. E preciso destacar que tal movimento também
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apresenta vantagens econf6micas e culturais. Empresas que praticam politicas de
inclusdo geralmente sdo mais inovadoras e adaptaveis. A diversidade étnica e social
no ambiente de trabalho também contribui para o clima organizacional e a satisfacéo

dos trabalhadores.

4 - HIPOTESE

Estudos apontam um grande porcentual de empresas que ainda lutam com
grande dificuldade para implementar politicas de incluséo eficazes para pessoas com
deficiéncia, em grande parte devido ao conhecimento inadequado sobre as
necessidades especificas desse grupo ou mesmo a falta de uma abordagem
individualizada. E neste momento em que a “Open Doors” se destaca, surgindo como
uma solucao prética e acessivel para preencher essa lacuna. A empresa se diferencia
por fornecer suporte continuo, materiais adaptados e estratégias mais inclusivas que
vao muito além das normas habituais de inclusao, promovendo uma integracao real e
duradoura.

Por exemplo, um cliente com deficiéncia visual pode precisar de materiais e
ferramentas adaptados, como softwares de leitura de tela ou conteddos em audio. A
“Open Doors” garantiria que todo o material de treinamento e consultoria fosse
desenvolvido em relacdo a essas especificidades e que o funcionario recebesse as
informacBes necessarias, como oportunidades de crescer e se desenvolver no
mercado de trabalho, usufruindo de todos os recursos que a empresa tem a oferecer.

Em outro caso, um colaborador com deficiéncia auditiva poderia necessitar de
intérpretes de Libras ou legendas em videos utilizados nas capacitacdes. A agéncia,
nesse cenario, seria responsavel por fornecer e adaptar os contetdos, além de
capacitar outros profissionais para que saibam se comunicar de forma inclusiva com
esse colaborador.

A agéncia vai desenvolver politicas de controle de estoque e gestdo de
equipamentos que serdo responsaveis pela reposicdo e manutencdo continua dos
materiais assistivos, como fones, teclados especiais ou lupas eletrdonicas. Esses
recursos garantirdo que os treinamentos e consultorias que a empresa ira oferecer,
cumpram um padrdo de acessibilidade e que os clientes ndo encontrem nenhum

impedimento ao se capacitar.



15

Portanto, ao modificar seus servicos de acordo com as necessidades
exclusivas de cada pessoa, espera-se que a “Open Doors” consiga fomentar um
ambiente de negocios mais afetivo e acessivel, o que favorece uma mudanca de
paradigma na qual os profissionais sdo motivados a se tornarem mutuamente
comprometidos a favor do quebrar de preconceitos na mentalidade das empresas que
proporcionam uma resisténcia a essa inovacdo. Em suma, o projeto “Open Doors”
pretende influenciar ndo apenas a vida profissional e até mesmo pessoal dos PCDs,
mas também aos empregadores conscientizando-os a valorizar as melhores préticas
da gestdo de pessoas para que contribuam na formacdo de uma sociedade mais
equitativa na qual se valorizam todas as pessoas.

Uma colaboragéao com instituicbes como APAES podem ser fundamentais para
que a empresa possa expandir curriculos, assegurando que os conteldos que
fornecidos serédo relevantes e eficazes para a preparacdao de nossos publicos para o
mercado de trabalho.

Quando as empresas tomam a iniciativa de promover a inclusédo aderindo a
projetos como a “Open Doors”, elas estdo fazendo muito mais que contribuir com a
inclusédo social no pais ou simplesmente cumprir para com a legislacdo. Afinal, além
de incluir as pessoas com deficiéncia, as equipes s6 tém a ganhar com a diversidade
e a oportunidade de vivenciar diferentes experiéncias.

Um ambiente empresarial diverso e alinhado as causas mais relevantes da
sociedade se torna muito mais positivo e promissor. O motivo € claro: com um cenario
justo e democratico, qualquer empresa se torna mais competitiva, além de gerar valor
para a marca.

Um conjunto estruturado de argumentos e explicagbes que possivelmente
justificam dados e informacfes, mas, que ainda ndo foram confirmados por
observacédo ou experimentacao.

Podem ser baseados em descobertas feitas pelo grupo durante a pesquisa de

tema, e que indicam algumas convicg¢des sobre a resolucédo do tema proposto.
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5 — REFERENCIAL TEORICO

5.1. Dificuldades Na Incluséao

Ha quem diga que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho ja esta em um bom patamar, mas quando as pessoas olham atentamente, é
possivel observar que apenas as leis de cotas para PCDs ndo séo suficientemente
capazes de garantir que todos tenham oportunidades reais dentro do mundo
corporativo. E possivel pensar em solucdes para este problema quando se comeca a
trabalhar com equidade ao invés de igualdade, pois ndo adianta oferecer os mesmos
recursos e oportunidades para pessoas com dificuldades e necessidades diferentes.

Faz-se necessario que pessoas com maior dificuldade, recebam mais atencéo,
fazendo o oposto do que muitas empresas tém feito atualmente, quando
simplesmente ignoram as necessidades de seus funcionarios, principalmente quando
se trata de pessoas com deficiéncia. Estas, muitas vezes sdo simplesmente
consideradas funcionarios fantasmas sem “utilidade” ou “funcionalidade” para a
empresa e acabam por serem contratadas, ndo para terem realmente um espaco no
mundo corporativo, mas para que se cumpram as legislacdes nas empresas.

Tais pessoas sdo ignoradas, maltratadas ou até mesmo humilhadas, além de
muitas vezes nao receberem sequer uma funcéo real dentro da corporacédo, ou até
mesmo recebem, mas gracas as suas limitacdes ou falta de capacitacéo acabam por
ndo conseguirem se “encaixar’. Um exemplo mais claro sobre esse problema, é
gquando a empresa ndo estd adequadamente adaptada as dificuldades de um
funcionario. Imagine a seguinte situacdo: Um colaborador cadeirante comeca a
trabalhar em uma empresa onde ndo ha rampas de acesso ou banheiros adaptados.
Em outro caso que pode ser mencionado, € quando os funcionarios ndo desenvolvem
compreensao ou sensibilidade ao trabalhar com pessoas que tém necessidades
especiais, como o autismo ou o TDAH, pér exemplo, que precisa ser do conhecimento
dos demais colaboradores para evitar qualquer tipo de atrito ou represaria. Para
melhor entendimento dessas situa¢des basta pensar no grau de dificuldade que uma
pessoa com deficiéncia auditiva tem ao tentar trabalhar em uma empresa que nao tem

intérpretes de Libras ou tecnologias assistivas adequadas.
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Momentos como estes s&o cruciais para garantir que haja de fato uma
integracao dos funcionarios, e caso haja uma exclusdo ao invés de uma inclusdo como
foi mostrado nos casos acima, essas situagdes acabar&o por impactar negativamente
a vida de diversas pessoas, afinal, € comprovado cientificamente que a forma que os
funcionarios sdo tratados no ambiente de trabalho, afeta diretamente sua saude

emocional.

5.2. Relac&o Da Saude e Bem-estar Com a Vida Profissional

Segundo a revista Psicologia em Estudo (2017), é possivel explicar a relacao
entre o ambiente de trabalho e a salde mental, os dados apontam que os fatores
relacionados ao trabalho, os recursos pessoais como resiliéncia, autoeficicia,
competéncias emocionais, desapego psicoldgico, a interface trabalho-vida pessoal e
os fatores no nivel de grupos tém efeitos diretamente ligados ao bem-estar e saude
mental. Este estudo foi capaz de evidenciar que fatores como suporte social tanto de
colegas como a chefia, autonomia no trabalho e a interface trabalho-vida pessoal s&o

de extremas para que haja o equilibrio emocional dos trabalhadores.

5.3. Desenvolvimento Histoérico

No Brasil, a inclusao de PCDs no mercado de trabalho é um processo que tem
sido moldado através de legislacbes e movimentos que evoluiram muito e
constantemente ao longo dos anos sendo formados por uma série acdes
conscientizadoras, que tiveram inicio na promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 cujo trabalhou diretamente com a igualdade de direitos, assisténcia social,
educacao especializada, acessibilidade e entre outros.

A luta contra a discriminacdo no ambiente corporativo tem um historico de
tentativas e falhas decorrentes de grande determinacao por parte de varias pessoas,
sendo ela PCDs ou ndo. Durante as ultimas décadas, projetos como o “Movimento
de Vida Independente” surgido nos Estados Unidos na década de 1960, a “Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU” adotada em 2006, a “Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI)” também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, “Movimentos Sociais € ONGs: Organizacbes como a Associagao

Brasileira de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual (Laramara) e a Associagao
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de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)”, foram de extrema importancia para que
houvesse o desenvolvimento deste projeto, eles inspiraram e moldaram as ideias na
criacdo da empresa “Open Doors”, que auxilia pessoas a seguirem seus sonhos no
mundo empresarial, a lidar com as dificuldades e supera-las independente das

barreiras.

5.4. Beneficios Da Incluséo e Diversidade

Segundo a secretaria de “Estado para a Igualdade entre Mulheres e Homens e
o Combate a Discriminacao”, escrito por Marlene Schiappa, a inclusédo de profissionais
com deficiéncia ndo s6 é capaz de trazer mais diversidade, como também
enriquece o ambiente de trabalho com perspectivas Unicas e inovadoras. A obra se
divide em trés partes que fazem o leitor explorar conceitos relacionados a deficiéncia,
como interseccionalidade, falando sobre a importancia da participacdo politica de
pessoas com deficiéncia e a relevancia do cuidado. Pelos capitulos escritos por varios
autores e diferentes pesquisas, o livro também ressalta a necessidade de construir
uma sociedade mais justa e inclusiva, que priorize a diversidade humana e garanta
direitos a todos. Em uma analise geral, a obra busca romper os estereétipos que
permeiam a visibilidade e diversidade para a empresa, mas também pode trazer
beneficios substanciais para as organizacées.

A “Open Doors” quer se posicionar como um facilitador chave neste processo,
oferecendo solu¢des que alcancam todas as necessidades de cada individuo e das
organizacdes que desejam criar um ambiente mais inclusivo.

“A inclusdo acontece quando se aprende com as diferencas e nado com as
igualdades.” Segundo a fala do educador e fildsofo brasileiro Paulo Freire, dita em seu
livro “Pedagogia do Oprimido” de 1974, ou seja, a real inclusdo vem através da
compreensdo e da valorizacdo do proximo e das suas diferentes perspectivas e
experiéncias, que eles trazem para o mercado profissional.

“Open Doors” € uma empresa que reconhece que a diversidade e a inclusao
vao além de cumprir uma simples norma ou politica, assim como o Salvador Allende
disse “N&do basta que todos sejam iguais perante a lei. E preciso que a lei seja igual
perante todos.” E sobre ir além da lei, e criar um espaco onde todos se sintam livres
e valorizados. Para que este objetivo possa ser alcancado, a agéncia oferece uma

grande variedade de servigos personalizados de acordo com a demanda da empresa,
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que podem incluir treinamentos de diversidade e inclusdo, consultoria e

desenvolvimento de estratégias de integracao.

5.5. Referéncia Principal

Uma das principais fontes de pesquisa para a criagdo da agéncia “Open Doors”
foi o livro “Estudos da Deficiéncia: anticapitalismo e emancipacéao social’ de Marivete
Gesser e Paula Helena Lopes (2020). No livro é abordado a tematica da deficiéncia a
partir de uma perspectiva social, focado em temas sensiveis como o capacitismo que
€ uma forma preconceituosa baseada na ideia de que pessoas com deficiéncias sao
inferiores e incapazes, o livro também menciona o anticapacitismo da sociedade
contemporanea.

O livro foi fundamental para que esta empresa fosse capaz de entender melhor
0 publico e o segmento. A critica na obra permitiu um olhar diferente e novo sobre a
situacdo das pessoas com deficiéncia e de como os estereotipos podem afeté-las,
com ela, foi possivel reconhecer as diversas formas de capacitismo e seus desafios e
refinar a visdo geral sobre como a incluséo deve ser sobreposta.

Todo o conhecimento adquirido por meio deste livro, tem sido uma parte
essencial para moldar as estratégias e garantir que a agéncia se alinhe e contribua de
maneira significativa em um mundo mais equitativo e inclusivo. A partir destas novas
informacdes o grupo foi capaz de desenvolver abordagens mais eficazes e sensiveis
para atender todas as necessidades dos clientes e se desenvolver como referéncia

de respeito e integridade.

6 - METODOLOGIA

6.1. Pesquisa Secundéria
6.1.1. Experiéncias e Iniciativas Do Projeto
O tema “Inser¢cado de PCDs no Mercado de Trabalho”, € conhecido por ser

complexo e até mesmo um “tabu” por diversas pessoas. Ele foi escolhido pelo grupo

com base em pesquisas muito bem elaboradas. Experiéncias pessoais de varias
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pessoas que passaram pela discriminacéo e incompreensao dos colegas e chefia no
ambiente corporativo, foram a motivacdo necessaria para que este trabalho pudesse
ser planejado e elaborado para ajudar todas as pessoas com deficiéncia que acabam
tendo menos oportunidades gracas a falta de capacitagédo e auxilio.

6.1.2. Andlise da Atuacdo de Empresas

Concorrentes e Agéncias Na Capacitagcdo De PCDs No Mercado De Trabalho

A “Open Doors” encontra concorréncia direta de diversas outras agéncias
destinadas a habilitacéo e inclusdo de PCDs no mercado de trabalho. Com a finalidade
de ofertar servicos de treinamentos, recrutamento e consultoria, as empresas
trabalham para fomentar cada vez mais essa pratica corporativa. A SERPCD, por
exemplo, € uma das principais concorrentes, sendo uma consultoria especializada na
atuacao e contratacdo de PCDs. Faz parte do PCD Online, o maior portal de vagas
exclusivo de PCDs na América Latina, e oferece servicos de sensibilizacéo,
mapeamento de talentos em empregados e recrutamento de PCDs. Também a PCD
EXPERT, uma empresa inovadora de consultoria inclusiva para contratacdo de
pessoas com deficiéncia fisica. Desde 2015, a PCD EXPERT conecta PCDs e
empresas realizando intermediacéo de vagas para PCDs.

A Natura € uma empresa amplamente reconhecida como uma empresa de
cosmeéticos. No entanto, ela mantém programas extensivos de inclusdo e capacitacao
para PCDs. A empresa investe em formacdo de times diversificados e inclusivos,
incluindo na equipe seus empregados. A rede de farméacias Drogasil possui um
programa bem-sucedido intitulado Lado a Lado que oferece oportunidades de trabalho
e desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais para pessoas com
deficiéncia. Este programa é um dos mais familiares exemplos de inclusdo de PCDs
no varejo. A Magazine Luiza, por outro lado, teve fortes raizes devido a sua cultura
organizacional inclusiva. A empresa continua o seu trabalho em termos de
acessibilidade e proporciona emprego as pessoas com deficiéncia. No ambiente
corporativo, a Magazine Luiza € conhecida por suas iniciativas de diversidade e
inclusao.

Essas empresas representam concorréncia significativa para a “Open Doors”,
pois compartilham o objetivo comum de promover a inclusdo e capacitacdo de PCDs

no mercado de trabalho, cada uma com suas abordagens e programas especificos.
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6.1.3. Analise do Estudo da ECA-USP

Um estudo realizado na Escola de Comunicagbes e Artes (ECA) da USP
buscou analisar as relagbes de pessoas com deficiéncia (PCDs) com o mundo do
trabalho. Jamir Osvaldo Kinoshita, um estudante de telecomunicacdo no ambiente de
trabalho, observou durante suas pesquisas que a inclusdo de PCDs no ambiente
educacional vem sendo muito bem desenvolvida, mas por outro lado, vem sendo
completamente ignorada no ambiente de trabalho.

O pesquisador observou como era a trajetoria de uma pessoa com deficiéncia
para ingressar em uma carreira profissional, e como era ainda mais dificil do que se
inserir nesse ambiente, manter-se nele. “As empresas contratam pensando na
deficiéncia, ndo no trabalho”, comenta o pesquisador. “A pesquisa ainda mostra que
as pessoas que sdo contratadas pela lei de cotas ndo possuem um plano de carreira
dentro dessas empresas, sdo empregadas para seguirem na mesma funcéo enquanto
estiverem naquela organizacao”.

Para concluir sua tese, Jamir Osvaldo Kinoshita afirma: “O que nos difere dos
outros seres vivos é a capacidade de se comunicar e de trabalhar. Esses aspectos
conferem a todo individuo o autorreconhecimento e a identificacdo como ser humano.
S0 vai existir uma incluséo efetiva de pessoas com deficiéncia na esfera do trabalho

guando as organizagbes derem voz e espago a essas pessoas’.

6.1.4. Lei De Cotas e Desafios De Inclusao

A Lei Federal n° 8.213/1991, responsavel por estabelecer os planos de
beneficios da Previdéncia Social, criou regras para a inclusdo de PCDs no mundo do
trabalho. Ela prevé uma porcentagem de vagas que deve ser reservada a PCDs,
baseado no niumero de funcionarios que a empresa tem. Sendo elas: 2% das vagas,
para empresas com 100 a 200 empregados; 3%, de 201 a 500 funcionarios; 4%, de
501 a 1.000; e 5% para as empresas com mais de 1.001 funcionarios. Por isso, a Lei

8.213 ficou conhecida como Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia.
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6.1.5. Analise de Clientes: Experiéncias de PCDs no Mercado de Trabalho

Uma reportagem feita pelo Jornal Nacional, intitulada “Pessoas com deficiéncia
tém maior dificuldade de insercdo no mercado de trabalho e acesso a educacéo,
aponta IBGE”, por sua vez entrevistou varios PCDs que falaram sobre suas recentes
experiéncias no mercado de trabalho.

‘Passei mais ou menos um ano, um ano e meio me adaptando. Fiquei na
muleta, no andador, depois que fui para protese. Ai, gracas a Deus, estou andando
bem”, conta Flavio, que recebeu uma segunda chance ao ser contratado como
recepcionista em uma grande rede de supermercados depois que ele perdeu parte da
perna em um atropelamento h& cinco anos.

“Me sinto frustrado, me sinto excluido. Porque eu posso trabalhar. Nao € porque
eu estou em uma cadeira de rodas que eu sou diferente de alguém. Entdo, eu so
quero uma oportunidade, mostrar que eu posso”, diz o eletricista André Luiz Azevedo

de Jesus, outro entrevistado pelo Jornal Nacional.

6.1.6. Andlise de Clientes: Experiéncia das Empresas em Relacao a Incluséo

Uma entrevista feita em 2021 no blog Factorial contou com a declaracédo da
especialista, consultora e palestrante no assunto, Daniele Avelino para trazer
consideracdes importantes sobre o recrutamento e selecdo de PCDs no mercado de
trabalho. Daniele é conhecida por sua trajetéria iniciada em 2018, trabalhando
diretamente com a inclusdo de pessoas com deficiéncia, ela criou a PcD Alta
Performance, plataforma para ajudar as essas pessoas que passam por dificuldades

de recolocacao profissional.

Em sua entrevista, ela mencionou a lei “Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem
direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.”

A especialista e pesquisadora termina sua fala dizendo: “A pessoa com
deficiéncia tem direito a participacdo e a0 acesso a cursos, treinamentos, educacao
continuada, planos de carreira, promocoes, bonificacdes e incentivos profissionais
oferecidos pelo empregador, em igualdade de oportunidades com os demais

empregados.
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Com base na citacdo acima, existem dois pontos principais a serem discutidos:
A LBI surgiu em 2015 e, portanto, ainda muito recente. A outra questdo é que na
pratica, a maioria das empresas ainda ndo aplicam suas diretrizes.

Além disso, a Lei de Cotas Lei 8213/91 completara 30 anos em julho de
2021. Apesar de mais antiga, teve pouco avanco ha questao de participacéo e acesso
em planos de carreira e promoc¢des. Sendo essas duas Ultimas, as maiores queixas
das pessoas com deficiéncia presentes no mercado de trabalho hoje.”

Daniele, afirma que desde 2015, gragas a criacao da Lei Brasileira de Inclusao
(LBI), a inclusdo vem sendo aplicada cada vez mais dentro das empresas, um fato
positivo que merece ser mencionado, embora a luta para que haja mais diversidade

no ambiente corporativo esteja inacabada e com muito caminho a ser percorrido.

6.1.7. Ponto de Vista Das Empresas

Do ponto de vista empresarial, existem qualidades e dificuldades quando se
trata da contratacdo de PCDs.

Algo que inevitavelmente pode trazer um diferencial, € a qualidade da méo de
obra. Se tratando de qualidades, pessoas com deficiéncia tendem a
trazer perspectivas Unicas e habilidades diversificadas, melhorando os resultados
mensais e anuais. Ja nas dificuldades, existem alguns desafios a serem superados,
alguns deles sendo a necessidade de adaptar processos, ambientes e educar outros
colaboradores sobre a inclusdo. Porém com as estratégias oferecidas pelo projeto,
essas dificuldades seriam solucionadas com o aconselhamento e a disponibilizacéo

de recursos.
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6.1.8. Nivel De Qualidade Das Empresas e Agéncias Capacitadoras de PCDs

Existem diversas empresas e agéncias especializadas na capacitacéo e tutoria
para pessoas com deficiéncia, sendo elas:
(PCD+ Solucdes em Inclusdo com Qualidade, Talento Incluir,
Instituto Ester Assumpcéao (IEA), SignumWeb e SERPCD). Essas empresas oferecem
uma variedade de servigos, tanto com a capacitacdo quanto com o auxilio da
contratacdo de pessoas.

E possivel mencionar diversos fatores chaves que diferenciam essas

empresas do projeto mencionado neste documento, um deles é o fato dele oferecer

uma gama de Servigos alternativos, tais como
seu enfoque holistico na inclusdo de PCDs, sua capacitacao profissional
especializada segundo a necessidade de cada pessoa,

suporte psicoldgico e assisténcia juridica. Mas acima de tudo, a principal diferenca, €
gue este projeto trabalha com foco nos contratantes (empresas) auxiliando-os durante
todo 0 processo para
adaptar ambientes de trabalho e promover uma cultura inclusiva, enquanto as outras
agéncias focam apenas nos contratados (PCDs). Em resumo, ele se destaca por sua
abordagem abrangente e personalizada, que visa em um ambiente de trabalho
acessivel e diversificado.

6.1.9. Comportamento Dos Consumidores

Pessoas com deficiéncia estdo constantemente buscando aprimorar suas
habilidades para que possam se encaixar melhor na sociedade, seja em circulos
familiares, de amigos ou ambientes corporativos. Porém, se tratando do ambito
profissional, muitas vezes séo limitados pela auséncia de recursos (financeiros ou até
mesmo barreiras fisicas) e pela falta de compreensao das pessoas em seu derredor.
Mesmo com as dificuldades a maioria delas continua batalhando por seus direitos
bésicos de sobrevivéncia, de serem aceitos, de trabalhar e de usufruir dos resultados
de seus esforcos como parte da sociedade. Essas pessoas acabam buscando por
cursos e oportunidades melhores para subirem de vida. Mesmo com as leis de cotas,
a luta parece se intensificar ainda mais com a passagem dos anos conforme a idade

avanga.
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Essas pessoas sao figuras mais do que essenciais para o desenvolvimento
deste projeto, pois ele transforma suas dificuldades em oportunidades para o mundo
dos negécios, ja foi mencionado que pessoas com deficiéncia podem contribuir para
o melhoramento da qualidade de servicos das empresas, com suas habilidades bem
desenvolvidas, as corporacdes poderado receber o melhor de seus servicos.

PCDs, estdo em busca de oportunidades que valorizem suas qualidades, e
auxiliam em suas dificuldades, com baixo custo financeiro e com retorno mensuravel.
E neste exato momento de necessidade que eles procuram por empresas que
funcionam com um intermediario para suas respectivas carreiras profissionais e a
forma de alcanca-las.

Ja as empresas, além de estarem comprometidas a cumprir a lei, com o passar
dos anos estdo se tornando cada vez mais inclusivas, em prol do desenvolvimento
social, da insercao de préaticas mais éticas, morais e da diversidade. Trabalhar em
seus meétodos de inclusdo pode ndo so oferecer benéficos para os PCDs, mas para a
forma que essas corporacdes sdo vistas pela populagdo. Encontrar agéncias que
oferecam profissionais qualificados, e aconselhamento personalizado sobre este tema
e acima de tudo com um bom custo-beneficio, tém sido umas das dificuldades mais
ocorrentes nos ultimos anos. Tudo isso apenas fortalece a existéncia de uma agéncia
de capacitacao a deficientes, por se trabalhar com um assunto de grande importancia
passa a ser de grande necessidade social.

Segundo o site Forbes.com.br, conhecido por tratar de assuntos como carreiras
e 0 ambito comercial, uma pesquisa feita em 2021 diz que movimentos como 0s Jogos
Paralimpicos, realizados pela altima vez em 2024 em
Paris, na Franca, de 28 de agosto a 8 de setembro de 2024, tiveram “inicio” em 1939,

“O neurologista alem&o Ludwig Guttmann reuniu ex-soldados com sequelas
fisicas causadas pelos combates na Segunda Guerra Mundial em uma competicdo
esportiva que incentivava a recuperacao dos militares. Mais de 20 anos depois, 0
evento culminaria na estreia dos Jogos Paralimpicos”.

“‘Desde a sua primeira participacdo, em 1972, o Brasil ja ganhou 301 medalhas
na competicdo, incluindo 87 ouros. Fora das quadras e dentro dos escritdrios, no
entanto, o caminho rumo a equidade de condic¢des e oportunidades ainda € longo”.

A pesquisa afirma que, um dos principais entraves para a expansao do numero
de PCDs (pessoas com deficiéncia) no mercado de trabalho esta ligado aos vieses

inconscientes. “Uma pesquisa feita pelo Grupo Croma mostrou que 71% dos
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portadores de deficiéncias atribuem a recusa das empresas ao preconceito, enquanto
32% confirmam que ja foram vitimas de alguma situacdo de discriminagédo. Outro
levantamento, desta vez do portal de vagas Catho, revelou que 34% dos portadores
de deficiéncia empregados se sentem isolados nas empresas onde atuam” segundo
o Forbes.

Uma pesquisa publicada em 15/09/2023 pelo gov.br em associacdo ao
“Ministério dos Direitos Humanos” afirma que o Brasil tem cerca de 18,9 milhdes de
pessoas com deficiéncia.

“‘No dia 7 de julho, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
divulgou os resultados do médulo Pessoas com deficiéncia, da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua na terceira coleta de 2022.
Encomendada pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, a pesquisa
revelou que cerca de 18,9 milhdes de pessoas, ou 8,9% do total, possui algum tipo de
deficiéncia no Brasil.

O Nordeste, com 10,3%, é a regido com maior prevaléncia de pessoas com
deficiéncia. O Sudeste, com 8,2%, € a regido com menor prevaléncia. Os resultados
apresentados dizem respeito a todos os moradores com mais de 2 de idade.
Adotando um modelo ndo biomédico, mas funcional, da deficiéncia, a PNAD Continua
investigou pessoas com deficiéncia a partir das dificuldades que elas enfrentam para
realizar atividades cotidianas. A dificuldade mais frequente foi para andar ou subir
degraus (3,4%), seguida por enxergar, mesmo usando Oculos ou lentes de contato
(3,1%); para aprender, lembrar-se das coisas ou se concentrar (2,6%); levantar uma
garrafa com dois litros de dgua da cintura até a altura dos olhos (2,3%); para pegar
objetos pequenos ou abrir e fechar recipientes (1,4%); para ouvir, mesmo usando
aparelhos auditivos (1,2%); para realizar cuidados pessoais (1,2%); de se comunicar,
para compreender e ser compreendido (1,1%).”

Segundo este estudo, “5,5% das pessoas tinham deficiéncia em apenas uma
das suas fungdes e 3,4% em duas ou mais fungdes.”

Com base nessa pesquisa, uma desigualdade significativa no mercado de trabalho
merece ser mencionada. Apenas 29,2% das pessoas com deficiéncia estdo
empregadas, enquanto entre a populacdo em geral, essa proporcao € de 66,4%.

Essa diferenca é mais forte entre as regides, no Nordeste, a taxa de emprego das
pessoas com deficiéncia € de 26,8%, enquanto no Centro-Oeste é 35,7%. Em

nameros absolutos, 5,1 milhdes de pessoas com deficiéncia estdo no mercado de
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trabalho, enquanto 12,4 milhdes estédo fora, quando considerado apenas aqueles 14
anos ou mais. Além disso, a taxa de informalidade ou emprego precario entre pessoas
com deficiéncia € 38,7%, em oposi¢ao a 55% na populagdo em geral. Esses nUmeros
indicam a necessidade de politicas publicas sustentaveis e praticas empresariais
equitativas para acabar com essas disparidades e fornecer condi¢cfes igualitarias para
todos.

J& outro estudo realizado pelo IBGE, (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), afirma que a dificuldade mais frequénte de pessoas com deficiénia ao
tentar conseguir um emprego, é a de subir e descer degraus quando se é cadeirante.

“Em relacao as dificuldades investigadas, a mais declarada foi para andar ou
subir degraus (3,4%), seguida por enxergar, mesmo usando Oculos ou lentes de
contato (3,1%); para aprender, lembrar-se das coisas ou se concentrar (2,6%);
levantar uma garrafa com dois litros de agua da cintura até a altura dos olhos (2,3%);
para pegar objetos pequenos ou abrir e fechar recipientes (1,4%); para ouvir, mesmo
usando aparelhos auditivos (1,2%); para realizar cuidados pessoais (1,2%); de se
comunicar, para compreender e ser compreendido (1,1%). Além disso, 5,5% das
pessoas tinham deficiéncia em apenas uma das suas funcées e 3,4% em duas ou
mais funcdes.” afirma a pesquisa exposta no site Agenciadenoticias.ibge.gov.br.

Pessoas com deficiéncia sdo mais frequentemente mulheres (10,0%) do que

homens (7,7%). Em termos de racga, sao ligeiramente mais comuns entre pessoas
pretas (9,5%), seguidas por pardos (8,9%) e brancos (8,7%).
Regionalmente, o Nordeste tem o maior percentual de pessoas com deficiéncia
(10,3%), enquanto o Sul, Centro-Oeste, Norte e Sudeste seguem com percentuais
menores, respectivamente. O estudo também revela que a incidéncia de deficiéncia
aumenta com a idade.

Em 2022, 47,2% das pessoas com deficiéncia tinham 60 anos ou mais,
comparado a apenas 12,5% entre aqueles sem deficiéncia. Esse padrao € consistente
em todas as regioes, com destaque para o Sul e Sudeste, onde a maioria das pessoas

com deficiéncia sao idosos.
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6.2. Pesquisa Primaria

Diversas pesquisas foram realizadas para que houvesse maior conhecimento
sobre a problematica responsavel pelo desemprego de pessoas com deficiéncia.
Umas delas sendo no Google Forms, onde estudantes e professores disseram suas

opinides e conhecimentos sobre este assunto.

Figura 01 — Grafico avaliativo.

Qual é o seu nivel de familiaridade com esse tema?
21 responses

@
o2

@4
@5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Este gréfico, tem sua pergunta referindo-se ao conhecimento das pessoas
sobre a inclusdo de PCDs em todo o meio social. E possivel observar que a maior
parte das pessoas (38.1%) que responderam a pesquisa tinham certo conhecimento
sobre o tema, mas ainda assim nao se pode ignorar o fato de que (14.3%) dos
participantes terem apontado ter pouca familiaridade com o assunto, cuja importancia
merece mais reconhecimento e atencéo de todas as pessoas em geral tratando-se de
um assunto relevante para o desenvolvimento social e econémico.

Nessa mesma pesquisa, outra pergunta foi feita para os participantes: “Como
vocé vé a importancia desse tema (Inclusédo a pessoas com deficiéncia) na sociedade
ou no mercado de trabalho?” As respostas variavam, algumas falando apenas que era
algo muito importante trabalhar com a inclusdo e outras mais complexas e
desenvolvidas como, por exemplo: “A importancia € que, as pessoas percebam que
eles também séo capazes de realizar o trabalho que fazemos, e que sua deficiéncia
nao os impede de desenvolver um trabalho/tarefa dada a eles. Que mesmo com sua

ela, eles sdo capazes.”
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Outra resposta, que também pode ser usada como exemplo foi: “Algo muito
importante, incluir pessoas independente da situacdo, ajuda ndo somente elas
mesmas, mas também aumenta nosso senso de humanidade e comunidade.”

Com esses dados o grupo foi capaz de observar que a maioria das pessoas
veem real importancia em acfes que promovem a inclusdo em geral, porém, muitas
delas ndo sabem ou conhecem métodos que possam colocar isso em pratica.

“Vocé tem/teve experiencias diretamente ou indiretamente com o tema
abordado?”

Figura 02 — Grafico avaliativo.

21 responses

® sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste gréfico, foi possivel observar que a maior parte das pessoas ja tiveram
algum tipo de experiéncia com a inclusdo ou até mesmo exclusdo de PCDs, sendo
casos proprios ou relacionados as pessoas conhecidas. “Meu irmao é deficiente
auditivo e mesmo portando tal deficiéncia, hoje atua em sua area e possui uma
realizagao profissional” afirma um dos participantes, que usou como exemplo 0 caso
de um familiar para descrever seu tipo de ligacdo com o tema.

Outro participante da pesquisa afirma que sua Unica experiéncia com o assunto
foi ter presenciado um colega de classe sofrer “bullying” por sua deficiéncia. J& em
outro caso “Trabalhei em uma empresa onde precisei adaptar situagcbes e romper
barreiras para incluir uma funcionaria que nao possui os membros superiores. N&o foi
nada facil, mas com muito esforco alcancou-se éxito.” Disse uma das pessoas
andnimas que respondeu o formulario. “Hoje eu sou Intérprete de Libras trabalho em

uma escola e fico com um aluno surdo auxiliando-o em todas as aulas.”
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Com essas informacdes se tornou mais compreensivel o ponto de vista de
diversas pessoas, algumas tendo mais conhecimentos que outras sobre o assunto, e
mesmo assim todas concordaram com um unico conceito: precisa melhorar. Outro
pensamento que acabou coincidindo, € que independente de suas funcbes
influenciando a inclusdo, mesmo com toda dificuldade e tempo utilizado na integracao,
a satisfacdo de ter ajudado alguém a se adaptar é extremamente gratificante e vale

por todo o esfor¢co apos ver o resultado.

7 — PLANO DE NEGOCIOS

7.1. Plano Estratégico

7.1.1. Matriz SW.O.T

Figura 3 — Anélise SWOT.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A primeira analise realizada pelo grupo foi a Anélise SWOT, uma sigla em inglés
para “strengths, weaknesses, opportunities e threats.” Em portugués, também é
conhecida como analise FOFA, que significa “forgas, oportunidades, fraquezas e
ameacas”. Esses sdo os 4 fatores que determinam a analise SWOT e que séo
divididos em dois ambientes: interno e externo. Para entender o ambiente de negocios
em gue a empresa ird competir. Estas informacdes foram identificadas através de um
estudo detalhado sobre as capacidades e incapacidades da empresa, e podem ser

observadas na figura acima.

7.1.2. Matriz T.O.W.S
Figura 04 — Anélise TOWS.
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. . Sy investidores/apoiadores da causa,
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educacao. o auxilio deles.

Fraquezas/
Ameacgas

Fonte: Elaborado pelos autores.

O crescimento de PCDs no

7

Conhecido como matriz de analise, o “TOWS” é uma ferramenta de
planejamento que ajuda as organizacdes a identificarem suas opcdes estratégicas,
avaliando as suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. com base nos insights

dos pontos citados foi elaborado um cruzamento chamado Analise “TOWS” gerando
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estratégias para comecar o negocio e sua visualizacado pode ser conferida na figura

acima.

7.1.3. Missao, Visao e Valores

Missao: Impulsionar a plena integracdo de diversos talentos no mercado de
trabalho por meio de programas de formacao adaptados a cada individuo e assessoria
estratégica para empresas. Capacitamos pessoas com deficiéncia, proporcionando-
Ihes competéncias técnicas e comportamentais adaptadas ao que o mercado
realmente exige, ao mesmo tempo que fornecemos as empresas orientacao em
ferramentas para criar culturas corporativas inclusivas e respeitosas. Acreditamos que
junto com os esforcos na formacgéao de profissionais e na criagcdo de transformacao das
culturas corporativas podemos contribuir para um mercado de trabalho mais justo,
inovador e equitativo, onde a diversidade ndo seja apenas uma meta, mas uma
realidade, vivenciada e valorizada em cada espaco de trabalho.

Visdo: Inspirar e moldar um mercado de trabalho onde a inclusdo plena é a
norma, ndo a excecao, através da inovacao continua em treinamentos e consultoria,
estabelecendo novos padrbes de acessibilidade e diversidade em organizacdes ao
redor do mundo.

Valores: Inclusdo, Respeito, Acessibilidade, Capacitacdo, Parceria,
Transparéncia, Equidade, Inovacdo, Empoderamento e Responsabilidade Social.

7.2. Plano De Marketing

7.2.1. Segmento

Neste plano de marketing, estédo presentes estratégias que buscam fortalecer
a presenca da “Open Doors” no mercado, além de estar interligado na gestao do
negoécio e no planejamento estratégico da empresa. Para que a “Open Doors” cresga
e estabeleca em seu ramo, é fundamental adotar uma estratégia de marketing bem
estruturada, que visa ndo apenas cumprir obrigacdes legais, mas também transformar
culturas organizacionais. Pode-se dizer que o plano de Marketing tem trés principais

partes: planejamento; implementagéo; avaliagao.
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O segmento que a “Open Doors” se encaixa € "Treinamentos e Consultoria em
Inclusdo e Acessibilidade”. Este ambito abrange servicos voltados para capacitar
empresas em praticas inclusivas, focando especificamente na integracao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. O segmento funciona da seguinte forma:

Capacitacdo e Treinamentos: Um dos principais objetivos € oferecer cursos,
workshops para que os colaboradores e gestores entendam e estejam a par sobre a
incluséo e acessibilidade.

Consultoria em Acessibilidade: Avaliar e dar Feedbacks para a adaptacao dos
ambientes e processos corporativos a fim de tornar mais inclusivo.

Mentoria e Suporte: O acompanhamento continuo das empresas contratantes
€ necessario para garantir uma implantacdo efetiva das praticas inclusivas. Este
segmento € focado no cenario de responsabilidade social corporativa e na

diversidade, que estdo se tornando cada vez mais valorizadas no mundo profissional.

7.2.2. Publico-alvo

O publico-alvo da agéncia “Open Doors” se divide em trés grupos, sendo eles:

Empresas e Organizagbes: tais empresas e Organizacdes que estdo
interessadas em abranger seus colaboradores que tem alguma “limitacdo”, este
trabalho inclui profissionais de recursos humanos que buscam estratégias eficazes
para contratar pessoas com deficiéncia, gestores e diretores também fazem partes
deste publico, pois eles estéo interessados em promover uma cultura organizacional
diversificada onde h& uma valorizacdo da inclusdo. Com o0 aumento da
conscientizacdo sobre o assunto, as empresas estdo investindo mais em acdes
conscientizadoras para que as suas empresas estejam alinhadas com estas normas
de acessibilidade e incluséo.

Profissionais com Deficiéncia: os colaboradores com deficiéncia que estdo em
busca de oportunidades de emprego, € um outro publico fundamental para a “Open
Doors”. Eles necessitam de apoio para se adaptarem no ambito profissional, incluindo
treinamentos para as suas habilidades interpessoais, técnicas e desenvolvimentos
especificos. A empresa pode oferecer estes servicos de mentoria e outros, podem
auxiliar estes profissionais a ultrapassarem as barreiras e se destacarem no ambiente
corporativo, dando ndo apenas empregabilidade, mas também um dos maiores

objetivos desta agéncia, a autoconfianca.
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Instituicbes de Ensino: por fim as instituicbes de ensino como escolas e
universidades, pois estas instituicdes preparam os alunos para o mercado de trabalho.
Elas podem se beneficiar dos servigos da agéncia, com programas de inclusao e
capacitacado que abordam tanto as formacdes académicas como em desenvolver as
habilidades profissionais. Esta colaboracdo garantira o futuro dos profissionais com
deficiéncia.

O Crescimento do mercado de incluséo e acessibilidade para pessoas com
deficiéncia tem se expandido significativamente, nos ultimos anos houve um aumento
na demanda por servicos de consultoria e treinamentos, dando reflexo na crescente
conscientizacdo sobre a importancia da diversidade e da responsabilidade social das
empresas e de seus consumidores que agora estao prezando mais por estes servicos.
Empresas como Natura, Drogasil, Magazine Luiza e o Grupo Pao de Acucar estdo
cada vez mais atentas em promover estas causas dentro das suas praticas
organizacionais e politicas internas. Isto é por conta, em grande parte, da pressao
social, regulamentacéo e reconhecimento dos beneficios que a diversidade traz para

a organizagao.

7.2.3. Personas
Figura 05 — Personas.

PERSONAS DA: orn

AL
\—/

Diretor de RH na TecnoWeb Coordenadora de Inclusdo e Proprietario da Martins Construtora
Solutions (1500 funcionarios, SP), Diversidade na Criar+ (50 (120 funcionarios, SP), com 50 anos,
com 45 anos, focado em garantir a funcionarios, SP), com 30 anos, trabalhando para adequar a empresa
conformidade com a Lei de Cotas e com o objetivo de tornar a startup a Lei de Cotas, melhorar a
criar uma cultura organizacional um exemplo de inclusdo no setor infraestrutura para funcionarios com

mais inclusiva, atraindo talentos de design e desenvolver uma deficiéncia e sensibilizar a equipe
diversos. politica de inclusao do zero. para um ambiente mais inclusivo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ter o conhecimento das personas, é necessario pois, a persona € a
representacdo ficticia do cliente ideal, baseada em dados reais sobre o
comportamento, no caso da “Open Doors”, sao dados ficticios de potenciais clientes,
além disso também é necessario saber de seus costumes, caracteristicas
demograficas e género, também apresentando historias pessoas, motivacoes,
objetivos e desafios destas pessoas, para que a empresa saiba de como atingir este

cliente da forma mais certeira possivel.

7.2.4. Tendéncias

E possivel identificar varias tendéncias emergentes que poderdo estar no futuro
do mercado de incluséo, em destaque temos a importancia de abordagem inovadoras
e comprometidas, porque refletem diretamente na mudanca da cultura, visando a
diversidade e a inclusdo impulsionada pela crescente conscientizacdo da sociedade
e pela demanda de consumidores e colaboradores.

Com o fortalecimento de legislacdo que exige a inclusédo de pessoas com
deficiéncia, as empresas necessitam acatar novas abordagens eficientes para garantir
conformidade e se destacar no mercado. Além de que as tecnologias assistivas e
digitais possibilitam solucbes mais acessiveis, enquanto pesquisas sobre essas
praticas reforcam a ideia de que a inclusédo € uma estratégia que pode gerar grandes
resultados. Estas praticas ndo se configuram apenas como a necessidade de ética,
mas sim como um diferencial competitivo que potencialmente moldara o futuro das
organizacées. Em suma, uma agéncia como a “Open Doors” pode se beneficiar com
as tendéncias de mercado, desenvolvendo programas que ndo apenas atendam as

exigéncias da legislacao.

7.2.5. Desafios

Ainda que o segmento esteja em crescimento, o mercado enfrenta alguns
desafios, grande parte dos empregados ainda tém percepcdes erradas sobre as
pessoas com deficiéncia e sobre as suas capacidades, o que pode acarretar
resisténcia em contrata-las, além de que a falta de conscientizacdo sobre a
acessibilidade em ambientes profissionais e a necessidade de adaptacfes pode

dificultar na implementacgédo de praticas inclusivas.
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A “Open Doors” tem destaque nos servigcos especializados em treinamentos,

consultoria e mentoria focado na inclusédo de pessoas com deficiéncia no ambito

profissional.

Figura 06 — Analise Dos 4P’s

Produto &

* Cursos de capacitagao focados
em diversidade, inclusao e
acessibilidade.

Mentoria especializada e
consultoria personalizada para
orientar empresas em ambientes
inclusivos.

Praca @

Sede em Jundiai, com acesso a
diversos servigos estrategicos.

Plataforma digital para ampliar o
alcance dos cursos, webinars e
consultorias.

Preco ®

Flexibilidade orgamentaria para
atender pequenas, medias e
grandes empresas.

Servigos diferenciados,
valorizando agdes de inclusdo.

Promocdo ¢

Campanhas digitais e palestras
gratuitas para gerar leads.

Parcerias com ONGs, instituigdes
de ensino e eventos corporativos,
reforcando a reputagao da Open
Doors na area de inclusao.

Fonte: Elaborada pelos autores

Produto: Serao os cursos de capacitacao que tem como principal abordagem a
diversidade, incluséo e acessibilidade, juntamente com uma mentoria constante e
especializada, além disso, ela possui um servico de consultoria personalizada
avaliando os ambientes de seus parceiros, orientando-os para que exista maior
inclusao.

Preco: A empresa busca adotar medidas que oferecam servicos diferenciados,
assim atendendo as diversas necessidades e orcamentos de seus clientes. Pois a

flexibilidade orcamentaria € um fator essencial, para lidarmos com diversos portes
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entre pequenas, médias e grandes empresas. Procurando sempre valorizar suas
acOes de inclusao e seus beneficios.

Praca: A agéncia esta localizada em Jundiai pois é um ponto estratégico que
envolve uma gama diversificada de servigos. Além dos servigos presenciais, a “Open
Doors” disponibilizara uma plataforma digital para seus trabalhos, cursos e webinars,
de modo que amplie seu alcance nas empresas em diferentes localidades.

Promocéo: Por meio do Marketing digital em campanhas nas redes sociais,
palestras gratuitas apresentando a metodologia da empresa e quais S&0 0S Seus
beneficios gerando leads, ou seja, deste modo a “Open Doors” podera alcancar seus
consumidores potenciais, além de estarmos presentes em ONGs, Instituicdes de
Ensino e eventos corporativos, consolidando a sua reputacdo com referéncia na area
de inclusédo no ambiente de trabalho.

Por fim, a analise dos 4P’s nos possibilita ver que estrategicamente a “Open
Doors” esta preparada para se destacar como referéncia no mercado de inclusédo no
mundo corporativo. Pois a empresa demonstra um forte compromisso com a incluséo,

oferecendo praticas de acessibilidade, solucdes flexiveis e personalizadas.



7.2.7. Matriz BCG

Figura 07 — Matriz BCG
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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A Matriz BCG (Boston Consulting Group) € uma ferramenta importante para a
gestao do nosso portfolio de produtos e servi¢os, ajudando a identificar onde devemos
concentrar nossos esforgos. Através dela é detalhar cada uma das categorias em
relacdo as nossas operacoes.

Na categoria Estrela, € possivel observar os contratos com empresas para a
preparacao da equipe, incluindo servicos de vistoria e consultoria. Essa area esta em
expansao, com alta demanda e potencial de crescimento, refletindo nossa eficacia em
desenvolver equipes competentes e fortalecer nossa reputagcdo como parceiros
confiaveis.

Na categoria Interrogacédo, € abordado o ambiente digital, especialmente a
locacdo online. Essa é uma area promissora, mas ainda estamos em fase de avaliacéo
e desenvolvimento. A digitalizacdo pode ampliar nosso alcance, mas requer
investigacdo sobre viabilidade e retorno.

A Vaca Leiteira € representada pelos cursos e cuidados com os clientes, que
geram receita estavel. Esses cursos ajudam a construir relacionamentos duradouros
com empresas parceiras, garantindo suporte e desenvolvimento continuos, o que
fortalece nossa base de clientes.

Na categoria Abacaxi, tem o0s produtos promocionais como curriculos,
feedback, simulados, testes e palestras. Embora esses servicos tenham potencial,
enfrentam desafios em aceitacdo e geracéo de receita. E essencial reavaliar essas
ofertas para torna-las mais atraentes e alinhadas as necessidades dos clientes.

7.2.8. Comportamento da “Open Doors”

O primeiro passo de uma boa estratégia de marketing é implementar praticas
exemplares na prépria organizacao. Integrando politicas que garantem um ambiente
de trabalho mais acessivel e inclusivo para todos os colaboradores, isto envolve
assegurar que todas as instalacdes fisicas sejam adequadamente acessiveis para
todas as deficiéncias, além das formas fisicas, as plataformas e recursos digitais
devem ser igualmente acessiveis.

Criar uma identidade de marca forte e manter uma comunicacgéo eficaz que
destaque seu compromisso com a inclusédo, isto incluindo o desenvolvimento do

briefing claro e produzir conteudos educativos e cativantes que engaje o publico.
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A geracdo de “leads” € essencial para atrair empresas que estdo em constante
busca de aprimoramento em suas praticas de inclusdo. Eventos, “workshops” e
campanhas tanto fisicos como em e-mail devem ser utilizados para que a “Open
Doors” possa alcancar 0s seus potenciais clientes.

Como dito antes, a implementacdo de politicas de inclusdo dentro dela é
crucial, isto envolve criar e revisar politicas que promovam um ambiente profissional
inclusivo. Os ajustes baseados em dados e feedbacks ajudaram para que a “Open
Doors” ndo s6 atinja seus objetivos, mas que também continue a evoluir como
referéncia em consultoria e capacitacdo de pessoas com deficiéncia.

A criacdo de propostas de valor personalizadas e adaptaveis a necessidade de
diferentes tipos de empresas de acordo com o seu tamanho, segmento e visao deve
ser uma prioridade, estas propostas devem mostrar como 0s servi¢os oferecidos da
“Open Doors” podem resolver os problemas especificos da incluséo.

A definicdo de indicadores chaves de desempenho (KPI's) permite monitorar
0s impactos das iniciativas de inclusdo, como o aumento da visibilidade da “Open
Doors”, o numero de leads qualificados e a satisfacdo dos funcionarios com as
politicas de inclusdo. Fazer andlise regularmente destas métricas ddo uma visao mais
clara do desempenho das estratégias e possibilita ajustes necessarios para melhorar
os resultados e alcancar os objetivos.

O fortalecimento de parcerias com outras organizacdes que compartilham a
missdo de inclusdo, também deve-se focar na promoc¢édo de eventos e webinars,
mostrando uma jogada esperta da “Open Doors” no campo e engajando com o
publico-alvo.

Para que os objetivos da “Open Doors” sejam atingidos, a agéncia deve
direcionar seus esfor¢cos para um publico especifico no Linkedin, por exemplo. A
segmentacao deve ser detalhada, utilizando filtros avancados do LinkedIn Ads para
alcancar decisores como Diretores de RH, Gestores de Diversidade e CEOs de
empresas que possam se beneficiar dos servigos oferecidos.

Em termos de contetdo, como ja apresentado anteriormente neste trabalho,
publicar artigos e estudos de caso que mostram 0 impacto positivo dos programas
desta empresa sao fundamentais. “Implementar designs inclusivos é crucial, usando
esquemas de cores com contrastes adequados facilitando a leitura por pessoas com

deficiéncias visuais, escolhendo fontes legiveis que quando ampliadas ndo percam
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qualidade e a funcionalidade” neste trecho deste mesmo trabalho na parte do
referencial teorico.

Esses conteudos se destacam e mostram que as praticas da “Open Doors” séo
eficazes, além disso, as postagens educativas e informativas oferecem dicas e
agucam a curiosidade dos telespectadores. Além de que, compartilhar depoimentos e
historias de sucesso de clientes satisfeitos pode também fortalecer a credibilidade da
empresa. Deixar o calendario de postagens organizado ajudard a garantir que o
conteldo seja consistente e relevante.

Para fazer a promoc¢ao da empresa de forma eficaz, investir em publicidades
no Linkedin, utilizando anuncios patrocinados podem ampliar o alcance da marca e
direcionar o trafego para paginas especificas, como por exemplo nos de captura de
leads ou eventos. Isto permitira que a agéncia atinja seu publico, maximizando a
eficacia das campanhas publicitarias.

Monitorar e analisar o desempenho das campanhas € um passo fundamental
para ajustar as estratégias conforme necessario. Acompanhar métricas como
impressdes, cliques, taxas de engajamento e conversdes ajudara a avaliar 0 sucesso
das acdes realizadas e a identificar areas de melhoria.

Por fim, colaboractes com figuras da area (psicélogos, agentes de RH e outros)

podem fortalecer e ampliar a visibilidade da empresa.

7.2.9. Concorréncia

A Escola Koru é especializada em consultoria para diversidade e inclusdo, com
foco em ajudar empresas a criar ambientes de trabalho mais inclusivos. Eles oferecem
treinamentos personalizados, tanto online quanto presenciais, para lideres e
funcionarios. Os servicos incluem desenvolvimento de liderangas inclusivas,
workshops sobre saude mental, comunicacdo ndo violenta e estratégias de
diversidade. O objetivo principal € impulsionar a inovacao e a produtividade por meio
de equipes diversas e ambientes acolhedores. A Koru também trabalha na coleta e
analise de dados para apoiar as metas de D&l das empresas.

A Escola Koru oferece consultoria e treinamento em diversidade e inclusao para
empresas, com foco em capacitar lideres e equipes para promover um ambiente de
trabalho inclusivo. Eles abordam temas como salde mental, comunicacdo néao

violenta e liderancga inclusiva. Usam dados e indicadores para ajudar empresas a
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atingir metas de diversidade, promovendo inovacdo e produtividade através da
inclusdo. Como concorrente da “Open Doors”, eles se posicionam como uma solucao
completa para empresas que buscam uma cultura inclusiva, o que se alinha ao foco
da sua agéncia em capacitacao e consultoria.

CAVI Acessibilidade oferece solu¢des abrangentes de acessibilidade desde
2010, com foco em eliminar barreiras arquitetdbnicas e promover inclusdo. Seus
servigos incluem consultoria, projetos personalizados, treinamentos e auditorias de
acessibilidade, garantindo conformidade com a legislacdo, como NBR 9050. A
empresa atende todo o Brasil, com expertise técnica em acessibilidade, oferecendo
suporte continuo, desde a analise até a implementacdo de solucdes inclusivas para
empresas e instituigdes.

A CAVI Acessibilidade pode afetar a “Open Doors” ao competir diretamente no
mercado de acessibilidade, oferecendo consultoria e projetos personalizados focados
em remover barreiras arquitetbnicas e garantir conformidade com as normas legais,
como a NBR 9050. Isso pode atrair clientes interessados em acessibilidade fisica e
cumprimento de legislacdo, o que pode se sobrepor aos servigos da Open Doors, que
também trabalha com inclusdo. A CAVI destaca sua experiéncia técnica e suporte
completo, o que pode ser um diferencial competitivo em relacdo a sua agéncia.

PCD Online; Deficiente Online € uma plataforma focada em oportunidades de
emprego para pessoas com deficiéncia (PCD), conectando candidatos PCD com
empresas que buscam cumprir a Lei de Cotas (Lei 8213/91). Oferece um banco de
curriculos, inclusive com laudos médicos, e ferramentas de gestdo para empresas
anunciarem vagas e gerarem relatérios de inclusao. Além disso, a plataforma promove
vagas em todo o Brasil e auxilia empresas a se adequarem as exigéncias legais de
inclusao.

A Deficiente Online pode afetar a empresa por ser uma plataforma que conecta
diretamente empresas e candidatos PCD (pessoas com deficiéncia), focada no
cumprimento da Lei de Cotas. Isso oferece uma solugdo mais pratica e automatizada
para empresas que procuram cumprir exigéncias legais de inclusdo. Além disso, a
plataforma facilita a busca por profissionais com deficiéncia, o que pode diminuir a
necessidade de consultorias especializadas, como a Open Doors, que também busca
capacitar PCDs e criar ambientes inclusivos nas empresas.

A Deficiente Online pode afetar a “Open Doors” por ser uma plataforma que

conecta diretamente empresas e candidatos PCD (pessoas com deficiéncia), focada
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no cumprimento da Lei de Cotas. Isso oferece uma solucdo mais pratica e
automatizada para empresas que procuram cumprir exigéncias legais de incluséao.
Além disso, a plataforma facilita a busca por profissionais com deficiéncia, o que pode
diminuir a necessidade de consultorias especializadas, como a “Open Doors”, que
também busca capacitar PCDs e criar ambientes inclusivos nas empresas.

A PCD+ é uma consultoria especializada na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Seus servigos incluem recrutamento e selecao,
treinamentos, workshops, palestras, e consultoria em diversidade e inclusdo. A
empresa também oferece apoio nha comunicacdo para diversidade e ja capacitou
milhares de lideres e equipes para criar ambientes de trabalho mais inclusivos. Além
disso, auxiliam empresas a cumprir normas de incluséo, promovendo a contratacao e
retencdo de profissionais PCD.

A PCD+ pode impactar a “Open Doors” ao atuar como uma concorrente direta
na consultoria para inclusdo de pessoas com deficiéncia. Com servicos semelhantes,
como recrutamento, treinamentos e suporte em diversidade, a PCD+ pode atrair
empresas que buscam solugdes prontas e especializadas, reduzindo a necessidade
de consultorias adicionais. Essa competicdo pode afetar a captacao de clientes e a
relevancia da “Open Doors” no mercado, especialmente se a PCD+ oferecer pacotes
de servigos mais abrangentes e eficientes.

A MRS Consultoria é uma empresa com sede em S&o Paulo, especializada em
recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia (PCD). Seu foco é ampliar
oportunidades de emprego para PCDs e promover a igualdade no mercado de
trabalho. A empresa oferece servicos que garantem um processo seletivo seguro e de
qualidade, priorizando a satisfacéo tanto das empresas quanto dos candidatos.

A MRS Consultoria pode prejudicar a “Open Doors” ao competir diretamente no
recrutamento e selecdo de PCDs. Com foco semelhante, a MRS pode atrair clientes
que buscam solugbes especificas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
reduzindo a demanda por servicos da agéncia. Além disso, se a MRS oferecer pacotes
mais acessiveis ou abrangentes, isso pode impactar a captacéo de novos clientes e a
percepc¢éao de valor da “Open Doors” no mercado.

A Talento Incluir € uma consultoria que se especializa na inclusao produtiva de
profissionais com deficiéncia. Eles oferecem soluc¢des de consultoria, empregabilidade

e capacitacdo, visando a criacdo de ambientes de trabalho inclusivos e produtivos. A
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empresa ja trabalhou com mais de 500 empresas e se dedica a desenvolver talentos
PCD, focando na diversidade e inclusdo no mercado de trabalho.

A Talento Incluir pode prejudicar a “Open Doors” ao competir diretamente no
segmento de consultoria e capacitagao para inclusdo de PCDs. Com um foco em criar
ambientes de trabalho inclusivos e ja atendendo a um numero significativo de
empresas, a Talento Incluir pode atrair clientes que buscam solucdes integradas. Isso
pode diminuir a demanda pelos servicos da Open Doors e afetar sua posi¢cao no
mercado, especialmente se a Talento Incluir oferecer pacotes de servicos mais

atraentes ou personalizados.
7.2.10. As 5 Forcas De Porter

Figura 08 — 5 Forcas de Porter.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Poder de Negociagéo dos fornecedores: é um dos fatores essenciais na analise
da “Open Doors”. Este poder esta ligado a dependéncia que a agéncia pode vir a ter

com fornecedores especificos, especialmente com o contexto de tecnologias fixas e
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materiais adaptados, caso a “Open Doors” dependesse firmemente de um numero
menor de fornecedores para equipamentos ou até mesmo de
servicos especializados, os mesmos fornecedores teriam a maior capacidade e
acessibilidade de negociar precos e condi¢cdes, isto acontece pois a agéncia pode ter
poucas saidas para enfrentar altos custos de mudanca como por exemplo a
necessidade de se adaptar 0os seus processos ou de treinar sua equipe com novos
equipamentos, além disto, a diferenciacdo de produtos e/ou servigos sédo altamente
especializados, consequentemente eles ndo possuem substitutos diretos, entdo os
fornecedores sdo elevados, a contrapartida, em caso de existir muitos fornecedores
oferecendo 0 mesmo produto, o nosso poder sob eles aumenta, possibilitando que
nos da “Open Doors” obtenha as melhores condigdes.

E por fim a integracao vertical que é uma estratégia que permite total ou quase
todo o controle da empresa sobre os processos da cadeia de producéo, de forma que
nao precise recorrer a terceiros, considerando os fornecedores, deve ser levado em
consideracao, se um fornecedor tem a capacidade ou n&o de expandir para que ele
possa oferecer servigos diretamente aos clientes finais ou até mesmo competir
diretamente com a “Open Doors”, isso pode elevar ainda mais o poder, porém,
conseguir desenvolver as préprias solucdes reduz a influéncia e a confiabilidade
destes parceiros.

Poder de Negociacao dos Clientes: pode afetar diretamente a capacidade da
agéncia de negociar com seus fornecedores, se 0s clientes forem altamente sensiveis
aos precos e tem a opcgao de escolher entre ofertas semelhantes no mercado, a Open
Doors pode ter uma presséo para reduzir 0s precos, mas esta pressao pode, por sua
vez limitar a capacidade da agéncia de repassar custos mais altos, impostos pelos
fornecedores, isto impactaria diretamente nas margens de lucro.

Ainda que a percepcdo dos clientes sobre a diferenciacdo dos servigos
oferecidos pela “Open Doors” também influencia seu poder de negociacdo, se 0s
clientes veem pouca diferenca entre os servicos da agéncia e servicos rivais, estes
podem se sentir a vontade para negociar e buscar precos mais baixos. Portanto, o
valor percebido pelos clientes relacionados aos servigcos pode influenciar a dindmica
da negociagao com os fornecedores.

Ameacas de Concorrentes: as ameacas de novos entrantes no mercado de
agéncias semelhantes a “Open Doors” pode afligir o poder de negociacdo com 0s

fornecedores, se 0 mercado € atraente e apresentar barreiras baixas as entradas,
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novos concorrentes podem aparecer, como ainda € algo “novo” ndo se tem uma
resposta correta para afirmar isto. Com mais empresas na disputa no espaco,
fornecedores podem ser coagidos a oferecer condigcbes mais competitivas para que
possam se manter.

Com a entrada de novos concorrentes a posicao da “Open Doors” pode
enfraquecer e reduzir o seu de negociacdo, com mais competitividade, pelo mesmo
conjunto de fornecedores, eles podem oferecer condicbes menos favoraveis e pregos
mais baixos para conseguir clientes, diminuindo o poder da empresa para negociar
termos vantajosos. Além disso, a intensificagdo da competicdo pode forgar a “Open
Doors” a reduzir seus precos ou a melhorar seus servicos, o0 que pode impactar suas
margens de lucro e exigir maior investimentos em todos os quesitos fundamentais,
mas principalmente em tecnologia e inovacao para que ela consiga se manter no
mercado, pois a competicdo por recursos também pode aumentar 0S custos
operacionais, isto afeta ainda mais a forca da empresa no mercado.

A facilidade de que os novos concorrentes podem ter acesso aos mesmos
fornecedores ou encontrar alternativas que também impactem esta forca, se novos
entrantes podem ter este acesso a produtos e servigos a custos competitivos, o poder
de negociacédo dos fornecedores pode reduzir, permitindo a “Open Doors” negociar
melhores termos.

Ameaca de Produtos Substitutos: produtos substitutos € outro fator importante,
se existem alternativas viaveis de servigos oferecidos por esta agéncia, como por
exemplo em novos métodos de treinamentos viaveis ou tecnologias que nao
dependem dos mesmos fornecedores, a pressdo sob os fornecedores tem muita
chance de aumentar, os produtos substitutos podem reduzir a dependéncia da
agéncia de fornecedores especificos e oferecer mais opgdes de negociacao.

O avanco tecnoldgico tem um papel importante para este quesito, pois aqui as
inovagbes que introduzem novas abordagens ou solugdes podem diminuir a
dependéncia da “Open Doors” de determinados a fornecer e assim aumentar a sua
capacidade oferecesse diversas situacées com os fornecedores existentes, caso 0
mercado oferecesse diversas alternativas que atendesse as necessidades dos
clientes de forma eficaz, a pressao sobre os fornecedores para manter seus pregos e
as condi¢cdes competitivas podem crescer.

Rivalidade entre Concorrentes: em um mercado onde a uma competicdo

intensa, as empresas sao forcadas a buscar maneiras de reduzir custos e melhorar a
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eficiéncia, isso pode levar a uma maior presséo sobre os fornecedores para fornecer
precos mais acessiveis as melhores condicbes contratuais, a medida que as
empresas se diferenciam para manter uma vantagem competitiva. Além disso a
capacidade da “Open Doors” de diferenciar os servicos que podem afetar esta
dindmica, se a empresa consegue criar uma oferta Unica e valiosa que se destaca da
concorréncia, pode ter uma maior flexibilidade na negociacdo com os fornecedores, a
rivalidade de mercado portanto criar uma situagdo em que os fornecedores precisam
ser mais competitivos para garantir contratos com empresas que estdo em constante

busca de otimizacdo de custos e servicos.

7.2.11. Analise Geral De Concorréncia Da “Open Doors”

A “Open Doors”enfrentara uma concorréncia de empresas variadas, porém que
oferecem servigos semelhantes, como recrutamento, treinamentos e consultorias em
diversidade. Cada concorrente tem o seu foco direcionado, que vai desde a
acessibilidade fisica, por exemplo a CAVI, até plataformas de emprego como a
Deficiente Online.

Para que destacar, a “Open Doors” deve enfatizar a personalizacdo de seus
servicos e construir relacionamentos solidos, além de que a inovacdo em suas
abordagens de inclus&o, pode garantir as solu¢ées que se destaquem no mercado. E
fundamental implementar uma série de estratégias eficazes, como a inovagdo nos
servicos oferecidos, desenvolvendo programas unicos que atendam as necessidades
especificas dos clientes. Construir uma identidade de marca forte, acompanhada de
campanhas de marketing direcionadas, aumentando a visibilidade e a conscientiza¢ao

sobre a importancia da inclusao.



7.2.12. Modelo Cavas

Parceiros Chave
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« Consultoria de inclusdo;

« Treinamento e capacitacéao;

+ Auditoria de acessibilidade;

+ Acompanhamento e
monitoramento continuo;

« Conteldo educativo.

Figura 09 — Anélise Do Modelo Canvas
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Segmento de Clientes

[

« Empresas que precisam
cumprir a Lei de Cotas;

« Empresas comprometidas
com incluséo e diversidade;

* Setores com alta demanda
por incluséo.

Estrutura de Custos

« Infraestrutura;
» Livros;

« Salarios;

» Custos fixos;

« Custos variaveis;

« Consultoria e auditorias;

Fontes de Receita

« Treinamentos e capacitacdes;

« Planos de monitoramento e
suporte continuo;

Fonte: Elaborada pelos autores.

« Parcerias e projetos especiais.

O modelo Business Model Canvas, ou também conhecido como apenas

Canvas, € uma ferramenta muito utilizada para estruturar e organizar as ideias de um

projeto. Ele serve para mapear de forma visual e simplificada os principais elementos

do projeto, permitindo uma visao geral clara e concisa.

A agéncia proporciona solucbes personalizadas e adaptaveis, como a consultoria,

treinamentos e o suporte continuo.

7.2.13. Plano De Marketing Do Publico-alvo

A “Open Doors” pode adotar uma abordagem direcionada, focando em

empresas e organizagbes que buscam implementar politicas de inclusdo e

capacitacdo para pessoas com deficiéncia. Para isso, é necessario desenvolver

campanhas especificas para diferentes segmentos, como escolas, universidades,

organizagbes sem fins lucrativos e setores corporativos, pois cada um destes
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segmentos possui necessidades e desafios diferentes, entdo ter a comunicacéo
personalizada pode ajudar a “Open Doors” a se adaptar a essas demandas.

Exemplo: Nas escolas e universidades, a importancia de preparar os alunos
para um mercado de trabalho inclusivo, destacando a relevancia de uma educagéo
que promova a diversidade desde cedo. Ja no setor corporativo, as campanhas
podem focar em como a inclusdo de PCDs ndo apenas cumpre com as obrigacdes
legais, mas também em como geram beneficios tangiveis, como o aumento da
inovacéo, a melhoria do clima organizacional e a ampliacao de talentos.

Ao investir em uma estratégia de marketing de publico-alvo bem definida, a
“Open Doors” além de se posicionar como uma referéncia em inclusao e capacitacao,
também contribui na transformagédo do mercado de trabalho, que acarretara numa

cultura mais inclusiva e acessivel.

7.2.14. Marketing Pulverizado

Ja a abordagem pulverizada pode envolver campanhas de marketing mais
amplas, como anudncios em redes sociais e eventos de sensibilizacdo sobre a
importancia da inclusédo, que atingiram diversas pessoas e clientes. Esta criacdo de
conteudos informativos, como blogs e webinars, pode ajudar a educar o publico e
gerar interesse nNos cursos e servigos oferecidos.

Além disso, a realizacdo de eventos de sensibilizacdo, como palestras,
workshops e seminarios, pode ser uma excelente forma de engajar o publico em
discussbes relevantes sobre inclusdo. A criacdo de conteudos informativos, como
blogs, artigos e webinars, é outra ferramenta poderosa para a abordagem pulverizada.

Por fim, ao adotar uma abordagem pulverizada, a “Open Doors” ndo apenas
amplia sua presenca no mercado, mas também contribui para a constru¢cdo de uma
sociedade mais inclusiva, onde todos tém a oportunidade de participar plenamente.
Essa estratégia, ao promover a inclusdo de forma abrangente, ajudara a solidificar a
Open Doors como uma referéncia no campo da capacitacéo e inclusdo de pessoas

com deficiéncia.

7.3. Plano Operacional

7.3.1. Estrutura Organizacional e Funcgoes
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A estrutura organizacional da “Open Doors” deve ser planejada de forma que
garanta que a area funcione de maneira eficiente, coesa e alinhada com os objetivos
da empresa. A equipe deve ser composta por profissionais qualificados e capacitados
nas suas respectivas areas, com um foco comum em acessibilidade e incluséo. Logo
abaixo foi colocado os principais setores e suas funcfes na “Open Doors™

Equipe de Treinamento: Esta equipe sera responsavel por desenvolver e
administrar os cursos de capacitacao oferecidos pela “Open Doors”. Estes seré&o
encarregados de criar conteudos acessiveis e inclusivos, que podem ser adaptados
para diferentes tipos de deficiéncia. Isso inclui o uso de metodologias pedagdgicas
adaptadas, producdo de materiais acessiveis, além dos recursos como intérpretes de
Libras e legendas, os colaboradores devem garantir que o contetido esteja alinhado
com as praticas de mercado e as atualizagdes.

Consultoria: As equipes de consultoria irdo trabalhar diretamente com os
clientes empresariais e as instituicées ajudando-os a implementar praticas inclusivas
para o ambiente profissional, jA& o papel dos consultores é analisar a estrutura
organizacional do cliente, identificando barreiras e apontar estratégias para promover
ambientes mais seguros para as pessoas com deficiéncia, isto inclui ajustes fisicos
como instalacdes de rampas e adaptaces em banheiros, junto com isso pode ser
implementado um sistema de politicas publicas de contratacado inclusiva, treinamentos
e revisdo de processos de comunicacéo interna.

Mentoria e Capacitacdo Personalizada: A equipe de mentoria sera responsavel
pelo acompanhamento dos individuos que participam dos programas profissionais e
pessoais, além deste acompanhamento ser personalizado e focar nas necessidades
e nos objetivos de cada cliente. Os mentores ajudam nas metas de desenvolvimento,
oferecendo suporte técnico e emocional, desta forma eles monitoram o progresso de
inclusdo da empresa, eles também identificaram oportunidades de melhorias.

Marketing e Comunicacao: Este setor seré crucial pois ira promover 0s servicos
feitos pela Open Doors e conscientizar o publico da sua importancia, a equipe de
marketing publicidade devera criar campanhas que ndo apenas divulguem a agéncia,
mas que também gerem impacto social, as campanhas podem aumentar a
conscientizag&o sobre a inclusdo de PCDs, desmistificando preconceitos e estigmas,
isto fortalecera e criara um ambiente de trabalho integral e diversificado. Além disso,
pode servir como inspiracao para outras empresas de trabalho a adotarem as mesmas

medidas. Outro papel importante € o monitoramento das tendéncias de mercado para
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gue as estratégias estejam alinhadas com a comunicacao e com o publico, garantindo
gue a mensagem da “Open Doors” alcancara seu publico-alvo de maneira eficaz.

Suporte ao Cliente: Sera uma peca essencial para garantir a satisfacdo e a
fidelizacdo dos clientes da agéncia, responsaveis pelo atendimento esta equipe
deverad atender as duvidas e demandas dos clientes, desde os treinamentos
oferecidos até os servicos de consultorias, estes suportes devem ser acessiveis a
todos os tipos de clientes, o que significa que a equipe devera ficar preparada para
interagir com diferentes clientes e garantir uma comunicacao acessivel e eficaz, tendo
atendimento via chat com suporte a leitores de tela, uso de linguagem simples ou/e
chamadas de video com intérpretes de libras.

Em suma, a estrutura organizacional da “Open Doors” necessita ser eficiente
com as suas equipes especializadas que trabalhem visando garantir os objetivos de
inclusdo e acessibilidade sejam cumpridos. O acordo com as diferentes areas é
essencial para oferecer servicos de alta qualidade, garantindo os impactos positivos
da “Open Doors “e no mercado e na vida profissional de pessoas com deficiéncia.
Esta estrutura ndo deve focar apenas em ser eficiente, mas sim dinamica e altamente
colaborativa. Equipes especializadas que precisam trabalhar juntas, integrando as
habilidades e conhecimentos para assegurar que as metas sejam cumpridas.

O Marketing e Comunicacdo criam campanhas de conscientizacdo, a equipe
de capacitacdo desenvolve programas personalizados que respondem as
necessidades individuais dos integrantes, o setor de Atendimento ao Cliente, por outro
lado, servird como garantia para que todo 0s usuarios recebam o suporte correto e
continuo, enquanto a area de Tecnologia Assistivas ira implementar ferramentas que
facilitam o aprendizado e a produtividade das pessoas com deficiéncias (PCDs).

A sinergia entre areas distintas, sera essencial para que a agéncia forneca
servigos de alta qualidade, enquanto os setores trabalham de maneira integrada, a
“Open Doors” podera impactar positivamente o mercado e cada colaboracdo bem-
sucedida reforgca o compromisso da agéncia com a incluséo, criando um ambiente de

trabalho mais justo e acessivel para todos.
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7.3.2. Fluxograma

Figura 10 — Fluxograma.
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O fluxograma € um diagrama que demonstra as etapas, decisdes e sequéncias

Fonte: Elaborado pelos autores.

de um processo ou fluxo de trabalho. Ele é uma ferramenta muito utilizada no mundo
empresarial para planejar, documentar, otimizar e visualizar processos em diferentes
areas, podendo dar uma visdo melhor caso ocorra algum erro. Com isto, a “Open
Doors” fez um fluxograma que demonstra o processo sistematico para identificar e
implementar solugdes de inclusdo e capacitacdo em empresas e organizagdes. Sendo
ele composto pelas seguintes etapas:

Identificagdo da Necessidade: Fazer uma analise inicial para identificar as
necessidades especificas de inclusdo e acessibilidade. Isto inclui compreender os
desafios enfrentados e 0s objetivos a serem atingidos no que diz respeito a

diversidade e inclusao.
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Um exemplo de andlise de inclusédo e acessibilidade em empresas pode ser
observado em uma empresa de tecnologia que busca melhorar seu ambiente de
trabalho para todos os colaboradores.

A “Open Doors” realiza uma avaliacdo dentro da empresa e descobre que ha
barreiras arquitetdnicas, como a falta de rampas e banheiros adaptados para pessoas
com deficiéncia, além disso, a equipe da agéncia percebe que os processos de
recrutamento ndo sao inclusivos, porque nao consideram candidatos com diferentes
tipos de deficiéncia.

Com a consulta da “Open Doors”, a empresa diz a nossa equipe gue seus
objetivos incluem a criagcdo de um espaco de trabalho acessivel e a implementacao
de praticas de contratacdo mais inclusivas, como a revisao dos critérios de selecdo. A
empresa inicia programas de conscientiza¢ao para promover uma cultura de incluséo
entre todos os colaboradores, oferecendo treinamentos sobre sensibilizacdo e
respeito as diferencas. Esta abordagem n&o apenas melhora a acessibilidade, mas
também ajuda na construcdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e
inovador.

Analise de Conformidade: ApGs a identificacdo de necessidades, a equipe da
“Open Doors” avaliara se a empresa esta seguindo com conformidade a legislacbes
vigentes e normas de acessibilidade, dessa forma ir4 garantir que os processos e o
ambiente de trabalho sejam inclusivos. Indo mais a fundo na analise de conformidade
possivel verificar aspectos mais especificos, como por exemplo as politicas internas,
procedimentos e préaticas da organizacao, com a possibilidade de identificar possiveis
areas que nao ha conformidade e que poderao impactar na inclusdo dos profissionais
com deficiéncia.

Diagnostico: Seguindo as informagdes coletadas, a “Open Doors” ir4 realizar
um diagnéstico detalhado sobre o que foi visto na visita ou até mesmo no Briefing,
identificando as lacunas e oportunidades de melhoria, este diagndstico servirh como
base para o desenvolver as praticas inclusivas e realizar um plano de acao
personalizado.

Planejamento de Solugbes: Neste processo, serdo propostas solucdes
especificas que atendam a necessidade daquela determinada empresa, porém pode
diferenciar decorrente do orcamento ou politica da empresa contratante. O

planejamento inclui o desenvolvimento de estratégias de inclusédo, adaptacées no
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ambiente de trabalho, ajustes em processos e politicas, além de recomendacdes de
ferramentas e recursos necessarios.

Treinamento e Capacitacao: Apds o planejamento, sera oferecido treinamentos
e programas de capacitacao para preparar gestores, colaboradores e a equipe de RH,
garantindo que todos estejam alinhados com as praticas inclusivas e prontos para
implementar as solucdes propostas. Os treinamentos serdo voltados para incluir as
pessoas com deficiéncia e conscientizar a importancia da equidade, abordando desde
sensibilizacdo até praticas especificas que tornam o ambiente mais saudavel e
acolhedor. Além disso, estes treinamentos capacitores tem o foco no desenvolvimento
das competéncias praticas em acessibilidade digital, comunicacdo inclusiva e
adaptacdes no ambiente fisico.

Acompanhamento e Monitoramento: Juntamente com o0s treinamentos e
capacitacdo, estas praticas terdo acompanhamento de perto, monitorando a
efetividade das acdes e garantindo que as praticas inclusivas, sem este
acompanhamento podera ter consequéncias, tanto a “Open Doors” quanto para a
outra parte, para esta empresa, podem existir dificuldades na garantia de que suas
metodologias e treinamentos estejam sendo aplicados de forma correta e coerente ao
pedido da empresa, 0 que poderd ter impacto direto na percepcao de valor de seu
trabalho. Além de que a auséncia deste suporte pode afetar a reputacdo da empresa,
em uma vez que os resultados de longo prazo estiverem incertos podendo frustrar
clientes que esperam mudancas duradouras.

J& para o outro lado, pode resultar em uma implementacéo ineficiente das
praticas inclusivas, onde as mudancas seréo apenas rasas e temporarias que nao
terdo impactos dentro da empresa, sem este suporte, os colaboradores podem
retomar os habitos antigos e a cultura de inclusdo néo se consolidara. Conclui-se que
este monitoramento é de suma importancia pois assim a “Open Doors” podera
identificar os desafios, fazer os ajustes necessarios, além de fortalecer a ideia de
diversidade dentro da empresa, assim tendo uma transformacao verdadeira.

Avaliacdo: Por fim, a etapa de avaliacdo € realizada para medir os resultados
das ag¢bes implementadas. A “Open Doors” avalia o impacto das solu¢gdes adotadas,
verificando o alcance dos objetivos e a melhoria do ambiente de trabalho em termos

de inclusao e acessibilidade.
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7.3.4. Metodologia de Incluséo e Acessibilidade

A empresa deve conter uma metodologia baseada em praticas inovadoras e
inclusivas que tenham o objetivo de garantir que 0s servicos oferecidos sejam
acessiveis para as pessoas com deficiéncia, pois a acessibilidade deles deve ser
compativel com o servi¢co da empresa. Utilizar as tecnologias a favor da “Open Doors”
deve garantir que 0S servicos sejam coerentes para todos o0s participantes,
independentemente de sua deficiéncia fisica ou mental. Este quesito inclui o uso de
softwares como o JAWS (Job Access With Speech) para pessoas com deficiéncia
visual, teclados adaptados, e sistemas de comando de voz, outra coisa que a empresa
deve garantir € que todo o seu conteudo seja legivel e interativo para usuarios. Por
exemplo, imagens e gréficos utilizados nos treinamentos vém acompanhados de
descricOes textuais, e todo o conteudo audiovisual possui legendas e, quando
necessario, audiodescrigéo.

Isto também serve para o material didatico e nos ambientes de treinamento,
fazendo desta forma que o atendimento seja mais inclusivo e acessivel, adaptando-
0s para atender as necessidades especificas de cada participante. Os materiais como
apostilas, apresentacbes e videos devem ser disponibilizados em braile ou
compativeis com leitores de tela, para pessoas com deficiéncia visual e incluir
legendas e intérpretes de Libras para quem tem deficiéncia auditiva, pois a “Open
Doors” devera fazer o possivel para que seus clientes estejam incluidos em todas as
atividades e postagens, pensando também nas deficiéncias intelectuais, serao
oferecidas versbes em linguagem simples para facilitar a compreensdo. Ja nos
treinamentos presenciais, a “Open Doors” tera que escolher locais mais acessiveis,
com rampas, banheiros adaptados, além de assentos prioritarios. E por fim a equipe
de treinamento da agéncia tem que utilizar uma comunicacéo inclusiva, respeitando
as diversas formas de interacdo para que aprendizado seja mais confortavel e
eficiente.

Em suma, a metodologia de inclusdo da “Open Doors” é robusta e adaptavel,
oferecendo solugdes tecnoldgicas, materiais acessiveis, ambientes inclusivos e um
foco constante na personalizacdo e acompanhamento dos resultados. Esses pilares
garantem que todos os participantes tenham uma experiéncia significativa e inclusiva,

promovendo a verdadeira inclusao social e profissional.
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7.3.5. Layout

A infraestrutura da “Open Doors” deve ser projetada com muito cuidado, de
forma de ele seja eficiente e acessivel, o escritério deve ter total acessibilidade para
as pessoas com deficiéncia com rampas de acesso, sinalizacbes em braile, portas
largas e banheiros adaptados, fazendo com que os colaboradores com alguma
comorbidade se sintam seguros e confortaveis ao trabalharem na “Open Doors”, além
de que a empresa deve ser um exemplo para as empresas que ela presta servico. Em
caso de eventos planejados pela agéncia, a Open Doors deve garantir tenha
acessibilidade para os participantes, desde a escolha dos locais até nos intérpretes
de Libras.

A empresa deve ter uma equipe de suporte técnico especializada em
acessibilidade, responsavel por monitorar e realizar a manutencéo regular de todos
0S equipamentos assistivos, uma equipe de Tl que devera sempre estar disponivel
para resolver problemas técnicos nas plataformas digitais, garantindo uma experiéncia
de uso continua e sem interrupgoes.

Além disso, a “Open Doors” terd que se preocupar com a sustentabilidade de
sua infraestrutura, nos escritorios, deverdo adotar praticas sustentaveis, como 0 uso
de lampadas LED de baixo consumo, reciclagem de materiais e sistemas de economia
de agua. Com isso entra 0 ISO 14001 e a ISO 45001 que podem se encaixar muito
bem neste compromisso da Open Doors com a sustentabilidade.

ISO 14001: Foca na gestdo ambiental, ajudando a agéncia a implementar
praticas sustentaveis e reduzir o impacto ambiental de suas operagdes. Isso pode
incluir desde a gestéo de residuos até a eficiéncia energética, criando um ambiente
de trabalho mais sustentavel para todos. ISO 45001: E voltada para a gestdo da satde
e seguranca no trabalho. Para esta agéncia, isso significa garantir que todos os
ambientes de treinamento e capacitacdo sejam seguros e saudaveis, especialmente
para PCDs que podem ter necessidades especificas de seguranca.

Implementar estas normas podem ndo sO melhorar a eficiéncia e a
sustentabilidade da agéncia, mas também demonstrar um compromisso com a
responsabilidade social e ambiental, o que pode atrair mais empresas e parceiros para
colaborar com a “Open Doors”.

Gestdo Ambiental (ISO 14001): Reducdo de Residuos: Implementar um
programa de reciclagem para papel, plasticos e outros materiais usados na agéncia.
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Reduzir o desperdicio, reutilizar materiais sempre que possivel e reciclar residuos
adequadamente.

Eficiéncia Energética: Utilizar lampadas LED e equipamentos de baixo
consumo de energia. Instalar sensores de movimento para luzes em salas que nao
sdo constantemente ocupadas. Garantir que os aparelhos eletrbnicos sejam
desligados quando nao estiverem em uso.

Consumo Consciente de Agua: Instalar torneiras com sensores automaticos e
vasos sanitarios com descarga dupla para economizar agua. Promover campanhas
de conscientizacdo entre funcionarios e visitantes sobre a importancia da economia
de agua.

Salde e Seguranca no Trabalho (ISO 45001): Avaliacdo de Riscos: Realizar
avaliacdes regulares dos ambientes de trabalho e treinamento para identificar e
mitigar riscos potenciais a saude e seguranca. Isso inclui verificar a acessibilidade dos
espacos e equipamentos utilizados.

Treinamento e Capacitagcdo: Oferecer treinamentos periddicos para todos os
funcionarios e colaboradores sobre praticas seguras no ambiente de trabalho, uso
correto de equipamentos, e procedimentos de emergéncia. AdaptacBes especificas
para PCDs devem ser incluidas.

Politica de Saude e Bem-Estar: Implementar programas de bem-estar que
promovam a saude fisica e mental dos funcionérios e participantes. Isso pode incluir
acesso a servicos de saude, sessdes de ginastica laboral e suporte psicolégico.

Essas normas podem ajudar a “Open Doors” a criar um ambiente sustentavel

e seguro para todos os envolvidos.
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Figura 11 — Layout.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Este € um modelo simples do Layout do escritério da “Open Doors”, levando
em consideracdo a otimizacdo do espaco que comecard pequeno, garantindo a
acessibilidade, na area de trabalho, sera utilizado mesas compartilhadas em formato
de ilha com espago para mobilidade, aléem de que as estacdes de trabalho poderédo
ser moéveis para ajustar o layout caso seja necessario, jA as cadeiras devem ser
confortaveis e ajustaveis e a iluminagéo natural devera ser uma das prioridades.

A cozinha sera pensada com uma copa compacta com uma pequena bancada
com os utensilios como micro-ondas e cafeteira, a mesa dobravel ou uma bancada
embutida para economizar espago, e 0 uso de prateleiras altas de acordo com os itens
menos usados. Na sala de reunido para fazer bom uso do espaco a “Open Doors”

devera colocar uma mesa redonda ou oval e usar telas, quadros e vidros para otimizar
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a reuniao tornando-as praticas e rapidas. Por fim, o banheiro deve ser bem planejado

para que nao haja acidentes, com barras de apoio e portas amplas.

7.3.6. Operacional Da Empresa

O funcionamento diario sera planejado garantindo que a forma de operacao
seja eficiente e alinhada aos objetivos da empresa, que no caso da “Open Doors” é
fornecer treinamentos, consultorias e capacitagbes com o foco nas pessoas com
deficiéncia, a sua rotina deve comecar com uma reunido para alinhar as pautas e
revisar as atividades programadas, em caso de comeco de més revisar o que ha para
ser feito, e no fim de més quais demandas foram e quais ndo foram atingidas. Nesta
reunido os gestores podem analisar o progresso dos projetos e 0 acompanhamento
de cada processo, dando feedbacks e ajustando as estratégias de acordo com o
necessario.

Apés isso, cada uma das trés equipes (inicialmente) deverao se dividir em suas
respectivas areas, 0s responsaveis pelos treinamentos comecaram revisando 0s
materiais, ajustando os conteldos para as necessidades dos clientes, além de
preparar as dinamicas e atividades do dia, pois para que a acessibilidade seja
garantida a equipe deve estar em constante atualizacao, tanto nas novas tecnologias
como nas metodologias pedagdgicas inclusivas.

Na area de consultoria, a equipe devera estar voltada para o fortalecimento dos
relacionamentos com clientes, revendo as estratégias e sugerindo melhorias pelas
analises de desempenho e encontro com os gestores. E as outras equipes irdo realizar
as suas respectivas fungdes pré funcionamento, que consistem em analisar 0os antigos
resultados ou analisar as empresas novas.

O procedimento mensal desta agéncia ira agir de forma mais abrangente e
estratégico, focando em revisar 0s progressos e ajustar as metas visando a melhoria
e a demanda da agéncia, como ja dito antes a “Open Doors” em todo o inicio de més
ird realizar uma reunido revisando procedimentos anteriores, verificando as métricas
de sucesso como o0 numero de clientes, satisfagdo e resultados financeiros, isto
ajudara a ver se a empresa esta no caminho certo, juntamente com os feedbacks,
além de que a revisdo de estratégias de marketing e comunicacdo sera importante

para que a agéncia alcance novos clientes e estes feedbacks desejados.
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No fechamento do més, havera um momento de celebracdo dos resultados
positivos e reflexdo sobre os desafios enfrentados, mantendo a equipe motivada e
comprometida com a missao de inclusédo e acessibilidade.

J& o processo anual, sera de modo simples uma revisédo estratégica para que
a “Open Doors” possa avaliar seu desempenho, redefinir suas metas e planejar o seu
préximo ano. Além de que no fim de todo o ano, a “Open Doors” fard um evento em
celebracdo ao seu trabalho, além de um planejamento de longo prazo visando o
crescimento da agéncia e de seu segmento.

A “Open Doors” atuara sem manter estoque permanente, trabalhando com
trocas de acordo com a demanda para atender suas necessidades. Equipamentos de
escritério, equipamentos de suporte e recursos de treinamento sdo revisados para
garantir disponibilidade sem montagem, e substituicbes e compras sao planejadas
conforme necessario.

Materiais de escritdério como papel e canetas serdo gerenciados de forma
pratica para evitar desperdicios. Dispositivos assistivos como tablets ativados por voz
e lousas digitais estdo sempre prontos para uso e em perfeitas condicbes, com
manutenc¢do preventiva e gerenciamento do ciclo de vida. Materiais de treinamento
como folhetos e cartazes serdo fornecidos de acordo com o projeto em andamento,
respeitando praticas sustentaveis. Uma politica de embarque eficaz garante que todos
os itens atendam aos requisitos de disponibilidade e qualidade, enquanto as
operacoes se alinham com a missao de inclusao e disponibilidade.

7.4. Plano De Recursos Humanos

7.4.1. Objetivos Dos Recursos Humanos

O RH dentro da “Open Doors” ird desenvolver um ambiente profissional mais
inclusivo e diverso, onde os colaboradores irdo se sentir valorizados e capacitados
para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. O Rh ira promover
praticas para garantir a inclusdo em todas as etapas do processo, desde o
recrutamento até o desenvolvimento de suas carreiras dentro da empresa contratante.
Um exemplo € de quando a “Open Doors” adotar um programa de sensibilizacéo que

inclua workshops sobre a importancia da diversidade e incluséo no local de trabalho,
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estes podem ser um recurso facilitado por especialistas ou Organizacdes sem fins
lucrativos (ONGSs) que trabalham com este tema.

Metas Especificas: promover a Inclusao; Desenvolver Competéncias; Monitorar
a Diversidade.

Implementacdo das Metas: Para que a inclusdo no ambiente de trabalho seja
implementada, € necessario a implementacdo de campanhas de sensibilizacdo que
ensine os funcionarios a importancia da inclusédo e sobre como as suas acoes afetam
0 ambiente profissional.

Iniciativas de Empresas Exemplares: empresas como o Grupo P&o de Acucar,
Natura (ja citada neste documento) e o Itat Unibanco tém programas de inclusédo que
servem como modelo. O Ital por exemplo, possui uma area especifica dedicada a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, além dos treinamentos para os colaboradores
de como lidar com clientes e colegas com diferentes habilidades.

Certificacbes de Inclusdo: a “Open Doors” ira fortalecer sua reputacédo e
compromisso com a inclusdo a partir da busca em certificacbes que reconhegcam suas
praticas de acessibilidade e inclusdo no ambiente de trabalho. Como por exemplo,
um reconhecimento relevante € o Selo de Acessibilidade, que € segundo o site Capital
SP “O Selo de Acessibilidade Arquiteténica indica que a edificagdo € adequada ao
uso por pessoas com deficiéncia, concedido pela Comissdo Permanente de
Acessibilidade — CPA, conforme estabelecido nos Decretos n® 45.552/2004 e n°
58.031/2017 e na Lein® 15.576 /2012.”, este selo é concedido a empresas que adotam
aches concretas para tornar seus espacgos, processos e servicos mais acessiveis para
as pessoas com deficiéncia, esta certificacdo iria demonstrar um compromisso ativo
com a criacdo de um ambiente inclusivo e reforca a responsabilidade social da
empresa.

Para ter esta certificacdo, segundo o mesmo site, “O pedido é realizado pelo
portal 156 e encaminhado & Coordenacdo de Acessibilidade e Desenho Universal -
CADU para avaliagdo. Posteriormente serd encaminhado para deliberagédo da
Comissao Permanente de Acessibilidade — CPA, quanto a concessao do Selo.”, para
a “Open Doors”, este selo servirdA como uma ferramenta onde a agéncia podera
implementar ajustes estruturais e tecnoldgicos que garantam a acessibilidade fisica e

digital.
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7.4.2. Processo de Recrutamento Inclusivo

Este procedimento refletirh diretamente nos valores de inclusdo e
acessibilidade da “Open Doors”, ou seja, 0 recrutamento deve ser feito de maneira
gue os PCDs tenham oportunidades igualitarias durante o processo todo. A divulgacao
das vagas sera realizada através de portais acessiveis, onde a descricdo dos cargos
sera realizada de forma clara e adaptada. O RH utilizaré estratégias especificas para
atrair candidatos diversos, como divulgacdo de vagas em plataformas acessiveis e
parcerias com organizacfes que apoiam pessoas com deficiéncia.

Exemplo: A “Open Doors” pode realizar feiras de emprego em colaborag&o com
ONGs, onde candidatos com deficiéncia possam se conectar diretamente com a

empresa, recebendo suporte durante o processo de selecéo.

7.4.3. Treinamento e Desenvolvimento

A agéncia terA& um programa de treinamentos e capacitacdo focado no
desenvolvimento continuo para os seus colaboradores para que eles estejam sempre
antenados no assunto e nos principios da “Open Doors”, os funcionarios participaram
de workshops, aulas sobre acessibilidade e eventos de inclusao. Além disso, a equipe
deverd se adaptar a suas praticas e interacbes se baseando nas necessidades
especificas de cada cliente, por exemplo, a equipe de atendimento pode receber
treinamentos sobre como comunicar com clareza e eficiéncia com as pessoas com
deficiéncia intelectual ou auditiva.

Exemplo: a “Open Doors” pode desenvolver um curso online sobre
“Atendimento Inclusivo” para que todos os colaboradores aprendam a se comunicar e
interagir adequadamente com clientes com deficiéncia.

Sensibilizacdo sobre Deficiéncia: a sensibilizacdo segundo o site Fundacao
Abring “A conscientizacdo sobre a importancia da inclusdo pode ser promovida por
meio de rodas de conversa, palestras e atividades que incentivem a empatia e o
respeito pelas diferencas. Promover a convivéncia entre criangcas com e sem
deficiéncia desde cedo ajuda a criar uma geracdo mais empatica e aberta a
diversidade.”. Este treinamento dentro da “Open Doors” tera que ser desenvolvido
com o foco em buscar o desenvolvimento da empatia e compreensao, promovendo

uma cultura de respeito e inclusdo, por dindmicas, palestras e discussdes, fazendo
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com que os colaboradores aprendam de qual é a importancia de reconhecer e
valorizar as diferencas, sejam elas quais forem.

Acessibilidade e Adaptacdes: Treinar acessibilidade e adaptagBes é crucial
para garantir que os funcionarios entendam a como ter um ambiente de facil acesso
seja ela de estrutura ou no setor administrativo, a equipe deve aprender sobre as
diretrizes de acessibilidade, que segundo o site W3C “As Diretrizes de Acessibilidade
para Contetudo Web (WCAG) 2.0 abrangem diversas recomendacfes com a finalidade
de tornar o conteudo da Web mais acessivel. Seguir estas diretrizes ir4 tornar o
conteudo acessivel a um maior niamero de pessoas com deficiéncia, incluindo
cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem,
limitacbes cognitivas, limitagbes de movimentos, incapacidade de falar,
fotossensibilidade e combinacdes destas caracteristicas. Seu conteido da Web
também ficara mais acessivel aos usuarios em geral ao seguir estas diretrizes. “Além
de realizar estas adaptacdes tecnoldgicas, também deverdo ser realizadas mudancas
fisicas como piso antiderrapante, barras de apoio, piso tétil de alerta e direcional,
tecnologia assistiva e acessibilidade instrumental.

Comunicacdo Inclusiva: Ter uma comunicacdo inclusiva € um dos pontos
cruciais para garantir que os colaboradores da Open Doors se sintam ouvidos e
respeitados, estes treinamentos melhoram a comunicacdo e evitam dialetos,
promovendo uma comunicacdo linguagem compreensivel para todos, além disso
aprender a utilizar a Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) e de outros meios de

comunicacao alternativos.

7.4.4. Gestdo de Talentos

A “Open Doors” ira valorizar o crescimento e o desenvolvimento de seus funcionarios,
oferecendo a eles planos de carreira bem definidos e oportunidades para que estes
colaboradores possam crescer dentro da empresa e na area de atuacdo. O RH fara
um trabalho duro para identificar talentos e oferecer treinamentos ou até mesmo
promocdes que estejam de acordo com o0s objetivos individuais de cada um deles.
Esse plano de carreira levara em consideragdo ndo sé a formacdo e experiéncia
prévia, mas também o desempenho e o engajamento com os valores da empresa. O

desenvolvimento de liderangas inclusivas também € um foco importante, garantindo
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que gestores e lideres de equipe estejam preparados para promover a inclusdo em
suas respectivas areas.

Ambiente de Trabalho Inclusivo: Que servirA para criar um ambiente que
valoriza a diversidade e a inclusdo, isto inclui iniciativas para promover a
acessibilidade e o respeito as diferencas.

Beneficios e Incentivos: Tera pacotes de beneficios e incentivos que atendam
as necessidades de todos os colaboradores, tais beneficios serédo falados no préximo
topico.

Reconhecimento e Valorizacdo: Seguir programas de reconhecimento que
celebrem as conquistas dos funcionarios, além de uma comunicacdo personalizada
com eles, reforcando a importancia de seus trabalhos e contribui¢cées para o ambiente

sera muito importante para eles escolherem continuar na “Open Doors”.

7.4.5. Beneficios

Plano de Saude: considerado pelo site PLAMHAG, o plano de saude é a
“assisténcia privada de prestacdo continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais em saude.”, com isso, o plano é considerado um dos beneficios mais
valorizados por colaboradores. Na “Open Doors”, oferecemos um plano de saude que
cobre consultas, exames e procedimentos hospitalares. A inclusdo deste beneficio
visa proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradores e suas
familias, permitindo que eles cuidem da saude sem preocupacdes financeiras
excessivas.

Convénio Odontoldgico: Segundo o site Uniodonto Prudente “O convénio
odontologico funciona como um plano de saude tradicional, mas focado nos
tratamentos dentarios e bucais.” A saude bucal é essencial para o bem-estar geral, e
ao oferecer este convénio, a “Open Doors” reforca seu compromisso com a saude
integral dos colaboradores.

Subsidio para Educacdo Continuada: O investimento na educacgédo continua
nao sO enriquece as habilidades dos funcionarios, mas também contribui para o
crescimento e inovagdo da empresa. Segundo o site Baxter, “Um subsidio de
educacdo meédica continuada (Continuing Medical Education, CME) destina-se a

promover uma educacao continuada a profissionais de saude. Os subsidios destinam-
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se a promover 0 aumento de atividades educativas ou fornecer atualizacées numa
area especifica.”

Auxilio Internet: “O Auxilio internet pecuniario € destinado a viabilizar acesso a
servigos de internet com a finalidade que os estudantes desenvolvam as atividades
académicas e curriculares do Ensino-Aprendizagem Remoto Temporario e
Emergencial (Earte) previstas no semestre especial 2021/2.” Diz o site Proaeci, esse
beneficio é essencial para garantir que todos possam trabalhar de forma eficaz e
produtiva, mantendo a comunicagcdo e a colaboragcdo, independentemente da
localizacéao.

Licenca a Maternidade: no site Pontotel “A licenca-maternidade é um direito
que a mulher gestante ou que ira adotar uma crianca tem de permanecer afastada de
seu emprego e, ainda assim, manter seus direitos trabalhistas, como salario e
beneficios.” Este beneficio € uma demonstragdo do compromisso da “Open Doors”
com a familia e com a salde da méae e da crianca.

Vale Refeicdo: no site Blog do RH diz que “O vale-alimentacédo (VA) é uma
guantia mensal paga ao profissional para que seja utilizada na aquisi¢cao de alimentos,
como ingredientes e insumos, em estabelecimentos como supermercados, sacolfes,
acougues, padarias etc. E possivel utiliza-lo para fazer, por exemplo, a compra do
més. “O vale refeicdo € uma forma de apoiar o bem-estar e a produtividade dos
colaboradores, permitindo que eles se concentrem em suas atividades sem se

preocupar com as refeicdes diarias.

7.4.6. Plano de Carreira

E um guia que estrutura o caminho profissional dos colaboradores, pois visa 0
crescimento e desenvolvimento profissional dos funcionéarios, nele estdo todas as
posi¢des hierarquicas e as competéncias, um plano de carreira bem estruturado néo
apenas ajuda no alcance de metas pessoais, mas também alinha os objetivos dos
funcionarios aos da empresa.

Plano de Carreiras Da “Open Doors™:

Conhecer o Funcionario: Entender as habilidades, interesses e metas dos
colaboradores por meio de entrevistas e dinamicas.

Definir Metas: Estabelecer objetivos “SMART” que alinhem as ambicdes

individuais com as metas da empresa.



66

Desenvolver um Caminho: Tracar um percurso claro para alcancar as metas,
incluindo promocdes e novas responsabilidades.

Oferecer Treinamentos: Proporcionar programas de capacitacédo, workshops e
materiais para o desenvolvimento profissional.

Realizar Avalia¢cdes: Acompanhar o progresso com avaliagdes periddicas de
desempenho e ajustes no plano de carreira.

Recompensar o Desempenho: Reconhecer e premiar colaboradores com

bénus, promocgdes e reconhecimento publico pelo desempenho excepcional.

7.4.7. Acbes De Clima

As acles de clima visam promover um ambiente profissional saudavel,
colaborativo e positivo, onde os colaboradores se sintam engajados e motivados a
trabalhar na “Open Doors”.
Gerenciar o ambiente de gestdo de “Open Doors” é essencial para promover um
trabalho eficaz e produtivo. Realizamos avaliagdes climéticas regulares usando
pesquisas de interesse e feedback dos funcionarios para identificar pontos fortes e
areas de melhoria. Buscamos sempre um ambiente colaborativo, desenvolvemos
atividades que valorizam a diversidade, como eventos e treinamentos, e incentivamos
o compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores.

A saude dos funcionarios € importante e os programas incluem exercicios,
meditacao e apoio psicoldgico para reduzir o estresse e melhorar a qualidade de vida
no trabalho. Encorajamos a comunicacdo aberta e transparente, criando canais
acessiveis onde todos possam partilhar os seus pensamentos, preocupacoes e ideias.
Reconhecimento de contribuicdes individuais e realizagbes gerais, e programas que
demonstram realiza¢des, motivacdo e comprometimento excepcionais. Além disso,
promover atividades de “team Building” que fortalecem a confianga e a cooperagao

entre os membros da equipe, criando um ambiente harmonioso e complementar.
7.4.8. Gestao de Pessoas
Na “Open Doors” a gestdo de pessoas é muito importante para fortalecer os

valores de diversidade, inclusdo, melhoria continua e bem-estar dos colaboradores.

Primeiro, o recrutamento e a selecdo devem ser um processo inclusivo, com
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condicBes para entrevistas e triagem de pessoas com deficiéncia. A cooperacdo com
organizacdes ndo governamentais e organizacdes relacionadas pode ser replicada e
atrair diversos talentos, enquanto a formagéao para reduzir preconceitos inconscientes
ajudard num processo justo e completo.

No desenvolvimento, capacitacdo e treinamento, € importante que 0s
colaboradores entendam a importancia da participacdo, falando de coisas como
empatia, comunicacdo e respeito as diferencas. Além disso, o treinamento em
tecnologia assistiva permitird que todos estejam preparados para usar dispositivos
aumentados, e os planos de carreira irdo oferecer oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional. A cultura organizacional serd construida por meio de
programas de participagcdo e campanhas que promovam respeito e aceita¢ao, Varios
comités discutirdo, em diversas areas, 0 progresso continuo no ambiente de trabalho
e no trabalho social que incentivara a unidade e o amor entre os trabalhadores.

Para garantir o bem-estar, o ambiente de trabalho exige adequacdes
ergonbmicas e um ambiente que atenda as necessidades das pessoas com
deficiéncia, a flexibilidade no trabalho, com horérios de trabalho flexiveis e a opcao de
home office, facilitara o equilibrio entre vida pessoal e profissional, e os programas de
bem-estar incluirdo apoio psicologico e descanso. Por fim, a prioridade sera reter e
recompensar 0s colaboradores com feedback continuo que possibilite o
desenvolvimento individual e um sistema de reconhecimento que premia ndo s6 0s
resultados, mas também a determinacédo e a superacédo de desafios. Um programa de
retencao integrado com beneficios especiais para pessoas com deficiéncia ajudara a
reter talentos e reforcar a missédo de acessibilidade e inclusdo do projeto, criando um

ambiente de trabalho mais humano, diversificado e acolhedor.

7.4.9. Politica Salarial

A “Open Doors” tera uma politica salarial objetivada em garantir o principio da
remuneracao justa, que segundo o consultor juridico Amauri Mascaro Nascimento no
artigo Vianna Sapiens, “Principio da igualdade salarial, declarado por todos os
sistemas juridicos, inclusive proclamado pela Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem (art. XXIII).”. Ao criar um ambiente profissional, a agéncia ndo buscara apenas
atrair e reter os talentos, mas também promover uma cultura organizacional inclusiva

e respeitosa, que incentiva o desenvolvimento profissional e a diversidade.
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Principios Orientadores: a equidade interna assegura que os colaboradores em
cargos semelhantes recebam uma remuneragcdo proporcional as suas
responsabilidades e qualificacdes. Exemplificando, se uma (Desenvolvedora A) tém
de 3 anos de experiéncia e trabalha com tarefas como codificagdo e manutencéo de
sistema desta empresa hipotética, ja o (Desenvolvedor B) tem 8 anos de experiéncia
tanto como colaborador quanto como lider de equipes de desenvolvedores, além de
ser o responsavel pelas decisées importantes.

De acordo com este principio, ambos deveriam ser remunerados de acordo
com as suas responsabilidades e habilidades, entdo o (Desenvolvedor B) tera um
salario acima do (Desenvolvedor A), por conta de suas atividades dentro da empresa
serem mais complexas, além dele ter mais experiéncia tanto na area quanto na
empresa. Com isso conclui-se que a diferenca salarial ndo se baseia em fatores
injustificaAveis como favoritismo ou discriminagcdo, mas sim por competéncias e
responsabilidades de cada funcionario.

A politica salarial da “Open Doors” € orientada por principios fundamentais que
visam garantir um ambiente de trabalho justo e transparente. O primeiro deles é a
equidade interna, que assegura que colaboradores em cargos semelhantes recebam
remuneracao proporcional as suas responsabilidades e qualificacbes. Assim, a
empresa se compromete a remunerar de forma justa, levando em consideracdo a
experiéncia, as competéncias e as responsabilidades de cada funcéo, e evitando
disparidades salariais sem justificativa.

A “Open Doors” buscard manter a competitividade externa, deixando alinhado
seus salarios e as préaticas do mercado, especialmente no contexto empresarial de
pequeno porte, mas sem sair de sua capacidade financeira, a empresa devera ajustar
seus salarios para atrair e reter talentos com remuneracédo condizente com as praticas
do mercado. Outro pilar importante € a transparéncia ao querer promover um ambiente
de confianga e clareza, pois esta politica € aberta aos funcionarios, permitindo-os que
tenham acesso as faixas salariais, critérios e as oportunidades de crescimento, isto
facilita a comunicacao interna e contribui para o alinhamento das expectativas dos
colaboradores com as diretrizes da empresa.

Esta também tem um compromisso com a acessibilidade e inclusdo. A politica
salarial reflete essa prioridade ao buscar garantir que as condi¢bes salariais e 0s
beneficios promovam a inclusdo de pessoas com deficiéncia, oferecendo

oportunidades de trabalho justas e acessiveis a todos.
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Figura 12 - Estrutura Salarial.
CUSTOS COM MAO DE OBRA
Salario Encargos Valor dos encargos
RS  7.500,00 66,3% RS 4.972,50
RS  4.780,00 66,3% RS 3.169,14
RS  2.200,00 66,3% RS 1.458,60
RS  3.500,00 66,3% RS 2.320,50
RS  2.700,00 66,3% RS 1.790,10
RS  2.500,00 66,3% RS 1.657,50
RS  3.500,00 66,3% RS 2.320,50
RS 1.950,00 66,3% 1.292,85
RS 1.790,00 66,3% 1.186,77
R$ 30.420,00 20.168,46 RS 75.067,82

Cargo/Funcdo Qtde de Funcionarios

Diretor executivo

Coordenador de Treinamento
Analista de Dados

Analista Administrativo e Financeiro

Consultor de Indusdo

Coodernador de Operacdo
Analista de MKT Digital

Recepicionista

(ST ST S PO ST T AP IS (e

Auxiliar de Limpeza

Fonte: Elaborada pelos autores.

Estas, serdo as médias salariais elaboradas pelo grupo. Os salarios serdo
revisados anualmente, com base no desempenho individual do colaborador,
baseando-se nos indicadores de crescimento da empresa e nas variacées da inflagéo,
0 que permite ajustes regulares para garantir que os colaboradores se mantenham
valorizados e motivados.

A “Open Doors” se preocupa com 0O crescimento e bem-estar de seus

colaboradores por meio de uma politica de beneficios e progressao de carreira.
7.5. Projecéao Financeira

A projecao financeira da “Open Doors” visa estimar a viabilidade econdmica e
o crescimento do negécio levando em consideracdo as receitas, custos e margens
especificas desse nicho.
7.5.1. Custos Iniciais

Os custos iniciais da “Open Doors” séo todos aqueles gastos necessarios que

serve abrir um novo negocio no mercado, podendo variar bastante em relagdo aos

tipos de empresa. Destacado na figura a sequir:



Figura 13 — Analise do Investimento Inicial.

DISCRIMINACAO

Capital Social

Aluguel

Impressora Multifuncional

INVESTIMENTO INICIAL

Quantidades Valor Unit.

| 3 | R§  50.000,00 | R$  150.000,00
R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00

R$ 5.000,00 | R$

VALOR R$

5.000,00

Celular

R$ 4.500,00 9.000,00

Balcgio 1 R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
Cadeiras para espera 4 R$ 800,00 | R$ 3.200,00
Sofd 2 R$ 2.000,00 | R$ 4.000,00
Mobilias (recepcdo, sala de reunido, escritorio, etc) 2 R$ 5.000,00 | R$ 10.000,00
Estantes 3 R$ 2.000,00 | R$ 6.000,00
Armarios 2 R$ 1.500,00 | R$ 3.000,00

Computadores 2 R$ 3.000,00 | R$ 6.000,00
Notebooks 3 R$ 3.000,00 | R$ 9.000,00
Software de videoconferéncia 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
Plataforma de ensino online 1 R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
Software de criacdo de apresentacdes ( Microsoft PowerPoint, Canva) 1 R$ 800,00 | R$ 800,00
Sistema de Gest&o 1 R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00

Matérias para Escritorio 3 R$ 500,00 | R$ 1.500,00
Seguro de Imdvel e Equipamentos 1 R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
Seguro de Responsabilidade Civil i R$ 2.500,00 | R$ 2.500,00
Seguro de Dados 1 R$ 250,00 | R$ 250,00

Fonte: Elaborado pelos Autores.

7.5.2. Custos Fixos

70

Os custos fixos da “Open Doors” sdo todos aqueles gastos que a empresa

precisa arcar independentemente do volume de produgéo ou das vendas. Destacado

na figura a seguir:
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Figura 14 — Analise dos Custos Fixos.
CUSTOS FIXOS MENSAIS

Discriminacao Valor R$

Fonte: Elaborado pelos autores.
7.5.3. Custos Variaveis
Os custos variaveis da “Open Doors” sdo todos 0s gastos que se ajustam

diretamente ao volume de produgéo ou das vendas de uma empresa. Destacado na

figura a sequir:
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Figura 15 — Analise dos Custos Variaveis.
CUSTOS VARIAVEIS MENSAIS

Discriminacao Valor R$

Fonte: Elaborado pelos autores.

7.5.4. Despesas Fixas

As despesas fixas da “Open Doors” sdo todos 0s gastos que a empresa possuli,

porém elas ndo estdo ligadas ao resultado do produto. Destacado na figura a seguir:
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Figura 16 — Analise das Despesas Fixas.
DESPESAS FIXAS MENSAIS

Discriminacao Valor R$

Fonte: Elaborada pelos autores.
7.5.5. Despesas Variaveis

As despesas variaveis da “Open Doors” sdo as contas que variam de acordo

com o volume das vendas. Destacado na figura a seguir:
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Figura 17 — Analise das Despesas Variaveis.
DESPESAS VARIAVEIS MENSAIS

Discriminacao Valor R$

Fonte: Elaborado pelos autores.

7.5.6. Previsao de Vendas

A previsao de venda da “Open Doors” serve para observar de quanto dinheiro uma
empresa espera receber em um determinado periodo. Separamos em trés cenarios

diferentes: otimista, realista e pessimista.

7.5.7. Cenéario Realista

O cenério realista também conhecido como o cenario neutro, nele estdo
demonstradas as vendas de maior probabilidade e os resultados nas receitas e gastos

na “Open Doors”. Destacado na figura a seguir:
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Figura 18 — Analise do Cenario Realista (produtos).

PRODUTOS

Estimativa de Custos

Descricao do Produto Custo da

Aol Mercadoria

Vendas Unitarias

Curso de Auxiliar Administrativo

Curso de Operador de Telemarketing

Curso de Programacao Basica

Curso de Desing Grafico

TOTAL DE PRODUTOS R$ 2.400,00 RS

Fonte: Elaborado pelos autores.

24.000,00

Estimativa de Vendas

Preco de Venda
Unitario
1.200,00
1.000,00
1.600,00
1.400,00

Faturamento

RS 5.200,00 R$ 52.000,00

Aqui pode se observar as vendas de servicos para as empresas de grande

porte.

EMPRESA DE GRANDE PORTE (SERVICOS)
Estimativa de Custos

Descricdao do Produto Custo da

SLETE Mercadoria

Vendas Unitarias

Contratos com Empresas 10 RS 500,00

Adaptacdo de Ambiente de Trabalho 5 RS 1.500,00 RS
Tutoria para PCDs 5 RS 150,00 RS
Tutoria Individual RS 300,00 $
Programa de Mentoria 8 RS 650,00

Consultoria para empresas 35 RS 600,00 s
Treinamentos 35 RS 487,00 RS

TOTAL DE PRODUTOS R$

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.187,00 R$ 57.995,00 RS

Figura 19 — Analise do Cenério Realista (servicos).

Preco de Venda

I
“wv

v

Estimativa de Vendas

Unitario Faturamento
3.500,00
4,500,00

500,00
1,300,00
1,500,00
2,400,00
1.950,00

15.650,00

R$

230.750,00

J& na proxima figura pode se observar as vendas de servigos para empresas

de médio porte.
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Figura 20 — Analise do Cenario Realista (servicos).

EMPRESA DE MEDIO PORTE (SERVICOS)
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descricao do Produto

Custo da Prego de Venda
Mercadoria Unitario

Vendas Unitarias Custo Unit. Faturamento

Contratos com Empresas 74 RS 500,00 2.300,00
Adaptacdo de Ambiente de Trabalho 3 RS 1.500,00 3 3.000,00
Tutoria para PCDs 5 RS 150,00 R 500,00
Tutoria Individual 5 RS 300,00 3 1.300,00
Programa de Mentoria 5 RS 650,00 R 1.200,00
Consultoria para empresas 35 RS 475,00 1.900,00
Treinamentos 35 RS 425,00 R 1.700,00

el ol el
LU R R w L

TOTAL DE PRODUTOS 4.000,00 R$ 45.000,00 R$ 11.900,00 RS 166.100,00

Fonte: Elaborado pelos autores.
7.6. DRE

A DRE (Demonstragao do Resultado do Exercicio) da “Open Doors” € um dos
relatérios contébeis utilizado para demonstrar o desempenho financeiro da empresa
em um determinado periodo. Estad analise foi feita anualmente em trés cenarios:
otimista, realista e pessimista.

No cenario realista pode observar que teve um resultado positivo também, apés
descontar todos os custos, despesas e impostos assim como no otimista. Destacado

na figura a seguir:

Figura 21 — Andlise da DRE realista.
DRE EMPRESA: 2025

(-) Impostos sobre vendas RS 632.068,25
(-) Custo do Servico Prestado RS 1.021.413,84

(-) Despesas RS 258.240,00
(-) Impostos RS 396.186,81

Fonte: Elaborado pelos autores.
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7.6.1. Cronograma De Implementacao

Este cronograma detalha as etapas e prazos para a implementagédo do
programa de inclusédo e capacitacao de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado

de trabalho, conforme desenvolvido pela “Open Doors”.

7.6.2. Introducéao

O presente cronograma faz parte do projeto de TCC da Open Doors, visando a
criagdo de um ambiente corporativo mais inclusivo por meio de agdes estruturadas e

planejadas.

7.6.3. Objetivo Geral

Promover a incluséo efetiva de PCDs no mercado de trabalho, garantindo

igualdade de oportunidades e valorizagcéao da diversidade.

7.6.4. Objetivos Especificos

Realizar diagndsticos iniciais has empresas parceiras;

Desenvolver e implementar programas de capacitacdo para PCDs;

Adaptar o ambiente de trabalho para atender as necessidades especificas de
PCDs;

Promover treinamentos de sensibilizacdo e conscientizacdo para todos o0s
colaboradores;

Monitorar e avaliar continuamente o impacto das acdes implementadas.

7.6.5. Metodologia De Implementacéo

A metodologia sera dividida em cinco etapas principais, cada uma com um

periodo especifico de execucao:
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7.6.5.1. Diagnéstico Inicial

Atividades: Entrevistas e questionarios com colaboradores e gestores,
mapeamento de competéncias e identificagcdo de necessidades especificas.
Periodo: 1° a 2° més.

7.6.5.2. Desenvolvimento de Programas de Capacitacéao
Atividades: Criacdo de cursos e workshops adaptados as necessidades dos
PCDs, parcerias com instituicdes de ensino e profissionais especializados.
Periodo: 3° a 6° més.
7.6.5.3. Adaptacdo do Ambiente de Trabalho
Atividades: Avaliacdo e modificacdo da infraestrutura fisica, implementacao de
tecnologias assistivas.
Periodo: 3° a 6° més.
7.6.5.4. Treinamentos de Sensibilizacao
Atividades: Programas de conscientizacdo para todos os colaboradores,
workshops sobre diversidade e incluséo.
Periodo: 4° a 8° més
7.6.5.5. Monitoramento e Avaliacao
Atividades: Coleta de feedbacks constantes, avaliagdo de impacto e

implementac&o de melhorias continuas.

Periodo: 6° a 12° més.



7.7. Cronograma de Implementacao

Diagnéstico
Inicial

Desenvelvimente
de Programas de
Capacitacac

Adaptacao do
Ambiente de
Trabalhe

Treinamentos de
Sensibilizacac

Moniteramento
e Avaliagao

7.7.1. Consideracdes Finais

Figura 22 — Cronograma de Implementacao.

Atlvidades

Entrevistas,
questiondrics,
mapeamento de
cempeténcias

Criacao de
CUrsos,
workshops,
parcerias

Avaliacac e
modificacaoe da
infraestrutura,
tecnelogias
assistivas

Programas de
censcientizacao,
worksheps
sobre
diversidade

Coleta de
feedbacks,
avaliacao de
impacto,
melhorias
continuas

Responsdvel

Equipe de RH
e Consultores
Externcs

Equipe de
Treinamento

Departamente
de
Infraestrutura

Equipe de RH
e Treinamento

Equipe de
Avaliacac

Recursos
Necessédrlos

Questicnarios,
Ferramentas de
Avaliacao

Materiais de
Treinamento,
Parcerias com
Instituicoes

Orgamente para
Modificacoes,
Ferramentas
Assistivas

Materiais
Educatives,
Facilitadores
Especializados

Ferramentas de
Moeniteramento,
Relatérios de
Desempenhe

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Métricas de
Sucesso

Completacac
de entrevistas
e andlise de
dados

Numero de
curses
desenvoelvidos
e feedback dos
participantes

Percentual de
adaptacoes
cencluldas e
satisfacao dos
PCDs

Participacac e
avaliacao dos
treinamentes

Relatdrios
trimestrais de
progresso e
ajustes
implementados

A implementacdo deste cronograma pela “Open Doors” visa transformar o

ambiente corporativo em um espago mais inclusivo e justo, promovendo a capacitagao

de PCDs e garantindo igualdade de oportunidades para todos os colaboradores.

8 - RESULTADOS

8.1. Resultados Adquiridos
Com base nos resultados observados nas pesquisas descritas na metodologia,

podemos concluir que o projeto da “Open Doors”, tem um grande potencial para
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promover a inclusdo efetiva de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de
trabalho. Os dados sugerem que a implementacdo de programas de capacitacao,
adaptacdes no ambiente de trabalho e iniciativas de sensibilizagdo podem n&o apenas
aumentar a taxa de emprego entre PCDs, mas também melhorar a satisfacéo e a
retencdo desses colaboradores.

Além disso, espera-se que as empresas participantes apresentem
desempenho significativamente melhor em termos de branding e imagem publica por
estarem comprometidas com a diversidade e a igualdade. Tais resultados
argumentam a favor de um esquema estruturado e comprometimento a longo prazo
com a causa.

Através do estudo mostrado no “Plano De Marketing”, foi observado que o mais
importante para que o projeto siga em frente, é focar na acessibilidade dos clientes.

Principalmente se tratando de PCDs, sera necessario trabalhar com toda
possivel clientela, sem dar mais atencdo para nichos especificos, mas sim incluir a
todos.

Segundo as pesquisas do “Plano Operacional”, o grupo foi capaz de identificar
outros fatores extremamente importantes e necessarios para a implementacédo da
empresa, sendo eles:

Todos os setores desde o administrativo, até o de prestacdo de servicos,
devem estar sempre atualizados e integrados, em constante desenvolvimento e
conectividade. Se ndo houver comunicacao entre os médulos da corporacao, o projeto
estard em iminente declinio;

Os colaboradores responsaveis pela gestdo da empresa, devem estar sempre
atualizados sobre o mundo dos negécios e sobre como anda 0s processos de inclusao
de PCDs na sociedade. Isto é essencial para que o projeto se desenvolva conforme
as expectativas otimistas.

Baseando-se na andlise da Matriz S.W.O.T e T.O.W.S, informac¢des como as
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades da empresa, puderam nortear 0sS
proximos passos a serem seguidos. Atitudes que trabalhardo diretamente com as
dificuldades da “Open Doors”, conduzindo-a ao desenvolvimento continuo e ajudando
a observar suas oportunidades com outras perspectivas.

E por ultimo, mas ndo menos importante, analisando o “Cronograma De

Implementagao”, o grupo péde determinar qual seria 0 passo a passo para que a
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empresa comecasse a oferecer seus servicos, de maneira organizada e com tempo

determinado, facilitando e guiando a equipe para um projeto de sucesso.

8.2. Concluséo

Os resultados esperados do programa de implementacdo da “Open Doors”
indicam que a criacdo de um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado trara
beneficios significativos tanto para os colaboradores quanto para as empresas.
Através de um planejamento estruturado e da dedicacdo a causa da inclusédo, é

possivel promover a equidade e a valorizacdo da diversidade no mercado de trabalho.

9 — CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foram mencionadas diversas pesquisas e estudos
comprovados cientificamente. Por meio deles, o grupo péde mostrar a relevancia da
inclusdo de todas as pessoas no mercado de trabalho, e neste caso em especifico,
de pessoas com deficiéncia. A “Open Doors”, € uma empresa especializada e objetiva
quando se trata de temas como (inclusdo, capacitacdo e integracdo). Com
metodologias assertivas e personalizadas, este projeto foi capaz de provar sua
eficacia e utlidade. Acima de tudo, com um baixo custo de investimento e
relativamente lucrativo, capaz de garantir retorno ndo apenas econdmico, mas ético e
social. A “Open Doors”foi criada com um objetivo principal em mente, “ser inovadora”,
alcancar patamares nunca alcancados, ajudar a todas as pessoas que
constantemente sdo ignoradas pela sociedade, seres humanos que muitas vezes néo
sao tratados como tais.

E conhecimento de todos que existem diversas desigualdades no mundo, todas
elas sdo constantemente abordadas em telejornais, na internet e grandes centros de
comunicacdo em geral. Em provas nacionais como Enem (Exame Nacional do Ensino
Médico), estudantes descrevem em suas redagfes quais seriam as melhores
alternativas para lidar com os problemas gerados pela desigualdade. Mas o que
deveria ser realmente discutido e colocado em pauta, ndo € como lidar com as
consequéncias deste problema, e sim como encara-lo de frente antes que ele gere

resultados negativos. O foco da “Open Doors” desde o inicio foi: “O que essas pessoas
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estdo deixando de lado? Por que sendo um assunto tdo discutido por todos, néo se
vé nenhuma mudanca acontecendo?” E a Unica resposta plausivel foi: “Nao adianta
haver discursdes e debates, se ndo forem tomadas as devidas providéncias”.

E importante deixar claro que a “Open Doors”, se baseia em grandes falas de
figuras celebres sobre a inclusdo, porém vai muito além do que apenas discursos
decorados, tomando medidas capazes de gerar consequéncias significativas e
benéficas para todos. Através das pesquisas apresentadas neste documento, o grupo
conseguiu identificar as iniciativas necesséarias a serem tomadas para que houvesse
uma revolucdo no ambiente corporativo, mesmo que aos poucos quando se tratade
um assunto como a desigualdade social, gerada pelo preconceito e a desinformacao
sobre a insercdo e compreensao de PCDs dentro empresas.

Com isso em mente, o0 projeto focou na ideia de oferecer cursos e tutoria para
PCDs, trabalhando diretamente com equidade, a “Open Doors” se comprometeu em
garantir que todos tenham oportunidades em suas vidas profissionais.

Os objetivos principais foram alcancados, sendo eles: conscientizar o0 maximo
de pessoas possivel sobre as consequéncias da falta de empatia, desigualdade social
e preconceito; ser um projeto reconhecida por incentivar o desenvolvimento
econdbmico do pais através de préticas éticas e exemplares; incentivar a cultura de
diversidade em ambientes profissionais e auxiliar no desenvolvimento profissional e
pessoal de PCDs.

Em suma, a melhor forma de lidar com o problema apresentado, “A dificuldade
de garantir a inclusdo e equidade para PCDs no ambiente corporativo”, baseia-se em
uma série de fatores importantissimos, tais como: projetos de conscientizacao,
medidas atitudinais, mudanca de perspectiva e, acima de tudo, a colaboracdo de
todos fora e dentro de ambientes corporativos.

Com base no desenvolvimento do presente projeto, ao final todas as
conclusdes permitiram afirmar que o modelo proposto pelo grupo € viavel de forma
competitiva. Os custos e as operacdes necessarias para o desenvolvimento
ajustaram-se a um orcamento equilibrado e a estrutura planeada, o que significa um
planejamento e célculo exato, ou seja, validaram que o projeto que pode ser
executado sem prejuizos financeiros e sem grandes investimentos adicionais.

No entanto, apesar das vantagens em relacdo a viabilidade econdmica do

projeto, a investigacdo de mercado identificou um desafio ligado a criacdo do
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projeto. O protétipo em causa sinaliza que o mercado, onde 0s principios integrantes
daquela ideia, ainda é desinteressante para muitos empresarios.

Apesar desta ser uma proposta alinhada com as preocupacdes sociais da
atualidade, ainda assim havera dificuldades na demanda, uma vez que muitas
organizacdes ainda ndo compreendem o nivel de importancia daquele tipo de
proposta dentro das empresas. Com isso, entende-se que o projeto tem um alto
valor social e podera, no futuro, inspirar a reflexdo. Mas para isso, € necessario um
longo caminho de evolugéo da consciéncia humana e a mudanca na mentalidade

das organizacdes.
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ANEXOS

ANEXO A - COMO INCLUIR PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MUNDO CORPORATIVO

Em uma pesquisa exposta no site do Forbes, uma pesquisa diz que:
“Um dos fatores-chave para administrar uma empresa de sucesso € atrair
e reter talentos. Quer sejam contratados de fora ou empregados de
dentro, funcionarios qualificados e leais sdo a espinha dorsal de qualquer
negocio. Mas quando as corporacdes criam estratégias para expandir sua
equipe, elas podem estar negligenciando um recorte importante: as
pessoas com deficiéncia (PCDs). Isso pode incluir deficiéncias fisicas

como mobilidade reduzida, perda de audi¢céo ou visao; e intelectuais.”
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Por que as pessoas com deficiéncia sdo esquecidas? Muitos
empregadores temem que elas apresentem mais custos do que
beneficios e relutam em investir neles. Também tendem a acreditar em
pelo menos alguns dos mitos comuns sobre as pessoas com deficiéncia
no local de trabalho, como colocar em duvida a produtividade e
capacidade deles.

Pessoas com deficiéncia estdo desempregadas e subempregadas.
De acordo com a Secretaria de Estatisticas Trabalhistas dos Estados
Unidos, nem mesmo uma em cada cinco pessoas com deficiéncia estava
empregada em 2019 e um tergo das que estavam trabalhando em tempo
parcial. No mesmo ano, dois ter¢cos das pessoas sem deficiéncia tinham
empregos e apenas 17% delas eram trabalhadores em tempo parcial.

Mas esses dados séo de antes da pandemia. Os trabalhadores com
deficiéncia foram duramente atingidos pelas demissfes da Covid, com 1
em cada 5 trabalhadores com deficiéncia perdendo seus empregos, em
comparagcao com 1 em 7 na populacdo em geral. Os defensores temem
gque a perda de empregos possa ser permanente, jA que muitos
empregadores ndo tém um compromisso solido para atrair e reter PCDs.

Mesmo quando PCDs estdo empregadas, enfrentam barreiras. Na
Australia, uma comissdo governamental esta documentando o0s
problemas que elas enfrentam no trabalho, e algumas histérias séo
angustiantes. A Comissédo Real sobre Violéncia, Abuso, Negligéncia e
Exploracdo de Pessoas com Deficiéncia esta atualmente realizando
audiéncias e espera-se que conclua o trabalho até o final de 2023. Mas ja
ouviu relatos envolvendo diversas questdes, como:

Ambiental: onde as instalagdes sao fisicamente inacessiveis ou
existem comunicacdes inadequadas;

Organizacional: onde ha pouca ajuda ou ajuste para que a

transicdo funcione sem problemas; ou
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Estruturais: por exemplo, programas de apoio a renda que estao
mal integrados ao mercado de trabalho para PCDs.

Essas histoérias e estatisticas revelam um problema global enraizado
em preconceitos persistentes sobre PCDs no local de trabalho. Mas
acontece que a pesquisa nao confirma esses mitos. Na verdade, o estudo
mostra que as organizacdes que empregam pessoas com deficiéncia
desfrutam de varios beneficios, tais como:

Aumento da rentabilidade (lucros e custo-beneficio, rotatividade e
retencado, confiabilidade e pontualidade, lealdade do funcionéario, imagem
da empresa);

Vantagem competitiva (diversidade de clientes, fidelidade e
satisfacdo do cliente, inovacdo, produtividade, ética no trabalho e
seguranca);

Uma cultura de trabalho inclusiva e consciéncia de habilidade.

Fornecer acomodacdes no local de trabalho para garantir que as
pessoas com deficiéncia estejam totalmente integradas também revela
mais vantagens do que custos. Em sua pesquisa anual, a Job
Accommodation Network (JAN) do Departamento de Trabalho dos EUA
guestiona os empregadores sobre o fornecimento de acessibilidade no
escritério. O levantamento mais recente descobriu que:

Os empregadores estdao abertos a fornecer acomodacdo aos
funcionéarios para manté-los na empresa;

A maioria dos contratantes relata custos zero ou muito baixos
associados a acomodacao;

Com as acomodacdes adequadas, os trabalhadores com
deficiéncia sdo mais produtivos e menos propensos a faltar;

Os empregadores economizam em compensacao de trabalhadores

ou outros custos de seguro;
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Os empregadores podem promover mais facilmente uma pessoa
com deficiéncia;

Os funcionarios que foram acomodados tém melhores interacdes
com colegas de trabalho, aumento do moral e produtividade.”

Com isso, esta se tornando cada vez mais claro que as atitudes em
relacdo a contratacdo de pessoas com deficiéncia estéo fora de sincronia
com a realidade.

Um informativo das Na¢des Unidas observa que entre 50-70% das
pessoas com deficiéncia estdo desempregadas nos paises

industrializados e 80-90% nos paises em desenvolvimento.”

ANEXO B - O BRASIL TEM CERCA DE 18,9 MILHOES DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA

“No dia 7 de julho, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE divulgou os resultados do modulo Pessoas com deficiéncia, da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua
na terceira coleta de 2022. Encomendada pelo Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, a pesquisa revelou que cerca de 18,9 milhdes
de pessoas, ou 8,9% do total, possui algum tipo de deficiéncia no Brasil.

O Nordeste, com 10,3%, é a regido com maior prevaléncia de
pessoas com deficiéncia. O Sudeste, com 8,2%, € a regido com menor
prevaléncia. Os resultados apresentados dizem respeito a todos os
moradores com mais de 2 de idade.

Adotando um modelo ndo biomédico, mas funcional, da deficiéncia,
a PNAD Continua investigou pessoas com deficiéncia a partir das
dificuldades que elas enfrentam para realizar atividades cotidianas. A
dificuldade mais frequente foi para andar ou subir degraus (3,4%),

seguida por enxergar, mesmo usando 6culos ou lentes de contato (3,1%);
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para aprender, lembrar-se das coisas ou se concentrar (2,6%); levantar
uma garrafa com dois litros de 4gua da cintura até a altura dos olhos
(2,3%); para pegar objetos pequenos ou abrir e fechar recipientes (1,4%);
para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos (1,2%); para realizar
cuidados pessoais (1,2%); de se comunicar, para compreender e ser
compreendido (1,1%).

Segundo a pesquisa, 5,5% das pessoas tinham deficiéncia em
apenas uma das suas fungdes e 3,4% em duas ou mais funcdes.

Com relagédo a vida profissional, apenas 29,2% das pessoas com
deficiéncia participam do mercado de trabalho, contra 66, 4% da
populacdo em geral. A menor taxa de participacdo se da novamente no
Nordeste (26,8%), e a maior no Centro-Oeste, com 35,7%.

Isso significa que apenas 5,1 milhdes de pessoas com deficiéncia
estdo no mercado de trabalho, enquanto 12,4 milhdes estao fora, entre as
pessoas de 14 anos ou mais. Porém, a taxa de participacdo no mercado
informal ou precario entre as pessoas com deficiéncia € maior, chegando

a 38,7% contra 55% da populacdo sem deficiéncia.”

ANEXO C - PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM MAIOR DIFICULDADE DE
INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO E ACESSO A EDUCACAO, APONTA
(IBGE)

Uma reportagem feita pelo Jornal Nacional, afirma “A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, do IBGE, comprova que as pessoas gue vivem
com algum tipo de deficiéncia tém maior dificuldade de insercdo no mercado de
trabalho e acesso a educacao.

“‘Recepcionista em uma grande rede de supermercados € o0 primeiro emprego
do Flavio Henrigue Alves Leitdo depois que ele perdeu parte da perna em um

atropelamento ha cinco anos.
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‘Passei mais ou menos um ano, um ano e meio me adaptando. Fiquei na
muleta, no andador, depois que fui para protese. Ai, gracas a Deus, estou andando
bem”, conta Flavio.’

Empregado, ele faz parte de uma minoria. A pesquisa do IBGE revela que, no
fim de 2022, apenas 26% das pessoas com deficiéncia estavam no mercado de
trabalho. Entre as pessoas sem deficiéncia, eram 60%. Mais da metade trabalhava na
informalidade. Sem deficiéncia, 38%.

A diferenca aparece também nos salarios. O rendimento do trabalho das
pessoas com deficiéncia € 30% menor que a média Brasil: R$ 1.860 contra R$ 2.690.

André Luiz Azevedo de Jesus enfrenta obstaculos que comecam nas calgcadas,
passam pelo transporte publico e vao até a falta de oportunidades.

‘Me sinto frustrado, me sinto excluido. Porque eu posso trabalhar. Nao € porque
eu estou em uma cadeira de rodas que eu sou diferente de alguém. Entdo, eu so
guero uma oportunidade, mostrar que eu posso’, diz o eletricista André Luiz Azevedo
de Jesus.

A pesquisa do IBGE revela que 18,6 milhdes de brasileiros com 2 anos ou mais
tém algum tipo de deficiéncia. O que corresponde a quase 9% da populacédo dessa
faixa etaria.

E o levantamento destaca também a existéncia de grandes desigualdades na
educacdo. A taxa de analfabetismo é quase cinco vezes maior entre pessoas com
deficiéncia. Apenas 25% tinham concluido pelo menos o ensino médio. Pessoas sem
deficiéncia, 57%.

Malu Cid Fajardo teve paralisia cerebral quando nasceu, e nao foi facil entrar
na escola quando era mais nova.

‘Muitas escolas ja disseram ‘ndo’ para a minha mae antes mesmo de saber
quem eu era’, conta.

Hoje, Malu € uma das melhores alunas do colégio que frequenta. Resultado
que teve ajuda também da mée, sempre presente.

‘Ela é, como eu falo para ela... Que todo dia a gente tem mil motivos para
desistir, e 0 Unico para realizar € ela’, afirma a psicéloga Luciana Oliveira Cid, mée de
Malu.

‘Acho que essas escolas tinham que pensar, porque independente das pessoas
ter deficiéncia ou néo, elas sdo pessoas. E elas tém que ser aceitas do jeito que elas

sdo. Seja uma deficiéncia grave ou nao’, diz Malu.”
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ANEXO D - LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991

A Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991, traz uma série de diretrizes
guanto as previsdes sociais. Uma das mais conhecidas é a que da o
direito a pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho, conhecida a Lei
de Cotas. Conforme o artigo 93 da mesma, empresas com 100 ou mais
empregados ficam obrigadas a preencher de 2 a 5% de seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia, variando com o
namero total de empregados da empresa.

O escalonamento € o seguinte: 2% para empresas com 100 a 200
empregados; 3% para aquelas com 201 a 500 empregados; 4% para
empresas com 501 a 1.000 empregados; 5% para as empresas com mais
de 1.000 empregados. A exigéncia da lei tem a finalidade garantir a
inclusdo social e socio trabalhista, de modo a assegurar ao PCDs
emprego e trabalho justo. Se propb6e para que as PCDs tenham a
oportunidade de ingressar no mercado de trabalho e atuam em um local
de trabalho adaptado para tal fim.

As empresas ficam obrigadas a adaptacao ao ambiente laboral para
gue os funcionarios com deficiéncia realizem seus afazeres de maneira
segura e eficiente. Quem fiscaliza a aplicabilidade da Lei de Cotas é o
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, que aplica sancdes em forma
de multa e outras. Além da previséo de lei, a contratacdo de pessoas com
deficiéncia se torna benéfico para as empresas inidmeras vantagens,
publicitando o ambiente de trabalho, pois a empresa promove um clima
organizacional com significante entusiastico inclusivo. A legislagdo tem a
capacidade de proteger os direitos das pessoas com deficiéncia,
garantindo-lhes condi¢cdes de igualdade e a proibicdo de qualquer forma

de discriminacdo no ambiente de trabalho.



93

APENDICE

APENDICE A - Pesquisa Feita Através do Google Forms

Figura 23 — Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Qual é a sua idade? IO copy chart

21 responses

1 (4.8%1 (4.8%) 1(4.8%1 (4.8%1 (4.8%1 (4.8%1 (4.8%1 (4.‘3%1 (4.8%1 (4.8%1 (4.8%1 (4.8%1 (4.8%"
| | | | | | ' | ‘

|
1

15 16 18 anos 21 anos 30 anos 37 47 anos 53

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questdo "Qual é a sua idade?" foi adicionada ao questionario para possibilitar
uma analise demografica dos participantes. Isso é fundamental para identificar as
necessidades especificas de distintos grupos etarios no que tange a inclusdo e a
acessibilidade. Essa informacao é valiosa para compreender como a percepcao e a
experiéncia de acessibilidade podem diferir conforme a idade, o que serve como base
para desenvolver solu¢des que atendam aos desafios Unicos de cada faixa etaria.
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APENDICE B - Pesquisa Feita Através Do Google Forms

Figura 24 — Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Vocé ja teve contato com o tema do nosso TCC? (Incluséo a pessoas com
deficiéncia)

21 responses

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questéo "Vocé ja teve contato com o tema do nosso TCC? (Inclusdo de
pessoas com deficiéncia)" foi adicionada ao formulario com o intuito de medir quao
familiarizados os participantes estdo com a temética central do projeto. Este
guestionamento é valioso para descobrir se o publico tem algum conhecimento
anterior sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia, o que pode afetar suas
percepcdes e respostas. Ademais, essa informacéo é util para contextualizar as
respostas, proporcionando uma andlise mais detalhada sobre como a experiéncia
previa com o tema pode influenciar a compreenséo e o interesse nas praticas de

inclusao.
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APENDICE C - Pesquisa Feita Através Do Google Forms

Figura 25 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Qual é o seu nivel de familiaridade com esse tema?

21 responses

Q1
@
@4
®5

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questdo "Qual é o seu nivel de familiaridade com esse tema?" foi adicionada
ao formulario para avaliar o conhecimento e a experiéncia dos participantes sobre a
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Essa pergunta possibilita categorizar o publico
conforme seu grau de familiaridade, tornando mais facil a analise das respostas e
ajudando a identificar eventuais lacunas no entendimento ou areas que precisam de
mais esclarecimentos. Além disso, essas informacdes ajudam a adaptar a abordagem
e a comunicacao conforme o conhecimento prévio dos respondentes sobre o0 assunto.
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APENDICE D - Pesquisa Feita Através do Google Forms

Figura 26 — Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Como vocé vé a importancia desse tema (Inclusdo a pessoas com deficiéncia) para a sociedade
ou para o mercado de trabalho?

21 responses

Muito importante
Acho que é um tema de suma importancia pois € algo que € pouco falado
Como amizade e intuito de se familiarizar e ajudar essas pessoas

Acredito que seja muito importante, pois a muitas pessoas que possuem alguma deficiéncia e trabalha
melhor que outras que ndo possuem.

Acredito que é um tema de extrema importancia! Tendo em vista que estamos entrando em uma era de
inclus&o.

Nao

Que as pessoas percebam que eles também s3o capazes de realizar o trabalho que fazemos, e que sua
deficiéncia ndo os impedem de desenvolver um trabalho/tarefa dada a eles. Que mesmo com sua
deficiéncia eles sdo capazes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 27 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Como voceé vé a importancia desse tema (Inclusdo a pessoas com deficiéncia) para a sociedade
ou para o mercado de trabalho?

21 responses

Tal tematica é de extrema importéncia, entretanto o encaminhamento dessas deve ocorrera para locais
que possuem acessibilidade.

Vejo como uma oportunidade de socializagéo e garantia de direitos

Em ambas das partes, acho muito necessario a implantagdo desse trabalho.

E muito importante

A inclus@o é um direito de todos

Vejo como fundamental para quem deseja viver em uma sociedade justa, igualitaria e inclusiva.
Igualdade e oportunidades

Algo muito importante, incluir pessoas independente da situacéo ajuda ndo somente elas, mas também
aumenta nosso senso de humanidade e comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 28 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Como voceé vé a importancia desse tema (Inclusao a pessoas com deficiéncia) para a sociedade
ou para o mercado de trabalho?

21 responses

E de suma importancia, para que as pessoas com deficiéncia consiga ingressar no mercado de trabalho,
mantendo o direito igual a todos.

Todas as pessoas tem esse direito,mas infelizmente na pratica isso ndo acontece.
A propria sociedade muitas vezes tem preconceito.

€ um assunto de extrema importancia que muitas das vezes deixamos de lado. Muito pouco comentado
ou tratado “sem" importancia.

Que todos tem o direito de serem incluidos, aceitos e respeitados em todos os lugares.
De altissima importancia

contribui para trazer dignidade, democracia, reabilitagcdo social e psicoldgica para elas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questdo "Qual é a sua visdo sobre a relevancia deste tema (Inclusao de
pessoas com deficiéncia) para a sociedade ou o mercado de trabalho?" foi adicionada
ao formulario para entender como 0s participantes percebem o impacto social e
profissional da inclusdo de individuos com deficiéncia. Essa pergunta facilita a
avaliacdo do valor e da importancia atribuidos ao assunto, além de oferecer
informacBes sobre como as pessoas enxergam 0s beneficios e a necessidade da
inclusdo tanto no ambiente laboral quanto na sociedade em geral. As respostas
coletadas ajudam a esclarecer possiveis incentivos e obstaculos a adocéo de praticas
inclusivas, orientando acdes e estratégias mais efetivas.
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APENDICE E - Pesquisa Feita Através Do Google Forms

Figura 29 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Qual foi a sua experiéncia com esse tema? (Se tiver alguma é claro)

21 responses

N&o tive muita experiéncia, apenas tenho conhecimento sobre o tema
nenhuma

Nenhuma

N&o tenho

Meu irmdo é deficiente auditivo e mesmo portando tal deficiéncia, hoje atua em sua area e possui uma
realizagdo profissional

Nenhum

Trabalho com pessoas com deficiéncia, e achei super importante falar sobre essa questéo.
Nenhuma.

Bullvina com uma pessoa deficiente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 30 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Qual foi a sua experiéncia com esse tema? (Se tiver alguma é claro)

21 responses

Sou formada nesta area
N&o tenho nenhuma

Trabalhei em uma empresa onde precisei adaptar situag6es e romper barreiras para incluir uma
funcionaria que ndo possui os membros superiores. Ndo foi nada facil, mas com muito esforgo alcancou-
se éxito.

E meu trabalho. E muito importante que a sociedade veja com outros olhos a incluséo.
Respondendo outros questionarios, vendo trabalho de outras instituiges e até mesmo propagandas
A minha experiéncia foi muito incrivel de aprendizado.

Sempre trabalhei com alunos elegiveis,tratando todos de igual para igual,fazendo valer seus
direitos,igualdade,respeito etc.

nunca cheguei a ter experiéncia com esse tema.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 31 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Qual foi a sua experiéncia com esse tema? (Se tiver alguma é claro)

21 responses

E meu trabalho. E muito importante que a sociedade veja com outros olhos a inclus&o.
Respondendo outros questionarios, vendo trabalho de outras instituicdes e até mesmo propagandas
A minha experiéncia foi muito incrivel de aprendizado.

Sempre trabalhei com alunos elegiveis,tratando todos de igual para igual,fazendo valer seus
direitos,igualdade,respeito etc.

nunca cheguei a ter experiéncia com esse tema.

Hoje eu sou Intérprete de Libras trabalho em uma escola e fico com um aluno surdo auxiliando ele em
todas as aulas.

Nenhuma experiéncia até o momento

trabalho na area

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questdo "Qual foi a sua experiéncia com esse tema? (Se tiver alguma, é
claro)" foi adicionada ao formulario para reunir relatos e vivéncias pessoais dos
participantes sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Essa indagacado permite
captar percepcOes sobre experiéncias reais, seja no ambiente profissional,
educacional ou em outros cenarios, além de identificar préaticas inclusivas que 0s
respondentes tenham notado ou vivenciado. Esses relatos sdo valiosos para
enriquecer a pesquisa, fornecendo exemplos concretos que podem ilustrar desafios
enfrentados, solucdes eficazes e o impacto das acdes inclusivas, contribuindo assim
para uma analise mais pratica e embasada do assunto.
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APENDICE F - Pesquisa Feita através do Google Forms

Figura 32 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Em sua opinido, quais s@o os maiores desafios em relagdo a esse tema? (Inclusdo a pessoas
com deficiéncia)

21 responses

A adaptacgéo das pessoas

o preconceito das pessoas a infraestrutura nas empresas

Se aproximar delas e respeitar

0Os maiores desafios na minha opinido € a acessibilidade a veiculos publicos.

Acredito que infelizmente muitas pessoas ainda possuem o capacitismo, acreditando que as pessoas com
deficiéncia ndo possuem capacidade de trabalhar.

falta de informacéo a respeito de inclusdo e adequagao dessas pessoas ao ambiente de trabalho.

0 maior desafios infelizmente é a aceitagao das pessoas com as pessoas com deficiéncia, infelizmente
grande parte do Brasil o preconceito ainda existe, lamentavel.

A busca por locais que detenham acessibilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 33 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Em sua opinido, quais sdo os maiores desafios em relagdo a esse tema? (Inclusdo a pessoas
com deficiéncia)

21 responses

Dificuldade de socializag&o, dificuldade de oportunidades de trabalho.
Sociedade

As pessoas com deficiéncias tém poucas oportunidade na sociedade

A empatia das pessoas

Romper a barreira do preconceito.

Ainda existem algumas barreiras e preconceito.

0O preconceito dos demais

Aceitacgdo das pessoas, tratar as pessoas com deficiéncia igual a todos.

Fazer valer a lei,se informar,estudarter empatia etc.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 34 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Em sua opinido, quais s@o os maiores desafios em relacédo a esse tema? (Inclusdo a pessoas
com deficiéncia)

21 responses

Romper a barreira do preconceito.

Ainda existem algumas barreiras e preconceito.

0 preconceito dos demais

Aceitagdo das pessoas, tratar as pessoas com deficiéncia igual a todos.
Fazer valer a lei,se informar,estudar,ter empatia etc.

acessibilidade, transporte, preconceito e falta de recursos.

A falta de conhecimentos dessas pessoas em relagdo a capacidade e suas especificidades que elas
podem ter.

Discussao e tempo

o preconceito ainda € grande sem falar na empatia das pesoas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A indagacédo "Na sua opinido, quais sdo os principais desafios relacionados a
esse tema? (Inclusdo de pessoas com deficiéncia)" foi adicionada ao questionario
para entender as percepcdes dos participantes acerca dos maiores impedimentos a
inclusdo. Essa questdo possibilita a captacdo de diversas perspectivas sobre as
dificuldades enfrentadas, incluindo a falta de acessibilidade, preconceitos, limitacbes
na infraestrutura ou falta de conhecimento sobre préticas inclusivas. Analisar esses
desafios com base nas respostas contribui para desenvolver solugdes direcionadas e
viaveis, além de oferecer uma visdo clara dos aspectos que necessitam de mais
atencao e investimento para promover um ambiente verdadeiramente inclusivo.
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APENDICE G - Pesquisa feita através do Google Forms

Figura 35 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Quais seriam, na sua visdo, possiveis solugcdes para esses desafios?
20 responses

Cursos e treinamentos para adaptagdo

Mais inclusdo

Se aproximar, interagir e se familiarizar

Construir veiculos publicos mais acessiveis para portadores de deficiéncias

Acredito que havendo um treinamento sobre determinados assuntos resolveria parte do problema! Mas
com certeza a propria empresa possuir acessibilidade seria importante

Campanhas de conscientizagédo e programas de emprego incluisivo

Mais movimentos de inclusdo de pessoas com deficiéncia nos tele marketing de empresas grandes, até
mesmo em sua propria cidade.

A criagdo de uma lei que imponha a necessidade de acessibilidade e, para as empresas que se negarem,
realizar a aplicagdo de multas.

Fonte Elaborado pelos autores.

Figura 36 - Pesquisa Feita Através do Google Forms.

Quais seriam, na sua visao, possiveis solugbes para esses desafios?

20 responses

primeiramente com o preconceito que habita em nés.

Quando ndo existe barreiras as pessoas com deficiéncia.

Incentivando e mostrando como isso pode melhorar e até mesmo engajar uma empresa

Inclusdo para pessoas com deficiéncia.

INFORMAGCOES,RESPEITO,ESTUDOS ETC.

Compromisso politico, Investimento financeiro, Conscientizagé@o social e Colaboragdo entre setores.

Que todos devem pelo menos conhecer um pouco sobre cada tipo de deficiéncia e ver o quanto eles sdo
capazes de fazer tudo e parar de achar que eles séo "coitadinhos".

Discussdo ardua

para mim a empatia € o maior desafio para as pessoas e seres humanos.

Fonte Elaborado pelos autores.
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A pergunta "Quais seriam, na sua Visdo, possiveis solucbes para esses
desafios?" foi incluida no formulario para incentivar os respondentes a refletirem sobre
formas de superar os obstaculos relacionados a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Essa questdo busca captar sugestdes de acbes e estratégias, promovendo a coleta
de ideias praticas e inovadoras que podem contribuir para um ambiente mais inclusivo.
As respostas ajudam a identificar solucdes viaveis e alinhadas com as percepcdes
dos respondentes, oferecendo uma base diversificada para o desenvolvimento de
recomendacdes que possam ser aplicadas tanto na sociedade quanto no mercado de
trabalho.

APENDICE H - Cenario Otimista
O cenério otimista pode se observar uma venda maior que 0s outros cenarios,
mostrando uma alta demanda nas vendas dos produtos e dos servigos que a “Open

Doors”. Destacados nas figuras a seguir:

Figura 38 — Analise do Cenério Otimista (produtos).

PRODUTOS
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descricao do Produto
Vendas Unitarias Custo Unit. T da, Fresn de Yenda
Mercadoria Unitario

Curso de Auxiliar Administrativo 500,00 1.200,00

Faturamento

Curso de Operador de Telemarketing 400,00 1.000,00
Curso de Programacao Basica 800,00 1.600,00
Curso de Desing Grafico 700,00 S 1.400,00

TOTAL DE PRODUTOS R$ 2.400,00 R$ 36.000,00 RS 5.200,00 R$ 78.000,00
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Aqui pode se observar as vendas de servicos para as empresas de grande
porte.

Figura 39 — Andlise do Cenario Otimista (servi¢cos).
EMPRESA DE GRANDE PORTE (SERVICOS)
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descricdo do Produto Custo da Prego de Venda
Mercadoria Unitario

3.500,00

Vendas Unitarias Custo Unit. Faturamento

500,00

el
“wr

Contratos com Empresas

Adaptacdo de Ambiente de Trabalho 5 RS 1.500,00 RS 4,500,00
Tutoria para PCDs 7 RS 150,00 RS 500,00

pel
"

1,300,00
1.500,00
2.400,00
1.950,00

Tutoria Individual 7 RS 300,00
Programa de Mentoria 10 RS 650,00

el

w

Consultoria para empresas 69 RS 600,00
Treinamentos 69 RS 487,00

pel

““wr v

TOTAL DE PRODUTOS R$ 4.187,00 R$ 97.153,00 R$ 15.650,00 R$ 385.250,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Aqui pode se observar as vendas de servi¢os para as empresas de médio porte.

Figura 40 — Andlise do Cenario Otimista (servicos).

EMPRESA DE MEDIO PORTE (SERVICOS)
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descricao do Produto
Vendas Unitarias Custo Unit. S dé SEoen de \{enda
Mercadoria Unitario

Faturamento

Contratos com Empresas 5 500,00 RS 2.300,00
Adaptacdo de Ambiente de Trabalho 3 RS 1.500,00
Tutoria para PCDs 5 RS 150,00
Tutoria Individual 5 RS 300,00 RS 1.300,00
Programa de Mentoria 6 R$ 650,00
Consultoria para empresas 69 RS 475,00
Treinamentos 69 RS 425,00 RS 1.700,00

TOTAL DE PRODUTOS 4.000,00 R$ 75.250,00 R$ 11.900,00 RS 285.100,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

APENDICE | - Cenéario Pessimista

O cenario pessimista pode se observar uma venda menos que 0S outros
cenarios, mostrando uma baixa demanda nas vendas dos produtos e dos servi¢os que

a “Open Doors”. Destacado nas figuras a seguir:
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Figura 41 — Analise do Cenario Pessimista (produtos).

PRODUTOS
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descricao do Produto Custo da

Vendas Unitarias Custo Unit. Pregn de Venda

Mercadoria Unitario
Curso de Auxiliar Administrativo 500,00 1.200,00

Faturamento

Curso de Operador de Telemarketing 400,00 S 1.000,00
Curso de Programacao Basica 800,00 1.600,00
Curso de Desing Grafico 700,00 S 1.400,00

TOTAL DE PRODUTOS R$ 240000 RS 7.200,00 RS 5.200,00 R$ 15.600,00
Fonte: Elaborado pelos autores.

Aqui pode se observar as vendas de servicos para as empresas de grande
porte.

Figura 42 — Analise do Cenario Pessimista (servicos).

EMPRESA DE GRANDE PORTE (SERVICOS)
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descricao do Produto

Custo da Prego de Venda
Mercadoria Unitario

Vendas Unitarias Custo Unit. Faturamento

Contratos com Empresas 4 500,00 RS 3.500,00
Adaptacdo de Ambiente de Trabalho 2 R$ 1.500,00
Tutoria para PCDs 3 R$ 150,00
Tutoria Individual 3 RS 300,00 RS 1.300,00
Programa de Mentoria 4 RS 650,00 R 1.500,00
Consultoria para empresas 20 RS 600,00 s 2.400,00
Treinamentos 20 RS 437,00 R 1,950,00

“wr “r

TOTAL DE PRODUTOS 4.187,00 R$ 30.690,00 RS 15.650,00 RS 121.400,00

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Aqui pode se observar as vendas de servi¢os para as empresas de médio porte.

Figura 43 — Andlise do Cenario Pessimista (servigos).
EMPRESA DE MEDIO PORTE (SERVICOS)
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descricao do Produto
Vendas Unitarias  Custo Unit. e Rie o Hie: 0
Mercadoria Unitario

Faturamento

Contratos com Empresas 5 RS 500,00
Adaptacdo de Ambiente de Trabalho 3 RS 1.500,00
Tutoria para PCDs 5 RS 150,00 RS 500,00
Tutoria Individual 5 RS 300,00
Programa de Mentoria 6 RS 650,00
Consultoria para empresas 20 RS 475,00 RS 1.900,00
Treinamentos 20 RS 425,00
/R
[
A
(T
(I ——

TOTAL DE PRODUTOS RS 31.150,00 R$ 11.900,00 RS 108.700,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

APENDICE J - Payback

O PayBack é um indicador financeiro que demonstra o tempo de retorno que a
“Open Doors” tera do investimento que fez. Para isso, fizemos de cada cenario.

Pode observar que no cenario otimista o payback deu 0,49 anos que equivale
aproximadamente a 6 meses, isso significa que o investimento sera recuperado de

maneira rapida. Destacado na figura a seguir:

Figura 44 — Analise do PayBack otimista.

PAYBACK

Fonte: Elaborado pelos autores:

No cenario realista o payback foi de 0,73 anos que equivale aproximadamente
a 9 meses, significa que o investimento ser& recuperado de forma rapida. Destacado

na figura a seguir:
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Figura 45 — Analise do PayBack realista.

PAYBACK

Fonte: Elaborado pelos autores.

No cenéario pessimista o0 payback foi de 1,51 anos que equivale
aproximadamente 18 meses, isso significa que o investimento sera recuperado em

um tempo bem maior do que os outros cenarios. Destacado na figura a seguir:

Figura 46 — Analise do PayBack pessimista.

PAYBACK

Fonte: Elaborado pelos autores.

APENDICE K — ROI

O ROI (Retorno sobre O Investimento) da “Open Doors” foi anélisado nos trés
cenarios. Cada um mostra uma porcentagem diferente um do outro.

No cenario otimista mostra uma porcentagem de 105,83% sobre o valor
investido. Ou seja, isso indica que a empresa teve o investimento altamente rentavel,
que além de recuperar o valor investido obteve uma margem de lucro sobre este valor.

Destacado na figura a seguir:

Figura 47 — Analise do ROI otimista.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O cenario realista mostra uma porcentagem de 36,69% sobre o valor investido.
Ou seja, indica que a empresa obteve uma margem de lucro em cima do valor
investido, embora que seja menor do que o exemplo anterior. Destacado na figura a

seqguir:

Figura 48 — Analise do ROI realista.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No cendrio pessimista mostra uma porcentagem negativa de -33,90 sobre o
valor investido. Ou seja, isso indica que o investimento resultou em prejuizo ao invés
de render lucro, em compara¢ao aos cenarios otimista e realista. Destacado na figura

a sequir:

Figura 49 — Andlise do ROI pessimista.

Fonte: Elaborado pelos autores.

APENDICE L — DRE

Pode se observar no cenario otimista que teve um resultado positivo, apos
descontar todos os custos, despesas e 0s impostos no periodo da analise. Destacado

na figura a seguir:



109

Figura 50 — Analise da DRE otimista.
DRE EMPRESA: 2025

(-) Impostos sobre vendas RS 997.101,00

(-) Custo do Servico Prestado RS 1.052.013,84

(-) Despesas RS 258.240,00

(-) Impostos RS 823.352,64

Fonte: Elaborado pelos autores.

No cenario pessimista pode observar que ndo teve um resultado positivo,
mesmo descontando todos 0s custos, despesas e impostos a empresa ficou devendo.

Destacado na figura a seguir:

Figura 51 — Andlise da DRE pessimista.
DRE EMPRESA: 2025

(-) Impostos sobre vendas 305.662,50
(-) Custo do Servico Prestado RS 1.052.013,84

(-) Despesas : 258.240,00

(-) Impostos

Fonte: Elaborado pelos autores.

APENDICE M - Defini¢cdo De Sécios

A empresa € composta por trés sécios, sendo eles: Yasmin Vitoria Messias
Tavares sendo a CEO, Rebeca Vitorya Silva Saldo como gerente administrativa e
Emmanuel Amadi Fialho como gerente financeiro. Todos os sdcios operam fisica e

virtualmente na empresa de acordo com suas divisées de horarios.



