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A ideia de negodcio, alvo desta investigacao, € de uma hamburgueria tematica
sazonal (Temporal Lanches). Trata-se de uma hamburgueria temética que personaliza
seus lanches, porc¢des e sobremesas de acordo com a temética escolhida, e que muda
conforme o tempo seus temas, ambientacéo e cardapio de forma sazonal.

O problema trabalhado se da principalmente pela falta de inovagcéao no setor de
restaurantes e similares no qual as hamburguerias se encaixam, pelo crescente do
setor nos pds pandemia e pelas vertentes que a pandemia também deixou, incluindo
os altos indices de uso do servico de delivery.

Este trabalho foi realizado com base em pesquisas bibliograficas, visita técnica
em uma hamburgueria real, pesquisas de campo e mercado, pesquisa de opinido
junto a potenciais consumidores e andlises no geral do mercado externo e interno.

Ao realizar este trabalho concluimos que a hamburgueria temética sazonal é
uma empresa com uma proposta inovadora, porém o custo para a implementacéo &
elevado, e por isso pode ser invidvel se ndo houver investimento inicial alto para suprir

estes custos.

Palavras-chaves: Hamburgueria tematica sazonal. Inovacao. Investimento inicial.
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ABSTRACT

The seasonal themed burger restaurant (Temporal Lanches) is a themed burger
restaurant that customizes its snacks, portions and desserts according to the chosen
theme, and that changes its themes, ambiance and menu seasonally.

The problem addressed is mainly due to the lack of innovation in the restaurant
and similar sector in which hamburger restaurants fit in due to the growth of the sector
after the pandemic and the aspects that the pandemic also left behind, which was the
high orders for delivery.

This work was carried out based on bibliographical research, a technical visit to
a real hamburger restaurant, field and market research, and general analysis of the
external and internal market).

When carrying out this work, we concluded that the seasonal themed burger
restaurant is a company with an innovative proposal, however the cost of
implementation is high, and therefore it may be unfeasible if there is no high initial

investment to cover these costs.

Keywords: Seasonal themed burger restaurant. Innovation. Initial investment.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o estudo de viabilidade para elaboracdo de uma

lanchonete tematica com eventos sazonais.

A nossa ideia de negdcio, Temporal Lanches, uma lanchonete dedicada a
diversas variedades de produtos por meio da sazonalidade de eventos, funciona como
uma lanchonete tradicional, porém com um diferencial, oferecer o servigo de consumo
de nossos produtos em um mundo totalmente diferente do habitual. A ideia é
mergulhar os clientes em uma experiéncia de diversos universos ficticios para o

consumo se tornar apenas uma consequéncia do servico oferecido.

A cada trés meses troca-se a tematica da lanchonete, mas nao por completo,
ou seja, adicionando subtemas relacionado ao tema interior. Exemplo, tema central:

Espaco, subtema 3 meses: Astronauta, subtema depois dos 3 meses: planeta Terra.

O motivo no qual foi proposto esse tema, foi exclusivamente pela falta de
inovacao no setor alimenticio, segmentado no ramo de hamburguerias. Esse ambiente
além do motivo principal que é o lugar onde as pessoas comem, € também um
momento de descontracdo e as hamburguerias atuais pecam nesse sentido. Por isso

a ideia de uma lanchonete que oferece muito mais do que a proprio consumo.

Este trabalho é fruto da experiéncia vivida por nés alunos da Etec de Campo
Limpo Paulista, e tem como base conhecimentos adquiridos e aplicados como
técnicos em administracdo. Ao decorrer dos 3 anos como alunos do ensino médio
técnico, ganhamos a habilidade de colocar nossos conhecimentos tedricos em prética

e realizar uma pesquisa de viabilidade de um setor real e argumentar sobre.

Testamos esta ideia com uma visdo empreendedora de um negadcio, analisando

as vertentes do mercado e aplicamos com a metodologia do plano de negdécios.
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2. OBJETIVOS

Nesta pesquisa temos como principal objetivo analisar a viabilidade de uma
hamburgueria tematica e como implanta-la na regido de Jundiai-SP.

Para elaboracdo da implementacdo realizamos as seguintes questoes:
comportamento dos clientes em relacdo a proposta, analise do ambiente, estrutura e

infraestrutura adequada.
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3. QUESTAO-PROBLEMA

3.1 A implementacdo de uma hamburgueria tematica é viavel?

Ha por parte do grupo de autores uma percepcao incomoda de falta de
inovagao no segmento de hamburgueria com entretenimento, principalmente na
regido onde o estudo de localizacdo € proposto. E com analises através da
metodologia o grupo identificou a falta de inovagéo e de hamburguerias com propostas

diferentes dos habituais, levando a discussao de ideias para o tema proposto.

Utilizando metodologias de analise e experimentacdo, analisaremos a
viabilidade de forma adequada do ponto de vista do gestor administrativo. Para isso
utilizamos questdes para guia da pesquisa que seriam eles: As dificuldades para
implementag&o de uma lanchonete, a visdo do publico consumidor a respeito de uma
lanchonete tematica, as melhores metodologias de planejamento para o
empreendimento e as dificuldades do empreendedor para organizar sua ideia de

negocio e fazer as escolhas corretas de investimento.

Com base nessas questdes realizaremos as pesquisas para responder esta
guestdo problema, afim de identificar a viabilidade de uma hamburgueria e aplicar

nosso conhecimento como técnico em administracéo
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4. HIPOTESE

A hamburgueria Tematica Sazonal, uma vez aplicada da maneira correta,
resolveria a falta de interesse dentro das lanchonetes, levando os clientes a, além de
buscarem um lanche que o satisfaga do ponto de vista alimentar, buscarem uma nova
experiéncia sempre que pensar em nosso estabelecimento.

O setor de restaurantes e similares sempre estd se adaptando as novas
tendéncias do mercado, assim a inovacdo no setor se faz necessaria. No Brasil ja
existem diversos restaurantes tematicos, cada um deles para um publico especifico,
e, grande parte da populacdo vai a esses restaurantes apenas uma vez, muito por
falta de interesse no tema, mas também por um “cansago” do mesmo. A ideia de um
restaurante Tematico e Sazonal une a inovacéo afim de trazer os consumidores para
0 novamente para o presencial com o pensamento do Sazonal sempre mudar, ou seja,
0 consumidor visitard um estabelecimento diferente a cada visita, logo o cliente ndo
cansara do tematico e, caso ndo goste do tema, depois virda um tema que goste. Nesse
pensamento, a sazonalidade faz com que o restaurante fidelize os clientes, além de

trazer novos.
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5. Referencial Teodrico

5.1 Potencial Mercado

5.1.1 O Setor de Alimentacéo Coletiva no Pés Pandemia

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, no inicio do ano de 2020,
um alerta emergencial, com relagdo a contaminacdo do virus SARS-CoV-2,
popularmente conhecido como corona virus. Com o0 avan¢o da pandemia, diversos
lugares do planeta iniciaram um programa de interrupcdo de atividades coletivas,
incluindo as atividades de restaurantes e similares. Monteiro, Henriques e Garcia
(2021) realizaram um estudo relacionando a organizacdo e a gestao do setor de
alimentacao coletiva no P6s-Covid 19. Os autores citaram a Pesquisa de Orcamentos
Familiares (POF) 2017-2018, onde constou-se que do total das despesas com
alimentacéo das familias brasileiras, cerca de 33,9% ¢é dedicado as refei¢cdes fora do

domicilio.

5.1.2 Previsdo e Expanséo do Mercado

Ingrid Devisate, diretora-executiva do Instituto Foodservice Brasil (IFB) afirmou
gue o mercado de restaurantes e similares tornara a crescer 7,5% a partir do ano de
2023, podendo repetir o que ocorreu entre os anos de 2011 e 2019. Além disso, uma
pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR) aponta que o
setor de Restaurantes e Similares, que inclui as lanchonetes e hamburguerias, obteve

um aumento de cerca de 53% nos ultimos dois anos.

5. 2 Diferencial Temético

5.2.1 Diferenciais em Restaurantes afim de Atrair o Publico

Empresas no ramo de restaurantes e similares sempre passam por
renovacgOes, seja para atracdo de mais consumidores ou pelo cansa¢co do mercado.
Em decorréncia da pandemia do Covid-19, houve um aumento do uso da modalidade
do delivery, onde, atualmente, uma empresa que ndo utiliza da modalidade se
encontra em desvantagem se comparado a aquelas que aderiram ao sistema de

compra. “Com a restricdo de circulacido e o fechamento de estabelecimentos, muitas
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pessoas passaram a utilizar servicos de entrega para obter alimentos, produtos e

servigos, resultando em um aumento significativo na geracao de lixo” (Andrade, 2023).

Assim como tentativa para trazer de volta o consumo no local, foi idealizado um
modelo de restaurante tematico, uma Hamburgueria Tematica. A diretora-executiva
do Instituto Foodservice Brasil (IFB) disse que o consumidor, apesar de ter gostado
do delivery, quer voltar a frequentar presencialmente os restaurantes. “Além de
satisfazer o paladar dos clientes [...] trazer um ambiente agradavel para reunir os
amigos e a familia para desfrutar de bons momentos” (Kruger, et al, 2023), os autores
ressaltam a volta do publico para o consumo presencialmente numa hamburgueria

tematica.

5.2.2 Aumento do Uso de Aplicativos Delivery Durante e Apds a Pandemia

‘A chegada da pandemia do Covid-19 potencializou a consolidacdo dos
diversos aplicativos de entregas pela sociedade em geral. [...] consumidores,
impossibilitados de frequentarem presencialmente os restaurantes, optaram pela
praticidade dos aplicativos de m-commerce.” (Menighini, et al, 2021). Os autores
analisam que a chegada da pandemia do Covid-19 potencializou e consolidou os
aplicativos de entregas pela sociedade, onde o servi¢o tornou-se fundamental para
que os restaurantes e similares estejam ligados aos consumidores, mesmo apos o fim

da pandemia, ja que o uso do delivery ainda é alto.
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6. METODOLOGIA

Neste capitulo abordaremos os caminhos nos quais percorremos para
execucao da pesquisa do trabalho, ou seja, métodos utilizados para realizacdo da

coleta de dados e estratégias tracadas.

6.1 Pesquisa secundaria

Para inicializar os estudos de viablidade de uma hamburgueria tematica
recorremos a fontes de diversos sites de hamburguerias através do Google, também
nos inspiramos em outros TCC’s da prépria Etec de Campo Limpo Paulista e
realizamos uma visita técnica em uma hamburgueria tematica chamada “theGeek”.
Nos aprofundamos no assunto e estruturamos uma ideia com base nas informacdes
coletadas.

A partir desste gancho, conseguimos avancar 0s proOXimos passos como a
criacdo de modelos, afim de coletar dados reais para indices concretas.

Este capitulo apresentard& uma revisdo sobre as questdes que envolvem as
hamburgueria no setor alimenticio e também fatores que incluam sua ambientacao no
segmento de restaurantes e similares.

Entende-se que as hamburguerias no segmento de restaurantes e similares
vem crescendo gradativamente principalmente com o fator pdés pandemia do virus
covid-19 onde houve a quarentena em que impossibilitava as pessoas de sair de casa.

De acordo com uma pesquisa do IGA (Instituto de Gastrondmico das Américas)
existem aproximadamente 300 restaurantes especializados em hambuargueres em
Séo Paulo. Ao analisarmos alguns sites no qual eles séo: (VIPZINHO, METRO NEWS
JORNAL e O SEGREDO DAS HAMBURGUERIAS). Existem em torno de 20 a 30
hamburguerias ou restaurantes especializados em hamburguerias em Séao Paulo, um
namero que representa menos de 10% em relacdo ao numero de hamburguerias
existentes no estado.

Com estes fatores, No Brasil, segundo dados da Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), o

namero de usuarios de aplicativos de delivery cresceu de 30,4% em 2019 para 54,8%
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em 2021, um aumento de 24% em apenas dois anos. Com esta vertente o uso de
delivery é essencial para qualquer tipo de empresa no setor alimenticio.

Ao pesquisarmos estas hamburguerias observamos a falta de elementos que
diferenciavam elas umas das outras. E com essa auséncia de diferenciacéao
conseguimos entender um fator crucial no ramo de hamburguerias no setor
alimenticio. A viabilidade para implementacdo se da principalmente pela forma de

como iremos aplicar a estrutura temética e como altera-la de forma sazonal.

6.2 Pesquisa Primaria

Através da pesquisa priméaria conseguimos coletar dados de uma fonte original
e com isso realizamos pesquisa qualitativa e quantitativa. Esta metodologia visou
entender opinides a respeito do segmento escolhido para desenvolver nossa ideia de
negocio bem como identificar caracteristicas préprias de consumo de potenciais

clientes. O questionario online foi disponibilizado por meio do Google Forms.

1-Voceé sabe o que é uma hamburgueria tematica?

52 respostas

® Sim
@ Néo

)

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Realizamos esta pergunta para entendermos se a dor do cliente que queremos
sanar, condiz com a ideia de negdcio que queremos testar. Obtivemos um retorno
expressivo, cerca de 92,3% das 52 respostas sabem o que é uma hamburgueria

temética e apenas 7,7% nao sabem. Isso nos mostra que nossos clientes sabem com
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que estéo lidando, por tanto nossa abordagem tem que impressionar de uma forma

que as outras que eles conhecem nao facam.

2-Voceé ja comeu em uma hamburgueria tematica?

52 respostas

@® sim
@ Néo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com esta pergunta, identificamos que a maioria que conhece nunca comeu em
uma, mostrando que eles ndo possuem um padréo de qualidade, que nos fortalece
para ndo investir de uma maneira exacerbada no inicio da empresa. Os dados

mostraram que 51,9% ja comeram e 48,15% n&o.
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3-Um ambiente tematico em uma hamburgueria é um diferencial?

52 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com esta pergunta identificamos que cerca de 94,2% das pessoas consideram
um diferencial, ou seja, comprova que ha algo que a hamburgueria normais estdo

pecando, pois identificam que a tematica € algo a mais. E cerca de 5,8% néao
consideram.

[L:] Copiar

4- Quem vocé levaria em uma hamburgueria tematica?

52 respostas

Ninguém ( prefiro apreciaro a...

Familia ( prefiro apreciar 0 amb...

— 46 (88,5%)
Amigos( prefiro me divertir com... 31 (59,6%)

Namorada

Namorada ou ficante kkkkij—1 (1,9%)

esposaj—1(1,9%)

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com esta pergunta conseguimos entender o tipo de comportamento de potenciais

clientes e suas escolhas. A pesquisa mostra que 88,5% prefere levar a familia no ambiente.
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Isso nos remete a uma abordagem de aspectos familiares no ambiente, relativos ao tamanho

do espaco fisico, das mesas etc.

5- Para vocé, a tematica em um ambiente alimenticio é:
52 respostas

@ Extremamente importante
@ de alguma importancia

@ Importante

@ Totalmente sem importéncia

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Aqui tentamos classificar as respostas por grau de importancia, para observar
0 que os clientes pensam a respeito do modelo de negdcio, hamburgueria tematica.
Aqui ndo tivemos um resultado favoravel. No quesito importancia o que se destacou
foi que a tematica em uma hamburgueria é de alguma importancia, mostrando que a

tematica contribui para algo. A prevaléncia foi “de alguma importancia” 46,2%.

6- Para vocé, das hamburguerias que frequenta, qual o nivel da sua satisfagao:
52 respostas

@ Muito satisfatorio

@ Satisfatorio

@ De alguma satisfacédo
@ Pouco satisfatorio

@ Insatisfatorio

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)



24

Nesta pergunta tinhamos o intuito de observar o grau de satisfacéo do cliente
com as hamburguerias que ja frequentam. Os dados mostraram que 61,5% estao
satisfeitas com as que frequentam, ou seja, nos sinaliza que € necessario criar um

diferencial além do que o mercado ja oferece.

7- De acordo com a resposta da questao 6, qual seria o motivo?

52 respostas

Bom lanche

Sabor da comida e experiéncia no local
Qualidade do alimento

Por ser uma hamburgueria comum

em sua maioria, em relacdo ao atendimento e a qualidade do produto ndo me satisfazem totalmente,
porém ndo é algo horrivel

Parece que sempre falta algo
Comida boa, qualidade de produtos e rapidez na entrega

A comida e o atendimento serem bons. Assim como o ambiente

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Esta pergunta foi referente a questéo anterior, afim de identificar qual razéo da
insatisfacdo ou satisfacdo. Preferimos manter as respostas mais importantes em
destaque, sem geram graficos, mantendo a originalizada das expressdes. Porém
podemos notar que nas respostas que se repetem, a maioria se posicionar em cima
dessas devolutivas destacadas: Qualidade do Lanche e Atendimento. (Confira a

tabela de perguntas qualitativas no Apéndice do trabalho).
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[_D Copiar

8- Quais desses temas vocé gostaria de ver em uma hamburgueria?

52 respostas

Espaco

Mitologia

Desenho animado
paises

herdis

Musica

Signos

Estilo anos 60
Filmes, séries, livros
Jogos e esportes
Livros, séries e filnes

29 (55,8%)
24 (46,2%)
32 (61.5%)

18 (34,6%)
22 (42.3%)

Tematica religiosa.
Filmes e séries do momento

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com esta pergunta conseguimos identificar quais seriam os temas dentro da
hamburgueria que os potenciais clientes gostariam de ver. Conseguimos classificar
qguatro melhores: Desenhos Animados, Espaco, Mitologia e Herdis. (Confira a tabela

de perguntas qualitativas no Apéndice do trabalho).

9- De uma sugestdao de tematica.

52 respostas

Medieval

deécadas

Mitologia Grega, Aliens, Percy Jackson

Filmes da Disney

Tradigdes de estado

de algum filme, série (stranger things, por exemplo)
Hip-Hop OldSchool 90's

Animes e cosplays

Astrologia. Exemplo: um drink equivalente ao signo de cada més

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com esta pergunta conseguimos identificar as tematicas que 0s potenciais
clientes gostariam de ver. Nesta imagem, apenas uma amostra. Confira a tabela de
perguntas qualitativas no Apéndice do trabalho. Destacaram-se: Desenhos Animados,

Espaco Sideral e Herais.
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Qual a 10 - primeira palavra que vem a sua mente quando ouve o termo hamburgueria tematica?

7 respostias

Curiosidade

Ok

Divertido

Alegria

Muito bom por exemplo comer o melhor amburgue do Harry poter

)

Hamburguer

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com esta pergunta conseguimos identificar as percepcdes que 0s potenciais
clientes despertam em suas mentes quando provocados sobre o tema “hamburgueria
tematica”. Nesta imagem, apenas uma amostra. Confira a tabela de perguntas
qualitativas no Apéndice do trabalho. Destacaram-se: Curiosidade; Diversao;

Descontracao; Alegria; Amigos.
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11 - Qual a primeira palavra que vem a sua mente quando ouve o termo LANCHES tematicos?

Lanches coloridos e com personalidade
a mesma resposta anterior

Formas

Lanches com sabores diferentes e estilos

lanches diferentes, o lanche com a "personalidade” do desenho ou filme, que lembre exatamente o que ele
quer representar

Lanches coloridos
Bandeiras, decoragao de pratos, etc.
Desenhos

Um lanche mas com alauma embalaagem de um personaaem especifico.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com esta pergunta conseguimos identificar as percepcdes que 0s potenciais
clientes despertam em suas mentes quando provocados sobre o tema “LANCHES
TEMATICOS”. Nesta imagem, apenas uma amostra. Confira a tabela de perguntas
qualitativas no Apéndice do trabalho. Destacaram-se: Lanches Coloridos;
Embalagens personalizadas; Sabores diferentes; Decoragbes no Prato; Formatos
diferentes.
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6.3 Plano de negocios

6.3.1 Plano de marketing

O Plano de Marketing prevé a apresentacdo do mercado onde a empresa esta
inserida, dos produtos e, consequentemente, seus precos, estratégias de promocao e
distribuicdo (praca), ele ird abordar também estratégias de como analisar o publico
ambiente, como foi feito a logo, 4p”s do marketing, Forcas de Porter, analise S.W.O.T,
T.0.W.S e justificacdo de preco.

Aqui mapeamos o negdécio e formamos estratégias para implementar em todo
0 negodcio. Sem o plano de marketing fica impossivel analisar e como se inserir no
mercado.

2 RELACIONAMENTO COM CLIENTE

& ATIVIDADE CHAVE “& PROPOSTA DE VALOR

« Criacdo do Layout;
« Fabricagdo dos produtos;

> PARCEIRO CHAVE 242 SEGMENTO DE CLIENTES

« Proporcionar aos clientes uma
experiéncia completa dentro de

+ Pessoas fas de um bom
lanche dentro de um

« Distribuidora de carnes e « Atendimento;

condimentos; ; ) Z « App e site da lanchonete;
« Organizacdo de eventos. um estabelecimento tematico, i ambiente inovador;
. + Programa de fidelidade; '
Pro.d uto.res agricolas provocando a imersdao com o .g
regionais; « Indicagdes.

ambiente e com os lanches; + Familias que querem um

bom lanche com
experiéncia fora do
convencional;

+ Panificadora;
« Distribuidora de bebidas;

« Trazer uma  experiéncia
« App’s de delivery;

inovadora e tinica.

«» Agéncia de eventos; = 0

.Dgsig,,e,s; F=) RECURSOS CHAVES A cANMIS

+ Attistas para show. . Aqu.eles que buscam
realizar eventos com uma

experiéncia tnica.

« Funciondrios;
« Designer;

« Equipamentos para Lanchonete;
« Equipamentos para ambientagéo;
« Movel;

« Imével;

« Servidor;

+ Layout.

+ Redes sociais;

« Bocaa boca;

« Propria hamburgueria;
+ Delivery.

L= ESTRUTURA DE CUSTO " FONTE DE REGEITA

+ Ambientacédo e Design; « Marketing;

« Manutengio/Criagdo do site; ~ * Lucro/Pré-Labore; + Vendas dos produtos;

« Equipe/Empregados; + Impostos; + Locacdo do espaco para eventos.
« Local e Infraestrutura; g Mantteniioloperacional;

« Alimentagdo (Matéria Prima);  * Gontador

« Eventos;

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

OBS PMF: SUGIRO MELHORAR ESTA IMAGEM DO CANVAS, OU COLOCA-LA
EM POSICAO DEITADA NA FOLHA, MESMO QUE ELA TOME UMA FOLHA
INTEIRA. E IMPORTANTE PODER LER.

6.3.1.1 Plano Estratégico
O Plano Estratégico é composto por analises que envolvem a Missao, a Visao

e os Valores da empresa, a analise dos ambientes de negadcios (interno e externo).
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Missao: Oferecer aos clientes uma refeicdo de qualidade proporcionando uma

experiéncia completa de imersdo nos temas dentro do estabelecimento.

Visdo: Se tornar uma referéncia regional no setor de lanchonete oferecendo

uma experiéncia Unica de lanches e servicos de qualidade.

Valores: Inovacdo, Criatividade, Respeito Mutuo, Higiene, Qualidade,

Organizacéo, Eficiéncia, Dedicacdo, Honestidade e Sustentabilidade.

Andlise ambiental: Fatores econdmicos da nossa empresa, abordamos
principalmente aspectos econémicos como a inflacgio em cada produto
comercializado, tendéncias do segmento para anos posteriores ha 2024, e tudo que
influencia na abertura do nosso negdcio, segue a baixo uma estimativa do mercado

financeiro na figura 32.

Figura 32 — Estimativa de Mercado

Estimativa do mercado financeiro para a inflacao de 2024

Projecbes para o IPCA, o indice oficia

Fonte: Banco Central

Fonte: Banco Central
“Se a variacao do seu salario, de um ano para o outro, for menor do que o IPCA,
vocé perde seu poder de compra, pois 0s pre¢cos sobem mais do que a sua renda. Se

a inflagdo e o seu salério ttm a mesma variacdo, seu poder de compra se mantém.
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Se vocé, porém, receber um aumento acima do IPCA, seu poder de compra
aumentara” Fonte: IBGE. Esta explicacdo se trata do que significa a taxa IPCA,
achamos interessante colocar para as pessoas entenderem o que esta taxa influencia
em formulacdo de preco e poder de compra. Basicamente o IPCA é um indicador do
IBGE (instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e mede a diversificacdo dos
precos de produtos e servi¢os das familias brasileiras com renda entre 1 e 40 salérios

minimos. Funcionado com um indicador da inflagdo do brasil.

Para projetar a inflacdo utilizamos um método onde aplicamos a regressao
linear que basicamente estabelece uma relagdo com dados desconhecidos com
dados j& conhecidos, com ele podemos estabelecer uma possivel variavel. A figura
abaixo mostra este método com o IPCA, mostrando simulando uma taxa nos anos de
2025 a 2028, os anos anteriores mostra taxas ja existentes. Os dados ja existentes

foram retirados do IBGE (instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Figura 33 — Projecéo de inflacdo com Regresséo linear

Periodo |IPCA no. indice
2019 4.31% 1,0431
https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php 2020 4.52% 1,0452
2021 10,06% 1,1006
2022 5,79% 1,0579
2023 4.62% 1,0462
2024 5,00% 1,0500
2025 5,66% 1,0566
2026 5,65% 1,0565
2027 5,63% 1,0563
2028 5,62% 1,0562

Fonte IBGE (instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e adaptado pelo autor (2024)

Esta outra figura representa o grafico destes indices, e este pico se trata da

Pandemia do covid-19.
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Figura 34 — Histérico da taxa

OBS PMF: EU DELETEI A NUMERAGAO DE FIGURAS, POR ACHAR DESNECESSARIOS.
SUGIRO QUE FAGAM O MESMO COM OS DEMAIS NUMEROS DAQUI PRA FRENTE NO TEXTO.

Historico 2019-2024
11,00%

10,00%

9,00%
8,00% y =-0,0001x + 0,0577
7,00%

6,00%

5,00%
4,00%

3,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apbs pesquisas feitas pelo grupo, identificamos resultados por meio da andlise
de mercado. As ferramentas utilizadas foram as seguintes: Analise S.W.O.T, T.O.W.S,
Matriz BCG e Andlise de Porter.

6.3.1.2 Analise S.\W.O.T
A Analise S.W.O.T consiste em uma andlise situacional, que aborda fatores
internos e externos da empresa. Para entendermos o ambiente de uma hamburgueria,

utilizamos estas ferramentas, a figura abaixo mostra amtriz da anlise S.W.O.T.
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Figura 35 — analise SW.O.T

Forgas Fraquezas
* localizagdo favoréavel ¢ alto custo de manutencao
e Bons fornecedores ¢ Atrair apenas clientes fas da temadtica
« profissionais qualificados ¢ Preco elevado dos produtos
¢ Decoragdo e atmosfera que atraem clientes

Oportunidades Ameacas
e Parceiros em potencial da temética * mercado competitivo

*  mercado crescente (cultura Geek) e inflacdo crescente/taxa
de juros (Brasil)

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

No ambiente interno, podemos analisar forgas e fraquezas dentro da Temporal
Lanches, onde podemos examinar fatores positivos que indicam a viabilidade e fatores
negativos que também nos auxiliam na tomada de decisdes. No ambiente externo,
sao fatores que ndo podemos controlar, mas a sinalizacdo € de extrema importancia
para entendermos a situacdo fora da hamburgueria, como fatores politicos, por

exemplo.

6.3.1.3 Analise T.O.W.S
A Anéalise TOWS é uma ferramenta de cruzamento dos fatores identificados na
matriz S.W.O.T, ou seja, cada lacuna é a relacdo de duas categorias da SWOT para

tracar uma estratégia com base nas informacdes
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Imagem 36 — analise T.O.W.S

Forgas/Fraquezas Oportunidades/ameacas
. Reserva de caixa 2 anos
* Personalizar o ambiente com variedade
de modelos
Reutilizar e otimizar produtos do
ambiente

. Diferenciar a lanchonete com
parceiros unicos
* Analisar constantemente a inflagdo e a
taxa de juros para efetuar compra
(geral)

Oportunidades/forgas Ameacas/Fraquesas

Controle de qualidade rigorosa . Ajustar o preco com a reserva de caixa
equilibrar a aplicagdo conforme as taxas

Treinamentos frequentes
e Treinamento para evitar obstru¢do de itens
Qualificagdo em educacao especial da ambientagdo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com essas andlises, o grupo identificou como agir estrategicamente diante de
cenarios positivos ou negativos para o negoécio. Para fixar as estratégias do novo
negoécio, as oportunidades e as forcas se encaixam na analise de todos os pontos
fortes da empresa, e da mesma forma com ameacas e fraguezas, enfatizando os

pontos negativos a serem trabalhados.

6.3.1.4 Forcas de Porter
A analise de Porter serve para entender a estrutura competitiva do mercado,
ou seja, analisar a concorréncia e avaliar o quanto a empresa pode ser

rentavel. Segue a figura representativa da matriz.
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Imagem 37— andlise das 5 Forcas de Porter

Os possiveis concorrentes sdao Nova
Concorréncia

grandes/conhecidas marcas criarem sua
prépria humbuergueria tematica. ex: marvel

-Clientes da regido -Familias e Grupos Compr adores

-Visitantes e Turistas  -Jovens e Estudantes.

-Mundo animal  -Eletric burguer ~ .
-The geek -Burguer surf Concorréncia
-Dois cunhados -Reina Embalagens
-Korn Distribuidora  -Doce e Art

-Swift -Qualy Cestas

-Fort - Atacadao

Fornecedor

Espaco para eventos teméticos,

estabelecimento do ramo Substituto

alimenticio/com outro tipo de imersao

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

A estratégia da Temporal Lanches sera baseada principalmente na otimizacao
do espaco e nas ideias do produto, ou seja, reutilizar itens de outros temas e aborda-
los de forma diferente, e, claro, com detalhes distintos. Essa ideia se d& principalmente
pelo fato da diversificada gama de itens de personalizacédo e dos custos necessarios
para manté-los. J4 os produtos em si, utilizaremos os ingredientes ja existentes nos
lanches tematicos e mesclaremos com lanches de outros temas. Com essa jogada,
reduzimos um pouco dos custos necessarios para a implementacédo da hamburgueria.

Para atrair pessoas, principalmente no inicio da empresa, iremos buscar
parceiros com renome na regido a fim de promover o parceiro e, consequentemente,
a nossa empresa. Seguindo este raciocinio, analisaremos constantemente a inflagéo

e suas variaveis para colocar ofertas e melhores precos para nossos clientes.



35

6.3.1.5 Logo

A criacdo da logo foi inspirada no nome da empresa, pensamos em algo que
arremetesse um temporal (fenomeno da natureza. Quando se fala em temporal
lembramos de tempestade e tempestade possui nuvens e raios.

Com estas ideias, pegamos o nome “Temporal” e juntamos com nuvens e raios,
formano assim o logo da temporal lanches. As letras foram arredondadas em formato
de uma nuvem com um raio saindo dela, representando como uma nuvem em um
temporal.

As cores foram representadas com duas estratégias: assemelhar o desenho de
uma nuvem e que represente cores que assemelham a fome. A azul foi pensada na
nuvem e temporais no geral e a amarela para representar a fome que é utilizada pela

uma empresa mundialmente conhecida.

Imagem 38 — Logo do temporal Lanches

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)
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6.3.1.6 4P’s

Os “4 P’s” representam a forma de planejar e executar as estratégias de
marketing da empresa. Este metddo € dividido 4 partes, e todas elas comecam a
termologia com um “P”. S&o elas, Produto (o que vende), Prego (custo para), Praga (
lugar/ canal de distribuicdo), Promocéao (a forma de promover a empresa).

Produto, o produto em si do temporal sdo os proprios lanches e combos
oferecidos, esta seria base de receita da nossa empresa e claro agregada a riqueza
e a experiéncia de se alimentar no ambiente personalizado e pensado para enriquecer
sua vivéncia ao saborear hamburgueres.

Preco, o preco em si da temporal € justificado com a forma e o método de como
comercializamos nosso produto ele se justifica por conta das seguintes vertentes:
custo dos ingredientes, embalagem, gas, juros da maquina do cartéo, custos fixos a
serem pagos, custos variaveis a serem pagos, lucro e impostos. Com elas justificamos
0s precos dos produtos, para analisar os dados exatos confira o plano financeiro na
pagina: 80.

Praca, a praga em si do temporal lanches é o préprio PDV fisico dela onde os
produtos serdo ofertados e os PDVS digital o IFOOD, onde iremos ofertar nossos
produtos digitalmente.

Promocao, as formas como iremos promover a temporal lanches sdo através
das redes sociais como: Instagram, facebook, tiktok. E também de forma fisica como:
cartazes, banners, panfletos

No quesito de atrair clientes iremos também construir um sistema de mistério
para troca de tema, divulgando apenas partes do futuro tema com anuncios e outdoors

chamativos misteriosos, prendendo assim a atencao dos clientes a cada tema.

6.3.2 Plano operacional

6.3.2.1 Estrutura

Layout geral de nosso estabelecimento em plano 2D, segue na figura 39.

Figura 39 — Layout
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Para identificar visualmente melhor cada detalhe do estabelecemos a
Simulacao do layout em plano 3D segue na figura 39 e 40.

Imagem 39 — Layout 3D da cozinha, estoque, sala de descanso, escritrio dos sécios

Cozinha Estoque
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Sala de descanso

Escritdrio dos sdcios

/

il

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Imagem 40 — Layout 3D do local istagramavel, saldo, caixa, saldo de projetos, banheiro e banheiro

acessivel

Local instagramavel

Saldo

il

Caixa

Sala de projetores
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=1

Banheiro
(masculino e feminino terdo o mesmo layout)

Banheiro acessivel
(masculino e feminino terdo o mesmo layout)

g
| 3 (f

\
\

\

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

6.3.2.2 Maquinas e equipamentos

Para a producdo de nossos produtos utilizaremos as seguintes maquinas

conforme as figuras 41 a 42.

Imagem 41— maquinas e equipamentos: Chapa a gas e Balcéo refrigerado

Chapa a gas c140 Venancio

Balcao refrigerado baixo de encosto
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Imagem 42 — maquinas e equipamentos: fritadeira elétrica, fog&o industrial, maquina de sorvete e

chapa bifeteira

Fritadeira elétrica

Fogdo industrial 4 bocas baixa pressao com forno bravo
grafite Venancio

Maquina de sorvete expresso |sd425 Chapa bifeteira para fogdo e churrasqueira alga de

madeira (produgdo de lanche vegano)

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)
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As maquinas e equipamentos que utilizaremos no estoque, serdo as

respectivas conforme a figura 43.

Imagem 43 — maquinas e equipamentos: Geladeira industrial, freezer horizontal

Geladeira Industrial Comercial 4 Portas Inox

Freezer horizontal pfh205b

Philoo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

6.3.2.3 capacidades instalada

Nosso estabelecimento terd 15 mesas de madeira com 4 cadeiras cada, isso

totaliza como lotacdo méaxima do nosso saldo principal em 60 pessoas sentadas.

Em relacdo aos nossos equipamentos para producao:

o g0k WD PR

Chapa tem uma éarea total de 7.570cm2.

O fogao tem capacidade para 4 panelas.

Bifeteira uma area total de 825cm2.
A fritadeira tem capacidade de 3kg.

O forno tem capacidade para aproximadamente 4 formas médias.

A maquina de sorvete tem capacidade de 300 unidades em 1 hora.

Em nosso estoque teremos 0s seguintes equipamentos para o armazenamento:

1. 2 prateleiras

2. 1 Geladeira com capacidade de 720 litros.

3. 1 Freezer com capacidade maxima de 199 litros.
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6.3.2.4 Cardapio

Simulamos o cardapio para estipular tempo de producdo e de como realmente

seria aplicado caso a hamburgueria saisse do "papel”, segue alguns do lanches fixos.

6.3.2.5 Lanches fixos

Carne 01- Atemporal

Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer de
180 gramas de carne, com duas fatias de queijo prato, uma folha grande de alface,

duas rodelas de tomate e um ovo frito. Molho: Maionese

Carne 02- Tempéo

Ingredientes: Ser4 composto de pao brioche selado, um hamburguer de 180
gramas de carne, com 2 fatias de queijo cheddar, além de contar com duas rodelas

de bacon, duas rodelas de onion rings e requeijao cremoso.Molho: Barbecue
Frango 02- Empanafrango

Ingredientes: Serd composto por pao brioche selado, um frango grelhado, com
catupiry empanado de 10 gramas, uma folha grande de alface, duas rodelas de tomate

e quatro rodelas de cebola roxa
Vegano- Tempo light
Ingredientes: Sera composto por pdo vegano selado, hamburguer de carne de

soja, com 50 gramas de molho de queijo vegano, além de contar com quatro rodelas

de cebola roxa, duas unidades de berinjela empanada e duas folhas de rucula.
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6.3.2.6 Porcgoes

Da mesma forma com os lanches, simulamos por¢des. Segue abaixo:

Todas as porc¢des fixas terdo dois tamanhos, sendo eles médio(M) e grande(G).

Batata frita: O tamanho M contara com 350 gramas de batata, e o tamanho G
com 500 gramas de batata.

Nuggets: O tamanho M contard com 10 unidades de nuggets, que corresponde
a 200 gramas, ja o G sera composto por 20 unidades de nuggets, que em gramas
equivale a 400 gramas.

Onion rings:Tera as mesmas quantidade que a de nuggets.

O tamanho M contard com 10 unidades de onion rings, que corresponde a 200
gramas, ja o G sera composto por 20 unidades de onion rings, que em gramas
equivale a 400 gramas.

Sobremesa: As sobremesas fixas em nossa hamburgueria sera sorvete de

casquinha, com sabores de creme, chocolate e mista.

6.3.2.7 Lanches e por¢0Oes Sazonais

Conforme as pesquisas a cima, simulamos um tema que teve uma das maiores

adesOes das pesquisas qualitativas no plano de marketing. Tema escolhido: Espaco.
Lanche Saturno

Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer de
180 gramas de carne, com duas fatias de queijo prato, uma folha grande de alface,
uma onion ring grande recheada com queijo. Molho: Maionese

Lanche Mercurio

Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer de

180 gramas de carne bem passado, com duas fatias de queijo prato. Molho: Barbecue

Lanche Japiter



44

Ingredientes:Sera composto de péo brioche selado, com dois hamburguer de
180 gramas de carne, com duas fatias de queijo cheddar e duas rodelas de tomate.
Molho: Chipotle

Lanche Terra

Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer de
180 gramas de carne, com duas fatias de queijo mussarela, uma folha grande alface,

duas rodelas de tomate. Molho: Maionese temperada azul

Lanche Marte

Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer de
180 gramas de carne, com duas fatias de queijo cheddar e duas fatias de bacon.
Molho de pimenta biquinho ou Molho de pimenta malagueta

Lanche Sol

Ingredientes:Sera composto de pao com gergelim selado, com dois
hamburgueres de frango de 180 gramas, com uma porcao de 25 gramas de batata
palha, e com quatro tipo de queijo, sendo 1 fatia de queijo prato, uma de queijo
mussarela, uma de queijo cheddar e uma de queijo parmesdo.Molho apimentado
(opcional)

Lanche Galaxia

Ingredientes:Sera composto de pdo com gergelim selado, dois hamburgueres
de 180 gramas de carne, com quatro fatias de queijo prato, uma folha grande de
alface, duas rodelas de tomate, um ovo frito, duas fatias de bacon, além de contar

com uma porcao de 25 gramas de batata palha.

Lanche Vénus (vegano)
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Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer carne

de soja, com duas fatias de queijo vegano. Molho de pimenta

Lanche Netuno

Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer de
180 gramas de frango , com duas fatias de queijo mussarela e trés rodelas de cebola

roxa. Molho: Maionese temperada

Lanche Lua

Ingredientes:Sera composto de pao brioche selado, com um hamburguer de
180 gramas de carne, com duas fatias de queijo mussarela, uma folha grande de

alface, duas rodelas de tomate e dois nuggets. Molho: Maionese

Porcdes sazonais, segue abaixo.

Raios Solares
Tera 500 gramas de batata frita, com toques de queijo mussarela derretido.
Molho: 50ml de maionese temperada ou 50ml de ketchup.

Chuva de meteoros
Tera 20 unidades de bolinhas de queijo coalho empanados.
Molho: 50ml maionese temperada ou 50ml de ketchup

Sobremesa sazonal
Buraco Negro
Que contara com sorvete de chocolate, dois brigadeiros, além de granulado e

uma calda de chocolate meio amargo
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6.3.2.8 Tempo de Producéo Dos Ingredientes

Hamburguer: Para fritar os hamblrgueres de 180 gramas com
aproximadamente 13 centimetros, ao ponto na chapa, leva cerca de 6 minutos, sendo
3 minutos para fritar cada lado, mas 1 minuto de descanso. sendo assim totaliza 7
minutos para fritar 1 hamburguer.

Frango Empanado:

Para fritar um hamburguer de frango empanado de 100 gramas com 10
centimetros no 6leo, demora cerca de 2,5 minutos de cada lado, mais um minuto de
descanso para secar O 6leo. Totalizando cerca de 6 minutos.

Filé De Frango Grelhado: Um filé de frango de aproximadamente 125 gramas
demora 4 minutos para fritar, ndo E necessario um tempo de descanso, mas caso
necessario sera de 1 minuto. O que resulta num total de 9 minutos.

Bacon: Para fritar um bacon na chapa demora cerca de 10 minutos, também
com 1 minuto de descanso para secar o 0leo. Totalizando 11 minutos para fritar.

Ovo frito: Para fritar um ovo na chapa demora 3 minutos, sendo 1,5 minutos
para cada lado, onde nesse caso ndo € necessario um tempo de descanso, sendo um
tempo opcional, onde pode ser usado também 1 minuto.

Catupiry: Se utilizamos 100 gramas de catupiry, O tempo estimado E de 5
minutos, também com tempo de 1 minuto de descanso. Totaliza 6 minutos.

Bereingela empanada: Para preparar uma beringela média (equivalente A 15
rodelas) que sera preparada no Oleo, serdo necessario 3 minutos de cada lado, mais
1 minuto de descanso. Totalizando 7 minutos.

Creme de milho:Para preparar O equivalente A 6 por¢des de 50 gramas, iremos

precisar de 15 minutos

6.3.2.9 Tempo de Preparo de Cada Porcao

Batata frita: Para fritar as por¢des de batata no 6leo, leva cerca de 5 minutos
para fritar 1 cesto na temperatura de 190 graus, com 1 minuto de descanso para secar

0 Oleo. Totalizando 6 minutos.
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Onion rings: Para fazer as por¢cdes de onion rings no o6leo, leva cerca de 5
minutos para fritar 1 cesto na temperatura de 190 graus, com 1 minuto de descanso.
Totalizando 6 minutos.

Nuggets: Para realizar o preparo dos nuggets no 0leo, leva cerca de 5 minutos
para fritar 1 cesto na temperatura de 190 graus, com 1 minuto de descanso.

Totalizando 6 minutos.

6.3.2.10 Tempo de preparo dos lanches

Carne 01: Tera o tempo de preparo dos ingredientes de 7 minutos e o tempo

padrédo de montagem de 1 minuto, somando assim 8 minutos para o preparo.

Carne 02: Tera o tempo de preparo dos ingredientes de 11 minutos e o tempo

padrédo de montagem de 1 minuto, somando assim 12 minutos para o preparo

Frango 01: Tera o tempo de preparo dos ingredientes de 7 minutos
(trabalharemos com o preparo antecipado do creme de milho) e o tempo padrao de

montagem de 1 minuto, somando assim 8 minutos para o preparo.

Frango 02: Tera o tempo de preparo dos ingredientes de 9 minutos e o tempo

padrdo de montagem de 1 minuto, somando assim 10 minutos para o preparo.

Vegano: Terd o tempo de preparo dos ingredientes de 7 minutos e o tempo

padrdo de montagem de 1 minuto, somando assim 8 minutos para o preparo

6.3.2.11Tempo de Preparo De Cada Por¢cédo Sazonal

Raios solares: Para fritar as por¢des de batata no 6leo, leva cerca de 5 minutos
para fritar 1 cesto na temperatura de 190 graus, com 1 minuto de descanso para secar
0 Oleo. Totalizando 6 minutos.

Chuva de meteoros: Para fazer as por¢bes de chuva de meteoros, iremos
utilizar bolinhas de queijo no Oleo, leva cerca de 5 minutos para fritar 1 cesto na

temperatura de 190 graus, com 1 minuto de descanso. Totalizando 6 minutos.
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6.3.2.12 Tempo de preparo dos Lanches Sazonais

Saturno, Mercurio, Terra, Vénus, Urano, Netuno, Lua, Sol E Jupiter: Tempo de
preparo dos ingredientes é de 7 minutos e o tempo padrdo de montagem é de 1 minuto
Marte e galaxia: Tempo de preparo dos ingredientes € de 11 minutos e 0 tempo

padrdo de montagem é de 1 minuto

6.3.2.13 Capacidade Produtiva

A capacidade produtiva dos lanches foi feita com base no tempo médio de
producdo dos hamburgueres e quantos lanches nosso funcionario é capaz de fazer

ao mesmo tempo.

O tempo médio de producdo dos lanches sem bacon seria de 8 minutos,
contando o processo de producéo e de montagem, onde desses 8 minutos cerca de
1 minuto seria apenas para montagem e 7 minutos para o preparo dos ingredientes.
Em relacdo a capacidade de producdo de lanches simultdneas por pessoa, uma

pessoa consegue produzir cerca de 6 lanches ao mesmo tempo.
Para fazer o célculo utilizamos os seguintes dados:

Tempo médio de producgéo = 8 minutos. Quantidade de lanches produzidos de forma
simultanea por pessoa = 5 lanches. Periodo de producédo = 5 horas

Célculo:

60 minutos (representa 1 hora) / 8 minutos (tempo médio de preparo) = 7
lanches por hora (sem considerar a capacidade de producéo de forma simultanea) x
6 (quantidade de lanches que uma pessoa consegue produzir ao mesmo tempo) = 42

lanches por hora x 5 (periodo de producédo) = 210 lanches diaria.

Com isso nossa capacidade produtiva diaria de lanche seria de 210 lanches se

apenas o chapeiro fizesse os lanches.
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Os célculos das porgdes foram feitos com a capacidade méxima da fritadeira e
seu tempo de produgéo, sabendo que nossa fritadeira possui capacidade para 3 kg e

o tempo de producao de 5 minutos, realizamos um calculo semelhante ao dos lanches.

Para fazer o célculo utilizamos os seguintes dados:

Tempo de produgao = 5 minutos. Quantidade produzida de forma simultéanea =
3kg. Periodo de producgéo =5 horas Tamanho das porgdes. Levando em conta 0 uso

do equipamento para producédo de apenas 1 dos produtos

Célculo:

Batata frita: Tamanho M- 350 gramas

60 minutos (representa 1 hora) / 5 minutos (tempo de preparo) = 12 porc¢des
por hora (sem considerar a capacidade de producdo de forma simultanea) x 8
(quantidade de porc¢des que sao produzidas ao mesmo tempo) = 96 porcdes por hora

x 5 (periodo de producéo) = 480 porcdes diaria
Tamanho G- 500 gramas

60 minutos (representa 1 hora) / 5 minutos (tempo de preparo) = 12 porc¢des
por hora (sem considerar a capacidade de producdo de forma simultanea) x 6
(quantidade de porc¢des que sao produzidas ao mesmo tempo) = 72 porc¢des por hora

X 5 (periodo de producéo) = 360 porcdes diaria

Onion rings e Nuggets: Tamanho M- 200 gramas

60 minutos (representa 1 hora) / 5 minutos (tempo de preparo) = 12 porc¢des
por hora (sem considerar a capacidade de producdo de forma simultanea) x 15
(quantidade de por¢des que sao produzidas ao mesmo tempo) = 180 por¢des por hora
X 5 (periodo de producao) = 900 porc¢des diaria.
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Tamanho G- 400 gramas

60 minutos (representa 1 hora) / 5 minutos (tempo de preparo) = 12 porcdes
por hora (sem considerar a capacidade de producdo de forma simultanea) x 7
(quantidade de porc¢des que sao produzidas ao mesmo tempo) = 84 porc¢des por hora

x 5 (periodo de producao) = 420 porgdes diaria.

Com isso, nossa capacidade trabalhando com 100% de nossas maquinas e
com um ritmo intenso de producao conseguiriamos tais resultados.

Para a sobremesas néo foi necessario realizar tantos calculos, pois a maquina
de sorvete tem capacidade de produzir de 300 unidades em 1 hora, que em 5 horas

de producéo seria capaz de produzir

6.3.2.14 ferramentas da Qualidade

Em nossa hamburgueria iremos utilizar 2 ferramentas de qualidade, sendo elas
o Kanban e Just in time.

O Kanban é uma técnica que para 0 nosso negdcio é aplicada no estoque,
visando um aumento e otimizacdo da producdo, ja o just in time é focado desde
processo de producao até a entrega do produto.

Iremos aplicar o Kanban da seguinte forma:

« [Estoque com capacidade para uma curta duracéo de tempo;

« Aplicar uma tabela para maior controle de estoque, onde nela sera ilustrado a

o Quantidade de produtos presente no estoque, e conforme o0 uso sera riscado

da lista, para assim conseguirmos ter um maior controle dos produtos presente;

e Organizar os produtos pela data de validade, os que possuem uma data de
validade mais perto da data atual, devera ficar no comeco da prateleira, ja 0s

demais no fundo, para assim evitar o desperdicio de produtos;
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Iremos aplicar o Just in time da seguinte forma:

« Treinamentos mensais para os funcionarios da producéo, que sera realizado
no préprio estabelecimento, para assim conseguirem se adequar e desenvolverem
técnicas para sempre atingirem os melhores tempos e eficiéncia;

« Metas para tempo de producdo, o treinamento servira para conseguirem se

manter dentro da meta de tempo estabelecida.

6.3.3 Plano de Recursos Humanos

O plano de recursos humanos é o plano que desenvolve estratégias para
gestdo de pessoas de uma empresa.

Aborda temas como remunerac¢ao, beneficios e treinamento, além de envolver
acOes que garantem uma boa qualidade de vivéncia e trabalho para o funcionério.

Trabalharemos com apenas 4 funcionarios fixos (registados) e trabalharemos
com os freelances as sextas-feiras e aos finais de semana, segue a figura 44 da

necessidade de pessoal.

Imagem 44 — necessidade de pessoal

CARGO
¢ o EXPERIENCIA NA AREA (OBRIGATORIO)
ENSINO MEDIO « MAIOR DE 18 ANOS (OBRIGATORIO)
CHAPEIRO 1 COMPLETO R$7,76 « ORGANIZAGAO
* CURSOS (DIFERENCIAL)
. + EXPERIENCIA NA AREA (OBRIGATORIO)
ENSINO MEDIO + MAIOR DE 18 ANOS (OBRIGATORIO)
AUX. DE COZINHA 1 COMPLETO R$7,36 . ORGANIZAGAO
+ CURSOS (DIFERENCIAL)
« EXPERIENCIA NA AREA (OBRIGATORIO)
ATENDENTE DE . ENSINO MEDIO R$7.25 g“:gigiéig“os (OBRIGATORIO)
LANCHONETE COMPLETO ’ s HABILIDADE DE COMUNICAGAO
* CURSOS (DIFERENCIAL)
+ EXPERIENCIA NA AREA (OBRIGATORIO)
ENSINO MEDIO + MAIOR DE 18 ANOS (OBRIGATORIO)
GARCOM 1 R$8,87 + ORGANIZACAO
COMPLETO « HABILIDADE DE COMUNICAGAO
+ CURSOS (DIFERENCIAL)

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)
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6.3.3.1 Organograma

Usamos o organograma para definir a hierarquia da empresa. Segue a baixo o

organograma do temporal lanches na figura 45.

Imagem 45 — Organorama da Temporal Lanches

: LAYS DE ARAUJO COSTA DOUGLAS DA SILVA CAMARGO GABRIEL DE JESUS CASTRO CARRENHO
SOCIO/GERENTE OPERACIONAL SOCIO/GERENTE DE MARKETING SOCIO/GERENTE FINANCEIRO

AUXILIAR DE
COZINHA GARGOM

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

6.3.3.2 Processos Operacionais

Os processos operacionais sao usados para sequenciar atividades, envolvendo
todas as etapas necessarias para a conclusdo da atividade. Iremos utilizar dessa
ferramenta para ter uma padronizacdo e criagdo de uma rotina em noOSSo
estabelecimento. Segue abaixo figuras que representam estes processos. Figura 46
a 49.

Figura 46 — processo operacional — saldo principal



( chao, banheiro e

SALAO
PRINCIPAL INiCIO DO Limpeza geral
EXPEDIENTE

mesas)
. ° ) ° Repor dos utensﬂiose
Organizar os Configurar os das mesas
enfeites das mesas cardapios (guardanapos e
(tablets) molhos)

Configurar os ° ° atender as demandaso

necessarias durante o

equipamentos Inicio dos periodo
(ar-condicionado, atendimentos (ex: reposigdo dos molhos
som e projetores) nas mesas)

0 Qrganizar o o
FIM DO Fechar a saldo e Finalizar o dia
EXPEDIENTE Hamburgueria banheiros,
separar os lixos

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Figura 47— processo operacional- caixa

(Notebook e
maguininhas)

Repor os materiaiso o °

necessarios Organizar o valor Verificar o valor
(papéis da disponivel em caixa disponivel em caixa
maquininha)

Inicio dos Finalizar o dia

Limpar do balcao atendimentos
Desligar os e

FIM DO equipamentos

EXPEDIENTE (Notebook e
maquininhas)

CAIXA o
INICIO DO Ligar os equipamentos
EXPEDIENTE

Fechar o caixa

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Figura 48 — Processo operacional- Estoque
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Listar os produtos

ESTOQUE o

Listar os produtos Conferir as Conferir as datas de
em falta embalagens validade
Enviar pedido para Receber pedida Conferir pedido
fornecedores
EIM Repor produtos na .
e Armazenar pedido

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Figura 49 — Processo operacional- Limpeza

Limpar dos banheiros

LIMPEZA o
INiCIO DO

Repor os materiais Limpar os moéveis
de limpeza e de Limpar o chao (mesas,cadeiras e
higiene balcdes)
Suprir demanda ° ° .
durante o periodo que Recolher os lixos Limpeza do chao

houver clientes

FIM DO
EXPEDIENTE

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

6.3.3.3 Matriz das Responsabilidades
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A matriz de responsabilidade € uma ferramenta de gestéo de pessoas, utilizada
para mostrar e atribuir a cada colaborador suas responsabilidades.
Ela é feita a partir de uma tabela, onde iremos designar quem € o responsavel pela
atividade, sendo representado por um R, quem deve ser informado, sendo
representado por um I, quem deve ser consultado, sendo representado por um C e
quem é a autoridade, sendo representado por uma A

Em nosso negécio iremos adquirir a matriz de responsabilidades e iremos

aplicar por ambiente, ficando da seguinte forma conforme as figuras 50 a 54.

Figura 50 — matriz de responsabilidade- Limpeza geral

Limpar os banheiros | 1 R 1 | 1 | 1
Limpar os méveis - - R | - - - -
Limpar o chéo | 1 R 1 | 1 | 1
Repor matérias de - - R - . . - .
limpeza e higiene
Atender as demandas
de limpeza durante o - - R R - - - -
periodo de clientes
Recolher os lixos | | R l I - - -

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Figura 51 — matriz de responsabilidade-Caixa

Ligar os
equipamentos para o - - - - R - - A
caixa
Verificar o valor
disponivel em caixa = = = - R | 1 A
Organizar o valor - - - - R - - A
disponivel em caixa
Repor materigis
necessdrios = = = = R - - 1
Limpeza do balcdo - - R - C - - 1
Realizor o
atendimento no - - - - R - - -
balcéo
Fechar o caixa - - - - R C C A
Desligar os
equipamentos - - - - R - - I

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Figura 52 — matriz de responsabilidade- Estoque



Listar os produtos - - - R - C @4 C
e _ c - R - 1 | 1
S - ¢ | - R - - - :
Listar os ':r::mns em C R - R - 1 1 I
Env:: r m.dd:: = | I _ 1 1 c C R
Receber os pedido | R - R | C | A
Conferir os pedidos - 1 - 1 | C | R
Armazenar os pedidos - R - R - I I I
nepnr“:::'r:‘l::as na C R - 1 - 1 1 |

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Figura 53 — matriz de responsabilidade- saldo Principal

Limpeza geral | l R C I A A A
Repor os utensilios - - R
das mesas = - = - -
Organizar os enfeites
de mesa - - - R - A - -
Configurar os
‘equipamentos do - - - R I - = =
saldo
der as
necessdrias das | 1 - R - I - -
mesas
Organizar o saldo - - | R - | - -
Separar os lixos | 1 R 1 | - - -
Fechar a lanchonete | 1 1 R | A A A

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Figura 54 — matriz de responsabilidade- Cozinha
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Higieniza¢@o da
cozinha R R | I - = = =
Preparar molhos C R - - - - - -
Preparar alimentos _
fatiados C R = = = = =
Fazer lista de
alimentos para repor R c = = = | | |
Preparar moldes dos
hambirgueres R I = = = = - -
Organizar os
mantimentos na C R - - - - - -
cozinha
preparar os
ingredientes quentes R ] - ] - - - -
dos produtos
Montar o os produtos| A R - - - - - -
Limpar e organizar a
cozinha C C R = = = = -

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

6.3.3.4 AgOes de Clima Organizacional

« Fiscalizacao;

o Feedback semanais;

« BonificagOes: Metas, aniversariante do més, funcionario do més, day off para

metas, etc;

e Criar um ambiente de confianca: Respeitando e fornecendo todo apoio

necessario para o colaborador;

« Promover equilibrio da vida pessoal e profissional dos colaboradores, trabalhar
muito ndo é sindnimo de trabalhar bem ou seja trabalho home office, os horarios
flexiveis e a redugdo programada da jornada, chamada de Short Friday;

o Gerir Experiéncia do funcionario;

e Inspirar;



Falar a verdade e escutar com sinceridade;

Agradecer;

Desenvolver pessoas;

6.3.3.5 Regras de Convivéncia

Respeito;

Empatia;

Manter locais coletivos limpos e arrumados;

Qualquer queixa relatar aos gerentes;

N&o usar violéncia.

6.3.3.6 Treinamentos

Aplicacéo da atividade com ritmo da producao da empresa

Treinamento teatral com colaboradores de atendimento ao publico

Treinamento de primeiros socorros

Treinamento em libras

Treinamento sobre hamburguer artesanal (apenas para 0s s6cios)
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6.3.3.7 Plano de carreiraemy

O plano de carreira € um programa onde visa estruturar um caminho de
crescimento profissional para o funcionario dentro da empresa.

Em nossa empresa iremos utilizar o modelo de plano de carreira em Y, onde
possui esse nome justamente por representar de forma visual a proposta do plano. A
linha reta representa o caminho do funcionario até a chegada de dois caminhos, onde
um deles serd focado na gestdo de pessoas, com foco no desenvolvimento de
habilidades de liderancas, e outro caminho focado na parte técnica e de
desenvolvimento de novos produtos por exemplo.

Esse plano tem como principal vantagem é a opc¢éo de dois caminhos, assim
alcancando os funcionarios que ndo possuem interesse em cargos de gestdo de
pessoas, atendendo entdo diferentes tipos de perfis e objetivos profissionais.

Para alcancar a chance de um novo cargo em nosso estabelecimento, o
funcionéario devera manter um bom resultado, ndo s6é em questdes de desempenho
profissional, mas também em relacdo ao relacionamento com toda equipe da
hamburgueria. Além disso, iremos usar como critérios a personalidade do funcionario,
priorizar funcionarios fixos na hamburgueria e com tempo de contrato de 6 meses a 1

ano.

6.3.3.8 Regras para o Estabelecimento*

lluminacdo adequada;

e Ambiente com boa ventilacao;

o Manter sempre 0s ambientes limpos;

« Pisos lavaveis e antiderrapantes;

« Janelas que evitam a incidéncia direta de luz solar nos alimentos;
e Sanitarios isolados da area de producéo;

o Pisos na area da cozinha sejam antiderrapantes;

o Caixa de gordura e esgoto localizadas fora da &rea de producéo;
« Ventilagdo que ndo incida sobre os alimentos;

e Lixeira sem contato manual em areas de manipulacao de alimentos.
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6.3.3.9 Regras para Funcionarios

o Devem estar com boa saude fisica;

o Precisam adotar rigorosos procedimentos de higienizacéo;

« Devem manter as unhas cortadas e os cabelos presos em toucas apropriadas;
e Precisam evitar o uso de adornos, perfume, barba e bigode;

o Devem lavar as méos antes e depois de manipular alimentos.

6.3.3.10 Proibi¢c6es aos Funcionarios

e Os funcionarios ndo podem fumar, ou manusear dinheiro, durante a producdo,
mesmo que faca pausas;

o Os funcionérios sao afastados em caso de ferimentos que possam contaminar
os alimentos;

« O uniforme deve ser utilizado apenas no local de trabalho;

o O uso de maquiagem, reldgio, pulseiras, colares, anéis e brincos é proibido
para funcionarios da producéao;

e Unhas compridas estdo vedadas aos profissionais da producao.

6.3.3.11 Regras de Seguranca
6.3.3.11.1 Cozinha

o Usar corretamente o uniforme e seus componentes

« Manter as facas e os utensilios de corte em um local seguro

o Treinamentos para o uso de maquinas e equipamentos

o Desconectar os utensilios da tomada quando realizar a limpeza e manutencao

de maquinas.

6.3.11.2 Salédo geral e outros ambientes

o Usar corretamente o uniforme e seus componentes
e Manter o chdo sempre limpo
e Ao cair algo no chdo sempre limpar imediatamente

e Sempre indicar e sinalizar lugares em manutencao



6.3.3.12 Funcionéarios

o Garcons
e Chapeiro
e Auxiliar de cozinha

o« Atendente

6.3.3.13 Funcionérios terceirizados

o Auxiliar de limpeza

6.3.3.14 Beneficios

o Cesta basica
e Vale transporte
e Seguro de vida

6.3.3.15 Escala
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Iremos utilizar a escala 6x1, onde corresponde a 6 dias trabalhados com uma

carga maxima de 8 horas diarias, com direito a folga toda segunda-feira e 1 domingo

do més, que sera da escolha do funcionario, mas devera ser avisado com 2 semanas

de antecedéncia do domingo escolhido.

6.3.3.16 Horéario de funcionamento

8 horas sendo 1 hora de descanso

Inicio as 14:30 e término as 22:30

14:30 as 15:30:

« Organizacao e limpeza da hamburgueria

e Pré-preparo dos ingredientes
e Organizacao do estoque

¢ Recebhimento de encomendas
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15:30 as 16:30: Janta

16;35 as 16:55:
e Pré aquecer os equipamentos da cozinha;
e Ligar os equipamentos do saldo principal
« Preparar o caixa para abertura.

17:00: Abertura

22:00: Encerramento para clientes

22:05 as 22:30: Limpeza e fechamento
e Juntar os lixos

o Organizar as mesas e os banheiros

6.3.3.17 Recrutamento e selecéo

A empresa adota um método de recrutamento misto, ou seja, interno e externo,
abrindo as oportunidades de trabalho, primeiramente, para os colaboradores e depois

para o publico externo.

Como acéao de incluséo, a Temporal Lanches opta por:
« Sempre abrir vaga que dao oportunidades para todos os publicos, visando
sempre as habilidades e competéncia, ao invés de qualquer outra caracteristica.
o Dar prioridade para pessoas que participem de grupos minoritarios;
« Divulgar vagas por diferentes meios e plataformas;

« Fornecer o apoio e treinamento necessario para melhor adaptacéo.

6.3.3.18 Recrutamento

(Responsavel: gerente operacional)
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Nosso recrutamento acontecera de forma mista, ou seja, a vaga sera divulgada
tanto para os colaboradores j4 presente em nosso negécio como para o0 publico

externo. E acontecera da seguinte forma:

Passo 01: Abertura da vaga

Passo 02: Publicagcédo da vaga em redes sociais e aplicativos de emprego

6.3.3.19 Selecao

(Responsaveis: SOcios)

Nossa selecdo serd feita pela gerente operacional de forma presencial e
acontecera como uma conversa formal, onde o candidato sera avaliado com base nos

requisitos da vaga.

6.3.3.20 Integracéo

(Responsavel: todos os colaboradores)

A integracdo dos novos colaboradores acontecera primeiramente em forma de
uma festa de boas-vindas e com a dinamica em que os proprios colaboradores serao

responsaveis por ensinar e mostrar a dinamica da hamburgueria.

6.3.4 Plano Financeiro

6.3.4.1 Analise Financeira

O Plano Financeiro é parte essencial de um Plano de Negécios, ja que ele
define se a implementacdo da empresa se mostra viavel ou ndo no cenario do
mercado atual. Muitas pequenas e grandes empresas tém suas falhas, ou até mesmo
faléncias, por decorréncia de um Planejamento Financeiro mal feito, assim, uma boa
gestao financeira se torna indispensavel para o sucesso de uma empresa do segundo

setor.
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A Temporal Lanches traz uma ideia inovadora para o mercado, adaptando o
comércio ja existente de bares e lanchonetes teméticos, assim houve uma grande
dificuldade para encontrar dados financeiros condizentes com aquilo que a empresa
comercializa, para solucionar esse problema, a busca se baseou em informacdes

provenientes de comeércios parecidos, 0s restaurantes tematicos.

Uma precificacdo adequada e competitiva no mercado foi dificil de se realizar,
ja que a empresa possui um alto custo fixo mensal, que ao ser combinado com a
provavel baixa demanda mensal, resultou num cenario onde a venda de poucos
lanches teria de pagar todo o custo da empresa. Outro ponto que acarreta no
encarecimento do preco de venda dos lanches é a inflagdo global, crescendo o valor
dos produtos, no caso da lanchonete, os ingredientes necessarios para o preparo dos

lanches.

Além do encarecimento do preco dos ingredientes, a inflacdo fez aumentar o
valor das principais maquinas e dos indispensaveis equipamentos necessarios para a
implementacdo da empresa no mercado atual, assim, 0s sOcios necessitam realizar
um aporte financeiro com um alto valor para o inicio das atividades comerciais, e a
davida sobre o sucesso da empresa acarreta num grande risco para os investidores,

assim nao preferindo investir em tal negécio no atual cenario econémico global.

6.3.4.2 Investimento Inicial
O investimento inicial € o capital necessario para cobrir todos os custos ao abrir

um negocio. Segue a figura que representa o investimento inicial da temporal lanches.

Figura 55 — Investimento inicial
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Total R$ 346.873.35

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.3 Investimento dos sd6cios

RE 8494972 24%
RE 22 304,29 6%
R$ 22 501,58 6%
R 530383 2%
R$ 691393 2%
R$  1.900,00 1%
R$  3.000,00 1%
R$ 200.000,00 58%

100%

O investimento dos soOcios é necessario para cobrir o financiamento inicial do

negécio e seu funcionamento. Este valor € colocado para cobrir despesas iniciais e

contribui para o bom funcionamento da empresa; sem contar que define oficialmente

0s soOcios da empresa. Segue a figura que representa.

Figura 56 — Investimento dos sécios

Douglas da Silva Camargo R$ 115624 45 33%
(Gabriel de Jesus Castro Carrenho | R$  115.624 45 33%
Lays de Aragjo Costa R§ 115624 45 33%
Total R$ 346.873,35 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
6.3.4.4 Maquinas e Equipamentos

Este topico aborda os bens necessarios para a operagédo da empresa. Segue a

figura que o representa.

Imagem 57— Maquinas e Equipamentos
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Descrigdo Quantidade |Valor Unitario | Total
1|Chapa A Gas C140 Venéncio 1| R$ 145749 | R§ 145749
2|Balcao Refrigerado Baixo de Encosto Macom Rhb3-g-7 R$ 199900 | R$ 199900
3|Fritadeira Elétrica Croydon R$ 224100 | R$ 224100
4|Geladeira Industrial Comercial 4 Portas Refrigel R$ 499700 | R$ 499700
5|Freezer Horizontal PFH205B 220V R$ 162432 |R$ 162432
6| Coifa 200cmx60cm - 1m Tubo Chapéu Motor 200mm Galvanizado R$ 499000 | R$ 4.990,00
7 |Formadora De Hambiirguer R$ 1.980,00 | R$ 1.980,00
8|PIAINOX COM 1 CUBA 40X30X17 (DIREITA) 100X50X85CM URUMAX R$ 89000 |R$ 890,00
9|Expositora De Bebidas Vv 200 Preto Fosco R$ 254862 | R$ 254862

10|Kit Som 12 Completo

11| Projetor Epson Powerlite E20 3LCD, XGA, 3.400 Lumens, Conexdo HDMI, Bivolt - V11H981020
| 12|Mesa Pista Quente + Condimentadora Hambdrguer Hamburgueria

13| Fogdo Industrial 4 bocas preto com forno

14 |Impressora de Recibos Epson TM - T20X Serial-USB

15|Ar-condicionado Lg Dual Inverter Voice + 1A 9000 Btus

16 |Mdquina de Sorvete

17|Pista Fria

R$ 413250 |R$ 4.132,50
R$ 3.154,00 | R$ 18.924,00
R$ 98700 |R$ 987,00
R$ 2106,00 | R§ 2106,00
R$ 609,00 |R$ 609,00
R$ 239900 | R§ 9596,00
R$ 21.390,00 | R$ 21.390,00
R$ 37999 |R$ 37999
18|Méaquininha de Cartdo Ton T3 Smart R$ 29880 |R$ 298380
19|Chopeira Elétrica Larken 55 Litros R$ 379900 | R$ 3.799,00
Total R$ 84.949,72

alalala|lm|la|lalalo|a|lalala|lw |||

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.5 Materiais de informatica
Este topico aborda os bens necessarios para a operacdo da empresa no

quesito da area de informética. Segue a Imagem que o representa.

Imagem 58 — Materiais de informatica

Descrigao Quantidade (Valor Unitario | Total
1| Galaxy Book4 4| R$ 341910 [ R$ 13.676,40
2|Mouse com fio USB Logitech M90 4| R§ 2881 |R$ 11524
3|Mouse Pad Ergonémico Confort com Apeio para Punho Reliza Prefo 4| R§ 2580 [ R% 103,20
4|HP Smart Tank 581 1/R$ 80910 |R$ 80910
5|Windows 11+Office 4|R$ 17091 [R$ 68364
6|Samsung Galaxy A55 5G 1/ R$ 184410 | R$ 184410
7 |Roteador TP Link Mesh Gigabit Wi-Fi 5GHz 1| R$ 22990 | R$ 22990
8| Sistema de Alarme (+Instalacéo) 1| R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
9|Criacéo do Site 1| R$ 3.00000|R$ 3.00000
10| Domino do site 1/ RS 40,00 | R$ 40,00
Total R$ 22.501,58

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.6 Moveis e Utensilios
Os moveis e utensilios sédo os itens que mobiliam e equipam a empresa para

seu funcionamento. Segue a imagem que o representa.

Figura 59 — Méveis e utensilios
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Descrigédo Quantidade | Valor Unitario| Total
1|Jogo De Mesa De Bar 70x70 C/4 Cadeiras Dobraveis Estofadas 15| R$ 46288 | R$ 6.943,20
2 [Multifatiador elétrico Britania 150W 11 R$ 31491 | R% 314,91
3[Fatiador de Alimentos 1] R$ 4529 | R$ 45,29
4| Garfo aco inox 48| R$ 1,09 | R$ 52,36
5[Colher de Sobremesa 18 cm Aco inox 60| R$ 0,91 | R$ 54,79
6| Colher de Scbremesa 16cm Aco inox 60| R$ 1.05 | R$ 62,70
7 [Facas Aco Inox 18| R$ 1,05 | R$ 50,61
8[Prato Raso Branco 24cm 50| R$ 1474 | R$ 737,20
9|Prato Sobremesa 18cm 30| R% 399 | R$ 119,68
10| Espatula Curva Aco Inox (25,5cm) 2| R$ 35,00 | R$ 70,00
11| Prensador Inox + Abafador para Hambrguer 11 RS$ 170,00 | R% 170,00
12| Conjunto Gadgets de Aco Inox (4 pecas) 11 R$ 5498 | R$ 54,98
13|Jogo 12 Utensilios de Silicone 11 R$ 36,54 | R$ 36,54
14| Conjunto 4 Facas Tramontina Plenus em Aco Inox 11 R$ 3990 | R% 39,90
15| Tarneira Luxo para Cozinha Aco Inox 11 RS$ 192.00 | R$ 192,00
16| Conjunto de Panelas Teflon (13 pecas) 1] R$ 297.15 | R$ 297,15
17 | Estante Aco 5 Bandegjas 2| R$ 184,99 | R$ 369,08
18| Conjunto com 3 Peneiras Aco Inox 11 RS$ 17.28 | R$ 17,28
19| Depurador de Ar 220v 1] R% 302,31 | R$ 302,31
20| Conjunto 5 Bowls Tigelas Aco Inox 11 R$ 9990 | R$ 99,90
21[Mesa de escritdrio 3| R% 450,97 | R$ 1.352,91
22|Cadeira de Escritdrio 3 RS 149,90 | R$ 44970
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
Figura 60 — Moveis e utensilios 2
23| Mesa Refeitdrio 8 lugares 11 R$ 122063 |R$ 1.22063
24| Modelador para Ovo 12| R$ 7.40 | R$ 88,80
25| Touca descartével (Pacote 100 unidades) 2| R$ 11,90 | R$ 23,80
26| Luva Descartavel Nitrilica (Pacote 100 unidades) 2| R$ 39,25 | R$ 78,50
27| Chapa Bifeteira (Uso para os Veganos) 1| R$ 43,90 | R$ 43,90
28| kit Garfo/Faca Refeicdo Cor Branca - 50 Unidades 4| R$ 28,32 | R% 113,28
29| Guardanapo 6.000 Unidades Personalizavel 1 Cor Saches 2x1 3|R$ 47500 | R$ 142500
30|Kit C/50 Prato Quadrado Plastico P/ Refeicfes Lanches Preto 1] R$ 57,85 | R$ o7.85
31|Copo de Papel 400 ml - 50 unidades 70| R$ 65,05 | R$ 455350
32|Kit 24 Canecas de Chopp - 350ml 2| R$ 19787 | R% 395,74
33| Torre de Chopp 3 10|R$ 20849 |R$ 2.08490
34|Travessa para Sorvete 250ml - kit com 10 11R$ 38500 |R$ 38500
Total R$ 22.304,29

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.7 Uniformes

Os uniformes sdo roupas usadas pelos colaborados que contribuem para

identificacdo dele na empresa além de potencializar a imagem da marca. Segue a

imagem que o representa.

Figura 61 — Uniformes
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Descrigao Quantidade |Valor Unitario | Total
1| Camisa Social Manga Longa Personalizada 10| R% 119.00 | RS 1.190.00
2| Camisa Polo Personalizada 20| R% 8900 | R$ 178000
3|Calca Cargo 20| R% 7790 | R$ 155800
4| Avental 8| R$ 2800 |R$ 22400
5|Bandana 8| R% 18,23 | R% 145,80
6| Sapato-Cozinha 3| R% 3579 | R% 107 .37
7| Sapato-Saldo 3| R% 6990 |R$ 20970
8|Mangote-Cozinha 1| R$ 88.96 | R$ 88,96
Total R$ 5.303,83

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.8 Reforma do local
A reforma do local é a manutencao da parte fisica da empresa. A manutencao

€ necessaria para adequar o espaco de trabalho. Segue a figura que o representa.

Figura 62 — Reforma do local

Descrigdo Quantidade |Valor Unitario | Total
1|Lata de Tinta Branca 18l 3| R 29990 | R§ 89970
2| Kit de Utensilios para pintura de Parede 1| R$ 65923 | R$ 69,23
3| Preco médio Serico de Pintura {por hora) 100| R$ 40,00 | R$ 4.000,00
4|Lampadas TP-LINK TAPO L530E 50| R$ 38,90 | R§ 1.945,00
Total R$ 6.913,93

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.9 Funcionarios
Os funcionarios sdo os colaboradores que trabalhardo na empresa. Segue a
abaixo a figura que o representa.

Figura 63 — Funcionarios

1|Chapeiro R$ 776 39.37%| RS 472,06 | RS 3.224.83
2|Garcom R$ 877 39.37%| RS 472,06 | RS 3.583.11
3|Auxiliar de Cozinha | RS 7.36 39.37%| RS 47206 | RS 3.08293
4|Operador de Caixa | R$ 7.45 39 37%| RS 47206 | RS 3.114 86
Total R$ 13.005.73

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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6.3.4.10 Pro-labore
O proé-labore € a remuneracdo dos socios da empresa. Segue abaixo a figura que o

representa.

Figura 64 — Pr6-Labore

1|Presidente / Diretor Financeiro R$ 3.400,00 20%
2Vice-Presidente / Gerente de RH R$ 340000 20%
3|Vice-Presidente / Diretor de Marketing | R$  3.400.00 20%
Total R$ 10.200,00
Total + Aliquota de INSS R$ 12.240,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.11 Depreciacao

A depreciacdo e o valor de um ativo ao decorrer do tempo que a empresa o

utiliza em funcédo da empresa. Segue abaixo a figura que o representa.

Figura 65 — Depreciagao

Mdquinas e Equipamentos | R$ 8494972 10| R$ 8.494 97 | R$ 707,91
Movéis e Utensilios R$ 2230429 5| R$ 446086 | R$ 371,74
Materiais de Informatica | R$ 22.501,58 5/ R$ 450032 | R$ 375,03
TOTAL R$ 129.755,59 20| R$ 17.456,15 | R$ 1.454,68

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.12 Custo Fixo

Custo fixo € o valor a se pagar que ndo se altera com producdo da empresa
Independe da situacgédo, ele tem que ser pago sempre e esta ligado ao produto. Segue
a figura que o representa.

Figura 66 — Custos Fixos

Mao de Obra+Encargos R$ 13.00573
Aluguel R$ 10.000,00
Total R$ 23.005,73

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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6.3.4.13 Despesas Fixas
Despesas fixas sdo gastos em que a empresa tem que arcar sempre, com estes
gastos a empresa consegue operacionar e gerar receitas. Segue abaixo a figura que

0 representa.

Figura 67— Despesas Fixas

Internet R 12990
IPTU Ja Incluso

Mensalidade Contador RS 400,00
Mensalidade Sistema R$ 570,00
Servicos de Terceiros RS 480000
Seqguros RS 1.000.00
Servidor Site R$ 150,00
Manutencdo Site R$ 300,00
Sistema de Monitoramento RS 20000
Marketing R$ 3.600.00
Materiais de Consumo R$ 1.280.41
Pré-Labore R$ 12.240.00
Depreciacio R$ 1.454 68
Dominio do Site R$ 3.33
Total R$ 24.670,31

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
6.3.4.14 Custos variaveis

O custo variavel é o valor a se pagar que muda de acordo com o volume da

producdo da empresa. Segue a abaixo a figura que o representa

Imaiem 68 — Custos variaveis

Agua RS 529 74
Energia RS 3.000,00
(Gasto com (Gas Incluso nos Ingredientes

Total RS 3.529,74

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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O cardapio é exatamente necessario em uma hamburgueria, ele é o primeiro

contato do cliente com produto. Segue abaixo a precificacdo de cada ingrediente,

incluindo o tema simulado como dito anteriormente o “espago”.

Figura 69 — Cardapio fixo

1|Atemporal R$ 12,39 | R$ 1,93 4,27%| RS 16,37 | R$ 1,16 5,24% 19%| R$ 44,99
2| Tempéo R$ 12,00 | RS 1.93 4.21%| RS 16,37 | R$ 1,18 6,00% 19%| R$ 44,99
3|Frango 01 R$ 7,59 | RS 1,93 4,27%| RS 16,37 | R$ 1,16 14,80% 19%| R$ 44,99
4|Frango 02 R$ 14,57 | RS 1,93 4.27%| RS 16,37 | R$ 1,16 8,66% 19%| R$ 49,99
5|Vegano R$ 13,50 | RS 1,93 4,27%| RS 16,37 | R$ 1,16 11,80% 19%| R$ 49,99
7|Batata Frita 350g R$ 6,23 | RS 1,40 4,27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 27,28% 19%| R$ 15,99
8|Batata Frita 500g R$ 8,77 | RS 1,40 4,27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 25,85% 19%| R$ 19,99
9|Nuggets 10un R$ 495 | RS 1,73 4,27%| N&o Aplicado Néo Aplicado 39.60% 19%| R$ 17,99
10[Nuggets 20un RS 962 | RS 1,73 4.27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 25,12% 19%| R$ 21,99
12|Onion Rings 10un R$ 424 | RS 1.73 4 27%| Nao Aplicado N&o Aplicado 36,90% 19%| R$ 14,99
13|Onion Rings 20un RS 848 | RS 1,73 4,27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 25,65 19%| R$ 19,99
14|Caneca de Chopp R$ 5,92 | Ndo Aplicado 4 27%| Nao Aplicado N&o Aplicado 9,98% 19%| R$ 899
|15 Torre de Chopp R$ 50,70 | Néo Aplicado 4,27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 4,29% 19%| R$ 69,99
16|Coca Cola R$ 379 |RS 1,03 4,27%| Nio Aplicado N&o Aplicado 777% 19%| R$ 6,99
17|Coca Cola Zero R$ 379 | RS 1,03 4 27%| Nio Aplicado N&o Aplicado 777% 19%| RS 699
18|Fanta Uva R$ 339 | RS 1,03 4,27%| Nio Aplicado N&o Aplicado 13,49% 19%| R$ 6,99
19|Fanta Laranja R$ 339 | RS 1,03 4 27%| Nio Aplicado N&o Aplicado 13,49% 19%| RS 699
20|Fanta Guarana R$ 329 | RS 1,03 4.27%| Nio Aplicado N&o Aplicado 14,93% 19%| R$ 6,99
21|Sprite R$ 329 | RS 1,03 4,27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 14,93% 19%| RS 699
22|DelValle Uva R$ 349 | RS 1,03 4,27%| Ndo Aplicado N&o Aplicado 12,07% 19%| R$ 6,99
23|DelValle Goiaba R% 339 | RS 1,03 4.27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 13,49% 19%| RS 6,99
24|DelValle Pésseqo R$ 349 | RS 1,03 4,27%| Ndo Aplicado N&o Aplicado 12,07% 19%| R$ 6,99
25|Agua Crystal s/gés R% 169 | RS 1,03 4,27%| Nao Aplicado W&o Aplicado B,56% 19%| RS 399
26|Agua Crystal c/gés R$ 199 [ RS 1,03 4,27%| Ndo Aplicado N&o Aplicado 16,21% 19%| R$ 4,99
27|Casquinha de Sorvete R$ 166 | RS 0,08 4 27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 41,86% 19%| RS 4,99

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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28|S0l R$ 21,44 | RS 1.93 4.27%| R$ 16,37 | R$ 1,16 8,55% 19%| R$ 59,99
29|Mercurio RS 12,32 | R$ 1.93 427%| RS 16,37 | R$ 1,16 6,00% 19%| RS 44,99
30[Vénus RS 11,19 | R$ 1.93 4.27%| RS 16,37 | R$ 1,16 8,50% 19%| RS 44,99
H|Terra RS 11,73 | RS 1,93 427%| RS 16,37 | R$ 1,16 7,30% 19%| RS 4499
32|Marte RS 11,30 | R$ 1.93 4.27%| RS 16,37 | R$ 1,16 8,25% 19%| RS 44,99
33| Japiter RS 14,58 | R$ 1.93 4.27%| RS 16,37 | R$ 1,16 14,82% 19%| RS 54,99
34[Saturno RS 1450 | RS 1,93 427%| RS 16,37 | R$ 1,16 14.97% 19%| RS 54,99
35|Urano RS 1282 | R$ 1.93 4.27%| RS 16,37 | R$ 1,16 12,16% 19%| RS 49,99
36[Netuno R§ 1412 | R$ 1.93 4,27%| R§ 16,37 | R$ 1,16 9,56% 19%| RS 49,99
37| Galaxia RS 2332 | RS 1.93 427%| RS 16,37 | R$ 1,16 542% 19%| RS 59,99
38[Lua RS 12,65 | R$ 1.93 4.27%| RS 16,37 | R$ 1,16 12,50% 19%| RS 49,99
39|Anéis de Saturno R$ 1528 | R$ 1,73 4,27%| N&o Aplicado N&o Aplicado 20,01% 19%| R$ 29,99
40[Raios Solares R$ 15,18 [ R$ 1,73 4.27%| N&o Aplicado N&o Aplicado 20,34% 19%| R$ 29,99
41|Porc&o Buraco Negro R$ 17,74 [ RS 1,73 4,27%| Néo Aplicado N&o Aplicado 13,48% 19%| R$ 29,99
42|Cinturdo de Asterdides RS 16,59 | R$ 1,73 4.27%)| N&o Aplicado N&o Aplicado 15,64% 19%| RS 29,99
43|Sobremesa Buraco Negro | RS 15,88 | Ndo Aplicado 4.27%| N&o Aplicado N&o Aplicado 5,40% 19%| R$ 29,99

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.16 Estimativas.

As estimativas funcionam como previsdes de faturamento de cada produto

ofertado pela empresa. Para realizar nés realizamos uma visita técnica em uma

hamburgueria real e realizamos uma estimativa de vendas idénticas a deles. A

hamburgueria se chama The Geek, localizada em Jundiai realizamos a visita dia 22

de setembro as 19 horas. Apos a visita coletamos as informagdes. Segue a abaixo a

figura que o representa.

Figura 71 — Estimativas

Atemporal 195/ RS 12,39 | RS 241547 | RS 4499 | RS 8.773,05
Tempéo 189 RS 12.00 | RS 226857 | RS 4499 |[RS  8.503,11
Frango 01 189| RS 759 | RS 143357 | RS 4499 | RS 8.503,11
Frango 02 189| RS 14.57 | RS 275392 | RS 49,99 |[RS  9.448.11
Vegano 189 RS 13.50 | RS 255093 | RS 49,99 | RS 9.448.11
Batata Frita 350g 60| RS 623 | RS 373,61 | RS 1599 |R$ 95940
Batata Frita 500g 60| RS 8.77 | RS 576.49 | RS 1999 | RS 1.199.40
Nuggets 10un 60| RS 495 | RS 297.05 | RS 17.99 | RS 1.079.40
Nuggets 20un 60| RS 962 | RS 577.31 | RS 21,99 | RS 1.319.40
Onion Rings 10un 60| RS 424 | RS 254 40 | RS 1499 | RS 89940
Onion Rings 20un 60| RS 848 | RS 508.80 | RS 19.99 [R$  1.199.40
Caneca de Ghopp 150 RS 592 | RS 857.25 | RS 899 | RS  1.34850
Torre de Chopp 16|R$ 5070 [ RS 811.20 | RS 69,99 |R$  1.119.84
Coca Gola 280| RS 3.79 | RS 1.061.20 | RS 699 |R$ 195720
Coca Cola Zero 275| RS 3.79 | RS 1.042.25 | RS 699 |RS 192225
Fanta Uva 275| RS 339 | RS 932.25 | RS 699 |R$ 192225
[Fanta Laranja 275| RS 339 | RS 932.95 | RS 699 |RS 192225
Fanta Guarana 275| RS 3.29 | RS 904.75 | RS 699 |R$ 192225
Sprite 275| RS 329 | RS 904.75 | RS 6599 |RS 192225
DelValle Uva 275| RS 349 | RS 959.75 | RS 699 |RS 192225
DelValle Goiaba 275| RS 3.39 | RS 932.25 | RS 6599 |RS 192225
DelValle Péssego 275| RS 349 | RS 959.75 | RS 699 |RS 192225
Agua Crystal sigas 275| RS 169 | RS 464.75 | RS 309 | RS  1.007.25
Agua Crystal c/gas 275| RS 1.99 | RS 54725 | RS 499 | RS 137225

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Casquinha de Sorvete 1515| RS 166 | RS 251338 | RS 499 |R$ T7.559.85
Sol 189| R$ 2144 | RS 4051.22 | RS 5099 | R$ 11.338,11
Mercario 189| RS 12,32 | RS 232886 | RS 4499 | RS 8.503,11
Veénus 189 RS 11,19 [ RS 2.114.34 | RS 4499 | RS 8.503.11
Terra 189| R$ 11,73 [ RS 2216.03 | RS 4499 | RS 8.503,11
Marte 189| R$ 11,30 [ RS 213494 | RS 4499 | R$ 8.503,11
Jupiter 189| RS 1458 [RS 2756.00 | RS 5499 | RS 10.393.11
Saturno 189 RS 14,50 | RS 274126 | RS 5499 | RS 10.393.11
Urano 189 R$ 12,82 [ RS 242355 | RS 4999 | RS 9.448.11
MNetuno 189| RS 1412 [ R$ 266925 | RS 4999 | RS 9.448.11
Galaxia 189| RS 2332 | RS 440691 | RS 64,99 | R$ 12.283,11
Lua 189 RS 12.65 | RS 239123 | RS 4999 |RS _ 9.448.11
Anéis de Saturno 60| RS 15,28 [ RS 916,86 | RS 2999 | RS 1.799.40
Raios Solares 60| RS 1518 | RS 91062 | RS 2099 | R% 1.799 40
Porc&o Buraco Megro 60| RS 1774 [ RS 1.064.10 | RS 2099 |R$  1.799.40
Cinturdo de Asterdides 60| RS 16,59 | RS 99540 | RS 2999 | RS 1.799.40
Sobremesa Buraco Negro 303| RS 15,88 | RS 481255 | RS 2099 | R$ 9.086,97

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

6.3.4.17 Cenérios

Os cenarios sao possiveis resultados que podem acontecer na empresa em

consequéncia a operacdo e gestdo da empresa, para termos um nivel maior de

precisao dividimos 0s cendrios e trés partes: pessimista, provavel e otimista.

Imagem 73 — Cenérios

Faturamento Total R$ 129 593 67 4460| R§ 204 213 56 8644| R 367584 41 15558
Custo Variavel Total R$ 78.246,59 4460| R$ 117.796 47 8644| R$  209.209,86 16559
(JCusto Mercadoria Vendida (CMV)| RS 44 560,40 ] RS 66.746.24 _ RS 12014323 -
(Jimpostos RS 2462280 - |RS 38.800.58 _ RS 69.841,04 _
(-)Gastos com Vendas RS 553365 - RS 871992 - RS 1569585 -
Margem de Contribuicgio RS 5134708 - RS 86417.09 - RS 158.374 55 -
(-)Custos fixos totais RS 49.613,38 — |RS 4961338 : RS 4961338 :
Lucro/Prejuizo R$ 173370 - R$ 3680311 - R$ 10876117 -

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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7. RESULTADOS

Neste capitulo serd abordado a visdo de cada integrante do grupo com

resultados do projeto. Afim de mostrar os resultados de pesquisa.

7.1 Analises do grupo

Do ponto de vista estratégico, as analises realizadas mostram que o mercado
de hamburgueria tematicas € muito competitivo, e exige inovacdo continua. Dentre
estes desafios um dos principais estdo 0s custos instdveis e a variagdo dos
ingredientes com énfase em produtos que precisam estar frescos. Além de, troca
quase que frequente de temas para implementar e manter a qualidade destes

produtos com base nos gostos dos clientes.

Por outro lado, a temporal se diferencia justamente na troca de temas e propde
a oportunidade de se diferenciar pela experiéncia imersiva com a sazonalidade.

Mantendo o cliente engajado e com isso fechando as pontas soltas.

Ja o Plano de Marketing, concorda com essas analises quando os resultados
mostram que a temporal definiu suas metas a cumprir mapeado sua missao visao e
valores, comprometendo ao proporcionar uma experiéncia diferenciada e imersiva.
Com a reutilizagdo e otimizagao dos itens tematicos com o viés de sustentabilidade.

Diminuindo custos desnecessarios.

Do ponto de vista do plano operacional, os resultados obtidos apontam que se
a producdo méaxima diaria for 210 lanches, atenderia as expectativas de demandas,
onde em dias considerados sem movimento, corresponde a 100 lanches por dia, e em
dias com grande movimento, esse valor dobra, passando a ser 200 lanches por dia, e

isso estaria alinhado com a Estratégia.

Do ponto de vista financeiro, ha certa incerteza quanto a viabilidade da
empresa, ja que consta com altos custos para se manter, poréem a demanda, caso

seja correspondida, supre 0s custos e traz certo lucro a empresa.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Temporal Lanches, uma Hambuergueria dedicada a diversas variedades de
produtos por meio da sazonalidade de eventos, funcionaria como uma Hamburgueria
Tradicional, nos quesitos ofertas de lanches, porém com um diferencial: oferecer o
servigo de consumir nossos produtos em um mundo (ambiente) totalmente diferente
do habitual, mergulhando os clientes em uma experiéncia de diversos universos
ficticios, onde o consumo se torna apenas uma consequéncia do servigco oferecido.
Tudo isso com um tipo de sazonalidade de eventos. A cada trés meses, trocaremos a
tematica Hamburgueria, incluindo cardapios e ambiente, renovando assim a

experiéncia de cada visita.

No que se entende por hamburguerias teméaticas sazonais, a exclusividade da
Temporal se destaca, mas ao mesmo tempo pode ser prejudicial. A inovacéo do setor
torna a analise volatil, exigindo que se busquem referéncias em empresas similares

para dados concretos, assim reduzindo-se a margem de erro.

A grande resposta para a pergunta do objetivo geral também € incerta, mas o
gue se destaca em todo o trabalho é que o investimento inicial para a Temporal

Lanches é elevado, e se implantado pode ser uma jogada ousada e arriscada.

A demanda consegue suprir 0s custos com base nos comércios parecidos
estudados e na visita a uma hamburgueria real. Se a Temporal for bem posicionada e
seguir rigorosamente os elementos do plano de negdcios estudados na pesquisa, ela
podera ser implementada no Brasil, mais precisamente em Jundiai, no estado de Séo
Paulo. Assim, poderd se tornar um comércio de sucesso, mesmo sendo

financeiramente desafiador.

Mesmo que inovador, os dados mostraram que ndo ha tanta surpresa em
diferenciar o ambiente de alimentagcdo com outras experiéncias de imersdo. Em nossa
pesquisa, 51% das pessoas jA comeram em uma hamburgueria tematica e 94% das
pessoas acham a tematica uma inovag¢do, demonstrando uma adeséo e retorno a
ideia inovadora. Logo, a alteracdo das tematicas promete ser algo inovador e com
bom retorno para os criadores da empresa. Com isso, comprovamos nossa hipotese,

e a implementacdo da Temporal Lanches sanaria a falta de inovagdo no setor de



76

hamburguerias. Otimizando os recursos e reutilizando-os, conseguimos controlar
alguns dos custos, diminuindo um dos problemas do ambiente interno. J& para o
ambiente externo, estudamos e analisamos o tempo certo para promocdes e
aumentos de precos, se necessario, conforme analises com regressao linear e a

inflacdo, conforme analisado nas pesquisas anteriores.

Como fonte para futuras pesquisas no comércio de hamburguerias tematicas
ou semelhantes, aconselhamos um bom estudo dos custos para implementacéo, fluxo
da operacdo e andlises setoriais com énfase em analise por renda per capita de
acordo com o branding necessario. E importante reunir essas informacées e aplica-

las ao estudar sobre o assunto.

Ao longo do trabalho, encontramos problemas justamente pela falta de
referéncia, e esperamos que este trabalho possa sanar essa lacuna no futuro.
Agradecemos a confianga em utilizar um dos documentos da ETEC de Campo Limpo

Paulista como fonte.

Gostariamos de agradecer a toda a equipe da ETEC de Campo Limpo Paulista
por proporcionar professores capacitados e fornecer recursos para termos a
experiéncia unica de criar um TCC com amigos queridos e nos disponibilizar tempo

para isso.
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APENDICE

Potencial Mercado

Historico de Consumo de Hamburguer

A humanidade ja consome alimentos parecidos com o atual hamburguer desde
antes do nome hamburguer existir, ja que algumas tribos Mongéis do século XIII se
alimentavam de carne amassada e assada junto com pao, porém, o nome e a forma
atual do hamburguer data do século XIX na cidade de Hamburgo na Alemanha, e,
posteriormente, imigrantes aleméaes levaram a receita para a américa, onde se iniciou

a grande popularizacdo do hamburguer.

Antbnio Pedro Tota em seu livro “O Imperialismo Sedutor: A americanizagao do
Brasil na época da Segunda Guerra” analisa que apos a Segunda Guerra Mundial o
Brasil sofreu uma americanizagéo, ou seja, muito, ficou muito parecido com a américa
da época, ja que com a vitéria americana, sua cultura se difundiu por todo o mundo,
seja por meio dos filmes, radio, pela idealiza¢do do sonho de vida americano, ou por
meio da culinaria, onde se popularizou o hamburguer. O primeiro hamburguer
brasileiro foi servido na cidade do Rio de Janeiro em 1952, na lanchonete Bob’s Bair,
propriedade do tenista americano Robert Falkenburg. A novidade se espalhou por
todo o pais, muito pela praticidade e velocidade oferecida pela refeicdo, mas também
por conta dos meios de comunicacdo, pois muito do estilo de vida americano era

passado nesses.

A partir da praticidade e da velocidade do consumo de hamburguer, foi criado
um modelo de producado dos alimentos conhecido como fast-food, que traduzindo se
refere a alimentacao rapida. Com a chegada das gigantes redes de fast-food no Brasil,
o Mc Donald’s e o Burger King, o hamburguer passou a ser mais visto como um
alimento pratico e barato, muito consumido por jovens. Antes da implementacéo do
sistema de fast-food a alimentag&o era muito diferente, jA que com a chegada desse
método a alimentacdo passou a ser formatada “Essas empresas, que num primeiro
momento foram as americanas e, posteriormente passaram a ser originarias de
diversos paises, elaboraram um “ritual” formatado e aos consumidores cabia apenas
segui-lo: a expansao do McDonald’s € um exemplo claro dessa formatac&o” (Ortigoza,

1997). Porém, nos ultimos anos o alimento passou por uma revolugdo, com a criagdo
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e propagacao do hamburguer artesanal ou gourmet. Restaurantes especializados
nessa modalidade surgiram no Brasil, e a populagédo passou a adotar aos alimentos

gourmet e cada vez mais 0s consomem.

O Setor de Alimentacédo Coletiva no Pés Pandemia

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, no inicio do ano de 2020,
um alerta emergencial, de alto nivel, com relagdo a contaminacdo do virus SARS-
CoV-2, popularmente conhecido como corona virus. Com o avango da pandemia,
diversos lugares do planeta iniciaram um programa de interrupcdo de atividades
coletivas, afim de frear a contaminacdo da nova doenca, incluindo as atividades de

restaurantes e similares, setor que inclui as hamburguerias e lanchonetes.

Monteiro, Henriques e Garcia (2021) realizaram um estudo relacionando a
organizacao e a gestao do setor de alimentacao coletiva no P6s-Covid 19. Os autores,
citaram a Pesquisa de Orgcamentos Familiares (POF) 2017-2018, onde constou-se que
do total das despesas com alimentacdo das familias brasileiras, cerca de 33,9% é
dedicado as refei¢cdes fora do domicilio, mas mesmo com a tendéncia do crescimento
do setor, o avanco da COVID-19 repercutiu de forma significante, ja que as estimativas

apontaram perdas econdmicas de quase R$ 50 bilhdes (ABRASEL, 2020a).

Previsdo e Expansao do Mercado

Ingrid Devisate, diretora-executiva do Instituto Foodservice Brasil (IFB) acredita
que o mercado de restaurantes e similares tornara a crescer 7,5% a partir do ano de
2023, podendo repetir o que ocorreu entre os anos de 2011 e 2019. Paulo Solmucci,
atualmente o presidente da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel),
diz que o momento que vivemos € desafiador, mas ja existes sinais de retomada. O
setor também vive perspectivas para alta, considerando uma visdo no crescimento
econdbmico e no consumo no Brasil, e, além disso, as projecdes, estimando um
crescimento em torno de 3%. Além disso, uma pesquisa realizada pela Associagcao
Nacional de Restaurantes (ANR) aponta que o setor de Restaurantes e Similares, que
inclui as lanchonetes e hamburguerias, obteve um aumento de cerca de 53% nos

ultimos dois anos.
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Diferencial Tematico

Diferenciais em Restaurantes afim de Atrair o Publico

Empresas no ramo de restaurantes e similares sempre passam por
renovacles, seja para atracdo de mais consumidores ou pelo cansa¢co do mercado.
Em decorréncia da pandemia do Covid-19, houve um aumento do uso da modalidade
do delivery, onde, atualmente, uma empresa que ndo utiliza da modalidade se
encontra em desvantagem se comparado a aquelas que aderiram ao sistema de
compra. “Com a restricdo de circulagdo e o fechamento de estabelecimentos, muitas
pessoas passaram a utilizar servicos de entrega para obter alimentos, produtos e
servigos, resultando em um aumento significativo na geragao de lixo” (Andrade, 2023).
Assim como tentativa para trazer de volta o consumo no local, foi idealizado um

modelo de restaurante tematico, uma Hamburgueria Tematica.

A diretora-executiva do Instituto Foodservice Brasil (IFB) disse que o
consumidor, apesar de ter gostado do delivery, quer voltar a frequentar
presencialmente os restaurantes. “Além de satisfazer o paladar dos clientes com os
cortes das carnes perguntando qual o melhor ponto da carne, trazer um ambiente
agradavel para reunir os amigos e a familia para desfrutar de bons momentos”
(Kruger, et al, 2023). Os autores, idealizando uma hamburgueria temética com jogos
de tabuleiro, buscam a satisfacéo de seus clientes, ndo apenas no sentido alimenticio,
mas também com um lugar aconchegante e chamativo, afim de trazer novos clientes
e fidelizar os existentes. E mesmo com a crise financeira p6s-pandemia, o mercado
de alimentacdo vive momentos de ascensdo, mesmo apOs o setor ndo atingir seu

potencial maximo nos anos de 2021 e 2022.

Aumento do Uso de Aplicativos Delivery Durante e Ap6s a Pandemia

Nos dias atuais os consumidores tendem cada vez mais a preferir praticidade,
rapidez e comodidade ao escolher um estabelecimento e 0 meio para comprar seus
produtos, fatores que o e-commerce e 0 m-commerce (comeércio eletrénico e comércio
eletrbnico realizado via dispositivos moveis, respectivamente) oferecem. Claudio
Torres em seu livro “A Biblia do Marketing Digital” afirma que a tecnologia 3G permitiu
uma melhora na comunicacdo moével, assim a internet passou a fazer parte desse
meio. O autor diz ainda que o comércio virtual facilita a realizacdo de compras, com a

possibilidade de escolher, comparar e receber o produto comprado sem sair de casa.
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‘A chegada da pandemia do Covid-19 potencializou a consolidacdo dos
diversos aplicativos de entregas pela sociedade em geral. [...] consumidores,
impossibilitados de frequentarem presencialmente os restaurantes, optaram pela
praticidade dos aplicativos de m-commerce.” (Menighini, et al, 2021). Os autores
analisam que a chegada da pandemia do Covid-19 potencializou e consolidou os
aplicativos de entregas pela sociedade, onde o servi¢o tornou-se fundamental para
que os restaurantes e similares estarem de acordo com as diretrizes sanitarias
impostas, jA que os consumidores foram impossibilitados de frequentarem
presencialmente os restaurantes, exemplificando, o Ifood, considerado o principal
aplicativo de delivery para restaurantes e similares, quase triplicou o namero de
pedidos mensais. Mesmo apoés o fim da pandemia, o uso do delivery ainda é alto,
afinal a populacdo continua com o uso da modalidade no consumo dos mais diversos

produtos.

Aumento da Producéo de Lixo em Decorréncia do Delivery

“Com a restricao de circulagdo e o fechamento de estabelecimentos, muitas
pessoas passaram a utilizar servicos de entrega para obter alimentos, produtos e
servigos, resultando em um aumento significativo na geragao de lixo” (Andrade, 2023).
Ao estudar o cenario do delivery, em Uberlandia-MG, a autora concluiu que, o
aumento do delivery durante a pandemia do Covid-19 trouxe consigo um aumento na
geracao de lixo, em especial as embalagens descartaveis, onde a comodidade que é
ofertada pelo delivery tem como consequéncia um problema ambiental. Outro ponto
ressaltado pela autora é que, de forma preocupante, a maioria dos entrevistados
afirmaram descartar o lixo sem a devida separacdo dos itens, onde 41,3% dos
entrevistados descartam o lixo com nenhuma separacgao, e 22,1% dos entrevistados
separam o lixo comum do reciclavel, porém entregam ambos ao servi¢o de coleta do

lixo comum, direcionado ao aterro sanitario de Uberlandia, sem a devido fim aos itens.
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Diferencial Sazonal

Por que sazonal?

O setor de restaurantes e similares sempre estd se adaptando as novas
tendéncias do mercado, assim a inovacdo no setor se faz necessaria. No Brasil ja
existem diversos restaurantes tematicos, cada um deles para um publico especifico,
e, grande parte da populacdo vai a esses restaurantes apenas uma vez, muito por
falta de interesse no tema, mas também por um “cansago” do mesmo. A ideia de um
restaurante Tematico e Sazonal une a inovacéo afim de trazer os consumidores para
0 novamente para o presencial com o pensamento do Sazonal sempre mudar, ou seja,
0 consumidor visitard um estabelecimento diferente a cada visita, logo o cliente ndo
cansara do tematico e, caso ndo goste do tema, depois virda um tema que goste. Nesse
pensamento, a sazonalidade faz com que o restaurante fidelize os clientes, além de

trazer novos.

Materiais utilizados para pesquisa

Forms

Modelo base para a pesquisa primaria realizada pelo forms. Segue as imagens
correspondentes

Imagem 74 — Forms

Hamburgueria Tematica Sazonal.

0l&, somos a Temporal, uma hamburgueria ficticia dedicada a um trabalho de conclusdo
de curso (TCC) da Etec de campo limpo paulista. Estames elaborando uma pesquisa para
conhecer um pouco mais nosso publico & volta de, fornecer o melhor produto e servigo
possivel. Responda com sinceridade.

douglascamargo995@gmail.com Mudar de conta &

E3 Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

1-Vocé sabe o que € uma hamburgueria tematica? *

O Sim
O nNao

2-Vocé ja comeu em uma hamburgueria tematica? *
O sim

O nN&o

Fonte: elaborado pelos autores (2024)



Imagem 75 — Forms

3-Um ambiente tematico em uma hamburgueria é um diferencial? *

O sim
(O Nao

4- Quem voce levaria em uma hamburgueria tematica? *

|:| Ninguém ( prefiro apreciar o ambiente sozinho(a).)
|:| Familia ( prefiro apreciar o ambiente com minha familia)

|:| Amigos( prefiro me divertir com meu amigos).

(] outro:

5- Para vocé, a tematica em um ambiente alimenticio é: *
o Extremamente importante
o de alguma importéncia

o Importante

o Totalmente sem importancia

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Imagem 76 — Cenarios

6- Para vocé, das hamburguerias que frequenta, qual o nivel da sua satisfagdo: *

Muito satisfatério
Satisfatério
De alguma satisfagéo

Pouco satisfatério

OO0OO0O0O0

Insatisfatdrio

7- De acordo com a resposta da questdo 6, qual seria o motivo? *

Sua resposta

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
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Imagem 77 — Cenarios

8- Quais desses temas vocé gostaria de ver em uma hamburgueria? *

D Espago

Mitologia
Desenho animado
paises

herdis

00000

Qutro:

9- De uma sugestao de tematica. *

Sua resposta

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Imagem 78 — Cenarios

10- Qual a primeira palavra ou situagdo que vem a mente quando ouve: (
responda na préxima questdo)

Sua resposta

* hamburgueria tematica: *

Sua resposta

° Lanches teméticos: *

Sua resposta

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
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Perguntas Qualitativas

Aqui abordaremos as analises das perguntas qualitativas. Elaboramos uma
tabela no Excel para conseguir entende-las. Separamos por palavras chaves que mais
se repetiam, contabilizamos e somamos o total que essas situacdes se repetiam, logo
apos relacionamos essas situacdes com 0 numero total de respostas e assim,
colocamos em wum grafico para entender e correlacionamos para agir

estrategicamente. Segue abaixo as imagens correspondentes.

Imagem 79 — Analise das perguntas qualitativas

7-nivel de satifaga”\o das hu mbueguerTas que Jé frequenta situagdes |respostas|Percentual|respostas  |total Percentual
situagfies mais citadas Qualidade, preco e sabor. Qualidadg 12 6% 26 52 50%
Qualidade: 12 situagdes Prego 3 31%
Prego: 8 situagbes Sabor 6 23%
sabor: 6 situagtes Total: 26
total: 26 situactes

26
33%

12
46%

52
67%

Sériel Ponto "total”
Valor: 52 (67%)

31%

Fonte: elaborada pelos autores (2024)

Nesta pergunta observamos a repeticao dessas trés palavras: Qualidade, preco
e sabor. Ao analisar observamos que ha uma prevaléncia na palavra Qualidade.
Entendemos que isso ocorre devido a preocupac¢ao com o0 prego que seréa pago e que
impacta na palavra sabor que é justamente por ele que o cliente tem a preocupagéo
com os trés itens. Com estes resultados temos que se atentar ao quesito qualidade
com um todo, afim de sanar esta dor do cliente por estar pagando um pouco mais em

um ambiente novo.



Imagem 80 — Andlise das perguntas qualitativas
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8-temas que o cliente gostaria de ver em uma hambuergueria

situagbes

respostas|Percentual

respostas [total

Percentual

situagfes mais citadas Espago, mitologias e desenho animado. Dezenho animado:32 16| 53% 4z 52 1%
Desenho animado:16 situagdes Espago 14 54%
Espago: 14 situagies Mitologia 12 46%

Mitologia: 12situacdes

Total:

42

total: 42situacBes

16
38%

@

33%

52
55%

42
455

Fonte: elaborada pelos autores (2024)

Nesta pergunta observamos a repeticdo dessas trés palavras: Espaco,
Mitologia, e desenho animado. Ao analisar observamos que ha uma prevaléncia na
palavra Desenho animado. Infelizmente ndo poderemos trabalhar com este tema
devido a questdo direito autorais, e ndo queremos ter problemas com este assunto.
Logo o que prevalece é a palavra espaco. Entdo, este seria um bom tema para se
trabalhar inicialmente ao abrir a hamburgueria com uma das maiores adesfes que
comprova esta vertente (e foi o tema simulado para o cardapio sazonal do trabalho)
mas também ndo descartamos ou outros temas e podemos usa-los futuramente.

Imagem 81 — Andlise das perguntas qualitativas

3
19%

52
63%

31
37%

Fonte: elaborada pelos autores (2024)

Q*SUgEStgﬂ de tematica situagdes respostas|Percentual [respostas |total Percentual
situagBes mais citadas mitologia, signos, décadas e herdis mitologia 12 46%| 31 52 60%
Mitologia:12 situagdes décadas 8| 31%|

décadas: 8 situages hérois 6| 23%|

heréis: 6 situagdes signos 5 19%|

Signos:5 situagdes Total: 31

total: 31 situagdes
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Nesta pergunta observamos a repeticdo dessas Quatro palavras: Mitologia,
signos, décadas e herois. Ao analisar observamos que ha uma prevaléncia na palavra:
mitologia, e com isso podemos utilizar esse tema e 0s outros mais citados afins de
realizar eventos temporarios ou fixos com estes temas. Dessa forma fidelizamos
alguns clientes com a temética preferida a atraimos mais com suas indicacoes, ja que
a preferéncia de ciclo social da empresa é familia.

Imagem 81 — Andlise das perguntas qualitativas

10-Primeira situagdo que vem amente quando ouve: Humbuergueria temética situagbes respostas Percentus! |respostas [total Percentual

situagdes mais citadas : Decoragdo, ambiente, hamburguer com tema/qualidade Ambiente 10 38% 22 52| 42%
Ambiente: 10 situagdes decoragdo 7 27%
decoragdo: 7 situagbes Hamburguer bom/com 5 19%
hamburguer bom/com tema: 5 situagdes Total 22
total: 22 situacdes

5
3%

2%

Fonte: elaborada pelos autores (2024)

Nesta pergunta observamos a repeticdo dessas trés palavras: Ambiente,
decoracao e hamburguer com tema/ qualidade. Ao analisar observamos que ha uma
prevaléncia na palavra: Ambiente, e com isso podemos identificar que algo a se
preocupar na hamburgueria primordialmente e o ambiente, ou seja a decoracdo no
geral, a forma de como iremos tratar os clientes e como iremos aborda-los. Isso
engloba também a qualidade dos lanches, comprovando que um dos requisitos

obrigatorios na empresa é o cuidado com a tematizacéo e qualidade dos lanches.
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Imagem 82 — Andlise das perguntas qualitativas

10-Primeira situacdo que vem amente guando ouve: Lanchonete temética situagbes respostagPercentual |respostas |t0tal |Percem:ua| |
situagdes mais citadas : Cores, desenhos em geral, estilo Cores 12 46% i‘jl 52| 4~B‘%|
Cores: 12 situagbes Desenhos B 31%
Desenhos: B situagdes Estilo 5 19%
Estilo: 5 situagdes Total: 25
total: 25 situagbes

12
43%

Fonte: elaborada pelos autores (2024)

Nesta pergunta observamos a repeticao dessas trés palavras: Cores, desenhos
em geral e estilo. Ao analisar observamos que ha uma prevaléncia na palavra: Cores,
iISSo nos ajuda a entender que elementos principais devemos abordar nos lanches. A
pesquisa mostra que devemos ter lanches um pouco diferente, coloridos convidativos,
descontraidos, com desenhos e estilos Unicos refletindo o aspecto social que empresa

aborda que € a familia.



