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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de realizar pesquisas sobre o
projeto de criagao de uma Agéncia de emprego e capacitacdo voltada para jovens de Campo
Limpo Paulista e regido. Com o aumento de desemprego no Brasil e no municipio,
especialmente entre os jovens, o desenvolvimento de iniciativas que visam fornecer
agenciamento e capacitacdo ¢ indispensavel devido a sua importancia para o mercado de

trabalho hodierno.

Por conseguinte, o principal objetivo desse projeto ¢ fornecer embasamento para a
possivel criagdo de uma empresa que visa inserir jovens de forma facilitada no mercado de
trabalho local, através de um agenciamento acolhedor e eficiente, especialmente para aqueles
que ndo possuem experiéncias anteriores, que estdo em busca de seu primeiro emprego € irdo
ingressar no mercado de trabalho como jovem aprendiz ou estagiario. Além disso, a empresa

deseja fornecer capacitagdo a estes, a fim de garantir maiores chances de empregabilidade.

Para que fosse possivel descobrir a viabilidade de uma empresa como essa, foi
necessario o desenvolvimento da metodologia e a criagdo de um Plano de negocios que
permitiu analisar o mercado que a empresa ird competir, seus concorrentes € possiveis

obstaculos caso seja implementada.

Por meio destes desenvolvimentos, ¢ notério que a implementagao da “Blossom”, €
viavel, caso a empresa consiga atingir suas metas no que se refere a finangas e a venda de todos
os seus servigos conforme a visdo em seu cenario realista. Caso a implementacdo ocorra, a
empresa pode agregar valor a sua comunidade, por meio da facilidade na busca por emprego e

fornecimento de capacitagdo para seus usuarios.

Palavras chaves: agenciamento; capacitacdo; jovens; primeiro emprego; jovens

aprendiz; estagiario; mercado de trabalho; Campo Limpo Paulista e regido.
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ABSTRACT

This work was developed with the aim of carrying out research on the project to create
an employment and training agency aimed at young people in Campo Limpo Paulista and the
region. With the increase in unemployment in Brazil and in the municipality, the development
of initiatives that aim to provide agency and training is essential due to their importance for

today's job market.

Therefore, the company's main objective is to easily insert young people into the local
job market, through a welcoming and efficient agency, especially for those who have no
previous experience, who are looking for their first job and will enter the market. work as a
young apprentice or intern. Furthermore, the company wishes to provide training to them, in

order to guarantee greater chances of employability.

To discover the viability of a company like this, it was necessary to develop the
methodology and create a Business Plan that allowed analysis of the market in which the

company will compete, its competitors and possible obstacles if implemented.

Through these developments, the implementation of “Blossom” is viable, if the
company can achieve its goals in terms of finances and the sale of all its services as per the
vision in its realistic scenario. If implementation occurs, the company can add value to its

community, by facilitating the search for employment and providing training for its users.

Keywords: agency; training; young people; first job; young apprentice; intern; job

market; Campo Limpo Paulista and region.
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1. INTRODUCAO
O cenario de desemprego no Brasil tem despertado preocupacao entre as entidades
governamentais e apresenta desafios significativos para a sociedade, especialmente para jovens
que estao ingressando no mercado de trabalho. A busca por solugdes que possam minimizar o
impacto deste fendmeno na economia e no mercado de trabalho ¢ indispensavel pois, o0 aumento
da taxa de desemprego que em 2024 chegou a 16,8% entre os jovens, o que torna o mercado de

trabalho um ambiente ainda mais competitivo.

E notorio que esta taxa tenha se tornado maior entre a populacao jovem do Brasil, devido a
auséncia de interesse desta parte da sociedade em aprimorar seu curriculo profissional com cursos
ou treinamentos que visam facilitar sua inser¢do no mercado de trabalho e promover melhoria

profissional, e isso diminui suas chances de empregabilidade.

A principio, a carreira profissional de um jovem comega entre seus 16 e 24 anos de vida,
com sua primeira experiéncia trabalhista que abre portas para sua vida profissional. A primeira
grande decisdo que um jovem precisa tomar conforme seu crescimento ¢ a carreira profissional
que deseja seguir. Por isso, o primeiro emprego e a capacitacdo desempenham um papel
fundamental na constru¢do de uma carreira profissional sélida, que garante o sucesso em carreiras

trabalhistas futuras.

Em um municipio como Campo Limpo Paulista e toda regido que o acompanha, ¢ essencial
desenvolver iniciativas que promovam a capacitagdo e a inclusdo profissional de sua populagao.
Diante deste cendrio, o presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de realizar pesquisas
sobre o projeto de criagdo de uma Agéncia de emprego e capacitacdo voltada para jovens de

Campo Limpo Paulista e regido.

A “Blossom”, possivel empresa projetada com base em pesquisas elaboradas pelo grupo, ¢
uma empresa Business to Consumer (B2C) e Business to Business (B2B, ou seja, a empresa
fornece servicos tanto para consumidores, no caso a capacitacdo para pessoas fisica, quanto para
outras empresas que € o caso da educacdo corporativa. Esta deseja criar um sistema de capacitacao
voltada tanto para o publico interno quanto aos aspirantes e agenciamento destes para estagios e
programa de aprendizes. A proposta da empresa surge da necessidade de um espago que integre o
agenciamento, a orientacdo profissional e a oferta de cursos de capacitacdo, além de parcerias com

empresas locais.
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Por meio das andlises realizadas, a empresa busca evidenciar a importancia de seus
servicos para regido em que atua e proporcionar um panorama abrangente que sustentard a
implementagdo desta iniciativa para que seja possivel gerar impactos positivos em sua

comunidade.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GERAL

Criar um sistema de capacitagdo voltada tanto para o publico interno quanto aos aspirantes

e agenciamento destes para estagios e programa de aprendizes.
1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver e fornecer embasamento para outros trabalhos referente a possivel criagdo de uma

Agéncia de emprego e capacitagdo para Campo Limpo Paulista;
Entender o universo corporativo que a empresa atendera;

Desenvolver apostilas educacionais para as empresas € para os jovens;
Capacitar os jovens para vagas existentes;

Agenciar os jovens em programas de estagios e aprendizes;

Coletar e analisar feedback dos jovens e das empresas;

Manutengao do sistema educacional.
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2. PROBLEMATICA
A questdo problema que foi analisada através das pesquisas realizadas pelo grupo sdo: a
quantidade de jovens que ndo estdo capacitados para o mercado de trabalho e o aumento da taxa de

desemprego entre os jovens.

A existéncia de jovens que nem estudam nem trabalham ou procuram emprego, os
chamados de “nem-nem”, aumentou para 5,4 milhdes no primeiro trimestre de 2024, comparado a

4 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego.

No ano de 2020, a pandemia de COVID-19 teve um impacto promotor para o aumento
desta taxa, ja que os jovens que passaram pelo periodo pandémico ficaram dois anos sem
possuirem grandes oportunidades para ingressarem no mercado de trabalho. Durante e apos a
pandemia, houve também a escassez de jovens que buscaram por capacitacao profissional, o que
dificultara sua inser¢cdo no mercado de trabalho que, em um cenario pos pandémico, apresentava
condi¢des de salarios precarias e menos oportunidades para jovens que ndo possuiam experiéncias

trabalhistas anteriores.

Atualmente, o aumento da taxa de desemprego no Brasil tornou-se alarmante para as
entidades governamentais e para a sociedade como um todo e como consequéncia desta lacuna no

pais, a taxa de desemprego entre os jovens de 16 a 24 esta em 16,8%, segundo o Poder 360.

Por meio de pesquisas primadrias realizadas, foi possivel notar que as principais causas para
o presente cenario ¢ a falta de qualificacdo profissional ou a falta de habilidades, causada pela
auséncia de interesse dos cidadaos que s3o em sua maioria jovens, cujo ndo anseiam por aprimorar
seu curriculo profissional com cursos ou treinamentos em que o objetivo ¢ assegurar a melhoria

profissional e salarial.

Em consequéncia da lacuna na experiéncia e falta de estudos entre os jovens, as empresas
tém sido cada vez mais seletivas nos processos de contratacdo e profissionais tém rejeitado a
admissdo de jovens exatamente pela escassez de habilidades e qualificacdo que as empresas

procuram na atualidade.

A auséncia de programas de capacitacdo acessiveis e de qualidade na regido contribui para
a perpetuacdo desta causa, com a auséncia de orientagdes adequadas e oportunidades de
desenvolvimento, muitos jovens se veem obrigados a aceitar empregos informais, que nao

oferecem seguranca financeira ou perspectiva de crescimento profissional.
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Devido a estes fatores, € notério a importancia da criagdo de uma Agéncia de emprego e
capacitacdo para Campo Limpo Paulista e regido pois esta visa facilitar a inser¢ao de jovens no

mercado de trabalho e garantir que estes estejam qualificados para sua vida profissional.
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3. HIPOTESE
Se, apos as andlises, o grupo, em conjunto com seu possivel investidor desejar implementar
a Agéncia de emprego e capacitacdo "Blossom" sera possivel diminuir significativamente

desemprego e a auséncia de capacitagdo entre os jovens de Campo Limpo Paulista e regido.
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4. REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo fornece embasamento tedrico para compreensdao e analise do problema

pesquisado.

4.1 “GERACAO NEM-NEM"

Apesar de parecer recente, o termo ‘“nem-nem” surgiu em 1980 no Reino Unido e vem do
inglés NEET - Not in employment, education or training. Sua tradugdo estd direcionada
especialmente a parcela da populagdo com idade entre 18 e 24 anos que ndo estudam, nem

trabalham ou estdo em treinamento, por isso sao chamados de “nem-nem”.

Segundo a Central de Noticias Uniter (CNU) 2024 “O crescimento desta parcela da
populacdo de jovens e adultos que ndo estudam e ndo trabalham, conta com cerca de 36% no
Brasil.” Este aumento pode ocorrer devido a fatores sociais, como a falta de incentivo de
familiares para a volta aos estudos e a busca por empregos, assim como pode ocorrer por fatores

econdomicos como a falta de poder aquisitivo.

[...] em um pais com forte desigualdade econémica, social e regional como o
Brasil, essa trajetoria ndo ¢ igual para todos os jovens. Os jovens que vivem em familias
com melhores condigdes econdmicas e com mais acesso a educagdo e ao mercado de
trabalho trilham caminhos mais lineares e com a transi¢do para a vida adulta compativel ao
que se observa em paises desenvolvidos. Contudo, muitos jovens enfrentam dificuldades
econdmicas e sociais, ndo conseguindo essa linearidade na sua trajetoria. FREIRE, D. G. Os
jovens que nem trabalham e nem estudam no Brasil: caracterizagio e transformagdes entre
2004 € 2015. Rio de Janeiro: Editora CRV, 2018.
Pesquisas realizadas por Denise Guichard Freire Da Mota apontam que o agravamento da
“geragdo nem-nem” também esta relacionada ao perfil socioecondmico e sociais dos jovens além

da baixa qualidade da educacdo e a desconexdo entre o curriculo escolar e as exigéncias do

mercado de trabalho.

O aumento na taxa que corresponde a esta geragdo ¢ alarmante, e impacta negativamente o
mercado de trabalho e consequentemente, traz redugdo na oportunidade de empregos,

especialmente entre os jovens.
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Estes fatores afetam o cenario de desemprego no pais, aumentando a taxa que ja era
considerada alta. Como efeito domind, o aumento na taxa de desemprego diminui a economia

regional.

4.2 CAUSA DO DESEMPREGO ENTRE OS JOVENS

De forma simplificada, o desemprego trata-se da ndo realizacdo de atividade remunerada
por pessoas com idade acima de 16 anos, que estdo em busca de trabalho e ndo sdo contratadas por

nenhuma empresa.

O aumento no nimero da populacdo ndo empregada pode refletir em mudancas na
economia e no mercado de trabalho de um pais. No Brasil, a taxa de desemprego entre os jovens
de 18 a 24 anos subiu de 15,3% no 4° trimestre de 2023 para 16,8% no 1° trimestre de 2024, diz o
Poder 360. Apesar deste ser o menor aumento desde 2014, a taxa ainda ¢ preocupante para a

sociedade e para o mercado de trabalho.

“Nos acreditamos nos jovens” ¢ uma pesquisa realizada pelo Mc Donald’s e pela empresa
Argentina Trendsity e entrevistou 500 brasileiros com idade entre 16 e 27 anos, entre esses, 77%
dos jovens apontaram a exigéncia dos empregadores por uma atividade prévia, ou seja, uma
experiéncia no mercado de trabalho. Deste modo, € notdrio que a falta de experiéncia € a maior

barreira quando se trata da busca por empregos.

Mesmo com a crescente busca por emprego entre os jovens, as empresas relatam
problemas ao preencher as vagas, a maior dificuldade ¢ encontrar profissionais capacitados e
qualificados. De acordo com o relatorio Education at a Glance de 2021, o Brasil possui uma taxa
de 9% em formacao técnica e profissional entre os alunos que concluiram o ensino médio, sendo a
segunda menor entre 37 paises membros e parceiros da OCDE (Organizacao para a Cooperacao e

Desenvolvimento Economico).

4.3 IMPORTANCIA DA CAPACITACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO.

No Brasil, o mercado de trabalho ¢ altamente competitivo, especialmente para jovens que
estdo ingressando no universo corporativo. Para muitas empresas, a formacdo académica nao ¢
suficiente para garantir que a populacdo tenha sucesso profissional desejado, por isso, a

capacitacdo e a experiéncia tornam-se fundamentais para que o curriculo do profissional se
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destaque em meio a tantos outros. Portanto, ¢ natural que as organizagdes busquem por candidatos

qualificados ou que possuam experiéncias prévias na carteira de trabalho

Capacitacdo ¢ um processo de aperfeicoamento das habilidades, conhecimentos e
competéncias, a capacitacdo ocorre por meio de cursos e treinamentos, € seu principal objetivo €
aprimorar o curriculo do empregado, o preparando para enfrentar desafios e se adaptar as

exigencias diante do mercado de trabalho.

A capacitagdo se torna importante para a carreira profissional a longo prazo, estudos
apontam que os individuos que possuem pos-graduacao e cursos de capacitagdo, sdo aqueles que
apresentam menor probabilidade de continuar na condigao de desemprego em comparacdo aos
individuos das demais faixas de escolaridade. Por isso, se o profissional deseja permanecer
empregado e concorrer a vagas de lideranga dentro de uma empresa, deve investir em capacitagao
profissional. Além disso, a capacitacdo serve para assegurar que o curriculo do profissional estara
a vista dos contratantes pois ¢ um diferencial diante do curriculo de jovens que ndo estdo

interessados em capacitagao.

Ao capacitar seus empregados, a empresa promovera beneficios proprio, pois ao investir na
capacitacdo de seus colaboradores, ira garantir uma equipe mais produtiva e eficiente, o que
também ir4 garantir maior lucro para a organizacdo. Conforme afirma Lazear e Gibbs (1998),
quando o empresariado investe em qualificacdo, minimiza-se a necessidade de altera¢do do corpo
de funciondrios, ou seja, ha reducdo da rotatividade, bem como das despesas com demissoes,

contratacdes e treinamento de novos funcionarios.

A capacitagdo profissional ¢ fundamental para evolugdo dos profissionais,
e toda boa empresa deve investir no desenvolvimento das habilidades dos seus
colaboradores, tendo o RH, papel fundamental na implementagdo das acdes
capacitadoras. Esse investimento em habilidades, pode proporcionar muitos
resultados positivos para a empresa, que ao desenvolver seus colaboradores
garante retencdo de talentos e o fortalecimento da cultura organizacional, tudo isso
por oferecer ao colaborador a possibilidade de ampliar seus conhecimentos.
Pontotel. Saiba o que é capacitagdo e sua importancia para as empresas, abril de

2023.

Por conseguinte, investir em capacitagdo e ampliar a oferta de ensino garante que os
profissionais sejam devidamente inseridos no mercado de trabalho e permanegam empregados

concorrendo a oportunidades melhores de cargos, como cargos de lideranca, aumentando o salario



22

deste empregado. A competitividade no mercado de trabalho demanda de profissionais
capacitados e preparados para as transformacdes das Ultimas décadas, além de possuir grande
influéncia sobre a economia de um pais. De acordo com estudo realizado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDS), um crescimento econdomico acima de 2% ao ano,
de forma sustentavel, s6 ¢ possivel com um grande salto de produtividade. E, para que isso
aconteca, ¢ preciso investir em educacdo e capacitagdo. Assim, o governo deve investir em
programas de educacgdo e qualificacdo profissional para trabalhadores desempregados e os que ja
estdo empregados, o que trard beneficios ndo apenas para o mercado de trabalho, mas para toda e

economia regional.

4.4 AGENCIA DE EMPREGO NA SOCIEDADE

Agéncias de Emprego sao um ramo de atividade de assessoria em recursos humanos que
visa a prestagao de servico de recrutamento e selecao de pessoal. “Representa a busca permanente
da “pessoa certa, para o lugar certo, na hora certa”.” SEBRAE. Por isso, sua atuagdo no universo
corporativo atual beneficia tanto os empregadores quanto os candidatos. Muitas Agéncias
funcionam também como capacitadoras, fornecendo cursos e treinamentos para o0s seus

candidatos.

O mercado de agencias no Brasil é crescente, com um nivel maior de competidores no
mercado ¢ importante que o empresario que deseja fundar uma empresa com este servigo invista
em um bom diferencial. De acordo com as pesquisas do SEBRAE, atuar em nichos menos

populares pode ser um grande diferencial.

A resposta passa pela identificagdo de nichos de mercado nao atendidos por estes
competidores, que precisam dos servigos de recrutamento e selecdo, como por exemplo,
agéncias de emprego especializadas em determinado tipo de profissional ou perfil de
cliente, tais como micro e pequenas empresas, servicos domésticos, obras e reformas,
motoboys, saldes de beleza, dentre outros. Site do SEBRAE, recuperado em 01 de

novembro de 2024.

A procura de trabalho ¢ um tema de extrema importancia para a sociedade, uma Agéncia
de emprego por sua vez, busca facilitar este aspecto para aqueles que nao possuem condigdes para

fazé-lo. Além de servir como ponte para o funcionario, uma empresa deste tipo deseja reduzir o
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desemprego na regido em que atua, aumentando as oportunidades de empregos e aumento da

inclusdo no mercado.

Por estes fatores, as agéncias de emprego desempenham um papel de extrema relevancia
para a sociedade. Buscando ndo apenas facilitar a conexdo de candidatos com o mercado, mas

também diminuir o desemprego e agregar valor a economia da comunidade em que atua.

5. METODOLOGIA
O projeto usou informagdes feita pelas pesquisas secundarias como método principal de
coleta de dados. A escolha da pesquisa secundarias se justifica pela necessidade de dados

especificos do tema estudado.

Para a coleta de dados, foi feita uma analise de dados que foram coletados e examinados
por outros pesquisadores e instituigdes. A pesquisa secundaria foi feita pela necessidade de obter
uma oOtica mais abrangente do projeto utilizando assim, fontes confidveis e consolidadas para

fundamentar teoricamente a discussao.

Para a pesquisa primaria foi elaborado um formuléario para pesquisar os interesses dos

jovens da Etec de Campo Limpo Paulista (ETECAMP) e outras escolas estaduais da regido.
As perguntas utilizadas para tal foram:
Quantos anos vocé tem;

Vocé entraria em uma empresa de capacita¢do, para ter o treinamento necessario para entrar numa

empresa,

O que vocé procuraria nessa empresa;
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Quanto voce pagaria em cursos como Pacote Office, Sustentabilidade e Financas Pessoais;
Vocé gostaria de ensino EAD ou presencial;
O que voce€ procura numa empresa;

Com base nas respostas recebidas -graficos anexados no apéndice- foi possivel enxergar o
perfil e as percepgoes especificas do publico-alvo em relagcdo ao projeto, assim como também
trouxe um retorno mais detalhado do nivel de envolvimento dos jovens, mostrando ser bem

recebido e os ajustes que poderiam ser feitos.

A andlise de dados e fontes foram muito importantes para identificar fatores economicos
ou culturais que influenciariam o projeto, comprovando as observacdes da pesquisa primaria e

facilitando uma interpretagao mais sélida e completa.

Além disso, a criagdo de um Plano de Negocios foi essencial para melhor compreender o
mercado no qual a empresa ird competir, estabelecer metas e objetivos, os obstaculos que ira
enfrentar ¢ evidenciar se a possivel implementagdo da Agéncia de emprego e capacitacao

“Blossom” ¢ de fato possivel ou nao.
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6. PLANO DE NEGOCIO
O plano de negdcio ¢ um documento especializado que descreve toda a estrutura para a
constru¢do de um negdcio, ou seja, uma empresa. Este plano serve como guia para a elaboragdo do
projeto de uma Agéncia de emprego e empresa de capacitacdo voltada para jovens de Campo
Limpo Paulista e regido e outros projetos. O plano de negdcios inclui informagdes do plano
estratégico, plano de marketing, plano operacional e plano financeiro da empresa, possibilitando

uma visao mais estratégica para que a empresa alcance seus objetivos.

6.1 PLANO ESTRATEGICO

Por meio dos estudos do grupo foi elaborada uma analise do ambiente do empreendimento,
que apresenta os fatores do ambiente externo, oportunidades e ameagas € o ambiente interno
representado pelas forgas e fraquezas, sendo essas analisadas pela andlise SWOT, como mostra a

figura abaixo:
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Figura 1 — Matriz SWOT

ive  ERY
Andlise .
= Fraquezas

+ Prego

* Inovagdo @

+ Tema atual no mercado + Falta de interesse do

* Acessibilidade publico

* Localizagdo + Pouca Capital

+ Marca desconhecida

Oportunidades : @ Ameacas
» Exclusivo em Campo Limpo s Concorréncia (JUCIP e

Paulista e Regi&io Guardinha)
= Grande interesse do * Crescente de cursos online

mercado no assunto gratuitos

Fonte: Elaborado pelas autoras

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta poderosa de planejamento estratégico, pois permite uma
analise equilibrada entre fatores internos e externos, fornecendo uma visao abrangente da situagao

de uma organizacao.

Forcas: Os pontos fortes sdo as vantagens internas que possui a organizacdo. Esses

elementos permitem que a empresa se destaque no mercado e conquiste uma posi¢ao competitiva.

Fraquezas: Os pontos fracos se referem as limitacdes internas que podem comprometer o

desempenho da organizagdo. Reconhecer essas fraquezas ¢ essencial para buscar melhorias.

Oportunidades: As oportunidades sdo fatores externos que a organizagdo pode aproveitar
para crescer ¢ se desenvolver. Identificar essas oportunidades pode abrir novas avenidas de

SuUC€sSo.

Ameagas: As oportunidades sdo fatores externos que a organizag¢do pode aproveitar para

crescer e se desenvolver. Identificar essas oportunidades pode abrir novas avenidas de sucesso.

A seguir serd apresentada a analise cruzada elaborada pelo grupo para determinar as

estratégias para o inicio do negocio.
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Figura 2 — Matriz TOWS

S: Forcas S: Forcas
A{,} 0: Oportunidades /CD T: Ameacas

* Programa fidelidade para os primeiros alunos

inscritos no Web site.

Anadlise
cruzada

W: Fraquezas W: Fraquezas
Tows % T: Ameacgas O: Oportunidades

* Primeiro més gratuito para clientes que nés uito para clientes que

divulgarem a empresa divulgarem a empresa.

Fonte: Elaborado pelas autoras

A matriz TOWS ¢ uma extensdo da matriz SWOT que ajuda na formulagdo de estratégias.
Enquanto a anélise SWOT foca na identificacdao de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas,

a matriz TOWS se concentra em como essas variaveis interagem e influenciam as decisdes

estratégicas.

Forcas x oportunidades (FO): Estratégias que utilizam os pontos fortes da organizacdo para

aproveitar as oportunidades externas.

Forgas x ameagas (FA): Estratégias que utilizam os pontos fortes para enfrentar ou mitigar

ameacas externas.

Fraquezas x oportunidades (WO): Estratégias que buscam superar fraquezas internas ao

aproveitar oportunidades externas.

Fraquezas x ameagas (WA): Estratégias que abordam fraquezas internas para proteger a

organizagao contra ameagas externas.
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6.2 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing ¢ um resumo das principais estratégias, acdes e objetivos de uma
empresa. Ele permite conhecer melhor o perfil dos clientes para direcionar as agdes, os canais de
divulgacao mais adequados, prioridades para execucao, estabelecimento de prazos e alinhamento
de expectativas entre uma equipe. Por meio de tais informagdes serd possivel perceber os recursos
necessarios para a implementacdo das atividades, orcamentos e resultados esperados para avaliar

se a empresa esta no caminho adequado (SEBRAE, 2013).

6.2.1 Detalhamento da ideia
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A Agéncia de emprego e capacitagdo "Blossom” foi criada especialmente para jovens de 16
a 24 anos moradores de Campo Limpo Paulista e regido que estdo em busca de seu primeiro
emprego. Nosso foco ¢ facilitar a entrada dessas pessoas no mercado de trabalho e capacita-las
para aumentar suas chances de empregabilidade. Para alcangar esses objetivos, a empresa fornece
um agenciamento eficiente e aprimorag¢do de curriculos através da capacitagdo profissional com
cursos € treinamentos para jovens em busca de seu primeiro emprego, ou treinamentos para

qualificar a equipe de empresas locais
6.2.2 Descri¢cao dos principais servigos
6.2.2.1 Agenciamento

O agenciamento pode ser descrito pelo ato de intermediacdo entre o funcionario e a
empresa. Para a “Blossom”, este processo funciona através da notificacdo da empresa parceira de
contratos da “Blossom” que desejam contratar um funciondrio. A fun¢do da “Blossom” a partir
desse momento ¢ buscar e filtrar os curriculos dos jovens, para que seja possivel fornecer um

funcionario que se adeque a empresa contratante.

Ap6s a escolha do candidato, cabe a empresa contratante decidir se aquele funcionario ¢ de
seu interesse ou ndo, para que possam fechar o contrato de jovem aprendiz ou estagiario com o

jovem.

Caso a empresa decida seguir com o processo de contratacdo, deve ser estipulado um

contrato de acordo com a legislacdo brasileira.

O contrato de agenciamento do jovem devera ser assinado pela “Blossom” e pela empresa

contratante.

Ambas as empresas iram receber uma porcentagem correspondente ao salario do
funcionario, sendo a média salarial de um Jovem Aprendiz de R$ 794,00 reais ¢ a de um estagiario

de R$ 862,00 reais.

A porcentagem sera de 20% para a empresa contratante e 80% para a Agéncia
correspondente ao primeiro salario, ou seja, ao salario do primeiro més de trabalho do funcionario

agenciado.

6.2.2.3 Capacitagao
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Capacitacdo ¢ o processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de

competéncias individuais. Decreto 5.707/2006, 5.825/2006

A empresa “Blossom” conta com uma lista com mais de 20 cursos disponiveis por EAD ou

de maneira presencial.

Os cursos EAD representam o maior nimero dentre as capacitagdes, sua lista conta com 20
(vinte) cursos de temas como empreendedorismo, saude mental, recursos humanos, gestdo e
outros. A fim de facilitar a realizagdo destes, os cursos com modalidade EAD possuem apenas 16
horas necessarias para sua realizagdo, apos o pagamento da mensalidade, a pessoa que comprou o

curso tem 2 meses para realizar a conclusao.

Em caso de ndo conclusdo do curso apds o periodo de 2 meses, o cliente deve realizar o

pagamento da mensalidade novamente.

Tabela 1 - Descricio cursos EAD

MODALIDADE HORAS PERIODO DE CONCLUSAO
EAD 16 Dentro de 2 meses

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para os cursos presenciais, a empresa conta com uma (1) sala de aula com capacidade

maxima de dez (10) alunos.

Cada curso terda duracdo maxima de duas (2) horas por dia e acontecera uma (1) vez na

semana, o que resulta em cinco (5) turmas por dia.

No més, a empresa possui vinte e cinco (25) turmas, com dez (10) alunos em média. Entao,

mensalmente a “Blossom” comporta 250 pessoas.

Tabela 2 - Descricio cursos presenciais

CAPACIDADE POR
MODALIDADE HORAS POR DIA TURMAS AO MES TURMA
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PRESENCIAL 02 25 10

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os cursos sdo disponibilizados com diferentes precificacdes, mas pensando em um publico
que busca a capacitagdo de maneira rapida e eficaz para garantir um curriculo aprimorado,

ingressar no mercado de trabalho e se destacar perante ele.
6.2.2.4 Educagdo corporativa

A educagdo corporativa tem como objetivo adquirir, fornecer e divulgar conhecimento

dentro da empresa para desenvolver habilidades e competéncias de seus colaboradores.

A empresa que deseja adquirir planos de educacdo corporativa para sua equipe entrara em

contato com a “Blossom” e podera escolher dentre quatro (4) cursos qual o interessa.

O plano de cada curso tera um pacote fechado especifico para uma equipe com dez (10)
funcionarios, podendo haver modificagdo de pre¢o para um numero maior do que dez (10)

pessoas.

Apoés a especificacdo de servico que a empresa deseja, ocorre a assinatura de contratos

entre a “Blossom” e a empresa contratante.

O proximo passo € receber o documento e descrigdo de todos os funcionarios da empresa e

cadastrar estes no Website “Blossom” para que possam realizar o curso.

O ultimo passo ¢ o recolhimento de feedback fornecido pela empresa a fim de melhorar o

desempenho da “Blossom”.

6.2.3 Estrutura de comercializaciao

A estrutura de comercializagcdo ¢ usada para conhecer os canais de distribui¢ao, ou seja, 0s
caminhos que o produto passa até chegar ao cliente. O site disponibilizard o Login para pessoas
que desejam se inscrever no servigo de agenciamento, além de uma apostila com lista de cursos,

formas de pagamento e outras informagdes relevantes para o consumidor.

Os cursos de capacitacao profissional “Blossom” com modalidade EAD serao fornecidos
através de um Website disponivel gratuitamente em qualquer rede de pesquisa. Assim como

também sera usado a empresa fisica para dar aula ou se matricular para cursos.



32

Figura 3 - Site

B]ossom ido Sobre Agencmenlo Educagdo Comporativa  Cursos  Contato § W (@

Transforme seu talento em
sucesso: junte-se a Blossom e abra
as portas para o seu futuro!

Inscreva-se agera e comece a sua jornada rumo ao sucesso.
Juntos, podemos transformar suas aspiragdes em realidade! Se

tiver alguma divida, ndo hesite em nos contatar.

Fonte: Elaborado pelas autoras

6.2.4 Estratégias promocionais

Para promover a empresa, sera utilizada plataformas de midia social e métodos de
divulgacao direta como tech-a-tech. As plataformas de redes sociais como Instagram e Facebook,
sd0 essenciais para conectar com o publico-alvo, assim promovendo o conteudo e interagindo mais

com os consumidores de maneira dinamica.

Além da presenca digital, a serd aplicado uma estratégia de divulgagdo direta e por site.
Utilizando tambem interacdes pessoais com clientes e parceiros para uma abordagem mais
personalizada e eficaz, e aproveitar o site para fornecer informagdes detalhadas, atualizagdes e
promocgoes. A combinagdo dessas ferramentas permitira criar uma presenca de marca de confianca

e impactante, alcancando assim os objetivos de forma abrangente e engajada.

6.2.5 Localizacdo do negdcio
A empresa ficara localizada no endere¢o: Avenida Manoel Tavares da Silva 262, Vila

Tavares, Campo Limpo Paulista.

A escolha desse local foi por motivos de baixo custo em aluguel e por ser um bom ponto

estratégico para o negdcio devida a sua localizacao.

6.2.6 Publico-alvo
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A "Blossom" foca em jovens de 16 a 24 anos que ainda ndo t€m experiéncia profissional
registrada e buscam qualificacdao. Esses jovens estdo procurando oportunidades para desenvolver

habilidades e melhorar sua procura por emprego.

A empresa oferece programas de capacitagdo e aagenciamento com parcerias de empresas
locais, ajudando na formagdo de sua equipe e promovendo a sustentabilidade. A "Blossom" se
dedica a preparar esses jovens para o mercado de trabalho, proporcionando uma experiéncia
pratica e continua, enquanto contribui para um desenvolvimento comunitdrio mais sustentavel e

responsavel.

6.2.7 Identidade corporativa/ marca
O nome "Blossom", que significa "florescer", ¢ perfeito para a proposta, pois remete ao
crescimento dos consumidores. Nossa missao ¢ plantar novas habilidades e competéncias em

outras empresas, ajudando a cultivar e "florescer" novos hébitos e praticas positivas.

Optamos pela cor azul e elementos como predios refletindo nosso compromisso com as

empresas e trazendo confianga e seguranga ao nossos clientes.

Figura 4 - Logo

Rlossom

Agencia de empregos e capacilacao

Fonte: Elaborado pelas autoras
6.2.8 Slogan
O slogan ¢ uma frase de impacto que faz a mente do cliente se lembra sempre daquela

marca

Figura 5 - Slogan
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Rlossom

Cultivando Talentos. Colhendo Sucessos!

Fonte: Elaborado pelas autoras

A frase ” Cultivando Talentos, Colhendo Sucessos!” remete a capacitar os clientes para que

virem grandes talentos para entrar em empresas parceiras.

6.2.9 Concorrentes

6.2.9.1 Analise das 5 Forcas de Porter

Treinamento e desenvolvimento pessoal e corporativo e Agéncia de emprego.

O seguimento de mercado da "Blossom"” ¢ a Prestagdo de Servicos (restaurantes, Lanchonetes,
varejo, treinamento e desenvolvimento etc) e como essa area estd em relacdo a concorréncia.
Atualmente, o mercado de treinamento e desenvolvimento tem crescido no Brasil, com
plataformas online ou até mesmo empresas regionais fisicas que atuam com a inteng¢ao de fornecer
melhoras no curriculo da populacao. Paralelo a isso, a concorréncia tem aumentado e afetado
novas empresas que desejam entrar nesse ramo. Através da andlise Porter, foi possivel descobrir a
quantidade de concorrentes da empresa "Blossom", analisando suas forcas e fraquezas, seus
diferenciais e pontos fracos. Além disso, existem diversas plataformas online, como a Catho, Nube
e CIEE que s3o antigas no mercado e atuam como uma agéncia de emprego para jovens
aprendizes, estagiarios e pessoas que ja estdo empregadas e querem subir de cargo. Como para
toda empresa existem barreiras para esse novo negocio, € um mercado competitivo com

empresas que possuem anos de carreira além da confianca e fidelidade de seus usuarios, isso se
torna uma barreira quando uma empresa desconhecida com um publico novo deseja se inserir

nessa competicao.

Pequenos fornecedores estdo dispostos a fechar negdcio com pequenas empresas. Para a
"Blossom", buscar fornecedores na regido de Jundiai é a melhor op¢do, quando se trata de

custo-beneficio e a disposicdo dos fornecedores. Através da pesquisa das 5 forcas de Porter
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encontramos fornecedores locais que investem em novas empresas, por isso, acreditamos que ha
sim a disponibilidade referente a fornecedores para a "Blossom".

O mercado estd lotado de empresas que possuem a mesma distribuicdo de servigos, o que garante
diversas opgdes para o publico escolher com qual empresa ird se relacionar, além disso, algumas
dessas empresas possuem a vantagem sobre o preco, por fornecerem cursos mais baratos que a
"Blossom". Quando pensamos no agenciamento, nao € muito diferente, existe muitas empresas que
fornecem o mesmo servi¢o. Por esse motivo, a "Blossom” usa como diferencial a forma
acolhedora de ser, investindo seu tempo e dinheiro em campanhas de marketing tet-a-tet,
oferecendo palestras para escolas estaduais e faculdades de Campo Limpo Paulista e regido,
visando garantir a confianca de seu publico. A Matriz das 5 Forcas de Porter ¢ uma ferramenta
estratégica que ajuda a entender como o mercado influencia o sucesso e a lucratividade de uma
empresa, analisando cinco for¢as que determinam a competitividade e destacam oportunidades e
ameacas. Essas cinco forcas estdo interligadas e ajudam a empresa a entender seu ambiente de
mercado. A Matriz de Porter oferece uma visdo clara de onde estdo as maiores pressoes no
mercado, ajudando as empresas a tomar decisdes mais seguras, planejando estratégias de longo
prazo para se manterem competitivas, desenvolvendo estratégias mais eficazes para melhorar sua

posicao no ranking, aumentando a rentabilidade e garantindo o sucesso pensando em longo prazo.

Figura 6 — 5 Forc¢as de Porter

Forcas
e Porter

Substi Novos

Compradores

+ Plataformas de Cursos
Online Autdnomas
* Centros de Educagdo

* Recém-Formados

* Estudantes do
Ensino Médio

* Universitirios

 Pessoas
Desempregadas

* Pessoas em
Transicao de
Carreira

« Empresas

= Paisou
Responséveis

- Workshops e Webinars

Fonte: Elaborado pelas autoras

Concorrentes

OQutras Empresas de Cursos
Preparatérios

Plataformas de Educagio
Online

Coursera, udemy e edx
Empresas de Cursos
Técnicos e
Profissionalizantes

SEMAI SENAC e SEBRAE
Empresas de Recrutamento
€ Consultoria de Carreira
Consultorias de Carreira
Instituigses Privadas de
Educagdo Técnica

ONGs e Programas Sociais
Programas Corporativos de
Treinamentos

Concorréncia: A primeira for¢a fala sobre a rivalidade entre os concorrentes e avalia o
nivel de competicdo entre as empresas que ja atuam. Em setores onde hd muitas empresas
competindo agressivamente por um espaco nesse mercado, a rivalidade tende a ser alta, o que pode

resultar em guerras de precos, aumento de custos com marketing e inovacao constante. Em
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mercados onde a competicdo ¢ mais moderada, as empresas podem manter margens mais

saudaveis e crescer de forma sustentavel.

Fornecedores: A segunda forca ¢ a negociacdo dos fornecedores, mede o quanto os
fornecedores conseguem influenciar os precos e as condi¢cdes de compra. Se houver poucos
fornecedores ou se eles oferecerem servigos dificeis de substituir, eles terdo um grande controle
sobre os custos da empresa. Isso pode reduzir as margens de lucro, especialmente se a empresa
nao tiver alternativas. Por outro lado, se hd muitos fornecedores ou substitutos disponiveis, a

empresa ganha mais flexibilidade para melhor negociar.

Substitutos: A terceira forga ¢ a ameaga de produtos substitutos, reflete o risco de os
consumidores escolherem alternativas ao produto ou servigo de uma empresa. Quanto mais
alternativas disponiveis, maior a pressao para que as empresas inovem ou ajustem seus precos para
reter os clientes. Substitutos podem vir de diferentes industrias ou inovagdes tecnolodgicas,
tornando esse um fator critico para a competitividade.

Compradores: A quarta forg¢a ¢ o poder de negociacdo dos clientes, avalia quanto os consumidores
podem influenciar precos e qualidade. Quando os clientes t€m muitas op¢des ou podem facilmente
trocar de fornecedor, eles exercem um poder maior. Isso for¢a as empresas a se diferenciar para
manter a lealdade dos consumidores ou a competir mais em pre¢o, o que pode comprometer as
margens de lucro. Se os clientes forem mais fragmentados ou se a empresa oferece algo tnico, o

poder deles diminui.

Novos Concorrentes: A ameaca de novos entrantes ¢ a quinta e ultima forca e analisa o
quanto ¢ facil para novas empresas entrarem no mercado. Quando as barreiras de entrada como
altos custos iniciais, as empresas ja estabelecidas tém uma vantagem competitiva. Entretanto, se
entrar no mercado for relativamente facil, novos competidores podem surgir e aumentar a

concorréncia, pressionando os precos e dificultando o crescimento.

6.2.10 Missao, Visao e Valores

Missdo: A missao ¢ diminuir o desemprego entre os jovens e agregar valor significativo a
economia de Campo Limpo Paulista. E, por meio da Capacitacio e¢ Educa¢do Corporativa
"Blossom", garantir um Mercado de Trabalho mais qualificado e profissional para nossa regiao.

Visdo: Ser reconhecida como empresa referéncia em nossa regido, nos destacando pela

eficiéncia nos servigos oferecidos.
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Valores: Etica e transparéncia, empatia e respeito ao proximo, eficiéncia e qualidade,

compromisso com a inclusao social € compromisso com a sociedade e o meio ambiente

6.3 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional descreve como a empresa sera estruturada: localizacgdo, instalagdes
fisicas e equipamentos. O empresario também faz estimativas acerca da capacidade produtiva ou
de quantos clientes consegue atender por més, além de tragar quantos serdo os funcionarios e as

tarefas de cada um. SEBRAE, atualizado em 07/02/2022.

6.3.1 Gestao de pessoas (recursos humanos)

A gestio de pessoas, também conhecida como gestdo de recursos humanos ¢ um elemento
crucial para o sucesso de uma empresa como a “Blossom”. Essa fungdo abrange um conjunto de
atividade que estdo diretamente ligadas ao planejamento, organizagdo, direcdo e controle das
atividades relacionadas aos colaboradores. Além disso, seu objetivo ¢ melhorar o desempenho dos

colaboradores e da empresa, alinhando os direitos, deveres e valores de ambas as partes.

6.3.2 Necessidade de pessoal

Para garantir eficiéncia na prestagdo de servigos a Agéncia de emprego e capacitagdao
“Blossom” contard com a colaboracdo de quatro (4) funcionarios para as atividades iniciais.
Dentre estes colaboradores, trés (3) serdo os proprios socios e fundadores da Empresa e um (1)
sera contratado de acordo com as Consolidacdes das Leis Trabalhistas (CLT). Para os professores
dos cursos de capacitacdo, a empresa optou por contratar pessoas juridicas, ou seja, uma empresa

que ira fornecer seu servigo.

6.3.3 Pessoa juridica

A contratacdo de pessoa juridica trata-se de um acordo entre duas pessoas juridica para a
prestagao de servigos dentro da empresa contratante.

Para a “Blossom”, a contratagdo destas pessoas ¢ de extrema importancia, devido a
facilidade e baixo custo em sua contratagdo. Por este motivo, a empresa optou por manter a maior

parte de seus colaboradores como contrato de pessoa juridica.
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Tabela 3 — Pessoa juridica

CARGO QUANTIDADE HORAS
Prof. Idiomas 1 80
Profissional Sust. 1 40
Profissional ST 1 40
Prof. Mkt 1 40
Profissional Tecnologia 1 40
Profissional RH 1 40
Prof. Finangas 1 40

Fonte: Elaborado pelas autoras

6.3.4 Recrutamento e selecio

Para o funcionério que sera contratado pela “Blossom” através das Consolidacdes das Leis
Trabalhistas, o recrutamento sera através de divulgacdo, anuincios em jornais e redes sociais ou por
indicacdo dos socios.

Para pessoas juridicas, a forma de recrutamento serd através de agéncias proximas a
localidade da Empresa.

6.3.5 Analise e descriciio de cargos

Os cargos de colaboradores serdo distribuidos da seguinte forma: Diretor Geral e
Agenciador, Diretor de Marketing e Agenciador, Diretor de Finangas e Agenciador e Secretaria e
Recepcionista.

Tabela 4 - Socio um (1)

Eduarda Sales dos Santos

Contrato Social

Administrativo

Diretor Geral e Agenciador
200
07:00 as 19:00

11:00 as 13:00

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Descricao de fungdo e outros: O Diretor Geral e Agenciador € responsavel por planejar,
organizar ¢ controlar as atividades administrativas dentro da organizacdo. Além disso, este
funcionario deve gerir seus colaboradores, visando a melhoria da empresa com a qual trabalha.
Sua fun¢do como agenciador ¢é recrutar, selecionar e integrar jovens ao mercado de trabalho.
Sendo assim, o Diretor geral e Agenciador deve possuir iniciativa e pensamento critico, saber
liderar, ser organizado, responsavel, proativo, eficiente na tomada de decisdes e estar preparado

para lidar com conflitos.

Tabela 4 - Socio dois (2)

Fabricia Francine Cerpa Reis

Contrato Social

Marketing

Diretor de Marketing e Agenciador
200
07:00 as 19:00

11:00 as 13:00

Fonte: Elaborado pelas autoras

Descricao de fungdo e outros: O Diretor de Marketing e Agenciador ¢ responsavel por criar
e executar campanhas que visam promover os produtos e servigos da empresa. Além disso, sua
funcdo como agenciador € recrutar, selecionar e integrar jovens ao mercado de trabalho. Sendo
assim, o Diretor de Marketing e Agenciador deve possuir visdo estratégica, conhecer o mercado

com o qual trabalha e estar preparado para lidar com mudangas.

Tabela 5 - Sécio trés (3)

Gabriela Mendes Oliveira

Contrato Social

Contabilidade

Diretor de Financas e Agenciador
200
07:00 as 19:00

11:00 as 13:00

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Descricao de fungdo e outros: O Diretor de Finangas e Agenciador ¢ responsavel por
desenvolver metas financeiras, analisar relatérios e controlar toda a parte financeira da
organizacdo. Assim como os outros agenciadores, sua funcdo ¢ recrutar, selecionar e integrar
jovens ao mercado de trabalho. O Diretor de Finangas e Agenciador deve possuir uma boa visdo
estratégica, inteligéncia emocional estavel, capacidade analitica de dados e estra sempre atualizado
com as mudancas do mercado.

Tabela 6 — Colaborador CLT um (1)

Priscila Alves de Cunha

CLT

Assistente administrativo

Secretaria
200
07:00 as 19:00

11:00 as 13:00

Fonte: Elaborado pelas autoras

Descricdo de funcdo e outros: A Recepcionista ¢ Secretaria deve recepcionar pessoas,
atender pedidos e chamadas telefonicas, orientar € encaminhar pessoas, anotar e transmitir
recados. Além disso, este funciondrio esta responsavel por toda a parte de impressao de papéis da
empresa. Sendo assim, o colaborador deve possuir boa comunicacdo, simpatia, proatividade e

eficiéncia.

6.3.5 Organograma funcional

O organograma ¢ uma representagao visual da estrutura organizacional de uma empresa, é
uma ferramenta essencial para a gestdo organizacional pois serve como um guia que ajuda a
descrever como a empresa se organiza internamente a nivel de cargos e departamentos. Este
organograma foi elaborado de maneira a representar a estrutura hierarquica da Agéncia de
emprego e capacitacdo “Blossom”.

Figura 7 - Organograma
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Diretor Geral e
Agenciador

Diretor de
Finangas e
Agenciador

Diretor de
Marketing e
Agenciador

Recepcionista e
Secretaria

Fonte: Elaborado pelas autoras

6.3.6 Avaliacdo de desempenho dos colaboradores

A avaliagdo de produtividade, eficiéncia e qualidade de servico ¢ fundamental para o
desempenho continuo dos colaboradores “Blossom ”. Para garantir a eficacia desse processo, serd
realizada uma avaliagdo de desempenho trimestral, que fornece o desempenho detalhado de cada
funcionario. Essa avaliacdo acontecera por meio de critérios como o feedback construtivo, através
da coleta de opinido de clientes e outros funciondrios, garantindo uma avaliacdo justa para o
funcionario. Esse processo de avaliacao visa identificar oportunidades e melhoria € promover o
desempenho de todos os colaboradores, alinhando suas competéncias e comportamentos as

>

necessidades e aos padroes de exceléncia estabelecidos pela “Blossom ™.

6.3.7 Remuneracao dos colaboradores

iz

A remuneracao dos colaboradores na “Blossom” ¢ composta por salario base e beneficios.
O salario base ¢ o pagamento fixo que todos os funcionarios da empresa recebem, esse salario ¢
pago de acordo com as exigéncias legais, como o pagamento de saldrio-minimo e outras
contribui¢des sociais. Os beneficios incluem vantagens como o vale-alimentagado, vale transporte e
plano de satide. O pagamento fixo, beneficios e encargos estdo anexados dentro da remuneracao

do colaborador.

J& a remuneragdo dos soécios, chamada de pré-labore ¢ mais flexivel, pois envolve tanto
compensagoes fixas, quanto varidveis na participagdo nos lucros da empresa. Para os primeiros

anos de funcionamento da empresa, os socios irdo receber a pro-labore, ou seja, o salario bruto
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sem participagdo nos lucros para que seja possivel pagar o valor de investimento inicial de

fundacao da corporagao.

A remuneragao de pessoas juridicas acontece por meio da especificagao de seu valor hora
multiplicado pela quantidade de horas mensais que essa pessoa trabalhou dentro da “Blossom ™.

Além disso, vale ressaltar que todos os professores de capacitacdo com modalidade EAD
terdo de fornecer sua imagem para a gravagdo dos cursos de acordo com as leis de direito de

imagem estipuladas dentro do contrato que sera fornecido apds a contratacdo do colaborador.

6.3.8 Normas de conduta e compliance

Politica interna é o conjunto de regras, procedimentos e diretrizes que regulam o
comportamento dos funcionarios, a ética no ambiente de trabalho, entre outros.

A politica interna da “Blossom” inclui o respeito de todos os colaboradores aos seus
clientes, descrevendo que todos devem ser tratados com dignidade, sem discriminagdo ou
comportamentos inadequados como assédio, bullying ou preconceito de qualquer natureza, caso
ocorra, a empresa fornece um canal de dentncias dentro do web site que serve para relatar
qualquer comportamento inadequado dentro da empresa. Como meio de diminuir os preconceitos
e exclusoes sociais, a “Blossom” ird promover programas e agdes que incluam minorias dentro das
empresas, incentivando e dando visibilidade 4 empresas que atuem com este intuito. Além disso, a
empresa possui pontos de acessibilidade como rampas para cadeirantes e piso tatil para deficientes
visual e outras pessoas com dificuldades.

A responsabilidade sustentdvel de uma organizacao ¢ uma questdo de extrema relevancia
para o meio empresarial. Por isso, a “Blossom” implementou em sua corporacdo a Norma ISO
14.001 que atende politicas que visam criar um sistema de gestdo que minimize o impacto
ambiental das operacdes da empresa, para que isso seja possivel, a empresa ira diminuir o uso de
papéis que agridam o meio ambiente optando pelo uso de documentos digitais, participar de coleta
seletiva, separando os residuos da empresa em cestos de lixo reciclaveis e organicos. E ainda, ira
fornecer treinamentos de sustentabilidade para todos seus colaboradores.

Além disso, a empresa implementou a Norma ISO 45.001 em sua corporagdo. A Norma
tem como objetivo criar um sistema de gestdo de satide e seguranga ocupacional para garantir a
integridade fisica e mental de colaboradores e consumidores, para que esta implementagdo seja
possivel a empresa ira fornecer treinamento de ergonomia e seguranga no trabalho para todos seus

colaboradores a fim de garantir a seguranca e o bem-estar de todos.
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Por fim, a empresa visa a transparéncia em qualquer servico realizado dentro da empresa,
este servico deve ser realizado de forma clara e ética, sem quaisquer praticas abusivas ou
enganosas, incluindo os valores de cursos e servigos, politicas de reembolso e contratos. Essa acao

serve para garantir o direito dos clientes em caso de desisténcia ou cancelamento.

6.3.9 Servicos

Como principal servigo, a empresa oferece um agenciamento que se dedica a preparar e
conectar os jovens, especialmente contratos de Jovem aprendiz e estagiarios ao mercado de
trabalho. Oferecemos orientacdes sobre a elabora¢do de curriculos, técnicas de entrevista e
desenvolvimento de habilidades essenciais para aumentar sua chance de empregabilidade. A
“Blossom” se compromete a apoiar esses jovens na transi¢do para sua entrada no mercado de

trabalho e suas primeiras experiencias profissionais.

Além disso, a “Blossom” conta com uma lista composta por mais de vinte (20) cursos de
capacita¢do profissional, cuja finalidade ¢ proporcionar aos candidatos a oportunidade de se

destacarem no mercado, através da aprimoracao de seus curriculos.

Tabela 7 — Cursos

NOME MODALIDADE

Idiomas (inglés) PRESENCIAL

Idiomas (espanhol) PRESENCIAL

Cultura Digital (Pacote Office e redes sociais) PRESENCIAL

Marketing Digital e Pessoal PRESENCIAL

Educacao Financeira (Financas Pessoais) PRESENCIAL
Empreendedorismo e inovagao EAD
Sustentabilidade social e economica EAD
Gestao e Lideranca EAD
Criagao de Site EAD
Preparacgdo para o Mercado de Trabalho EAD
Etica e Cidadania EAD
Gestao de Logistica EAD
LinkedIn na Pratica EAD
Produtividade EAD
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Solugdes Ageis EAD
Estratégia de Negociagdo EAD
Comunicagao EAD
Gestao de tempo EAD
Planejamento estratégico EAD
Gestdo de conflitos EAD
Inclusdo EAD

Postura e imagem pessoal EAD
Inteligéncia artificial EAD
Inteligéncia emocional EAD
Autoconhecimento EAD

Fonte: Elaborado pelas autoras

Por fim, a empresa fornece programas com treinamento de sustentabilidade e seguranca
personalizados que atendem as necessidades especificas de cada pequena e grande empresa local.
Estes programas visam capacitar as equipes, aumentar a produtividade e transformar o ao

ambiente de trabalho um lugar mais consciente, seguro e sustentavel.

Tabela 8 - Educacao Corporativa

NOME MODALIDADE
ESG (Sustentabilidade Empresarial) EAD
Reciclagem, Reducgao e Reutilizagao EAD
Seguranga do Trabalho EAD
ODS (Objetivo de desen. sustentavel) EAD

Fonte: Elaborado pelas autoras

6.3.10 Estrutura

A estrutura da empresa se baseia em um estilo de distribui¢do escolar, com salas de aula e
areas comuns para os alunos. A empresa também conta com uma linha de equipamentos novos €
funcionais bem pensados para melhor atender a todos seus clientes e as necessidades de seus

funcionarios.
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6.3.11 Estrutura fisica

Tabela 9 — Estrutura fisica

1201 320 1 19

Fonte: Elaborado pelas autoras
6.3.12 Layout

O layout da “Blossom” foi pensado de forma estratégica para garantir um ambiente mais
harmonico e acolhedor para seus clientes e colaboradores, sua sede possui ambientes bem arejados

e iluminados que visam transmitir uma sensa¢ao de tranquilidade e confianga para todos.

Figura 8 — Layout

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os dezenove (19) comodos foram distribuidos de acordo com a estrutura do espago que

sera alugado.

Tabela 10 - Distribui¢cao de comodos
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Banheiro 4 Higiene e bem-estar
Copa 1 Preparagdo de alimentos e descanso
Corredor 5 Circulagdo e acesso
Escritorio compartilhado 1 Descanso de funcionarios
Escritorio privado 3 Agenciamento e outros servigos
Recepcao 1 Recepcionar clientes
Sala de aula 1 Fornecer cursos
Sala de Gravagao 1 Gravar aulas
Sala de reuniao 1 Reunir funcionarios
Sala de servidores 1 Fornecer cursos EAD

Fonte: Elaborado pelas autoras

O espaco ¢ dividido em quatro (4) areas principais para seus clientes: A recepg¢ao, a sala de

aula, a sala de servidores e as trés (3) salas de agenciamento.

A recepgdo ¢ o comodo de entrada da empresa que estd responsdvel por ligar todos os
comodos entre si, este ¢ o comodo no qual a recepcionista estara responsavel por receber,

recepcionar e encaminhar todos os clientes.

A sala de aula, localizadas a esquerda da recepgao, este comodo serve para acomodar os

alunos durante o periodo de duragao de todos os cursos.

A sala de servidores estard disponivel de maneira gratuita para todos aqueles que sdo
assinantes dos cursos e desejam realizar o curso com maior praticidade e equipamento de
qualidade. Esta serve especialmente para pessoas que ndo possuem acesso a tecnologia ou
aparelhos eletronicos. As trés (3) salas de agenciamento sdo exclusivamente para uso de
profissionais. Ela ¢ importante para os colaboradores e clientes pois ¢ o comodo no qual ocorre o

servigo principal da empresa, o agenciamento
6.3.13 Localizacao

A empresa ficard localizada no endereco: Avenida Manoel Tavares da Silva 262, Vila

Tavares, Campo Limpo Paulista - Sdo Paulo.
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A escolha desta localidade se deu devido ao baixo custo em aluguel e por ser um bom

ponto estratégico para o negdcio.

Figura 9 - Localizacao

Fonte: Google Maps
6.3.14 Recursos

Os recursos foram divididos em cinco (5), sendo estes: Recursos humanos, Recursos
estruturais, Recursos tecnologicos, Recursos intangiveis e Recursos financeiros, todas as

descrigdes de cada recurso estardo dispostos nas tabelas a seguir.

Tabela 11 — Recursos humanos

Agenciadores

Colaboradores

Funcionarios terceirizados

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os recursos humanos que sdo a mao de obra essencial para o pleno funcionamento da

empresa.

Tabela 12 — Recursos estruturais

Estrutura fisica




Miéquinas e equipamentos

Fonte: Elaborado pelas autoras

equipamentos usados para garantir seu funcionamento.

Tabela 13 — Recursos tecnoldégicos

Marketing e Redes sociais

Hospedagem do site

Fonte: Elaborado pelas autoras

divulgac¢do ou funcionamento da empresa.

Tabela 14 — Recursos intangiveis

Agenciamento profissional

Cursos e treinamentos

Certificagao

Parcerias com empresas

Normas de conduta e compliance

Fonte: Elaborado pelas autoras

empresa, esses recursos sao fundamentais para o sucesso da empresa.

Tabela 15 — Recursos financeiros

Investimento inicial

Capital de giro

Receitas

48

Os recursos estruturais que sdo as infraestruturas necessarias paras as operacdes da

organizacdo. Estes recursos incluem tanto a sede da empresa, quanto as maquinas € Os

Os recursos tecnologicos sdo tudo aquilo que envolva a tecnologia necessaria para

Os recursos intangiveis ndo possuem forma fisica, mas agregam valor significativo a
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Recursos financeiros referem-se aos ativos e a capital monetarios disponiveis dentro da

empresa, para suas operacdes e investimentos.
6.3.15 Manutencao de recursos

A manutencao de recursos € o conjunto de praticas e agdoes que a “Blossom” realiza para
preservar, otimizar e garantir a eficiéncia dos ativos da empresa. A manutencao ¢ fundamental

para garantir que todos os recursos da empresa continuem funcionando adequadamente.

Para os recursos humanos, a “Blossom” conta com feedbacks e desenvolvimento continuo
a fim de garantir que seus colaboradores estejam motivados e se sintam integrados aos valores da

empresa.

Para a manuteng@o dos recursos estruturais, a empresa conta com a conservagao € o reparo
de equipamentos, maquinas e infraestrutura do local, através de manutencdes preventivas,

corretivas e preditivas para evitar que os equipamentos falhem e prolongar a vida 1til dos ativos.

Para seus Recursos tecnologicos e intangiveis, a empresa busca manter boas relagdes com

seus clientes e parceiros, a fim de assegurar a confianga entre ambas as partes.

E por fim, para seus Recursos financeiros, a empresa busca a manutencdo através da
economia e alocagdo eficaz de seus recursos, para garantir que a empresa tenha liquidez para suas

operagoes e investimentos.
6.3.16 Processos operacionais

Os processos operacionais sao o conjunto de tarefas interligadas do inicio até o fim,
projetados para entregar valor ao cliente final. Ou seja, ¢ como a empresa funciona desde o inicio

do processo de produ¢do do produto até a entrega deste produto ao seu cliente.
6.3.17 Horario de funcionamento

O horério de funcionamento da “Blossom” se refere ao periodo que a empresa estara aberta
para atender os seus clientes, realizar agenciamento e oferecer seus servigos. A principio a
empresa funcionard em hordrio semelhante durante feriados e pontos facultativos, realizando

possiveis pausas em eventos sazonais.



Tabela 16 - Horario de funcionamento

SEGUNDA

TERCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

07:00 as 11:00

07:00 as 11:00

07:00 as 11:00

07:00 as 11:00

07:00 as 11:00

11:00 as 13:00

11:00 as 13:00

11:00 as 13:00

11:00 as 13:00

11:00 as 13:00

13:00 as 19:00

13:00 as 19:00

13:00 as 19:02

13:00 as 19:00

13:00 as 19:00

Fonte: Elaborado pelas autoras

6.3.18 Fluxograma

Fluxograma ¢ um mapa visual de processos que ilustra as etapas, sequéncias e decisdes de

um processo ou fluxo de trabalho.

Figura 10 - Fluxograma agenciamento

= S --%“=

Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 11 - Fluxograma capacitacio para jovens

- --4- ‘- -_- --

Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 12 — Fluxograma educac¢io corporativa



Fonte: Elaborado pelas autoras
6.3.19 Capacidade

A capacidade de uma empresa refere-se a sua capacidade de produzir e vender os servigos

que esta oferece.
6.3.19.1 Capacidade instalada

Capacidade instalada ¢ a capacidade méaxima de producdo considerando seus
equipamentos, sua estrutura, seus funcionarios e todos 0s outros recursos que a empresa precisa
para a realizagdo de seus servigos. Assim, a capacidade instalada da “Blossom ™ respeita a estrutura

fisica de sala de aula e sala de agenciamento e a disponibilidade de seus funcionarios.

Tabela 17 — Agenciamento

C. SEMANAL
QUANT. DE C. DIARIA P/ P/
PROFISSIONA| DIAS DE TEMPO |FUNCIONARI|FUNCIONARI|C. TOTAL AO
SERVICO IS TRABALHO MEDIO 0 ¢} MES
Agenciamento 3 5 2h 30 min 2 10 120

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 18 — Treinamento presencial

HORAS
CAPACIDADE SEMANAL TURMAS CAPACIDADE
SERVICO QUANT. POR SALA TURMA SEMANA MENSAL
Capacitagdo
presencial 5 10 2 10 100

Fonte: Elaborado pelas autoras



Tabela 19 — Treinamento online

HORAS
CAPACIDADE SEMANAL TURMAS CAPACIDADE
SERVICO QUANT. POR SALA TURMA SEMANA MENSAL
Capacitagdo
online 20 LIVRE LIVRE LIVRE LIVRE

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 20 — Treinamento para organizacoes

HORAS
CAPACIDADE SEMANAL TURMAS CAPACIDADE
SERVICO QUANT. POR SALA TURMA SEMANA MENSAL
Capacitagdo
organizagdes 4 LIVRE LIVRE LIVRE LIVRE

Fonte: Elaborado pelas autoras
6.3.19.2 Capacidade comercial

A capacidade comercial ¢ elaborada baseada na capacidade produtiva, pensando em um

cenario otimista, realista e pessimista de vendas de produtos e servicos da empresa.

Tabela 21 — Capacidade comercial cursos presenciais

CENARIO VENDAS MENSAIS TOTAL ANUAL
CENARIO OTISMA 100 100
CENARIO REALISTA 50 50
CENARIO PESSIMISTA - -

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 22 — Capacidade comercial cursos online

CENARIO

VENDAS MENSAIS

TOTAL ANUAL

CENARIO OTISMA

LIVRE

LIVRE




CENARIO REALISTA

LIVRE

LIVRE

CENARIO PESSIMISTA

LIVRE

LIVRE

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 23 — Capacidade comercial cursos para empresas

CENARIO VENDAS MENSAIS TOTAL ANUAL
CENARIO OTISMA LIVRE LIVRE
CENARIO REALISTA LIVRE LIVRE
CENARIO PESSIMISTA LIVRE LIVRE

Tabela 24 — Capacidade comercial agenciamento

Fonte: Elaborado pelas autoras

CENARIO AGENCIAMENTOS MENSAIS TOTAL ANUAL
CENARIO OTISMA 120 1.440
CENARIO REALISTA 84 1008
CENARIO PESSIMISTA 60 720

Fonte: Elaborado pelas autoras

Por atuar em uma regido com pouco comércio, mesmo que a capacidade comercial da empresa
represente um grande numero, ndo € possivel mensurar se de fato todos esses servigos trardo receita para a

empresa, devido a baixa possibilidade de empregar este nimero de pessoas anualmente.

6.4 PLANO FINANCEIRO

Para a elaboracao do plano financeiro foram necessarias muitas pesquisas, para que tudo
seja definido com precisao, sendo assim a tabela de precificacao, o investimento inicial, todos os
custos e margem de vendas foram montados a partir de dados coletados e moldados ao projeto

’

“Blossom”.
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A tabela de faturamento foi feita com base em estimativa de vendas de outras instituig¢des,

sendo pensado de forma realista, caso vendido grande parte do que seré possivel atender.

Na tabela demonstrativa de mao de obra deixamos os socios que erdo pagos a partir da
retirada do Pro-labore e uma secretaria que ficara registrada na empresa com um salario calculado
com seus encargos. Para os professores dos cursos oferecidos, foi optado por profissionais PJ, o
que traria vantagens em relagdo aos gastos da “Blossom”, sendo assim facilitando maior

movimento do capital de giro.

Por fim para o calculo dos outros custos variaveis, foi analisado tudo o que sera gasto com

comissoes e taxas de maquininhas de cartdo.

Tabela 25 — Investimento Inicial

INVESTIMENTO INICIAL
Descricao (ODEVLET Valor Valor Total Local da Compra
Construgoes R$ 15,000.00 -
Reformas e Adaptagdes RS - R$ 15,000.00
Miaquinas e Equipamentos 8 RS 5,547.47 RS 13,863.47 -
Geladeira 1 R$ 2,209.47 R$ 2,209.47 Magazine Luiza
Microondas 1 RS 649.00 R$ 649.00 Mercado Livre
Fogao 1 R$ 610.00 R$ 610.00 Casas Bahia
Ar condicionado 5 R$ 2,079.00 R$ 10,395.00 Casas Bahia
Moveis e Utensilios 74 RS 5,219.55 RS 18,197.77 -
Mesa escritorio 6 R$ 395.99 R$2,375.94 Mobly
Cadeira escritorio 20 R$ 199.00 R$ 3,980.00 Amazon
Conjunto sala aula 10 R$ 421.91 R$ 4,219.10 AmericanFer
Mesa sala de reunido 1 R$ 1,827.21 R$ 1,827.21 MadeiraMadeira
Mesa de centro 3 RS 78.89 RS 236.67 Mercado Livre
Mesa copa 1 R$ 334.81 R$ 334.81 MadeiraMadeira
Banqueta 4 RS 86.00 R$ 344.00 Mercado Livre
Cadeira copa 4 R$ 105.90 RS 423.60 MadeiraMadeira
Poltrona 10 R$ 145.30 R$ 1,453.00 Mercado Livre
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Sofa 2 RS 563.53 RS 1,127.06 Explanada Moveis
[Armario cozinha 1 R$ 311.60 R$ 311.60 MadeiraMadeira
Bancada cozinha 1 R$ 549.90 RS 549.90 MadeiraMadeira
Prateleira 6 R$ 17.33 R$ 103.98 Mercado Livre
Armario escritdrio 5 R$ 182.18 R$910.90 Mercado Livre
Materiais de informatica 33 RS 5,605.21 RS 46,121.45 -
Computador comp. 16 R$ 1,949.00 R$ 31,184.00 Amazon
Televisao 5 R$ 2,679.90 R$ 13,399.50 Casas Bahia
Telefone fixo 5 R$ 126.16 RS 630.80 Amazon
Camera 1 R$ 325.53 R$ 325.53 Mercado Livre
Microfone 1 R$ 339.90 R$ 339.90 Amazon
Luz de LED 1 R$ 165.72 R$ 165.72 Aliexpress
Luminaria 4 R$ 19.00 R$ 76.00 Mercado Livre
Outros RS 3,885.91 RS 5,385.91 -
Registro e Licengas R$ 774.31 R$ 774.31
Marketing Inicial RS 1,243.10 R$ 1,243.10
Custos de Energia ¢ Internet R$ 1,868.50 R$ 1,868.50
Seguros RS - R$ 1,500.00
Total Investimento Fixo RS 98,568.60

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 26 — Custos e Despesas

Custos e Despesas

Custos Fixos

Valor R$
R$ 16,530.00

Agua

Maio-de-Obra + Encargos RS 11,280.00
Aluguel R$ 4,500.00
Condominio R$ 750.00

Custos Variaveis R$ 1,000.00

RS 150.00
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Luz RS 850.00

Despesas Fixas RS 13,287.70

Retirada dos Sécios (Pro-Labore)  [R$ 10,404.00
Telefone RS 94.90
Contador R$ 660.30
Seguros RS 469.50
Propaganda e Publicidade R$ 500.00
Servigos de Terceiros RS$ 1,000.00
Depreciagdo Mensal RS 159.00

R$ 3,309.00
RS 3,309.00
R$ 34,126.70

Despesas Variaveis

Uso e Consumo

TOTAL

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 27 — Mao de Obra

CUSTOS COM MAO DE OBRA

Qtde de
Cargo/Funcao Funcionar Salario %* Encargos
Agenciador e Diretor Adm 1 RS 2,890.00 |20.00%  |R$ 578.00 RS 3,468.00
Agenciador e Diretor de Mkt 1 RS 2,890.00 |20.00%  |R$ 578.00 RS 3,468.00
Agenciador e Diretor Fin. 1 R$ 2,890.00 |20.00%  |R$ 578.00 RS 3,468.00
Recepcionista/Secretaria 1 R$ 2,050.00 60.00% R$ 1,230.00 R$ 3,280.00
TOTAL 0 R$ 10,720.00 ]120.00% |R$ 2,964.00 R$ 13,684.00

Retirada dos Socios (Pro-Labore)

Valor a ser retirado mensalmente
R$ 10,404.00
(Reaplicado/Investido)
Aliquota de INSS 14% RS 1,563.41
RS 8,840.59 R$ 11,280.00 |[R$ 21,684.00

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 28 — Mao de Obra PJ



Cargo/Fun¢do

CUSTOS MAO DE PJ
Qtde de

Funcionarios

Salario/Hora
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Profissional Sust. 1 R$ 25.00 R$ 1,000.00
Profissional ST 1 R$ 25.00 R$ 1,000.00
Prof. Mkt 1 RS 25.00 R$ 1,000.00

Prof. Idiomas 1 R$ 25.00 R$ 2,000.00
Profissional Tecnologia 1 R$ 25.00 R$ 1,000.00
Profissional RH 1 R$ 25.00 R$ 1,000.00
Prof. Finangas 1 R$ 25.00 R$ 1,000.00
TOTAL 7 RS 175.00 RS 8,000.00

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 29 — Comissoes e Qutros Custos Variaveis

COMISSOES E OUTROS CUSTOS VARIAVEIS

Descrigao das Comissoes

Comissoes

Faturamento % da Comissao

Recepcionista por Telefone RS 2,521.40 2.00% RS 50.43
Comisséo por Parcerias RS 329.90 2.00% RS 6.60
Comissdo por Indicagdo R$ 329.90 2.00% RS 6.60
Comissao por Marketing RS 89.90 3.00% RS 2.70

Cartdo de Débito e Crédito

Descrigao Faturamento % da Comissao
Cartdo de Débito RS 329.90 1,70%fR$ 5.61
Cartdo de Crédito RS 89.90 3.20% RS 2.88

Fonte: Elaborado pelas autoras
Tabela 30 — Demanda Anual

DEMANDA ANUAL RS (Cursos)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Demanda

Total



58

- ESG RS RS RS RS
RS RS RS
(Sustentabilidade 42,863.8(64,295.7 85,727.6 385,774.2
2shi 242 .863.80 64,295.70 85,727.60
Empresarial) 0 0 0 0
- Reciclagem, R$ R$ R$ R$
RS RS RS
Redugéo e 42,863.8(64,295.7 85,727.6 385,774.2
2,521.40 142,863.80 64,295.70 85,727.60
Reutilizag¢ao 0 0 0 0
RS R$ RS R$
RS RS RS
- Segurancga do 42.863.8164,295.7 85,727.6 385,774.2
24242 ,863.80 64,295.70, 85,727.60
Trabalho 0 0 0 0
RS R$ RS R$
RS RS RS
- ODS (Objetivo de 42,863.8(64,295.7 85,727.6 385,774.2
2,521.40 |42,863.80 64,295.70 85,727.60
desen. sustentavel) 0 0 0 0
RS RS R$ RS RS RS RS
- Idiomas (Inglés -
|I8 e0r0N0(140,207.5( 140,207.1210,311. [210,311.2|280,415.1280,415.0]1,261,867.
Espanhol)
0 50 25 5 00 0 50
RS RS R$ R$ RS RS R$
- Cultura Digital
R$ 329.90(140,207.5| 140,207.{210,311.[210,311.2|280,415.1280,415.0|1,261,867.
(Pacote Office)
0 50 25 5 00 0 50
R$ R$ R$ R$ R$ RS RS
- Sustentabilidade
IL8 20010 140,207.5( 140,207.1210,311. [210,311.2280,415.]280,415.0]1,261,867.
social e economica
0 50 25 5 00 0 50
RS RS R$ R$ RS RS R$
- Empreendedorismo e
R$ 329.90(140,207.5| 140,207.{210,311.[210,311.2|280,415.]280,415.0|1,261,867.
inovagao
0 50 25 5 00 0 50
R$ R$ R$ R$ R$ RS RS
~Cesinto el beenee el 140,207.5( 140,207.{210,311. [210,311.2280,415.1280,415.0]1,261,867.
0 50 25 5 00 0 50
RS RS R$ R$ R$ RS R$
- Marketing Digital e
b 1 R$ 329.90(140,207.5| 140,207.{210,311. [210,311.2|280,415.280,415.0|1,261,867.
essoa
0 50 25 5 00 0 50
R$ R$ R$ R$ R$ RS RS
- Educacdo Financeira
|I8 20000 140,207.5( 140,207.1210,311. [210,311.2{280,415.]280,415.0]1,261,867.
(Finangas Pessoais)
0 50 25 5 00 0 50
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RS RS RS RS
RS RS
49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
. 74,167.50 98,890.00
- Criagdo de Site . 0 0 0 0
R$ RS RS RS
- Preparagdo para o RS RS
RS 89.90 49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
Mercado de Trabalho 74,167.50, 98,890.00
0 0 0 0
RS RS RS RS
: RS RS
- Etica e Cidadania 49,445.0(74,167.5 98,890.0 445,005.0
74,167.50 98,890.00
$ 89.90 0 0 0 0
R$ RS RS RS
R$ R$
RS 89.90 49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
74,167.50 98,890.00
- Gestao de Logistica 0 0 0 0
RS RS RS RS
RS RS
49,445.0(74,167.5 98,890.0 445,005.0
74,167.50 98,890.00
= Linkedin na Pratica | RJLCR) 0 0 0 0
RS RS R$ R$
R$ R$
RS 89.90 49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
74,167.50 98,890.00
- Produtividade 0 0 0 0
RS RS RS RS
RS RS
49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
74,167.50 98,890.00
- Solugdes Ageis $ 89.90 0 0 0 0
RS RS RS R$
. RS RS
- Estrategia de RS 89.90 49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
_ 74,167.50 98,890.00
Negociacdo 0 0 0 0
RS RS RS RS
RS RS
49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
74,167.50 98,890.00
- Comunicagao $89.90 0 0 0 0
RS RS RS RS
R$ R$
RS 89.90 49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
74,167.50 98,890.00
- Gestao de tempo 0 0 0 0
RS RS RS RS
RS RS
- Planejamento 49,445.0|74,167.5 98,890.0 445,005.0
_ 74,167.50 98,890.00
estratégico . 0 0 0 0




60

R$ R$ RS R$
R$ RS RS
R$ 89.90 49,445.0(74,167.5 98,890.0 445,005.0
49,445.00 74,167.50 98,890.00
- Gestao de conflitos 0 0 0 0
RS RS RS R$
RS RS RS
49,445.0(74,167.5 98.890.0 445,005.0
49,445.00 74,167.50 98,890.00
- Inclusdo RS 89.90 0 0 0 0
RS RS R$ RS
. RS R$ RS
- Postura e imagem R$ 89.90 49,445.0174,167.5 98,890.0 445,005.0
49,445.00 74,167.50 98,890.00
pessoal 0 0 0 0
RS RS RS RS
RS RS RS
49,445.0(74,167.5 98.890.0 445,005.0
49,445.00 74,167.50 98,890.00
- Inteligéncia artificial |NJERIL 0 0 0 0
RS R$ RS RS
RS RS RS
- Inteligéncia R$ 89.90 49,445.0(74,167.5 98,890.0 445,005.0
49,445.00 74,167.50 98,890.00
emocional 0 0 0 0
RS RS RS R$
RS RS RS
49,445.0(74,167.5 98,890.0 445,005.0
49,445.00 74,167.50 98,890.00
= Autoconhecimento  REEER) 0 0 0 0

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1,993,472 1,993,47 2,990,20 2,990,209 3,986,94 3,986,945 17,941,25

13,923.20

2.70

9.05

.05

DEMANDA ANUAL RS (Agenciamento)

Valor
Agenciamento 2025

Contrato

2026

2027

2028

5.40

2029

40

2030

4.30

Demanda

Total

RS R$
Agenciamento (Jovem R$ R$ R$
41,288.0161,932.0 82,576.0 369,210.0
Aprendiz) 40,494.00 61,932.00, 80,988.00
0 0 0 0
RS R$ R$ R$
RS R$ RS
44,824.0167,236.0 87,924.0 399,106.0
43,962.00 0 0 67,236.00, 0 87,924.00 0
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Base Salarial Jovem

Aprendiz R$ 794.00
Base Salarial
Estagiario R$ 862.00

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para completar a planilha de orgamento, foi preciso a construcao de todas as outras, para a

estimativa do total faturamento, sendo assim, esta presente nesta tabela toda a receita de vendas,

capital de giro, e outras despesas e custos que serdo necessarios para a movimentacao e atividade

da empresa.

RECEITAS

Receitas de Vendas

Investimentos (Capital de Giro) R$ 106,272.00

INVESTIMENTOS(Maquinas ¢ Equipamentos) R$ 98,568.61

Maquinas

Mobiliario

Computadores

Outros

CUSTOS FIXOS
Aluguel + IPTU

Salarios + Encargos

CUSTOS VARIAVEIS

Impostos (19%)

Insumos

Comissoes

DESPESAS FIXAS

Tabela 31 — Orcamento 2025

ORCAMENTO 2025
2,282,769.31
R$ 2,077,928.70

RS 13,863.47

RS 14,641.08

R$ 133,231.70



Publicidade R$ 6,000.00
Retirada dos Socios (Pro-Labore) R$ 114,444.00
Telefone R$ 1,138.80
Contador R$ 7,923.60
Seguros R$ 5,164.50

Servicos de Terceiros R$ 12,000.00

Depreciagdo Mensal R$ 1,908.00

DESPESAS VARIAVEIS R$ 27,119.20
Materiais de Uso e Consumo R$ 27,119.20

R$ 1,118,173.33

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 32 — DRE

R$ 2,282,769.31
R$ 479,381.56
RS 1,803,387.75
R$ 21,600.00
RS 1,781,787.75
R$ 20,641.08
R$ 47,896.90
R$391,331.20
RS 1,321,918.57
R$ 39,657.56

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Para finalizar foi montado a DRE, que mostra os lucros que a empresa tera. Tendo sido

feita pensando em uma boa repercussao da empresa.

7. RESULTADOS

Os resultados que o grupo obteve perante a ideia de fundacdo da “Blossom” foram

essenciais para debater a importancia de uma empresa desse tipo para a comunidade em que atua.

Diante de todas as pesquisas e da criacdo do Plano de negdcios o grupo analisou os

seguintes resultados:

Do ponto de vista do plano estratégico, ¢ notdria a existéncia de concorrentes influentes,
que podem sim ser obstaculos para a implementagdo da empresa. No entanto, o diferencial é de
extrema importancia para garantir que a empresa possua sucesso mesmo diante de tantos
concorrentes. Por esse motivo, as estratégias elaboradas durante a criacdo da analise SWOT e
analise TOWS foram fundamentais para garantir que a “Blossom” seja uma empresa de sucesso
em Campo Limpo Paulista, € que em breve possa crescer no estado de Sdo Paulo. Além disso, o
grupo elaborou um formulario com a intencdo de facilitar a criagdo de estratégias. Neste

formuldrio, as questdes abordadas foram:

Quantos anos vocé tem?
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A resposta para essa pergunta foi importante para conhecer a faixa etaria do publico-alvo

para a empresa "Blossom", o que nos ajudou a compreender mais sobre os possiveis clientes.

Vocé entraria em uma empresa de capacitagdo, para ter o treinamento necessario para entrar numa

empresa?

Com 81% das respostas sendo "sim", ¢ observado que a empresa "Blossom" poderia ser

bem recebida e aprovada pelo publico-alvo estabelecido na questao anterior.
O que voce procuraria nessa empresa’?

Essa pergunta foi importante para saber mais sobre o que o publico-alvo espera da
empresa. E nos auxiliou a criar estratégias que visam fazer o cliente se sentir confiante e

confortavel.
Quanto voce pagaria em cursos como Pacote Office, Sustentabilidade e Financas Pessoais?

A importancia dessa pergunta foi para achar um preco razoavel para os cursos de

capacitagdo da "Blossom", assim trazendo um preco que seja acessivel para o cliente.
Vocé gostaria de ensino EAD ou presencial?

Com essa pergunta, o cliente pode dar sua opinido sobre qual modalidade de ensino faria se
sentir mais confortdvel em uma aula, para que assim ajude a "Blossom" a ver um lugar mais

acessivel para as aulas.
O que voce procura numa empresa?

Essa pergunta é importante para saber mais sobre o que o publico-alvo quer sobre uma
empresa que o jovem poderia ingressar com a ajuda da "Blossom", nos ajudando a escolher um

ambiente mais confortavel para o cliente.

Todas essas questdes foram igualmente essenciais para que pudéssemos estabelecer pontos
e metas durante a criagdo de estratégias que chamem a aten¢do do publico para a empresa. Com
base nas respostas que obtivemos, vimos a positividade dos entrevistados em relagdo a uma
empresa como a “Blossom” evidenciamos ainda mais a importadncia de uma empresa como essa

para Campo Limpo Paulista e regido.
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Com as pesquisas realizadas sobre marketing e a criagdo de um Plano de marketing para a
“Blossom”, foi possivel ver que a empresa pode ser implementada e ter visibilidade pelos jovens
no comércio de Campo Limpo Paulista e regido. Por meio da analise de dados feita pelos métodos
e procedimentos apresentados como os 4Ps, ¢ notorio que o publico estd interessado e sera
possivelmente atraido, o que consequentemente pode aumentar a presenga da marca, influenciando
no mercado de trabalho local e consolidando suas metas e objetivos para alcangar sua visdo,

garantir a eficiéncia de sua missdo, seguindo seus valores.

A criacao do Plano operacional, foi essencial tanto para gerir os funcionarios quanto para
garantir uma estrutura que acomode seus clientes e colaboradores de modo eficiente. As regras de
condutas e as Normas ISO foram implementadas para promover a seguranca € o bem-estar de
todos. Além disso, durante o periodo de criagdo do Plano operacional, foram elaboradas planilhas
acerca da capacidade de servicos que a “Blossom” pode produzir e comercializar a fim de melhor

estruturar a empresa usando apenas recursos necessarios, sem a inten¢do de cometer desperdicio.

A execucdo do Plano Financeiro foi preciso para a analise dos resultados, sendo
fundamental para a finalizacdo do projeto, principalmente para saber se o projeto serd viavel ou

ndo, e o valor que serd necessario investir.

A vista do Plano Financeiro, a empresa “Blossom”, caso alcance todas as metas e
expectativas serd uma empresa de grande sucesso e retorno financeiro, sendo assim seria facil o

encontro de investidores ou bancos que possam proporcionar empréstimos.

Com isso, a criacao do Plano de negocios foi fundamental para notar que a implementacao
da empresa no mercado de trabalho pode sim ser possivel, contando que o empresario saiba lidar
com as mudangas que o mercado de trabalho possui. E ainda, ¢ notdrio que a implementagdo da
empresa pode agregar valor & comunidade em que atua, através de um servigo eficiente que visa

atingir seus objetivos e metas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso proporcionou ao grupo uma experiéncia de
aprendizado ¢ melhor conhecimento na area de administragao de empresas. A ideia deste trabalho
¢ fornecer pesquisas e ser uma fonte para gerar embasamento caso outras pessoas desejem
implementar este tipo de empresa. Por isso, ndo ¢ possivel declarar se todas as hipoteses
estabelecidas durante a criacdo deste, sdo verdadeiras ou ndo. Ao analisar os resultados obtidos ao
longo do desenvolvimento deste projeto, pode-se destacar a relevancia de nossas pesquisas para o
municipio de Campo Limpo Paulista e de suas comunidades vizinhas. As iniciativas deste projeto,

tanto o agenciamento quanto a capacitacdo para jovens, mostraram-se essenciais para preparar os
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individuos para os desafios do mercado de trabalho, por meio de um desenvolvimento de

habilidades técnicas que sdo cada vez mais requeridas e valorizadas pelas empresas.

Os resultados positivos que o projeto obteve foram respostas de um Plano de Negdcio bem
estruturado, que serviu ndo apenas para orientar nossas estratégias de atuacdo, mas também para
fornecer uma visao clara e detalhada de nossos objetivos. Através deste Plano, o grupo conseguiu
imaginar a empresa como uma mudanca positiva para o cenario de desemprego de Campo Limpo

Paulista e regido.

A fundacao de um Plano bem articulado permitiu que o grupo tomasse conhecimento sobre
todos os obstaculos que poderia enfrentar caso a empresa fosse de fato implementada. As
pesquisas de campo, serviram para identificar aspectos importantes para a empresa, como as
principais demandas do publico-alvo, as experiéncias e dificuldades que estas pessoas enfrentam,

entre outros que nos ajudaram a desenvolver um projeto que melhor funcione para todos.

No que diz respeito ao funcionamento da empresa, evidenciamos que uma Agéncia como a
“Blossom” possui diversos concorrentes grandes como a Catho, Nube e outros que sao de facil
acesso. Por isso, a solidificacao de um diferencial pertinente seria de extrema importancia para que
a empresa passasse a ser bem-sucedida. Por este motivo, o foco da “Blossom” desde o principio
tém sido em jovens, especialmente aqueles que buscam por seu primeiro emprego, moradores de
Campo Limpo Paulista e que ndo possuem condi¢cdes para bancar os custos de um curso de
capacitagdo com o preco encarecido. Por isso, o desejo da empresa ¢ fornecer servigcos que sejam
acessiveis para todos, independentemente de sua condicdo, idade, género ou qualquer outra

especificagdo.

A gestdo de funcionarios, as normas de conduta e todos os pontos detalhados no Plano
Operacional serviu para mapear os passos que empresa deve dar para atingir seus objetivos. Além
disso, através deste plano foi possivel desenvolver abordagens que sejam cautelosas e acolhedoras,
como palestras em escolas da regido para chamar a ateng¢ao deste publico para a empresa, sendo

este mais um diferencial.

O contato direto do grupo com professores da Etec de Campo Limpo Paulista que atuam
também como ponte entre o discente e 0 mercado de trabalho e o reconhecimento da dor de nossos

colegas de ensino em relagdo a dificuldade para inser¢do no mercado de trabalho, dificuldades
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como a falta de habilidades, ou at¢ mesmo falta de vagas de emprego em horarios que combinem

com o horario de estudo foram promotores para que desejassemos produzir um trabalho como este.

Acreditamos que a combinagdo entre a vontade do grupo em mudar o cendrio de Campo
Limpo Paulista, os obstaculos que presenciamos com nossos colegas € o reconhecimento de

professores que atuam com eficiéncia nessa area foram essenciais para desenvolver este projeto.

O grupo, apds tantas pesquisas e criagdo do Plano de Negdcios, acredita que caso este
projeto seja implementado, ele serd viavel. Para que chegéssemos a esta conclusdo, analisamos
principalmente o Plano financeiro da “Blossom”. Neste, notamos que a empresa, caso alcance as
estimativas e as expectativas de vendas, conseguird recuperar o investimento inicial em menos de
um ano e a partir dai, comegara a trabalhar com um lucro consideravelmente alto. Por esse motivo,

acreditamos sim em sua viabilidade.

Apesar de todas as pesquisas, ¢ evidente que desenvolver um projeto como este, nao ¢ tao
facil devido ao aumento na taxa de jovens que nao possuem interesse em aprimorar seu curriculo
ou na busca por empregos, especialmente no municipio. Entretanto, reconhecer a existéncia de
jovens que mesmo com dificuldades e obstaculos possuem interesse neste tipo de programa ¢
fundamental para a implementacdo de uma nova empresa como a “Blossom”. Por isso, o
desenvolvimento do Plano de Negocios foi essencial para compreendermos todas essas

dificuldades.

No entanto, por mais que a criacdo do Plano de Negdcios tenha sido eficiente, ndo ¢
possivel mensurar se de fato a empresa tera sucesso, devido a certas lacunas que ainda precisam
ser estudadas e pesquisas para que a empresa possa ser implementada. Especificamente através do
desenvolvimento do plano operacional, foi possivel notar que a empresa tera capacidade para
milhares de pessoas por ano, entretanto, como Campo Limpo Paulista ¢ um municipio com poucos
habitantes, ndo ¢ possivel mensurar se de fato todas essas pessoas estariam interessadas neste
programa, e se estivessem interessadas nao podemos saber se elas desistiriam ou se algum outro
fator interno ou externo as influenciou a desistir do agenciamento ou da capacitagdo. Por isso,
apesar de sua viabilidade financeira, acreditamos que a empresa ndo esta preparada para ser

implementada em Campo Limpo Paulista.

Por conseguinte, acreditamos que ainda ha desafios a serem enfrentados e pesquisas a

serem realizadas, devido a constante mudanga no mercado de trabalho atual. Porém, acreditamos
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que, ao investir neste projeto e priorizar a exceléncia na prestacdo de servigo, sera possivel atingir
nossos objetivos e alcangar a visdo da empresa como uma referéncia no setor de empregabilidade e
capacitagdo, contribuindo para o desenvolvimento profissional de nossos possiveis clientes e o

crescimento da economia regional.

A criacdo deste projeto ¢ um reflexo de nosso compromisso pessoal com o
desenvolvimento local e com a transformagao do mercado de trabalho e social, demonstrando que

¢ possivel unir teoria e pratica de maneira eficaz para gerar impactos positivos na comunidade.

Por fim, o aprendizado que adquirimos ao longo desta trajetéria foi essencial para
compreendermos como realmente funciona a administracdo, o que certamente sera uma base

solida para nossas futuras carreiras.
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ANEXO - A
A Lei 10.097/00, ou Lei da Aprendizagem, e a Lei 11.788/08, Lei do Estagio,

estabeleceram que:

O aprendiz deve ter entre 14 ¢ 24 anos. Ja o estagiario deve ter mais de 16 anos — mas ndo

ha limite maximo de idade.

O menor aprendiz possui vinculo empregaticio, devendo ser registrado em sua Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). J4 o estagiario ndo possui vinculo empregaticio e sua

contratacdo ¢ colocada no termo de compromisso.

Empresas de médio e grande porte sdo obrigadas a contratar, no minimo, 5%, e no
maximo, 15% de aprendizes. No caso dos estagiarios ndo h4a uma obrigatoriedade de contratagdo

minima pelas empresas.

O salario do Jovem Aprendiz ¢ regulamentado pelas Consolidagdo das Leis do Trabalho

(CLT). No estagio, o salario e o vale transporte sdo exigidos, mas os valores sdo negociados..

Tanto o contrato de aprendizagem quanto o contrato de estagio terdo duracdao de até 2

(dois) anos.
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ANEXO-B
Quais os pré-requisitos para o trabalho Jovem Aprendiz?

Nem todo jovem estd apto para trabalhar como Jovem Aprendiz. E necessario seguir

alguns pré-requisitos para poder ser contratado para o programa.

Como o programa tem o intuito de valorizar os aprendizados tedrico e pratico, as
determinagdes definidas pela CLT estdo relacionadas a idade, a escolaridade e ao desempenho

escolar do jovem. Confira a seguir com detalhes cada uma dessas determinacdes.
Ter idade para trabalhar como Jovem Aprendiz

Conforme o Artigo 402 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), a idade para
trabalhar como Jovem Aprendiz ¢ de 14 até 24 anos. Contudo, essa faixa etdria ndo ¢ valida em
vagas para pessoas com deficiéncia; neste caso em especifico, ndo hd limite maximo, mas o

minimo de 14 anos precisa ser respeitado.

A lei determina uma idade especifica para trabalhar nessa modalidade porque o programa
de trabalho Jovem Aprendiz tem como foco jovens que estdo em periodo de aprendizado e

iniciando a carreira profissional.

Sabendo disso, caso o contratado seja empregado em um regime de contrato com prazo

maximo, ou seja, de 2 anos, ele precisa ter até 22 anos, uma vez que a idade maxima ¢ 24.

A regra vale tanto para o comego como para o fim do contrato, portanto, em nenhuma
hipdtese um jovem com mais de 24 anos, que nao seja PCD, pode permanecer trabalhando nessa

modalidade, mesmo que o contrato tenha sido realizado antes de completar a idade méxima.
Manter boa frequéncia escolar

Outro requisito para se manter como Jovem Aprendiz ¢ ter uma frequéncia escolar

comprovada pela institui¢do de ensino.
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Em nenhuma hipdtese o trabalho pode prejudicar a frequéncia escolar do estudante; ¢ por
essa razao que a carga horaria do Jovem Aprendiz ¢ menor do que a de um contratado de forma

tradicional pela CLT.

A lei ndo determina uma porcentagem exata de frequéncia a se manter, apenas afirma que o

jovem deve estar frequentando a escola para que seu contrato seja mantido.
Ter bom desempenho escolar

Mais um dos requisitos para que o jovem se mantenha com seu contrato em dia ¢ o bom

desempenho escolar.

A lei do Jovem Aprendiz ndo determina com precisao o que € considerado um desempenho
escolar ruim, mas, de forma convencional, deve-se evitar reprovacdes, faltas e notas baixas de

forma excessiva.

Por mais que o programa seja pensado para que o trabalhador ndo tenha prejuizo em sua
jornada pessoal de aprendizado, o trabalho ou até situagdes individuais podem acabar
desestabilizando o desempenho do aluno, por isso ¢ importante manter um didlogo entre empresa e

escola.
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ANEXO -C
Como contratar e formalizar um estagiario

A admissao de um estagidrio exige que a empresa cumpra uma série de condigdes estabelecidas
por lei, assegurando que o estudante realmente possa aprender na pratica, dentro do mercado de

trabalho, o exercicio de uma profissao.

Essa contratacdo s6 pode acontecer se todas as partes envolvidas estiverem de acordo:
Aluno;

Empresa;

Instituicao de ensino.

Por isso, o estagio so pode ser formalizado mediante a assinatura do Termo de Compromisso de

Estagio — o TCE.

Além disso, ¢ de obrigacdo da empresa que contratou disponibilizar um colaborador como
supervisor desse profissional, para que possa acompanhar as atividades e compartilhar os

ensinamentos da funcao.

Um colaborador pode supervisionar até 10 estagiarios e 20% do numero total de contratados pode
pertencer a modalidade de estdgio em empresas com mais de 25 colaboradores. A captacdo desses

estudantes e o processo seletivo podem ser feitos como em qualquer outra contratacdo da empresa.



