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Resumo: O estudo apresentado teve como objetivo geral analisar os fatores
motivacionais que influenciam a escolha pelo curso técnico de Administragao, visando
contribuir para melhorias na educagdao e formacgao profissional. Os objetivos
especificos incluiram identificar os principais fatores motivadores, compreender as
expectativas dos estudantes em relacdo ao mercado de trabalho e analisar o uso de
ferramentas administrativas, como a Analise SWOT, no preparo dos alunos para a
carreira. As contribuicboes tedricas foram baseadas nos conceitos de motivagao, por
Maslow, McGregor e Herzberg, além de estudos sobre inser¢cdo profissional de
Oliveira e Piccinini e estratégias motivacionais discutidas por Chiavenato. Optou-se
por pesquisa mista, qualitativa e quantitativa, com coleta de dados por meio de grupos
focais e questionarios aplicados a estudantes. Constatou-se que os principais fatores
de motivacgao se deu pela curta duracao do curso, amplas oportunidades no mercado
e o desejo de crescimento profissional. O estudo culminou na elaboragdao de um guia
informativo que orienta e motiva estudantes a ingressarem no curso técnico de
Administragao, destacando sua relevancia no cenario profissional atual.
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Abstract: The general aim of the study presented was to analyze the motivational
factors that influence the choice of a technical course in Administration, with a view to
contributing to improvements in education and professional training. The specific
objectives included identifying the main motivating factors, understanding students'
expectations of the job market and analyzing the use of administrative tools, such as
SWOT analysis, in preparing students for their careers. The theoretical contributions
were based on motivation theories such as Maslow (hierarchy of needs), McGregor
(theories X and Y) and Herzberg (two-factor theory), as well as studies on professional
insertion by Oliveira and Piccinini (2012) and motivational strategies discussed by
Chiavenato (2010). The type of research adopted was mixed (qualitative and
quantitative), with data collected through focus groups and questionnaires applied to
83 students using Google Forms.The results showed that the main motivating factors
were the short duration of the course, ample opportunities in the market and the desire
for professional growth. Half of the participants considered the market to be promising
and 74 intend to continue their studies after completing the course. The study
culminated in the creation of an informative guide to orient and motivate students to
enter the technical administration course, highlighting its relevance in today's
professional scenario.

Keywords: Motivation; Administration; Technical Course; Labor Market; Professional

Insertion

1 INTRODUCAO

Esse conceito englobou a analise da motivagcao dos estudantes para escolherem o
curso técnico de Administracdo, considerando fatores como interesses pessoais,
perspectivas de empregabilidade e influéncias sociais. Essa interacao entre motivacao
educacional foi fundamental para compreender as dindmicas da formagao técnica em
Administragdo e para orientar politicas e praticas que promoveram 0O SUCESSO
académico e profissional dos estudantes e profissionais desta area (Souza, M. R., &
Oliveira, R. C., 2017).

Nos ultimos anos, observou-se um crescente interesse pela formagao técnica em
Administragao, refletido no aumento significativo do niumero de matriculas em cursos

técnicos nesta area. A escolha desse tema justificou-se pela importancia crescente da



formagao técnica como alternativa viavel para ingresso no mercado de trabalho, bem
como pela relevancia estratégica da area de Administragdo em diversos setores

econdmicos.

Ao longo deste trabalho, foram apresentados dados quantitativos e qualitativos,
provenientes de pesquisa no Google Forms, a fim de oferecer uma compreenséao
abrangente e aprofundada dos temas em questdo. Esperou-se que os resultados
desta pesquisa pudessem fornecer subsidios para aprimorar a formagao técnica em

Administragédo e para motivar os profissionais desta area.

O curso de Técnico em Administragao, com duragdo de um ano e meio, foi dividido
em trés modulos. O primeiro médulo abrangeu conceitos basicos e fundamentos da
administracdo; o segundo explorou areas especificas, como finangas e recursos
humanos, com énfase pratica; e o terceiro moddulo integrou e aplicou os
conhecimentos adquiridos, preparando os alunos para desafios reais e para adotarem

uma postura ética e inovadora na sua atuagao profissional.

Os alunos de Administracdo procuraram adquirir conhecimentos técnicos e
habilidades para o exercicio da profissao, mas foi a partir das experiéncias adquiridas
ao longo do processo que despertaram as competéncias exigidas para o bom
desempenho da carreira que seguiram e o cargo que desejavam ocupar (Rabaglio,
2008).

O objetivo geral desse estudo foi analisar e compreender os fatores que motivaram as
pessoas a ingressarem no curso técnico de Administracédo, buscando contribuir para
melhorias na educacao e formacéao profissional. Identificaram-se os principais fatores
gue motivaram os estudantes a escolherem o curso técnico de Administragao, e foram
analisadas as expectativas desses estudantes em relagdo ao mercado de trabalho
apos a conclusdo do curso. Utilizou-se a ferramenta de Analise SWOT, que ajudou a

identificar ameacas e oportunidades, pontos fortes e pontos fracos.

O produto foi um guia informativo para motivar o ingresso no curso técnico de
Administragdo. Essa situacao ofereceu, também, uma oportunidade para identificar e
abordar as necessidades de formagao e desenvolvimento profissional. Ao
compreender os fatores que motivaram os estudantes a ingressarem no curso técnico

de Administracao, foi possivel desenvolver estratégias educacionais e de capacitacéao



que atenderam as demandas reais do mercado e prepararam os profissionais para

enfrentar os desafios da carreira com sucesso.

Portanto, a oportunidade de estudo para este tema residiu na necessidade de alinhar
as expectativas e habilidades dos estudantes de Administracdo com as demandas do
mercado de trabalho, visando aprimorar a qualificacdo profissional e promover o

sucesso dos profissionais nesta area.

A importancia de estudar o interesse pelo ingresso ao curso técnico de Administragao
esteve centrada em adequa-los aos programas educacionais, preparar os futuros
profissionais, desenvolver estratégias de insercdo no mercado de trabalho e reduzir
as taxas de desemprego, beneficiando estudantes, profissionais, instituicdes de

ensino, empresas e a sociedade como um todo.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teorias da motivacao aplicada no mercado de trabalho

De acordo com Hoffman (1999), a autorrealizacdo no ambiente de trabalho é
considerada uma questao estratégica para as empresas. Para entender melhor esse
topico, serdo abordadas algumas das principais teorias sobre motivagao no mercado

de trabalho.

Compreender a teoria motivacional de Maslow é fundamentada na hierarquia das
necessidades, que sdo organizadas em uma estrutura hierarquica, refletindo sua
importancia e influéncia sobre o comportamento humano (CHIAVENATO, 2010).
Essas necessidades sdo categorizadas em cinco grupos: fisioldégicas, seguranca,

sociais, estima e autorrealizagdo (Senter, Grasiela, 2016).



Figura 1 — Piramide de Maslow
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Fonte: https://encurtador.com.br/J5qLY

Douglas McGregor apresenta duas visdes distintas sobre a natureza humana: uma
negativa, chamada de teoria X, e outra positiva, conhecida como teoria Y. Apds
observar o tratamento dos gestores em relagdo aos funcionarios, ele conclui que a
percepcao dos executivos acerca da natureza humana é fundamentada em um

conjunto de premissas que influenciam seu comportamento em relagdo aos
colaboradores (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Segundo Herzberg, a motivagao das pessoas em relagao ao trabalho é determinada
por dois fatores inter-relacionados: as necessidades superiores, que se referem ao
desejo de enfrentar desafios e alcancar crescimento psicolédgico, e as condi¢cdes de
trabalho. Os fatores que ndo conseguem promover a motivagdo sao classificados
como fatores de higiene, enquanto aqueles que geram satisfacdo sao conhecidos
como fatores de motivagdo. (BUENO, MARCOS, 2002). 2.2 Motivacoes dos
Estudantes de Administracao



Motivacgéo € algo que varia muito de pessoa para pessoa. Cada um tem suas proprias
razoes para se envolver em atividades ou tarefas, e isso é o que torna a motivagao
tao interessante e diversa. (BUENO, Marcos, 2002)

Como descreve os autores Nascimento, Padua e Vanone (2009) concordam que a
capacitacao, seguranga e motivacao estao interligadas. Concordam que com a ideia
de que as pessoas querem usar o que aprenderam, e como isso pode ajudar em sua
progressao tanto na carreira quanto na vida pessoal, um plano de cargos e salarios

pode motivar temporariamente.

Em resumo, motivagcdo é algo muito pessoal e influenciada por varios fatores.
Entender e cuidar desses fatores pode fazer uma grande diferenga no ambiente de

trabalho, mantendo todos mais felizes e produtivos
2.3 Estratégias de Insercao Profissional

A insercao profissional como tema de pesquisa € recente e surge com multiplas
interpretagdes para o momento da vida do individuo que busca representar: entrada

na vida ativa, transicao profissional, transicao escola-trabalho.

Atualmente, os estagios ajudam a preparar as pessoas para a inserg¢ao profissional,
unindo o que se aprende na escola com as necessidades da empresa. Dessa forma,
deixa de ser apenas um meio de formagao das instituicbes de ensino e passa a ser
reconhecido por organizagdes e estudantes como uma forma legitima (e as vezes

necessaria) para ingresso no mercado de trabalho.

Os estagios tornam-se centrais quando o jovem procura experiéncia profissional
relacionada a sua area de formacgdo. Nesse momento, nota-se a influéncia das
expectativas individuais, pois, numa forma institucionalizada de insercédo e dentro de
um mesmo grupo juvenil, devem ser consideradas as diversas trajetorias possiveis.
Verifica-se que ndo ha uma possibilidade Unica e generalista para compreensao desse
processo, pois uma diversidade de caminhos se origina a partir da experiéncia de
estagio, tornando ainda mais complexa a compreensao do conceito de insergao
profissional. (OLIVEIRA, SIDINEI; PICCININI, VALMIRIA; 2012)

Para alguns, o estagio torna-se fonte de renda, frequentemente tendo pouca relagéo
com os conteudos trabalhados no curso (TREVISAN; WITTMANN, 2002). Além disso,



tem se tornado uma forma de intensa concorréncia entre estudantes (LAURIS; SILVA,
2005). Tal concorréncia faz com que algumas empresas elevem seus requisitos de
recrutamento e estabelegcam processos de sele¢gao com nivel semelhante de exigéncia
ao da contratagdo de profissionais para cargos efetivos (VILLELA; NASCIMENTO,
2003).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa qualitativa foi realizada com grupos focais compostos por estudantes de
Administragdo, com o objetivo de explorar suas motivagbes, expectativas e

percepcdes em relacado ao curso e ao mercado de trabalho.

A pesquisa quantitativa consistiu na aplicagcdo de questionarios estruturados para
coletar dados sobre as motivagdes dos estudantes, bem como na analise estatistica

para identificar padrbes e correlagdes, utilizando a plataforma Google Forms.

A combinagao desses métodos permitiu uma compreensao abrangente das
motivagcdes dos estudantes, assim como dos desafios reais enfrentados no mercado

de trabalho, fornecendo uma base sdlida para as conclusdes do estudo.
3.1 Cronograma

Esse cronograma foi desenvolvido pelos autores a fim de auxilia-los e orienta-los

durante o processo do Trabalho de Concluséo do Curso.

Quadro 1 — Cronograma das atividades desenvolvidas

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Orientagdo X X X X X X X X X X X
Escolha do tema X
Planejamento/Objetivo/Situagdo/Justificativa X X
Elaboragdo do intrumentos de coleta de dados X
Referencias Bibliograficas X
Corregdo do planejamento X X
Referencial Teorico X X

Desenvolvimento do texto X
Corregio do texto X
Aplicagdo do questionario forms X
Analise do questionario e entrevista
Corregio do texto

Preparagdo para banca
Apresentacdo para banca X
Corregio do texto X
Entrega final X

(2 | 3




Fonte: dos autores, 2024
3.2 Pesquisa

Para complementar nosso trabalho, realizamos uma pesquisa no Google Forms com
83 alunos que estéo ou ja estiveram matriculados no curso de Administragdo, com o

objetivo de avaliar suas expectativas e interesses em relagéo ao curso técnico.
3.3 Resultado da pesquisa
Grafico 1 — Experiéncia na area de administracao

1. Antes de se matricular no curso, vocé tinha algum conhecimento ou experiéncia prévia na area de administragao?

. Sim
@ Nio 41

Fonte: dos autores, 2024

A pesquisa aponta que de 83 participantes da pesquisa, 42 tem conhecimento ou
experiencia na area.

Grafico 2 — Duracao do curso técnico

2. Voce escalheu o curso técnico de administracdo por considerar a duracdo do cursoe mais adeguada as suas
necessidades?

$ sim &
® o 14

Fonte: dos autores, 2024



A pesquisa aponta que 69 participantes escolheram o curso pela curta duracéo

atendendo as suas necessidades.

3, O curso técnico de administragao foi sua primeira opgao de formagao?

. Sim. 41

® Hao 42

Fonte: dos autores, 2024

42 participantes ndo escolheram o curso técnico de administragdo como primeira

opgao.

4. Qual o seu planejamento apds o término do curso?

@ Atuarna drea em que estudow. 62 .‘

@ Fazer outro curso téonico 1

. Mo abe o gue vai faze 10

Fonte: dos autores, 2024

62 participantes pretendem atuar na area de administracdo no qual estudou, 11

participantes pretendem realizar outro curso técnico e 10 ndo sabe o que vai fazer.

Fonte: dos autores, 2024



5. Qual & a sua principal motivagio para concluir o curso técnico de administragio?

. Insercao no mercado de trabalho. 50
. Abertura de negdoco propio. 12
. Ascensdo profissional, 13

Interesse pesspal em gestdo e n... 8

Fonte: dos autores, 2024

50 participantes tém como motivagao ao concluir o curso como: insergdo no mercado
de trabalho. 12 participantes tém como motivagdo: abertura do negocio proprio. 13
participantes tém como motivagao: ascensao profissional e 8 interesses pessoal em

gestao.

6. Quais sao suas expectativas em relacdo ao mercado de trabalho apos a conclusao do curso?

. Muilo boa. 45
@ FRamiveis 26
. Menhuma. z2

Fonte: dos autores, 2024

45 participantes tém expectativas muito boa do curso. 36 participantes tém

expectativas razoaveis e 2 participantes ndo tem nenhuma expectativa.



7. Vocé pretende continuar os estudos apds a conclusdo do curso técnico na area administrativa?

l. Sim. 74
@ nio

Fonte: dos autores, 2024

74 participantes pretendem continuar os estudos apos o término do curso técnico.

8. O que mais motiva voce a continuar na area de administragdo apos a conclusio do curso?

Opartunicades de crescimento .. 50
Interesse continuo na area. 12

Estabilidade e sequranga noem,, 10

Possibilidade de abrir um negdc.. 11

Fonte: dos autores, 2024

50 participantes tém como motivag&o a oportunidade de crescimento. 12 participantes
tém interesse continuo na area. 10 participantes tém estabilidade e seguranga no

emprego. 11 participantes tém possibilidade de abrir um negdcio.



9. Como voce vé o mercado de trabalho para os administradores 7

Muito bam. £l
@

Rarodvel, Ed
@
. Ruirm. 1

Fonte: dos autores, 2024

Metade dos participantes veem o mercado de trabalho para administradores como

muito bom.

10. Perqué vocé escolheu a area de administracio?

@ Garantias futuras. 15
. Area de interesse, 20
. Profissao de destague. 3

@ Amplas oportunidades no merc... 45

Fonte: dos autores, 2024

45 participantes escolheram a area pelas amplas oportunidades no mercado de
trabalho. 20 participantes escolheram a area por interesse. 15 participantes

escolheram a area por garantia futura e 3 por profissdo de destaque.



3.4 Ferramenta da Administracao
Analise SWOT

A Analise SWOT, comecou a tomar forma em meados dos anos de 1960, sua
funcionalidade principal é relacionar os ambientes internos e externos de uma
empresa, descobrindo seus pontos fortes e fracos e os comparando com as
oportunidades de mercado e as potenciais ameagas que podem atrapalhar a empresa
durante seu desenvolvimento. (LEITE; Ribeiro Stanley Maykon, GASPAROTTO;
Segoria Moutin Angelita,2017).

ANALISE SWOT

S

S ® D

Fonte dos autores, 2024
Forcas:

Duracdo do Curso: A formacao técnica em Administracdo tem uma duragao
relativamente curta (um ano e meio), o que é atraente para pessoas que desejam

entrar rapidamente no mercado de trabalho.

Alinhamento com o Mercado: O curso oferece formacéao pratica em areas essenciais,
como finangas e recursos humanos, preparando os alunos para demandas

especificas do mercado de trabalho



Alta Relevancia da Administragcdo: A area de Administragéo é altamente valorizada
em diferentes setores econdmicos, o que faz com que os estudantes tenham boas

perspectivas de empregabilidade

Estrutura do Curso: A divisdo em modulos progressivos, com foco em diferentes
areas da Administragao, facilita o aprendizado gradual e a aplicagao pratica dos

conhecimentos.
Fraquezas:

Necessidade de Estagios: A falta de oportunidades praticas limita a formagéao dos

alunos.

Desalinhamento Teorico-Pratico: Estagios muitas vezes ndo correspondem ao

conteudo aprendido.

Concorréncia Intensa: Muitos estudantes competem por poucas vagas, dificultando o

acesso para 0s menos experientes.
Oportunidades:

Crescimento da Demanda por Formacéo Técnica: Com o aumento do interesse por
cursos técnicos como alternativa rapida e eficaz para ingresso no mercado de
trabalho, ha uma oportunidade de atrair mais estudantes para o curso técnico de

Administragao.

Alinhamento com as Demandas do Mercado: O curso pode ajustar seus médulos e
programas de estagio para melhor alinhar as competéncias adquiridas pelos
estudantes com as necessidades reais das empresas, aumentando a

empregabilidade.

Expansao de Parcerias com Empresas: Fortalecer e expandir parcerias com
empresas para oferecer mais oportunidades de estagio e programas de trainee,

facilitando a transicdo dos alunos para o mercado de trabalho.

Desenvolvimento de Soft Skills: Com o foco crescente do mercado de trabalho em
habilidades interpessoais e comportamentais, o curso pode investir no
desenvolvimento de soft skills (como lideranga e comunicagao), complementando as
habilidades técnicas.



Uso de Tecnologia nas Aulas: Incorporar tecnologias educacionais, como ferramentas
de simulacdo empresarial, pode tornar o aprendizado mais dinamico e aplicavel ao

cenario real de trabalho.
Ameacas:

Evolugédo Constante das Exigéncias do Mercado: As rapidas mudangas no mercado
de trabalho podem exigir novas habilidades e qualificagbes que o curso pode ter

dificuldade em acompanhar, tornando os alunos menos competitivos.

Alta Competicdo com Outras Formacgdes: O curso técnico de Administragao enfrenta
concorréncia com cursos superiores e outras formagdes técnicas, o que pode reduzir

o numero de estudantes interessados.

Desvalorizagao de Formagdes Técnicas: Em algumas regides ou setores, pode haver
uma percepcgao de que formagdes superiores sdo mais valorizadas do que cursos
técnicos, o0 que pode impactar negativamente a motivagdo dos alunos e sua insergao

no mercado.

Instabilidade Econémica: Crises econémicas podem reduzir a oferta de estagios e
vagas de emprego para recém-formados, dificultando a inser¢cdo dos alunos no

mercado de trabalho.

Mudangas na Legislacéo Trabalhista: Altera¢des nas leis trabalhistas podem impactar
negativamente as oportunidades de estagio e emprego, afetando diretamente os

estudantes que dependem dessas experiéncias para formagao pratica.
3.5 Proposta ou produto do seu trabalho

Nosso Produto Final foi um Guia Informativo para Insercdo ao Curso Técnico de
Administragdo. Desenvolvido com o objetivo de motivar e orientar os alunos que
desejam ingressar em um curso técnico de administragéo apds o ensino médio. Este
guia busca ser uma ferramenta pratica e acessivel, que nao apenas informe sobre os
aspectos académicos do curso, mas também inspire os estudantes a reconhecerem a

importancia da formagao técnica na sua trajetéria profissional.

Objetivos do Guia:



Motivacéo: O guia foi estruturado para despertar o interesse dos alunos em relagéo
ao curso técnico de administragcdo, destacando as oportunidades de carreira, a
relevancia do conhecimento administrativo no mercado de trabalho e as vantagens da

formagao técnica em comparagdo com outras modalidades de ensino.

Instrucdo: Além da motivacdo, o guia fornece informagdes detalhadas sobre os
conteudos abordados no curso, as competéncias que sido desenvolvidas e as

habilidades praticas que os alunos irdo adquirir.

Orientagao Pratica: Inclui orientagbes sobre como se preparar para o processo seletivo
do curso, dicas de estudo e recursos adicionais que podem ajudar os alunos durante
a formacéo. Foi apresentada estratégias para maximizar a aprendizagem e aproveitar

ao maximo as experiéncias oferecidas pelo curso.
Estrutura do Guia:

Introdugao: Apresentacao do guia, seus objetivos e a importancia do curso técnico de

administragao.

Motivacéo para Escolha do Curso: Depoimentos de profissionais da area, dados sobre

o mercado de trabalho e as possibilidades de crescimento profissional.

Conteudo Programatico: Descricao das disciplinas, métodos de ensino e atividades

praticas que fazem parte do curso.

Dicas para Sucesso Académico: Sugestdes sobre como se preparar para as aulas,

gerenciar o tempo e desenvolver habilidades essenciais.

Recursos Adicionais: Indicagdes de livros, sites, videos e outras ferramentas que

podem auxiliar na formagao dos alunos.
Conclusao:

O guia informativo € uma peca fundamental na orientacdo dos jovens que buscam
uma formacgao técnica em administracao. Ao oferecer informacdes claras, motivadoras
e praticas, esperamos contribuir para a construgao de carreiras bem-sucedidas e para

o fortalecimento da educacéao técnica no Brasil.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender os fatores que motivam o ingresso no curso técnico
de Administracao, justificado pela relevancia da formagao técnica como alternativa
eficaz para a insercdo no mercado de trabalho e pela importdncia da area de
Administragdo nos diversos setores econémicos. Para alcangar esse entendimento,
utilizou-se uma metodologia mista, que combinou pesquisa qualitativa e quantitativa,

incluindo questionarios estruturados e grupos focais.

Com o objetivo de analisar e compreender os fatores motivacionais, foram
estabelecidos trés objetivos especificos. O primeiro consistiu em identificar os
principais fatores motivacionais para o ingresso no curso. Constatou-se que a curta
duracdo do curso e as amplas oportunidades no mercado de trabalho foram os
principais motivos. O segundo objetivo foi compreender as expectativas dos
estudantes em relacdo ao mercado de trabalho. Observou-se que muitos buscam
crescimento profissional ou abertura de um negdécio proprio. Por fim, analisou-se como
as ferramentas do curso, como a Analise SWOT, auxiliam na preparagao para o
mercado, concluindo que essas estratégias séo uteis, embora demandem alinhamento

mais eficaz com a pratica.

Dessa forma, a hipotese de que o curso técnico em Administracdo atrai estudantes
principalmente pela promessa de rapida inser¢gdo no mercado de trabalho e pelo
alinhamento com demandas especificas foi confirmada, com base nos resultados
obtidos.

Quanto ao problema de pesquisa, pode-se responder que os fatores de motivagao
mais relevantes para o ingresso no curso técnico em Administracdo sado a curta
duragdo, o alinhamento com o mercado e as possibilidades de crescimento

profissional.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados mostraram-se eficazes, permitindo
identificar padrdes e percepgdes claras sobre as motivagdes e expectativas dos
alunos, apesar de apontarem limitacbes em relacdo a profundidade de analise em

algumas areas especificas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliagdo do estudo para outros cursos

técnicos, bem como a investigagdo mais detalhada sobre as relagbes entre as



expectativas dos alunos e os resultados obtidos no mercado de trabalho. Além disso,
sugere-se o desenvolvimento de parcerias mais robustas entre instituicbes de ensino
e empresas, visando aprimorar a experiéncia pratica e reduzir as lacunas entre teoria

e pratica.
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