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Resumo: O estudo analisou a aplicagdo da norma ISO 31000 em empresas de
pequeno porte, com base nas obras de Barreto (2019), Brasiliano (2016) e Pardini
(2019). Foram realizadas leituras bibliograficas abrangentes, e pesquisas incluindo
livros e artigos cientificos em sites sobre os assuntos pertinentes. Em seguida, foram
feita a selecdo das empresas de pequeno porte para participar do estudo. A pesquisa
buscou entender a gestdo de riscos, elaborou questionarios e criou um manual
pratico para melhorar a resiliéncia das EPPs. Os resultados apurados mostraram
que grande parte das empresas ja passaram por alguma crise € menos da metade
possui um gerenciamento de riscos. Logo, nota-se que ha uma crescente
conscientizagdo sobre a importancia do mesmo entre as pequenas empresas.
Apesar da conscientizagdo, a implementacdo de métodos eficientes e o
conhecimento sobre tal assunto ainda é fraco.
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Abstract : The study analyzed the application of the ISO 31000 standard in small
businesses, based on the works of Barreto (2019), Brasiliano (2016), and Pardini
(2019). Comprehensive bibliographic readings were conducted, along with research
including books and scientific articles from websites on relevant topics. Subsequently,
small businesses were selected to participate in the study. The research aimed to
understand risk management, develop questionnaires, and create a practical guide
to enhance the resilience of small businesses. The results showed that a large portion
of these businesses had experienced some kind of crisis, and less than half had risk
management practices in place. Therefore, it is noted that there is a growing
awareness of its importance among small businesses. Despite this awareness, the
implementation of efficient methods and knowledge on the subject remains weak.
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1 INTRODUCAO
O tema abordado neste trabalho foi o estudo da Gestdo de Riscos em Empresas de

Pequeno Porte (EPPs), um assunto crucial frequentemente subestimado por essas
empresas. Reconheceu-se que as pequenas empresas desempenharam um papel
vital na economia global, representando uma parcela significativa do panorama
empresarial em muitos paises. No entanto, por serem pequenas, enfrentaram uma
vulnerabilidade aumentada a diversos riscos, o que pode ameagcar sua estabilidade

e dificultar seu crescimento sustentavel.

Realizou-se uma analise detalhada dos desafios que essas empresas enfrentaram
na identificagédo, avaliacdo e mitigagdo de riscos, considerando suas limitagcdes de
recursos e capacidades. A pesquisa concentrou-se em compreender e abordar os
riscos especificos enfrentados pelas EPPs, levando em conta suas caracteristicas
distintivas e as possiveis solugdes para mitiga-los. A hipétese central deste estudo
foi que uma maior conscientizacdao sobre os tipos de riscos que as EPPs
enfrentavam, combinada com a adocao de medidas preventivas e a manutengao de
uma reserva financeira solida, era fundamental para garantir a resiliéncia e a

continuidade dos negdcios.

Destacou-se a importancia de uma reserva financeira como uma estratégia eficaz
para enfrentar periodos de incerteza ou emergéncias. A pandemia global que foi
vivenciada ilustrou claramente os desafios imprevistos que as EPPs puderam

enfrentar. Com as medidas de quarentena impostas em todo o mundo, muitas



empresas precisaram encerrar suas operagdes presenciais abruptamente,
enfrentando perdas financeiras significativas. No entanto, aquelas que contavam
com uma reserva financeira solida estavam em uma posi¢cdo mais favoravel para
mitigar os impactos desses eventos inesperados e continuar suas atividades de

forma mais resiliente.

Com base nesta pesquisa, foi criado um manual pratico para auxiliar as EPPs na
gestao eficaz de riscos e na construgédo de um futuro mais seguro e sustentavel para
seus respectivos negocios. Este estudo teve como objetivo geral investigar a
implementagdo da gestdo de riscos em empresas de pequeno porte. Utilizando a
ISO 31000 como suporte de pesquisa, buscou-se compreender como essas
empresas puderam aplicar efetivamente os conceitos e praticas da ISO 31000 para

identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos inerentes as suas operagdes.

O trabalho contextualizou os assuntos da gestdo de riscos nas organizagoes,
identificou os requisitos fundamentais para a implementacao da gestao de riscos em
EPPs e elaborou um questionario para analisar dados sobre o tema. Além disso,
contribuiu para a disseminacdo de boas praticas e conhecimentos relacionados a
gestao de riscos, visando fortalecer a capacidade dessas empresas de enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades no mercado atual. Foi criado um manual da
administracdo na gestao de riscos, com recomendacoes e estratégias especificas
para a implementacao eficaz da gestdo de riscos em empresas de pequeno porte,
alinhadas com os principios e diretrizes da ISO 31000. Utilizou-se a analise SWOT,
pois, além de ser uma ferramenta simples e de facil entendimento e aplicabilidade,
era capaz de fazer uma rapida analise do cenario atual de cada empresa. Durante a
utilizacao dessa ferramenta, foi de extrema importancia a presenca dos proprietarios,
pois conheciam melhor o ambiente no qual atuavam, além de contribuir para a

elaboragdo de uma analise objetiva para a gestao de riscos.

2 DESENVOLVIMENTO
Por meio de pesquisas, explicaremos a seguir sobre conceitos relativos a gestao de

riscos em Empresas de Pequeno Porte (EPP), os tipos de riscos encontrados,
normas internacionais estabelecidas as mesmas e a importancia de uma gestao de

riscos eficiente.



2.1 Risco, Gestao de Riscos e tipos de riscos

Risco é algo relacionado a incerteza e a possibilidade de mudancgas inesperadas.
Em esséncia, o risco € a probabilidade de que um evento, ou uma série de eventos,
ocorra no futuro e cause impactos. Isso significa que, quando falamos de risco,
estamos lidando com a exposigao a situagdées que podem mudar o curso das coisas
de maneira adversa.(ASSI, 2021, p.8)

Além disso, Assi afirma que, a gestao de riscos sdo todos os processos adotados
internamente por empresas para ver se as etapas de um processo estdo sendo
feitas conforme o planejado. Assim, pode-se melhorar processos, prever e evitar
futuros riscos com todas as informacdes disponiveis, tendo uma prestacao de conta
significativa, resultando na possibilidade de passar por esse risco. Evitando os
mesmos, a organizagao se torna mais propicia a realizar os objetivos

organizacionais.

De acordo com o autor, existem os seguintes tipos de riscos: Riscos Estratégicos
(sdo aqueles que afetam diretamente as estratégias de uma organizacéo, os
mesmos se relacionam com incertezas dentro de diversas escolhas envolvidas na
elaboracdo dos planejamentos estratégicos), Riscos Operacionais (sdo possiveis
perdas que se apresentam de forma direta ou indireta sobre mal funcionamento ou
falta de processos e controles internos adequados, como por exemplo, pandemia,
incéndio, ma infraestrutura), Riscos de Conformidade (é ocasionado pela
inobservancia, violagado ou ma interpretagcao de normas e regulamentos que afetam
a reputacdo ou perdas financeiras de uma organizagéo), Riscos Financeiros (s&o
aqueles que podem levar uma pessoa fisica ou juridica a correr o risco de perderem

dinheiro, como por exemplo, endividamento e transa¢des indevidas).

2.2 1SO 31.000 Gestao de Riscos
A ISO 31000:2018 desempenha um papel fundamental na estruturacédo da gestao

de riscos dentro das organizagbes, fornecendo diretrizes abrangentes que podem
ser aplicadas em diversos contextos organizacionais, independentemente do setor

de atuacdo. A norma estabelece uma abordagem sistematica e coerente para



identificar, avaliar e tratar riscos, o que € essencial para a tomada de decisdes

estratégicas e operacionais.

Segundo a norma, a iso 31000 promove a integracdo da gestdo de riscos na
governanga corporativa e nos processos de lideranga, o que facilita o alinhamento
das estratégias organizacionais com os objetivos de longo prazo e com a
necessidade de se adaptar a um ambiente de negdcios em constante mudancga. Ao
seguir as orientagbes da norma, as organizagbes conseguem nao apenas proteger
seus ativos e garantir a continuidade dos negodcios, mas também identificar
oportunidades que possam ser exploradas de forma segura. A aplicagdo da ISO
31000 também reforga a cultura organizacional de gestao de riscos, incentivando a
melhoria continua dos processos e o aumento da resiliéncia organizacional frente a

incertezas.

2.3 Tipos de Empresas de Pequeno Porte e seu Faturamento Anual

As empresas de pequeno porte desempenham um papel fundamental na economia
brasileira, contribuindo significativamente para a geragcao de empregos, inovagao e
desenvolvimento local. De acordo com o Sebrae, essas empresas representam
cerca de 98% do total de empresas no Brasil. Existem diversos tipos de empresas
de pequeno porte, cada uma com caracteristicas especificas e potencial de

faturamento variado.

Quadro 1 - Tipos de empresas Porte - Faturamento

Porte da empresa Faturamento anual Limite de funcionarios
MEI (Microempreendedor ate R$81 mil; 1 funcionano (salario
Individual); maximo do teto da
categoria);
Microempresa; ate R$360 mil; ate 9 funcionarios

{comercio) e até 19
funcionarios (inddstria);

Pequena empresa ou ate R54 8 milhdes: 10 a 49 funcionanos
Empresa de Pequeno Porte (comércio) e de 20 a 99
funcionarios (inddstria);

Fonte: Adaptado de PagBank, 2024.



Conforme a tabela acima, o Microempreendedor Individual (MEI) € uma pessoa que
trabalha por conta propria e pode faturar até R$81 mil por ano, podendo ter sé um
funcionario. As Microempresas (MEs) faturam até R$360 mil e podem ter até 19
funcionarios, podendo ser de uma pessoa s6 ou ter sécios. As Empresas de Pequeno
Porte (EPPs) faturam entre R$360 mil e R$4,8 milhdes, com regras diferentes sobre
o numero de funcionarios dependendo do setor. Essas categorias tém leis que

ajudam na formalizagado e oferecem beneficios.

2.4 Gerenciamento de riscos em EPP

O gerenciamento de riscos € fundamental para todas as empresas. Embora as
empresas de pequeno porte ndo disponham dos mesmos recursos que grandes
corporagdes, um gerenciamento eficaz nao se limita apenas a recursos financeiros,
mas sim a uma boa gestdo. Um gerenciamento de riscos eficiente estrutura a
empresa para enfrentar possiveis desafios. Para tanto, € crucial incorporar esse
gerenciamento na cultura organizacional da empresa, de modo a conscientizar e

enfatizar a importancia da gestéo de riscos (PARDINI, 2019).

Embora a criacdo de um gerenciamento de riscos parega simples, sua
implementagdo pode ser desafiadora, pois € capaz de afetar uma gestao ja

estabelecida na empresa, com isso, abandonar antigos habitos seja dificil.

Conforme afirma Pardini (2019, P.2) "Contar com um bom e estruturado processo
de gerenciamento de riscos é fundamental para a consolidagdo de uma gestao
pautada em boas praticas de governanga." Segundo o autor, Uma boa governanga
demonstra como a empresa € dirigida e controlada, incluindo a implementagéo de
procedimentos adequados para o gerenciamento de riscos. Essas praticas definem
0s processos para identificar, avaliar e gerenciar os riscos. A mesma assegura que

esses procedimentos sejam seguidos de forma eficiente.

Em resumo, o gerenciamento de riscos € um componente vital da estratégia
corporativa e da operacao diaria de uma empresa. Um bom comando de empresa,
oferece a base para praticas robustas de gerenciamento de riscos, garantindo que
eles sejam identificados, avaliados e mitigados de maneira eficaz e eficiente,

promovendo a estabilidade e a continuidade dos negdcios.



2.5 Por que implementar a gestao de riscos em empresas de pequeno porte.

Conforme publicado pelo Serasa Experian (2022), a gestdo de riscos, também
conhecida como gerenciamento de riscos, € utilizada dentro de uma organizagéo
para antecipar situagdes que possam comprometer o desenvolvimento da empresa.
Muitas empresas geralmente tém um departamento dedicado ao gerenciamento de
risco ou contratam consultores profissionais, os quais trabalham para identificar
ameacas e desenvolver estratégias para evita-las. Cabe a esses profissionais
executar essas estratégias e incentivar os colaboradores da empresa a contribuir

para que tudo saia conforme o planejado.

Portanto, ao analisar sobre a importancia da implementagcdo da gestao de riscos,
pode-se determinar que € crucial adotar praticas para antecipar e abordar potenciais
problemas que podem comprometer o crescimento e a sustentabilidade da empresa.
Esse processo envolve a identificacdo de fraquezas e a formulagao de estratégias
eficazes para prevenir ou minimizar os danos que podem ocorrer. Dado que uma
variedade de fatores podem resultar em prejuizos, a gestdo de riscos desempenha
um papel vital na protecao da empresa contra esses riscos. Gerenciar riscos significa
implementar agcdes para evitar ou resolver problemas, além de identificar e utilizar
oportunidades que possam trazer beneficios para o negoécio. A gestao de riscos néo
se limita apenas a reduzir o impacto das ameacas existentes, mas também busca
controlar os danos, impedir a recorréncia de problemas e acelerar a recuperagao de
perdas. Esse processo é estruturado e sistematico, com o objetivo de mitigar os

efeitos ruins que riscos diversos podem acarretar a empresa.

3 ESTRUTURA PARA UMA GESTAO DE RISCOS

3.1 Identificacao de Riscos
Objetivamente, segundo Pardini (2019), os riscos sao diversos eventos propicios a
gerar grandes impactos que impedem uma determinada organizacao de atingir seus

objetivos. Uma vez consciente da existéncia dos mesmos, necessita-se de varios



processos para identifica-los e trata-los, resultando no aumento de chances para o

alcance das metas pré colocadas.

3.2 Analise de Riscos

As empresas de pequeno porte enfrentam diariamente diversos riscos. Analisar
esses riscos ajuda a identificar ameagas e mitiga-las rapidamente. Essa analise
protege a empresa contra possiveis grandes perdas e melhora a tomada de decisdes
em momentos criticos para o negécio. Segundo (PARDINI, 2019 p.5), “Risco esta
sempre associado ao objetivo. A analise dos riscos aumenta nossa capacidade de

nao ser pego de surpresa.”

O mesmo autor destaca que os riscos estdo sempre ligados aos objetivos de uma
empresa. Isso significa que, para qualquer organizacgao, os riscos nao sao elementos
isolados, mas estdo diretamente conectados as metas e aos resultados que a
empresa deseja alcangar. Por exemplo, se uma empresa tem como obijetivo
aumentar sua participagdo no mercado, os riscos podem incluir a concorréncia,
mudancas nas preferéncias dos consumidores ou até mesmo questdes econdmicas

globais.

Identificar e avaliar ameacas envolve a coleta de dados, a realizagao de analises de
cenario e a utilizacdo de ferramentas de gestédo de risco. Com essas informacgdes, a
empresa pode priorizar os riscos mais significativos e desenvolver estratégias para

mitiga-los.

3.3 Monitoramento de Riscos

O monitoramento de riscos € um processo de gestdo que visa identificar, avaliar e
controlar possiveis ameagas que podem impactar negativamente uma empresa,
Cada decisdo tomada em uma organizagao carrega consigo riscos, e o crescimento
sempre traz algum nivel de ameacga. No entanto, isso ndo significa que a empresa e
seu planejamento estratégico estejam em perigo. E fundamental antecipar, calcular
e monitorar constantemente os riscos para evitar que se transformem em problemas,

afetando a produtividade, a imagem e a reputagao da empresa.



Assim como em qualquer processo de gestdo, a etapa inicial é identificar e analisar
potenciais ameagas ao negdécio. Com base nessa anadlise detalhada, daremos inicio
ao planejamento das proximas etapas, permitindo assim a monitoragdo, controle e

ajustes dos riscos em tempo real.

Segundo (PARDINI, 2019, p.09) "O monitoramento deve ser continuo,
responsabilidade da gestao, e também periddico pela auditoria interna." A realizagéo
de monitoramentos periddicos € crucial para manter a empresa segura, permitindo a

deteccgao precoce de ameacgas e a tomada de medidas preventivas

3.4 Tratamento de Riscos

Segundo o Viera e Barreto ( BARRETO, 2019, p. 141) explica que o processo é
descrito como ciclo e passa por varias etapas fundamentais. Primeiro, deve-se
avaliar as medidas de tratamento ja implementadas. Em seguida, verifica-se se os
niveis de risco residual sdo aceitaveis. Se nao forem, é necessario definir e aplicar
tratamentos adicionais. Por fim, é importante avaliar a eficacia das medidas
adotadas. O autor também enfatiza que o plano de tratamento de riscos precisa ser
bem documentado e priorizado, considerando os beneficios esperados, os
responsaveis pela implementagdo, os recursos necessarios € o cronograma. Além
disso, € essencial que as ag¢des de controle estejam alinhadas com os resultados da
avaliacao de riscos e que o plano contribua para uma operacgao eficiente e em

conformidade com principios éticos e legais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Foram realizadas leituras bibliograficas abrangentes e investiga¢des, incluindo livros
e artigos académicos sobre os temas relevantes. Em seguida, ocorreu a selegédo das

pequenas empresas para participar do estudo.

A coleta de informacgdes foi realizada por meio de técnicas como questionarios, que
continham dez perguntas fechadas, visando obter dados pertinentes sobre as
praticas de gestao de riscos das empresas participantes. Os dados coletados foram

analisados para avaliar a viabilidade de uma analise comparativa entre as empresas.
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Por fim, foi feita uma avaliagédo da eficacia das praticas de gestao de riscos adotadas
pelas empresas investigadas. Além disso, ao final do estudo, foi criado um manual
sobre gestao de riscos, consolidando as melhores praticas identificadas durante a

pesquisa.

5 APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE DE DADOS
A seguir apresentamos uma pesquisa sobre gestdo de riscos onde foi aplicado em
em empresas de pequeno porte, aplicada do dia 06/08/2024 ao dia 29/09/2024 com

respostas anénimas através do Google Forms, obtendo o total de 28 respostas.

5.1 Resultado da pesquisa

Quadro 2 - Tempo da empresa no mercado.

Ha quanto tempo a empresa esta no mercado ?

28 respostas

@® 1a3anos
@® 427 anos
Mais de 7 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

No que diz respeito ao tempo de atuagao das empresas no mercado, 39,3% estao
em operagdo ha 1 a 3 anos, enquanto outros 39,3% atuam ha mais de 7 anos.

Apenas 21,4% estdo no mercado entre 4 a 7 anos.
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Quadro 3 - Ramo e atividade da empresa.

Qual o ramo de atividade da sua empresa?
28 respostas

@ Industria
@ Comércio
0 Servigos

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Quanto ao ramo de atividade, a maioria das empresas (71,4%) € do comércio,
seguidas por 21,4% que prestam servigos e apenas 7,1% que pertencem a industria

Quadro 4 - Crise presenciada na empresa.

Ja presenciou algum tipo de crise na empresa?
28 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Em relagdo a presenga de crises, 85,7% dos respondentes relataram ja ter
enfrentado algum tipo de crise, enquanto 14,3% afirmaram nao ter passado por essa

situacgao.



Quadro 5 - Qual o tipo de crise a empresa presenciou.

Se a resposta anterior for afirmativa, qual dessas opgdes?
24 respostas

=

@ Financeiro (Fluxo de caixa)

@ Econdmico (Diminuicdo do poder de
compra do consumidor)
Desastres Naturais (enchente,
tempestades e pandemias)

@ Operacional (Maquinas e falhas de pr...

@ Legal (Legislagdo)

® Vendas

® Pandemia

@ O dois primeiros

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

12

Dentre aqueles que vivenciaram crises, 41,7% mencionaram crises econdmicas,

enquanto 33,3% relataram crises financeiras.

Quadro 6 - Como a empresa lidou.

Como sua empresa lidou, respectivamente?
28 respostas

@ Redugéo de gastos

@ Investimento em infraestrutura

@ Mobilizago de recursos para reparagao
de danos

@ Aprimoramento de maquinas e
manufatura

@ Anidlise e reorganizacéo de politicas.
@ Renovando a forma de vender e

procurando gerar uma rotatividade mais.

@ Andlise e reorganizagao de politicas

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

A maioria dos respondentes (42,9%), afirmam que a respectiva empresa aderiu a

redugdo de gastos, enquanto 25% se aprofundou em uma analise e reorganizacéo

de politicas internas.
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Quadro 7 - Eficiéncia do resultado.

De acordo com a resposta acima, o resultado foi ou vem sendo eficiente?

28 respostas

® Sim
@® Niao

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Quando questionados sobre a eficiéncia das agdes tomadas, 82,1% consideraram
que as medidas foram eficazes, enquanto 17,9% ndo perceberam resultados

positivos.

Quadro 8 - Existéncia de Gestao de Riscos na empresa.

Sua Empresa possui uma Gestao de Riscos?
28 respostas

® Sim
@® Nio

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

No que diz respeito a gestao de riscos, 35,7% das empresas afirmaram possuir uma
gestdo de riscos formal, enquanto 64,3% indicaram n&o ter essa pratica

implementada.
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Quadro 9 - Entendimento sobre Gestao de Riscos.

Qual seu entendimento sobre Gestédo de Riscos?

28 respostas

@ Basico

@ Intermediario
0 Avangado
@ Nenhum

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

A percepcgao sobre o entendimento de gestédo de riscos revelou que 53,6% tém um

conhecimento basico, enquanto 39,3% possuem um entendimento intermediario.

Quadro 10 - Importancia da Gestao de Riscos para empresas.

Acredita que uma Gestdo de Riscos é importante para as empresas?
28 respostas

® Sim
® Nzo

O Talvez

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

A maioria dos respondentes (85,7%) acredita que a gestao de riscos € importante
para as empresas, e 78,6% afirmaram que um manual de gestao de riscos poderia
ser util na redugéo de riscos em suas organizagdes, enquanto 17,9% consideraram

essa possibilidade como "talvez".
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Quadro 11 - Eficacia de um Manual de Gestao de Riscos.

Vocé acredita que um Manual de gestao de riscos ajudaria na redugéo de riscos da sua empresa?

28 respostas

® sSim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

A maioria das pessoas que responderam (78,6%) afirmaram que um manual de
gestao de riscos poderia ser util na redugdo de riscos em suas organizacoes,

enquanto 17,9% consideraram essa possibilidade como "talvez".

Os dados apurados mostram que 85,7% das empresas ja passaram por alguma crise

na empresa e apenas 35,7% possui uma gestado de riscos.

A pesquisa indica que ha uma crescente conscientizagdo sobre a importancia da
gestdo de riscos entre as pequenas empresas. Apesar da conscientizagdo, a

implementacgao de praticas formais de gestdo de riscos ainda € baixa.

6 FERRAMENTA DA ADMINISTRACAO
A imagem apresenta uma analise SWOT, uma ferramenta usada para avaliar um

negaocio. Ela identifica:

Pontos Fortes: Sdo as caracteristicas internas que dao vantagem ao seu negécio,
como conhecimento do mercado local, relacionamento com clientes, servigos

personalizados, feedback de colaboradores, clientes fiéis e experiéncia da equipe.

Fraquezas: Sao as caracteristicas internas que podem limitar o crescimento do seu
negocio como recursos limitados, dificuldade de competir com grandes empresas,
falta de especializagdo, capacidade produtiva, falta de estrutura, dependéncia de

poucos fornecedores e falta de capital reserva.
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Oportunidades: Sao fatores externos que podem ser aproveitados para o
crescimento do seu negocio, como E-Commerce, nichos de mercado, parcerias,

mudanc¢as de mercado, novos mercados e o desenvolvimento de novas tecnologias.

Ameacas: Sao fatores externos que podem prejudicar o seu negdcio, como a
concorréncia, mudangas econémicas, mudanga regulatéria, novas tecnologias e

catastrofes naturais.

Essa analise ajuda a entender a situacédo atual do negocio e tomar decisdes mais

estratégicas.

Quadro 12 - Analise Swot da Gestao de Risco

Strengths Weaknesses
(Pontos fortes) (Fraquezas)

RECURSOS LIMITADOS
DIFICULDADE DE COMPETIR
COM GRANDES EMPRESAS.
FALTA DE ESPECIALIZAGAO.
CAPACIDADE PRODUTIVA.
FALTA DE ESTRUTURA.
DEPENDENCIA DE POUCOS
FORNECEDORES.

FALTA DE CAPITAL RESERVA.

Opportunities  Threats
(Oportunidades) (Ameacas)

E-COMMERCE.

NICHOS DE MERCADO.
PARCERIAS.

MUDANGAS DE MERCADOS.
NOVOS MERCADOS.
NOVAS TECNOLOGIAS.
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6.1 Manual de Gestao de Riscos
Foi realizado um Manual de Gestao de Riscos para Empresas de Pequeno Porte,

como uma proposta de trabalho.

Este manual tem como objetivo fornecer diretrizes praticas para a gestdo de riscos
em empresas de pequeno porte, destacando sua importancia para a continuidade e
crescimento do negocio. Risco é a possibilidade de que um evento ocorra, causando
impactos negativos na empresa. Os principais tipos de riscos incluem financeiros,
que estdo relacionados a fluxos de caixa, investimentos e crédito; operacionais,
associados a falhas em processos, tecnologia e pessoas; legais, que decorrem de
conformidade com regulamentos e leis; e de mercado, influenciados por condigbes

econdmicas e competitivas.

O processo de gestao de riscos inicia-se com a identificagao de riscos. Para isso,
recomenda-se realizar reunides de brainstorming, aplicar questionarios e entrevistar
colaboradores para mapear potenciais riscos. Apés a identificacdao, é importante
avaliar esses riscos, classificando-os em alta, média ou baixa probabilidade e
impacto, utilizando uma matriz de risco. Em seguida, deve-se tratar os riscos
identificados, definindo estratégias como evitar, transferir, aceitar ou reduzir o risco.
O monitoramento e a revisdo sdo essenciais, estabelecendo um cronograma para

revisar os riscos e as agdes implementadas, ajustando o plano conforme necessario.

Para desenvolver um plano de agao, € fundamental designar responsabilidades,
garantindo que cada risco tenha um responsavel e que as acdes sejam executadas
dentro de um cronograma definido. A documentacdo e o registro de todas as
avaliacbes de risco e acbOes tomadas sdo essenciais para a continuidade do
processo, mantendo registros e incluindo modelos de formularios que facilitardo a

identificagédo e avaliagédo de riscos.

A capacitagao e a conscientizagao da equipe sao cruciais para o sucesso da gestao
de riscos. E recomendéavel proporcionar treinamentos regulares sobre a importancia
e as praticas de gestdo de riscos, promovendo uma cultura organizacional onde
todos os colaboradores se sintam responsaveis por esse aspecto. Exemplos
praticos, como estudos de caso de empresas que implementaram gestao de riscos

com sucesso, podem ilustrar os resultados positivos obtidos. Além disso, criar
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cenarios hipotéticos e discutir as melhores abordagens para mitigacdo de riscos

contribuira para o aprendizado.

Este manual também deve incluir referéncias a normas relevantes, como a ISO
31000, e literatura sobre gestdo de riscos, para que os profissionais possam se
aprofundar no tema. Em conclusdo, a gestdo de riscos é essencial para a
sustentabilidade das pequenas empresas. A implementacdo deste manual deve ser
um processo continuo, com revisdes regulares para garantir a adaptagdo as
mudangas no ambiente de negdcios. Este guia € uma ferramenta para que as
empresas de pequeno porte possam identificar, avaliar e gerenciar riscos de forma

eficaz, promovendo um futuro mais seguro e sustentavel para seus negocios.



AAAAAAA

GESTAO DE
RISC{'S
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7. CONSIDERACOES FINAIS
Este trabalho destacou a importancia da gestéo de riscos para empresas de pequeno

porte (EPPs), evidenciando que, embora representem uma parte significativa da
economia, essas empresas enfrentam desafios especificos devido a limitagao de
recursos. A pesquisa revelou que muitas EPPs n&do adotam praticas formais de

gestao de riscos, 0 que as torna vulneraveis a crises e imprevistos.

A implementagao de uma gestéo de riscos estruturada, com base em diretrizes como
a ISO 31000, foi identificada como essencial para a protecdo e o crescimento
sustentavel dessas empresas. O estudo também enfatizou a necessidade de criar
uma cultura organizacional voltada para a gestéo de riscos, com foco em capacitagéo

e conscientizacao dos colaboradores.

Foi proposto um manual de gestao de riscos, com etapas claras para a identificacao,
avaliacao, tratamento e monitoramento de riscos, que pode ser uma ferramenta util
e acessivel para EPPs. A aplicagao de ferramentas simples, como a analise SWOT,

também pode auxiliar no planejamento estratégico.

Em concluséo, a gestéo de riscos ¢é vital para a resiliéncia e o sucesso das pequenas
empresas, ajudando a prevenir perdas e a explorar novas oportunidades. Para
garantir sua eficacia, é necessario que os gestores adotem uma abordagem continua

e proativa na gestao de riscos, revisando e ajustando regularmente suas estratégias.
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