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Resumo: O presente estudo aborda a crescente importancia do ESG (Ambiental,
Social e Governanga) nos ambitos empresarial, académico e governamental,
destacando seu papel fundamental na promogao da sustentabilidade. A pesquisa
explora como a integragdo das dimensdes ambiental, social e econémica nas
decisdes empresariais pode impulsionar a competitividade e gerar valor econémico e
social. A adocao de praticas sustentaveis, além de contribuir para a melhoria das
condi¢gdes ambientais e sociais, também é vista como uma estratégia capaz de
agregar valor as organizagdes, tornando-as mais resilientes e atraentes para
consumidores e investidores. O estudo ainda investiga os principais fatores que
motivam a implementagao de praticas ESG nas empresas, como regulamentagoes,
pressdes dos consumidores, demandas dos investidores e a necessidade de
adaptacdo a um mercado cada vez mais exigente. Para isso, foi utilizada uma
metodologia qualitativa, por meio da aplicagdo de um questionario com 15 perguntas
abertas e fechadas, além de entrevistas com profissionais da area.
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Abstract: This study addresses the growing importance of ESG (Environmental,
Social, and Governance) in the business, academic, and governmental sectors,
highlighting its fundamental role in promoting sustainability. The research explores how
the integration of environmental, social, and economic dimensions into business
decisions can enhance competitiveness and generate economic and social value. The
adoption of sustainable practices, in addition to contributing to environmental and
social improvements, is also seen as a strategy capable of adding value to
organizations, making them more resilient and attractive to consumers and investors.
The study further investigates the main factors that drive the implementation of ESG
practices in companies, such as regulations, consumer pressures, investor demands,
and the need to adapt to an increasingly demanding market. A qualitative methodology
was used, consisting of a questionnaire with 15 open and closed-ended questions,
along with interviews with professionals in the field.

Keywords: ESG, Sustainability, Sustainable practices, Social responsibility, Business
strategy.

1 INTRODUGAO

Esse trabalho tem como objetivo estudar o termo “ESG”. A sigla ESG em inglés
significa “environmental, social and governance”, que traduzido para o portugués seria
as praticas ambientais, sociais e de governanga de uma empresa. O termo surgiu em
2004, quando o ex secretario-geral das Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), Kofi
Annan, fez um desafio a 50 presidentes das maiores instituigdes financeiras do mundo.
Annan pedia solugdes para integrar fatores sociais, ambientais e de governanga no
mercado de capitais até 2030. Esses critérios estabelecem normas que as empresas
devem seguir baseando-se em fatores ambientais, sociais e de governancga,
trabalhando a responsabilidade socioambiental, a ética, a diversidade e a incluséo.

Ao passar dos anos, foi observado que as praticas insustentaveis de consumo e
producao acarretaram em sérias consequéncias para a sociedade. Por meio disso,
foram pensados em novos métodos que amenizassem esses efeitos negativos.

Pensando nisso, as empresas comegaram a sentir a necessidade de cuidado com o



meio ambiente e a coletividade dentro das organizagdes, assim, o ESG entrou como
uma grande oportunidade de se tornar um neutralizador desses impactos.

Sera apresentado formas de aplicacdo do ESG em empresas, estudando sua
estrutura e oportunidades de adquirir um diferencial no mercado.

O objetivo geral do trabalho é estudar a ESG e como é aplicado nas organizagoes,
identificando os desafios e beneficios, ampliando conhecimento e visdo de negdcios,
gerindo investimentos que estejam focados na sustentabilidade, incluséao e
diversidade. Com base nesses elementos elaboramos alguns questionarios para
levantar dados sobre o conhecimento e a pratica da ESG nas organizagdes;

Analisar os dados da pesquisa e apresentar os resultados; Elaborar uma ferramenta

da administracdo: Analise Swot;

1.2 Justificativa

E importante o estudo do tema, porque podemos ter uma visdo mais ampla sobre e
ver que as questdes do ESG nao se resumem apenas ao meio ambiente, entender
como praticas socialmente responsaveis podem ter impacto positivo nas organizagdes,
além de atrair investimento e potenciais consumidores. E necessario para o curso
técnico e a nossa formagao profissional e académica, pois possibilita a expansao de
conhecimento de diferentes aspectos que sao fundamentais para um profissional que
busca sempre se manter atualizado sobre as tendéncias que estdo em constante
mudancas. A sustentabilidade nas empresas € fundamental porque promove praticas
responsaveis que beneficiam o meio ambiente, a sociedade e a propria empresa. Isso
inclui reducdo de desperdicios, eficiéncia energética, responsabilidade social e
reputacao positiva, além de atender as demandas crescentes dos consumidores por
produtos e servigos sustentaveis. Incorporar os principios do ESG permite que as
empresas melhorem sua gestdo de riscos, promovam a inovagao e construam

relacionamentos mais solidos com investidores, clientes e outras partes interessadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O tema sustentabilidade tem sido anunciado de forma crescente entre
pesquisadores que contribuiram para a literatura existente de diferentes maneiras.
Primeiro, o ESG é um tema discutido na atualidade, no meio académico, empresarial

e governamental, em diversas partes do mundo além do Brasil. Demonstram



interesse, por ser uma pratica que aborda questdes nao sé sobre sustentabilidade,

mas também a execugao transparente da governanca e de problemas sociais.

Quadro 1 — Conceitos sobre ESG

Quadro - Caracteristicas ESG

Elkington, John (1994)

A sustentabilidade é algo ininterrupto e

inovador, que exige constante desenvolvimento e

responsabilidade por partes das empresas.

Michael Porter (1995)

As empresas que investem em meios sustentaveis
adquirem mais competitividade frente a outras
empresas e fomentam a inovagao, criando assim

valor em vez de custo.

George Sarafeim (2014)

As praticas de sustentabilidade podem impactar o
desenvolvimento das organizagées e como os
stakeholders inserem essas praticas em suas

decisoes sobre investimentos nessas instituigoes.

Michael Porter e Mark
Kramer (2011)

E a ideia de que uma empresa cria valor social
trabalhando para resolver necessidades e
problemas sociais e, como resultado gera o valor

economico.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

De acordo com o quadro 1,

foi possivel observar que os conceitos tedricos se

complementam entre si, ocasionando uma maior clareza e facilidade de entendimento

sobre o assunto abordado.

Os autores, conforme apresentado, nos fornece uma visdo geral dos principais

conceitos e principios de sustentabilidade e ESG (Ambiental, Social e Governanga)

no desempenho organizacional. A sustentabilidade refere-se a capacidade de

conservar ou manter ao longo do tempo e, no contexto empresarial, envolve a

integracdo de consideragdes ambientais, sociais e econdmicas no processo de




tomada de deciséo. Os fatores ESG sé&o utilizados para avaliar a sustentabilidade e o
impacto ético de investimentos e empresas. Este método ird explorar os principios
fundamentais da sustentabilidade e ESG, incluindo sua relevancia para as operacgoes
comerciais, estratégia corporativa e envolvimento das partes interessadas. Além disso,
ira delinear os principais impulsionadores da sustentabilidade e das praticas ESG nas
organizagoes, tais como requisitos regulamentares, preferéncias dos consumidores e
exigéncias dos investidores por praticas empresariais responsaveis. Esta introdugéo
prepara o terreno para uma analise abrangente do desempenho das organizagdes no
dominio da sustentabilidade e ESG, e do impacto destas praticas nos resultados

financeiros e na sociedade em geral.
3 IMPORTANCIA DO ESG PARA EMPRESAS E STAKEHOLDERS

Segundo Gibson (2021) a ESG é crucial para empresas e stakeholders, empresas que
adotam os métodos ESG geralmente estdo mais preparadas para enfrentar riscos
relacionados as mudancas climaticas, desastres ambientais, questdes trabalhistas, e
de governanga, além de ser um importante atrativo para as empresas, pois 0s
investidores estdo cada vez mais interessados em aplicar seus recursos em

instituicbes que se alinhem com valores éticos e sustentaveis (GIBSON et al., 2021).

“E uma importante vantagem competitiva, visto que, ao implementar as atividades do
ESG, o negdcio pode tornar-se um forte concorrente e diferenciar-se dos demais,
sendo capaz de transformar sua marca e imagem frente aos seus rivais. Também, os
mecanismos utilizados na pratica ESG podem reduzir custos associados as questdes
operacionais e auxiliar na gestdo de residuos e de demandas socioambientais,

fazendo uso da sigla” “E (environment)” que trata da parte ambiental (WHELAN, T., &
FINK. 2021).

3.1 Beneficios e vantagens para as empresas que implementam o ESG

Implementar praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanga) traz diversos
beneficios e vantagens para uma empresa, de acordo com "ESG no Brasil: O Que E
e Como Implementar em Sua Empresa", de Ana Paula Dourado (2023) - Um guia
pratico que traz uma visdo geral sobre ESG, com dicas sobre como as empresas

brasileiras podem implementar essas praticas - sao elas:



Melhoria da Imagem Corporativa: Empresas que adotam praticas sustentaveis e
éticas ganham uma imagem positiva no mercado, atraindo consumidores

preocupados com questdes sociais e ambientais.

Atracdo e Retencgado de Talentos: Funcionarios, especialmente das novas geragoes,
preferem trabalhar em empresas que demonstram responsabilidade social e

ambiental. Isso ajuda a atrair e reter talentos.

Acesso a Novos Mercados: Muitas instituicbes financeiras e investidores estao
priorizando empresas com boas praticas de ESG. Isso pode abrir portas para novos
investimentos e parcerias. Reducao de Riscos: A implementagao de praticas solidas
de governanga pode ajudar a mitigar riscos legais, financeiros e de reputacao,
evitando crises que podem prejudicar a empresa.

Eficiéncia Operacional: Medidas ambientais, como a redu¢do do consumo de energia
e recursos, podem resultar em economia de custos. Processos mais eficientes

também melhoram a produtividade.

Fidelizagdo do Cliente: Consumidores estdo cada vez mais dispostos a apoiar marcas
que se alinham com seus valores pessoais. A adesao ao ESG pode aumentar a

lealdade do cliente.

Inovacdo e Competitividade: A busca por solugdes sustentaveis pode impulsionar a
inovagao dentro da empresa, resultando em novos produtos ou servigos que atendem

a demanda crescente por sustentabilidade.

Conformidade Regulatoria: Com o aumento das regulamentagdes relacionadas ao
meio ambiente e a responsabilidade social, adotar praticas de ESG ajuda a garantir

conformidade e evitar penalidades.

Impacto Positivo na Comunidade: Empresas que se envolvem em iniciativas sociais
contribuem para o desenvolvimento das comunidades onde operam, fortalecendo

relagdes locais e criando um ambiente mais favoravel para negocios.

Esses beneficios ndo apenas ajudam no crescimento sustentavel da empresa, mas

também promovem um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

3.2 Reflexos da aplicagao da ESG ao consumidor final



As pesquisas apontam que os consumidores tém a preferéncia por pagar mais por
produtos de empresas responsaveis do que as que nao utilizam esta forma de
responsabilidade, devido aos préprios riscos que eles oferecem (NIELSEN, 2020).
Observa-se que as praticas Ambientais, Sociais e de Governancga (ESG) realmente
influenciam o consumidor final, impactando positivamente a preferéncia, confianga e

lealdade dos consumidores.3
3.3 Ainteragcao entre as dimensdes ambiental (e), social (s) e de governanga (g)

A interagdo entre as dimensdes ambiental, social e de governanga, comumente
conhecida como ESG, tem se tornado cada vez mais importante no mundo dos
negocios. Essas trés areas ndo sdo apenas conceitos isolados; elas se entrelagam de
maneiras que podem impactar profundamente a forma como as empresas operam e
como sdo percebidas pela sociedade. Na dimensdo Ambiental, aborda sobre o
impacto que as empresas tém no meio ambiente. Isso inclui questdbes como as
emissdes de gases de efeito estufa, o uso sustentavel de recursos naturais, a gestéao
de residuos e a conservagao da biodiversidade. Quando uma empresa adota praticas
sustentaveis, ela ndo apenas ajuda o planeta, mas também pode ganhar a lealdade
de clientes que valorizam a responsabilidade ambiental.

Na dimensao Social, o foco é no impacto das empresas nas comunidades e nas
pessoas ao seu redor. Questdes como direitos dos trabalhadores, diversidade e
inclusdo, relagcbes com a comunidade local e praticas de direitos humanos sao
fundamentais. Uma empresa que se preocupa com essas questdes tende a ser vista
de forma mais positiva pelo publico. Além disso, boas praticas sociais podem ser

fortalecidas através de uma governancga ética e responsavel.

Na dimensdo de Governanca, esta diz respeito a maneira como uma empresa é
administrada. Inclui aspectos como a estrutura do conselho de administracao,
transparéncia nas operagdes e politicas contra corrupgao. Uma governanca solida é
essencial para garantir que as praticas ambientais e sociais sejam seguidas
adequadamente. Quando uma empresa € bem gerida, ela estd mais bem equipada

para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades.

A Interconexao das Dimensoes - As questdes ambientais podem representar riscos

financeiros significativos para as empresas, por exemplo, multas por nao



conformidade, mas também oferecem oportunidades, como inovagées em produtos
ecolégicos. Uma boa governanga pode ajudar as empresas a identificar esses riscos
e mitiga-los antes que se tornem problemas maiores. Além disso, empresas que
investem em praticas sustentaveis tendem a ter uma imagem publica mais forte. Isso
nao soO atrai clientes fiéis, mas também investidores que buscam negdcios

responsaveis.

Por fim, essa interdependéncia entre as dimensdes E, S e G promove um dialogo mais
eficaz com todas as partes interessadas, sejam investidores, clientes ou comunidades

locais, de maneira a criar um ambiente colaborativo sustentavel.
3.4 A aglutinagao do ESG na estratégia de negécios

A implantagdo do sistema ESG em uma empresa, vem se demonstrando com
transcorrer dos anos ndo apenas uma mera minucia, mas sim uma exigéncia das
geracgbes. Execugdo de sua pratica se deve ao propdésito de melhoria gerando uma
cultura de valor em seus negdcios, transformando-se em engajamento para o publico
A constante atengdo do globo nas empresas sempre ira se permanecer dada o seu
impacto na vida de todos devido aos seus negocios e para que haja sempre um
estimulador, alguns comités medem o seu desempenho e comprometimento. Para se
fazer valido, na 9° edicdo do Ranking Merco Responsabilidade ESG no Brasil, por
exemplo, realizado no ano de 2022, mostrou que o constante engajamento se faz

positivos aos negocios.

Tabela 1: Ranking Merco Responsabilidade ESG Brasil 2022



Ranking Merco Responsabilidade ESG Brasil 2022

201 2022 RANKING (ESG)
1 I NATURA
9 2 ITAU UNIBANCO
3 3 AMBEV
7 4 GOOGLE
2 5 GRUPO BOTICARIO
4 6 MAGAZINE LUIZA
6 7 BRADESCO
10 8 UNILEVER
13 9 NESTLE
(7 10 DANONE
8 i MERCADO LIVRE
21 2 COCACOLA
2 13 HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
5 14 AVON
I 15 TOYOTA
30 16 HOSPITAL SIRIO-LIBANES
28 17 APPLE
* 8 NIKE
25 19 ALPARGATAS
29 20 AMAZON

Fonte: 9° edicdo do Ranking Merco Responsabilidade ESG no Brasil, 2022

Empresas que ja possuem em sua cultura organizacional o comprometimento com a
ESG como a Natura possuem sempre os melhores resultados nos trés valores
Ambientais, Governamentais e Sociais liderando em vendas de produtos e servicos.
Observando os dados o Hospital Sirio Libaneses avangou 14 posi¢des. Os resultados
nos negocios foram muito positivos, no seu “Relatério do auditor independente
Demonstragdes financeiras Em 31 de dezembro de 2022” disponibilizados pelo

mesmo nos demonstra esses fatos:
“RESULTADOS FINANCEIROS

As receitas operacionais atingiram, em 2022, R$ 2.971,8 milhdes representando um
crescimento de 3,6% em relagdo ao exercicio de 2021. (...) O EBITDA evoluiu para
R$ 234,7mm versus 185,3 milhdes em 2021, enquanto o resultado final foi
superavitario em R$ 1,4 milhdes contra o déficit de R$ 25,1 milhdes em 2021,
possibilitando uma geragéo de caixa operacional de R$ 182,7 milhdes. Neste exercicio

o hospital aumentou significativamente seus investimentos, chegando a R$ 163 mm,
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com expressiva destinacdo aos projetos estratégicos e de expansao. As aplicagdes

em filantropia totalizaram R$ 160,1 milhdes no periodo.”

Tendo isso em vista o papel é essencial a aglutinagdo desse processo como grande
detentor do poder econdmico, propulsor de inovagdes e tecnologias, influenciador e
engajador dos mais diversos publicos. Além disso, estabelece um forte alinhamento
estratégico entre as praticas ESG e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela ONU, embora sejam temas mais generalizados do que
centrados para umas organizagdes, podem ajudar a alinhar aspectos ESG especificos

do setor de atuagdo com os objetivos sociais e ambientais mais amplos.
3.5 Os beneficios da integragao

A integragdo da ESG promove os mais variados beneficios dentro da estrutura
empresarial na qual € aplicada. Empresas referéncia tem sua marca corporativa forte
e muito bem solidificada. A Natura exemplificada anteriormente apresenta-se como a
marca de cosméticos mais forte do mundo pelo quarto ano consecutivo apresentado
pelo Brand Finance Brasil no ano de 2024. A Vice-presidente Ana Costa afirma em
seu discurso que para se manter no topo necessita-se de uma grande

responsabilidade

“Nossas agbes sao exemplos vivos dessa abordagem, incluindo a preservagao de
mais de dois milhdes de hectares de floresta amazénica através de nosso modelo de
negocio sustentavel; a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais; o
empoderamento de nossas consultoras mais engajadas, além do incentivo a

educacéo, saude e a protecao das mulheres contra a violéncia”, afirma. (Costa, 2024)

Com uma marca forte é inevitavel o interesse de investimentos para se obter mais
capital. A responsabilidade social corporativa, desempenho, sustentabilidade,
desempenho financeiro, responsabilidade social, responsabilidade, desempenho da
empresa, valor do acionista e valor da empresa, e sua frequéncia de ocorréncia €
chave. As melhores empresas tém um nivel mais alto de desempenho operacional e
uma maior avaliagdo de mercado relativa do que aquelas de seus pares. “Pesquisas
sobre a relagdo entre irresponsabilidade social corporativa e riscos financeiros

mostraram que a cobertura negativa da midia sobre questdes ambientais, sociais e



11

de governanca (ESG) aumentara os riscos de crédito das empresas e levara a um

aumento nos riscos financeiros empresariais” (Kolbel et al., 2017).

Devido a diversificagao, esses investidores provavelmente se importardo com riscos
sistematicos muito mais do que com riscos idiossincraticos. Portanto, o desempenho
de qualquer empresa individual importa menos para eles do que importava. Uma
empresa que escolhe maximizar seus proprios lucros pode ter implicagdes negativas
para todas as outras empresas no portfélio do acionista. Como exemplo, considere
uma empresa que desenvolve uma nova vacina durante uma pandemia, muitos dos
fatores com os quais os investidores se importam, como sustentabilidade ambiental,
nao sdo negociados em mercados de capital eficientes. Pode, portanto, ser mais
barato para os investidores for¢car as empresas a realizar atividades relacionadas as
partes interessadas em vez de tentar chegar as suas preferéncias 6timas por si

mesmas.

Ao aplicar o ESG, causa-se a Mitigagao de riscos, ou seja, reduzir os custos da
agéncia como resultado, empresas com desempenho superior de ESG podem estar
mais dispostas a divulgar seus esforgos ao publico, reduzindo o ruido de informagdes
e aumentando a transparéncia de informagdes nao financeiras. O aumentar a
quantidade e a qualidade das informagdes da ESG pode beneficiar os mercados de
capitais por meio de maior liquidez, menor custo de capital e melhor alocacao de
capital. As empresas socialmente responsaveis fornecem relatérios financeiros mais
transparentes e confiaveis, sdo menos propensas a se envolver em obices de
gerenciamento financeiros e s&o menos propensas a serem objeto de investigagdes
legais em comparagao com outras empresas. Além disso, as evidéncias mostram que
empresas de alta sustentabilidade exibem maior medicdo e divulgagcédo de
informagdes nao financeiras, como exemplificado no tépico 2: “A aglutinagéo do ESG

na estratégia de Negocios”.
3.6 Investimento aplicavel ao ESG

Na contemporaneidade, os investidores ndo se preocupam apenas com a
rentabilidade de seu capital, mas também quais e como as praticas ambientais sociais
e de governanga corporativa estdo sendo empregadas. De acordo com site do Banco

Nubank “Muitos investidores ja ndo estdo mais interessados apenas nos resultados
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financeiros das suas aplicagbes. Eles realmente se preocupam com o impacto dos
seus investimentos e com o papel que os seus ativos podem ter, por exemplo, na

promogao de questdes globais, como a agao climatica.”

Segundo uma pesquisa realizada pelo MSCI (A sigla MSCI é o nome da empresa
norte-americana que langa os principais indices das principais a¢des. Sua funcao é
primordial no mundo dos investimentos. Os indices do MSCI s&o calculados desde
1969 e diversos investidores tomam eles como referéncia) aponta que os ativos de
investimento sustentavel — que incluem investimentos ambientais, sociais e de
governanga (ESG) e de impacto — somaram US$ 30,7 trilhdes globalmente em 2018,
de acordo com a Global Sustainable Investment Alliance (GSIA).

No Brasil, a Bolsa de valores B3, mantém indices de sustentabilidade, esses
indicadores guiam os stakeholders no momento em que fazem seus investimentos,
ponderando se seguem as normas ambientais, sociais e de governanga corporativa.
S&o eles: Sustentabilidade Empresarial (ISE B3); Carbono Eficiente (ICO2 B3); Agbes
com Governanga Corporativa Diferenciada (IGC); Governanga Corporativa Trade
(IGCT); Governanga Corporativa — Novo Mercado (IGC-NM); Agdes com Tag Along
Diferenciado (ITAG).

No contexto ESG, empresas podem emitir titulos de divida denominados Titulos
Tematicos ESG, com a finalidade de atrair investimentos para projetos com impacto

social e ambiental positivo, divididos em trés categorias:

Titulos Verdes (Green Bonds): investimentos relacionados a energia renovavel;
prevencao e controle de poluicdo; conservacao da biodiversidade;

Titulos Sociais (Social Bonds): direcionado a projetos de geragdo de empregos,

seguranga alimentar, infraestrutura basica;

Titulos de Sustentabilidade (Sustainability Bonds): investimento em projetos que

combinam agdes “green” e “social” — socioambiental.
3.7 Setor financeiro

O artigo da Toro Investimentos explica o conceito de ESG, sigla em inglés para

“Environment, Social & Governance” (Ambiental, Social e Governanga), e como ele se
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tornou fundamental no mercado financeiro. O ESG refere-se as boas praticas
empresariais em termos ambientais, sociais e de governanca, indo além de lucros e
resultados financeiros. Com a pandemia de Covid-19, a adogédo de praticas ESG
ganhou impulso, sendo vista como uma forma de garantir resiliéncia e competitividade

a longo prazo.

O texto destaca que investidores e analistas estdo cada vez mais atentos ao impacto
socioambiental das empresas, valorizando aquelas que se alinham aos critérios ESG.
Exemplos de fatores que impulsionam a adocdo de ESG incluem a crise climatica,
desmatamento e a pandemia. A BlackRock, maior gestora de ativos do mundo, é
citada como exemplo de mudanga de paradigma, ao priorizar investimentos em

empresas sustentaveis.

A adocéao de ESG pode gerar beneficios como redugao de custos e aumento de lucros
a médio e longo prazo, além de proporcionar maior aceitagéo dos produtos e servigos

no mercado. (Toro Investimentos)
EGS no mercado financeiro em prol da incluséo financeira

De acordo com a Organizagcdo das Nacgdes Unidas, a incluséo financeira é
fundamental para a redug¢ao da pobreza e a promogéo do desenvolvimento econémico.
As instituicdes podem contribuir para esse aspecto ao oferecer produtos e servigos
acessiveis para populagbes desbancarizadas ou subatendidas. Além de oferecer
produtos e servicos acessiveis, bancos, fintechs e outras empresas estédo
desenvolvendo iniciativas que visam integrar popula¢gdes marginalizadas ao sistema

financeiro formal.

Isso inclui a criagdo de contas digitais simplificadas, microcréditos com condi¢des
flexiveis e programas de educacgao financeira para capacitar individuos e pequenos
empreendedores. Essas medidas ajudam a promover a inclusdo financeira e
estimulam a economia local, criando um ciclo positivo de desenvolvimento econémico

e social. (Dock — Instituigdo de pagamentos regulada pelo Bacen).
4 INOVAGAO DO ESG

Como se constroi, um caminho para que as organizagdes sejam mais competitivas,

éticas e responsaveis? Uma pergunta que ndo tem respostas prontas e faceis, e que
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toca varias dimensdes da liderangca e da gestdao empresarial. Mas, certamente, o
caminho passa pela capacidade de inovagao das empresas e dos critérios (Arruda, C.
A.R.L.O. S, et al,2022,p14).

Existem trabalhos relevantes que propdem modelos de mensuragcdo da inovagao e
que contemplam os aspectos de ESG em empresas dos mais diversos setores. E ha
uma grande oportunidade para desenvolvimento de literatura, estudos empiricos para
0 campo nacional e internacional sobre a relagdo de ESG e inovagdo com as

empresas. (Cruz, 2022,p.21).

De acordo com (Ribaski,2024,p.05) As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) s&o parte
desses motores da economia global, impulsionando o crescimento, colaborando com
comunidades locais, criando empregos, oferecendo treinamento e promovendo o

desenvolvimento socioecondmico

Porém as empresas de pequeno porte demonstram pouco interesse pelo assunto
ESG, MPEs sao de dificil aplicagdo visto a crenga, de que empresas socialmente
responsaveis podem ser mais lucrativas a longo prazo por isso a maximizagado dos
lucros deve ser o unico objetivo. O ESG é uma abordagem que visa harmonizar o
desempenho econdmico com consideragdes ambientais, sociais e de governanca.
Como tal, ele pode ser aplicado de maneiras que atendam tanto a perspectivas das

pequenas e grandes empresas.

Segundo (RODRIGUES,2024,pt.23) dos fundamentos do ESG € uma iniciativa
interdisciplinar que requer uma compreensao holistica dos desafios ambientais,
sociais e de governanga, juntamente com o desenvolvimento de estratégias e praticas
eficazes para aborda-los. A implementacédo do ESG parte de uma inovagao interna
das MPEs, para isso é necessario entender quais sao os desafios que as MPEs estao
enfrentando. Além disso, busca-se fornecer insights valiosos para os
empreendedores, garantindo assim sua sustentabilidade e relevancia continuas na

economia global.
4.1 Tendéncias do crescimento do investimento

Apesar do numero absoluto de fundos ESG ainda ser baixo, em comparagao com o0s

demais, pode-se dizer que a tendéncia é positiva. O crescimento nos novos
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langamentos concentra-se no espago ESG, com os fundos atrelados a esse tema se

expandindo com o dobro do ritmo de fundos nao atrelados ao mesmo.

De acordo com o exemplo de (HEIMANN,2021). € a pesquisa continua sobre os
habitos de consumo sustentavel dos brasileiros, realizada pelo Instituto Akatu, que
observou crescimento significativo no segmento do consumidor sustentavel “iniciante”,
passando de 32%, em 2012, para 38%, em 2018.

Com grande poder de influéncia, essa adesao impulsionou a promogéo da construgéo
de uma agenda sustentavel pelas corporagdes ao redor do mundo. No que diz respeito
ao setor financeiro, de acordo com analise da Bloomberg, os ativos ESG globais
devem superar US$ 53 trilhdes até 2025, representando mais de um tergo dos
US$ 140,5 trilhdes em ativos totais previstos. (Ji, Bianca Mendes Pires, and Marcos

Fernandes Gongalves da Silva. (2023).
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste trabalho foi baseada na realizacdo de uma revisdo sistematica
da literatura, utilizando artigos cientificos, livros académicos, pesquisas técnicas e
entrevistas com especialistas na area de ESG (Environmental, Social, and
Governance). O objetivo é coletar informagdes de empresas que aplicam praticas
relacionadas a esse método.

Adicionalmente, foi aplicado um questionario contendo dez perguntas fechadas, com
o intuito de analisar o nivel de conhecimento sobre o tema e compreender seu
funcionamento na pratica. Com base na analise inicial, serao identificadas as areas
em que a empresa pode aprimorar seu desempenho em ESG, possibilitando o

desenvolvimento de estratégias mais eficazes para a implementagao de melhorias.

6 CRONOGRAMA
O cronograma abaixo se trata de um planejamento sobre o desenvolvimento do

estudo do nosso TCC que tem como tema o ESG.
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Quadro 1 — Cronograma do Trabalho de Conclusao de Curso
Planejamento do trabalho de conclus3o de curso

AgBes/Metas FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOvV DEZ

Orientagdes X X X X X X X X X

Mapa da Empatia X

Sugest3o de assuntos/tema X

Escolha do tema

Elaboracdo de Planejamento do PTCC

x [ | |x |x [x

Texto dos Objetivo/Situacdo/Justificativa

Elaboracdo da Metodologia X

Reféncias Bibliograficas

Correg3o do Planejamento X

> x| |x [x [x

Desenvolvimento do Texto

Corregdo do Texto X X

Elaboracdo de Questionario X X

Corregdo de Texto X X

Apresentagdo do PTCC X

Aplicagdo de Questionario X X

Elaboracdo do Referéncial Tedrico X X

Corregdo de texto X X

Andlise de Questiondrio e Entrevista X

Fechamento do TCC

x [ | |x

Entrega Final

Preparagdo para a Banca

Apresentac3o para a Banca X

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

7 PESQUISA

Um questionario com quinze perguntas fechadas foi aplicado com o objetivo de avaliar
o nivel de conhecimento sobre o tema e entender sua aplicacdo pratica, onde
analisamos as respostas de dezenove pessoas. Realizamos uma entrevista com
Fabio Penatti, auditor em QSSMA, ESG, Gestdo de Riscos na empresa Andritz. A
partir da analise inicial, serao identificadas as areas em que a empresa pode melhorar
seu desempenho em ESG, permitindo a formulagdo de estratégias mais eficientes

para implementar as melhorias necessarias.
7.1 Resultado da Pesquisa

Grafico 1 — A sua empresa esta familiarizada com os conceitos de ESG

(Environmental, Social, and Governance)?

1. A sua empresa esta familiarizada com os conceitos de ESG (Environmental, Social, and Governance)?

42%
@ Sim 1 °

® Nio 8 58%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024
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Nota-se que existe um impasse entre o conceito de ESG as porcentagens que estao

muito proximas umas das outras.

Grafico 2 — A empresa ja implementa praticas de ESG?

2. A empresa ja implementa praticas de ESG?

32%

® Sim 13

® Nio 6

68%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Majoritariamente afirma que Sim com 68%.

Grafico 3 — Se sim, ha quanto tempo a empresa implementa praticas de ESG?

3. Se sim, ha quanto tempo a empresa implementa praticas de ESG?

17%

@® Menosde 1ano 9 ‘

® 1-3anos

w

17% 50%

w

® 3-5anos

@® Mais de 5 anos 3 ‘
17%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

E possivel perceber que a implementacdo do ESG, esta nos processos iniciais de
implantagdo nas empresas entrevistadas, isso demonstra um interesse das novas

empresas em acoplar em suas politicas internas o ESG.

Grafico 4 — Qual o principal motivo que levou a empresa a adotar praticas de
ESG?
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4. Qual o principal motivo que levou a empresa a adotar praticas de ESG?

n%

32%

21%
@ Conformidade regulatéria 2 \
@ Pressdo dos stakeholders (clientes, investidores, etc.) 3 \
@ Vantagem competitiva 4
@ Responsabilidade social e ambiental 6
@® Outra 4

16%
2

1%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

mostrando se necessario a implementagdo em sua politica.

As analises anteriores da pergunta 3 se consolida com a pergunta numero 4,

mostrando que existe uma preocupacao com 0s seus impactos ambientais e sociais,

Grafico 5 — A empresa possui politicas de gestao ambiental?

5. A empresa possui politicas de gestdo ambiental?

32%
® Sim 13
® Nio 6

68%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Majoritariamente afirma que Sim com 68%.

Grafico 6 — Quais praticas ambientais sdao adotadas pela empresa?

6. Quais praticas ambientais sdo adotadas pela empresa? (marcar todas que se aplicam)
@ Redugdo de emissdes de carbono 5 S ——|
@ Gestdo de residuos 8 [
@ Uso de energia renovével 8 =]
@ Conservagio de dgua 10 B
@ Reciclagem de materiais 13 e |
@® Outra 4 3
0 5 10 15
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024
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A maioria dos que responderam o questionario marcou como pratica ambiental a

reciclagem dos matérias.

Grafico 7 — A empresas realiza auditoriais ambientais regularmente?

7. A empresa realiza auditorias ambientais regularmente?

® Sim 10 47%

%
® Nio 9 %

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Nesta pergunta podemos observar que existe quase uma igualdade entre respostas.

Grafico 8 — A empresa possui politicas de responsabilidade social corporativa?

8. A empresa possui politicas de responsabilidade social corporativa?

42%
® Sim 1

@® Nio 8 58%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

As empresas que responderam o questionario afirmam que colaboram e se
responsabilizam de alguma forma com seus impactos da circunvizinhanga

implantando essa reponsabilidade em suas politicas internas.

Grafico 9 — Quais iniciativas sociais a empresa promove?

9. Quais iniciativas sociais a empresa promove? (marcar todas que se aplicam)
@ Programas de inclusdo e diversidade 8 I ————
@ Desenvolvimento comunitario 8 | ——
@® Voluntariado corporativo 6 | ——
@ Salde e seguranga no trabalho 10 S —
@ Educagdo e capacitagdo de funcionarios 12 /7
® Outra 3 [
0 5 10 15
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

E possivel perceber que a maior parte das respostas séo direcionadas ao bem-estar
e a imagem humana.

Grafico 10 — A empresa avalia o impacto social de suas operagoes?

10. A empresa avalia o impacto social de suas operagdes?

37%
® Sim 12

@® Nio 7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Uma certa amostra esta atenta ao seu impacto social com 63% enquanto uma parcela
significativa de 37% nao possui uma certeza ou ndo avalia os seus impactos.

Grafico 11 — A empresa possui um cédigo de ética ou conduta?

11. A empresa possui um cédigo de ética ou conduta?

n%

o=

® Sim 17

® Néio 2

89%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Majoritariamente respondeu que sim. Possuem um codigo de conduta formalizado.

Grafico 12 — Existem politicas de transparéncia e pretagao de contas na

empresa?
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12. Existem politicas de transparéncia e prestacio de contas na empresa?

26%

® Sim 14

® Nio 5

74%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Cerca de 74% afirma possuir uma transparéncia nas suas ag¢oes e operagoes.
Grafico 13 — Quais beneficios a empresa observou com a implementagao de
praticas ESG?

13. Quais beneficios a empresa observou com a implementacdo de praticas de ESG? (marcar todas que se aplicam)

@ Melhoria da imagem corporativa 12 |
@ Atragdo de investidores 8 (I

@ Redugdo de custos operacionais 6  S—

@ Melhoria na retengdo de talentos 7 o

@ Maior fidelizagdo de clientes 7 [

® Outra 4 =

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Contempla-se que o publico consumidor tem maior preferéncia para com as empresas

que adotam o ESG, com melhoras significativas em sua imagem corporativa, atragéo

de investidores.

Grafico 14 — Quais desafios a empresa enfrenta na implementacao de praticas
de ESG?

14. Quais desafios a empresa enfrenta na implementagdo de praticas de ESG? (marcar todas que se aplicam)
@ Custos iniciais elevados 12 (I
@ Falta de conhecimento ou expertise 5 | —
@ Resisténcia cultural ou organizacional 12 ===
@ Falta de apoio dos stakeholders 4 [s=————]
@ Medigdo e relatério de impacto 8 [ =]
® Outra 3 =
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024
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E de reconhecimento das empresas que os investimentos iniciais s&o altos e a
resistividade da cultura, quando ja estabelecida, € dificil de ser aceita pelos
colaboradores.

Grafico 15 — A empresa planeja expandir suas praticas de ESG nos préximos

anos?

15. A empresa planeja expandir suas praticas de ESG nos préximos anos?

® Sim 14

@® Nio 5

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

E possivel observar que a empresa tem interesse em continuar com suas praticas

responsaveis nos proximos anos.

7.2 Entrevista

1. Quais foram suas principais motivagdes para iniciar a implementacéo das praticas

ESG na empresa?

Bom, antes de tudo, tem uma empresa que é muito grande. Eu ndo sei a motivagao
ao certo da implementacgao do ESG (Sustentabilidade e Governancga), porque é uma
empresa que tem 11 mil colaboradores; acredito que hoje em dia esse numero seja
até maior. Provavelmente, como ela tem capital aberto na Bolsa de Valores, as
empresas, principalmente as europeias, precisam seguir todas as normativas de
sustentabilidade que foram estabelecidas desde 2020 até os dias atuais. Essas
diretrizes exigem que as empresas adotem praticas sustentaveis para garantir a

valorizacao de suas acoes.

Além disso, o ESG esta muito vinculado a Gestao de Risco. Ele € um grande
mecanismo que garante a lucratividade e a valorizagdo da empresa perante as
partes interessadas. Isso inclui 6rgaos reguladores, a propria imprensa e os clientes,

que desejam assegurar que seus fornecedores adotem praticas que néo degradem
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0 meio ambiente ou que possam causar danos sociais. Portanto, a grande
motivacado das empresas atualmente € manter o lucro e garantir a valorizagao da
empresa. O ESG é utilizado como uma ferramenta essencial para a Gestao de
Risco.

2. Como a empresa esta integrando as praticas ambientais em suas operagdes
diarias?

Sobre a segunda pergunta, a Andritz determinou, logo que entrei, que todas as suas
unidades espalhadas ao redor do mundo fossem obrigadas, por uma determinagao
da matriz, a implementar trés certificagbes: a ISO 9001, a ISO 14001 e a ISO 45001.
Essas certificagdes sdo praticas de Sustentabilidade e Governanca (SG). E claro
que, perto de todas as praticas que devem ser implementadas, isso ainda € pouco.
No entanto, se analisarmos a ISO 14001, muitas das praticas ja estao resumidas na
norma 14.1. As praticas de governanga e as sociais sdo um pouco mais detalhadas;
a ISO 45001 esta dentro da pratica social, mas foca principalmente na seguranca.

Além das certificagdes, a Andritz também implementa alguns projetos sociais. Por
exemplo, na nossa unidade, temos iniciativas que estao vinculadas a Lei do Bem e
que garantem beneficios fiscais quando se realizam projetos sociais. A sociedade
acaba sendo beneficiada com essas agdes. Aqui, temos varios projetos sociais; além
das certificagdes, algumas partes interessadas também sao beneficiadas. Por
exemplo, os colaboradores sao diretamente beneficiados pela ISO 45001. Quando
fazemos os controles de impactos ambientais da ISO 14001, n&o apenas a empresa
reduz os riscos de problemas legais ou regulatérios, mas também traz beneficios

para a sociedade ao controlar e reduzir os impactos ambientais.

Quanto a governancga, por ser uma empresa solida e consolidada, a Andritz possui
diversas praticas e procedimentos padrdo em controladoria e controle de qualidade
que se alinham a ISO 9001. Isso garante um produto com qualidade. No setor de
tecnologia da informacgao, existem varios procedimentos de seguranga da
informacéao e protegcao de dados que também se enquadram na governanga. Assim,

ao unir todas essas praticas, criamos um ambiente mais seguro e sustentavel.

3. De que maneira a cultura organizacional da empresa esta sendo ajustada para

refletir os valores sociais e de governanga do ESG?
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Dentro da cultura organizacional, temos algumas determinag¢des da matriz e também
agdes que vém da nossa unidade. A matriz, por exemplo, esta alinhando a parte de
comunicacao, de modo que a comunicagao interna esta sendo padronizada. Isso
facilita o entendimento dos objetivos e dos valores da empresa, valorizando também
essa cultura organizacional voltada para a qualidade, a seguranga e 0 meio

ambiente, que s&o os aspectos que mais me interessam atualmente.

E importante ressaltar que a politica de qualidade, saide e ambiente é da matriz e
envolve compromissos sérios com a sustentabilidade. Quando falamos em
sustentabilidade, é claro que estamos nos referindo as praticas ESG. Essas praticas
muitas vezes se conectam com as expectativas dos diversos interessados:
colaboradores, clientes e fornecedores. Portanto, uma forma de valorizar essa
cultura é ter uma politica que realmente abranja os principios da sustentabilidade;
inclusive, a parte do desenvolvimento sustentavel também esta contemplada na

politica.

Outro ponto relevante diz respeito ao clima organizacional. Normalmente, enviamos
questionarios para saber como esta o clima na organizagao. A partir disso, temos
alguns relatérios. Além disso, existem acgdes voltadas para a cultura da qualidade,
saude, seguranga e meio ambiente. Nessas agdes, estdo incluidas as certificagbes e
praticas voluntarias relacionadas a segurancga. Por exemplo, realizamos dialogos
sobre seguranga e reunides para alinhamento dos indicadores relacionados a

qualidade do ambiente.

Algumas unidades do nosso segmento promovem até didlogos especificos apenas
sobre qualidade. Essas iniciativas ajudam a engajar os colaboradores na cultura

organizacional.

4. Quais os indicadores que a empresa utilizou para medir o resultado nas iniciativas
de ESG?

A parte social que esta ligada aos colaboradores tem como principal indicador o
absenteismo. E importante entender o porqué desse absenteismo, especialmente
quando vocé tem uma alta taxa de licencas e tudo mais. Em relacédo a capacitagao
dos colaboradores, essa € uma parte do aspecto social que ndo possui um indicador
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especifico. Por exemplo, projetos e investimentos em iniciativas sociais ndo tém um

indicador de medigao.

Outro aspecto € a parte da qualidade. A qualidade possui indicadores relacionados
ao custo da qualidade, ao desperdicio e as rejeicdes. Esses indicadores também
sdo relevantes, pois a qualidade esta um pouco ligada a governanga. Em relagao a
governanga, ha alguns indicadores que dificultam a controladoria, como vendas,
faturamento, lucratividade, desperdicio e despesas operacionais, que estao
relacionados a reducédo de custos. Quanto ao meio ambiente, essa parte € um pouco
mais consolidada. Temos toda a parte de consumo, incluindo os consumos de agua,
gas e energia, aléem da geracéo de residuos e gases do efeito estufa. Portanto,
existem varios indicadores ligados as praticas ESG (ambientais, sociais e de

governanga), incluindo mudancas climaticas, protegao do solo e poluigdo das aguas.

5. Como a empresa planeja ou ja se comunicou com os stakeholders sobre suas ini-
ciativas e resultados em ESG?

No que diz respeito aos certificados, temos as certificagdes 1ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001. E notdrio que precisamos considerar as partes interessadas e quais s&o
suas expectativas, especialmente no que se refere a ISO 14001, que trata da segu-
ranga do meio ambiente. Mantemos uma listagem de todas as partes interessadas e
suas expectativas, bem como os riscos e oportunidades associados. Anualmente, re-
alizamos a revisdo dessa listagem. A principal parte interessada sao os colaboradores.
Dentro das expectativas dos colaboradores, € essencial garantir um ambiente de tra-
balho tranquilo e saudavel, além de oferecer beneficios como o pagamento pontual
dos salarios. Para mim, o mais importante sao as condigdes de seguranga, que valo-
rizam a saude dos colaboradores. Investimos em infraestrutura e temos um departa-
mento composto por técnicos de seguranga e engenheiros que trabalham diariamente
para garantir boas condi¢des de trabalho. Acredito que isso é fundamental para nos-
sos colaboradores, que s&o os principais stakeholders.

Outras partes interessadas incluem os clientes. Para garantir um bom atendimento ao
cliente, dispomos de um sistema de atendimento ao cliente (SAC) e um software de-
dicado ao contato com os clientes. Em caso de reclamagdes ou duvidas, temos um

departamento técnico que realiza visitas aos clientes para oferecer suporte. Em rela-
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¢ao aos fornecedores, temos um controle rigoroso sobre os procedimentos de en-
trada. Muitas vezes auxiliamos fornecedores com documentos ou esclarecimentos ne-
cessarios para que possam se qualificar conforme nossas normas estabelecidas pelas
certificagées ISO mencionadas anteriormente. Isso nos permite manter uma boa rela-
¢ao com nossos fornecedores e assegurar que eles atendam as nossas exigéncias.

Dessa forma, empoderamos nossos fornecedores, proporcionando uma estrutura que

também pode beneficia-los na relagdo com outras empresas.

7.3 Ferramenta da Administragao

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica que, no contexto ESG, auxilia
empresas a identificar forcas e fraquezas internas, além de oportunidades e
ameacas externas. Isso permite destacar praticas sustentaveis, corrigir lacunas em
governanca, aproveitar tendéncias de mercado e mitigar riscos, alinhando

estratégias a sustentabilidade.

Os dados mostrados a seguir ilustram como cada pratica esta alinhada com os

conceitos da analise Swot

Forcas Fraquezas
e CUSTOS INICIAIS
« CRESCENTE DEMANDA DE e FALTA DE PADROES
CONSCIENTIZACAO e DIFICULDADE DE IMPLEMENTACAO.
AMBIENTAL E SOCIAL e PRATICAS INADEQUADAS
. INOVAS}AO COMO O GREENWASHING
 RESILIENCIA S W PELAS EMPRESAS
Oportunidades Ameacas

« MELHORA A REPUTACAO O |

N A
DA ORGANIZACAO, * FALTA DE COMPROMETIMENTO DA

CONSEQUENTEMENTE e
ATRAINDO INVESTIDORES « PRESSAO DE INVESTIDORES , CLIENTES
E CONSUMIDORES E COMUNIDADES (STAKEHOLDERS)

* INOVAGAOE VISIBILIDADE « RISCOS REGULATORIOS E LEGAIS

e PARCERIAS ESTRATEGICA E VANTAGENS ASSOCIADOS A PRATICAS NAO

COMPETITIVAS SUSTENTAVEIS E ETICAS
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

8 PROPOSTA DE MELHORIA: A APLICACAO DAS PRATICAS ESG NAS INSTI-
TUICOES

A implementacao dos principios de ESG (ambiental, social e governanga) é essencial
para empresas que desejam alinhar sustentabilidade a competitividade. Para tornar
esse processo viavel e acessivel a organizagdes de diferentes portes, algumas estra-
tégias podem ser adotadas. Capacitagao e Educacédo sdo o primeiro passo, ofere-
cendo treinamentos e materiais simplificados para conscientizar gestores e colabora-
dores sobre os beneficios do ESG. Parcerias com associagdes comerciais e 0rgaos
governamentais podem ajudar a disseminar boas praticas e orientar as empresas.
Uma implementagao gradual também é crucial, comegando com agdes de baixo custo,
como reducdo de desperdicio, eficiéncia energética e inclusdo social basica. Metas
realistas, como certificagdes acessiveis ou agdes de impacto visivel, garantem avan-
¢cos consistentes.

Facilitar o acesso a recursos financeiros e incentivos € outra prioridade. Linhas de
crédito especificas para investimentos sustentaveis e politicas publicas, como isen-
¢des fiscais, podem estimular as empresas a adotar praticas ESG.

O uso de ferramentas e tecnologias acessiveis também é importante. Solugdes digi-
tais simples, como aplicativos ou planilhas, ajudam a monitorar métricas de ESG, en-
quanto tecnologias sustentaveis promovem praticas como gestdo eficiente de resi-
duos.

O engajamento da comunidade fortalece a economia circular e gera impacto social
positivo. Parcerias locais e agdes voltadas a inclusdo e capacitacdo sdo essenciais
para reforgar a percepg¢ao da empresa.

Por fim, o monitoramento e a transparéncia garantem a eficacia das iniciativas. Metas
mensuraveis, relatérios claros e a busca por melhorias continuas sdo fundamentais
para consolidar os principios de ESG no dia a dia das empresas.

Com essas estratégias, o ESG torna-se uma realidade pratica, promovendo sustenta-
bilidade e resultados competitivos para negécios de todos os tamanhos.

A implementacédo do ESG € uma oportunidade estratégica para equilibrar sustentabi-
lidade e competitividade. Com ac¢des escalonadas, capacitagdo, acesso a recursos e

ferramentas acessiveis, as empresas podem adotar praticas responsaveis de forma
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viavel. O engajamento comunitario e a transparéncia agregam valor a organizagao e

a sociedade, transformando o ESG em um diferencial competitivo sustentavel.

Aimplementagao de praticas ESG é essencial para empresas que desejam alinhar-se
as demandas de sustentabilidade e responsabilidade social, além de fortalecer sua
competitividade no mercado. Incorporar ESG n&o apenas contribui para um impacto
positivo no meio ambiente e na sociedade, mas também promove maior transparén-
cia, atrai investidores conscientes e melhora a reputagéo corporativa. Este infografico
apresenta estratégias praticas para integrar ESG a sua organizagao de maneira efici-
ente e sustentavel.

A sequir infografico, sintetizando as etapas para implementagdo do ESG nas empre-
sas:

Infografico: Estratégias Praticas para a Implementagao do ESG
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ESTRATEGIAS PRATICAS
PARA imMPLEMENTAR ESG NAS EMPRESAS

CAPACITACAO E EDUCACAO

Oferega treinamentos
acessiveis e forme parcerias
W para promover boas

praticas
= [|
iMPLEMENTACAO GRADUAL
Priorize agdes de baixo custo e
defina metas realistas com ‘

e
— certificacbHes acessiveis e
resultados visiveis.

E iNCENTIVOS

- Ofereca linhas de crédito
sustentaveis e isencoes
fiscais para empresas com
praticas ESG.

LI
ACESS0 A RECURSOS FiNANCEIROS a )'

~

FERRAMENTAS E 4
TECNOLOGIAS
Aposte em apps e planilhas para &
monitorar métricas chave e invista em
tecnologias sustentaveis para otimizar
processos e reduzir impactos ambientais.

& .

ENGAJAMENTO i
COMUNITARIO o
Estimule parcerias locais,

economia circular e inclusao ... >

para fortalecer sua marca e
comunidade.

i |

MoniTORAMENTO E -
TRANSPARENCIA
Estabelegca metas, compartilhe gF
resultados e busque melhoria
continua para praticas ESG.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral estudar o termo "ESG", do surgimento em
2004, a integracgao dele nas empresas com objetivos de implementacgao até 2030. Pois
os critérios ESG estabelecem normas para empresas, focando em responsabilidade
socioambiental, ética, diversidade e inclusdo, com o intuito de promover praticas sus-
tentaveis e responsaveis no ambiente corporativo.

Para desenvolvermos esta pesquisa elaboramos um questionario para levantar dados
sobre o conhecimento e a pratica da ESG nas organizagdes, fizemos essa pergunta

a um funcionario da empresa Andritz analisamos os dados desse questionario e com
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isso elaboramos uma ferramenta da administragdo: Analise Swot com fung¢éo de apli-
cabilidade do método ESG nas empresas de pequeno porte.

Através da ferramenta da administragcao de analise SWOT que os problemas para a
aplicagao do ESG se dao pela alta de custos, falta de padronizagao e as dificuldades
de implementacéao visto as velhas praticas ainda derem predominantes, segundo o
funcionario da Andritz ele nos deu a conclusao que principal parte interessada sao os
colaboradores, sendo fundamental oferecer um ambiente de trabalho saudavel, com
seguranga, infraestrutura adequada e pagamento pontual. Investimentos sao feitos
em seguranga, com uma equipe técnica dedicada a garantir boas condig¢des de traba-
Ilho. Além disso, os clientes também sdo uma parte importante, com um sistema de
atendimento e suporte técnico para resolver duvidas e reclamagdes. Quanto aos for-
necedores, a empresa mantém um controle rigoroso e oferece suporte para ajuda-los
a atender as normas de certificagdes, criando uma relagdo de confianga e benefici-

ando-os na interagdo com outras empresas.
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