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RESUMO

A finalidade do projeto é desenvolver um site responsivo para a lanchonete do
Robinho Lanches, facilitando o acesso ao cardapio e otimizar o sistema de pedidos,
aumentando a visibilidade online do negécio. Para a producédo do mesmo, foi utilizado
as programacdes HTML, CSS e JavaScript (para o front-end) e PHP com MySQL
(para o back-end). Além do desenvolvimento da programacdo, foram realizadas
pesquisas que envolveram levantamentos bibliograficos e estudos para identificar as
necessidades dos clientes e suas expectativas. A criacdo de um site funcional, tende
a melhorar a experiéncia do usuario, permitindo uma navegacao intuitiva e um acesso
mais rapido ao cardapio. O processo de pedidos foi aprimorado, possibilitando um
alcance mais eficiente e ampliado do publico.

Por fim, o desenvolvimento do site é fundamental para a modernizagdo do Robinho
Lanches, tendo um atendimento mais agil e eficaz. Com as solugbes digitais, foi
garantida a competitividade no mercado alimenticio, em um contexto em que por

servicos online, continua a crescer.

Palavras-chave: Robinho Lanches; Cardapio Online; Solucdes digitais; Atendimento
agil.



ABSTRACT

The purpose of the project is to develop a responsive website for Robinho Lanches,
facilitating access to the menu and optimizing the ordering system, increasing the
business's online visibility. HTML, CSS and JavaScript (for the front-end) and PHP with
MySQL (for the back-end) were used to produce the website. In addition to developing
the programming, research was conducted involving bibliographic surveys and studies
to identify customer needs and expectations. Creating a functional website tends to
improve the user experience, allowing intuitive navigation and faster access to the
menu. The ordering process was improved, enabling a more efficient and expanded
reach of the public. Finally, the development of the website is essential for the
modernization of Robinho Lanches, providing faster and more effective service. With
digital solutions, competitiveness in the food market was guaranteed, in a context in

which online services continue to grow.

Keywords: Robinho Lanches; Online Menu; Digital solutions; Agile service.
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1 INTRODUCAO

A evolucao da tecnologia gera muitos beneficios e na area alimenticia ndo é
diferente. Alguns anos atras, em sua grande maioria os pedidos por delivery, eram
feitos via ligacBes telefénicas, na qual somente era possivel escolher o pedido com
base na descricao.

Algumas das vantagens que a tecnologia fornece atualmente aos
estabelecimentos alimenticios € a criagdo de sites para seu empreendimento, o0 que
permite o aumento da base de clientes, a facilidade para atender uma maior
guantidade de pessoas, o0 conforto do cliente, um sistema organizado de pedidos e a
visualizacdo do menu como uma espécie de catalogo.

O delivery e os estabelecimentos de comida permitem as pessoas uma refeicao
rapida e pratica, o que ocasiona em investimentos nesse ramo. Segundo uma
pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR), houve um
aumento de 53% nos ultimos dois anos, mostrando um crescimento do numero de
usuarios desse sistema.

A proposta do trabalho é fazer um site para lanchonete do Robinho, trazendo
beneficios como o crescimento do negdécio, o gerenciamento do cardapio, a
praticidade de pedidos, uma interface simples para uma melhor experiéncia do
usuario, e um sistema feito de forma que proporcione a seguranca do cliente e a
otimizacdo do estabelecimento. Utilizando JavaScript, PHP, HTML, CSS e um banco
de dados, o site sera responsivo, adaptando-se a computadores, smartphones e
tablets.

Com o desenvolvimento do site a lanchonete pode receber maior visibilidade,
e oportunidade de crescimento na area, atingindo uma maior rentabilidade e gestao

entre o consumidor e o produto, beneficiando-se da presenca online.



2 HISTORIA DA EMPRESA

A lanchonete comecou h& mais de 10 anos, com um sonho compartilhado entre
méae e filhos. Eles cresceram em uma familia onde a comida sempre foi o centro das
celebracbes e reunides familiares. O nome foi inspirado no filho mais velho, que se
chamava Robson, logo o nome veio a ser “Robinho Lanches”.

Com o0 sucesso a expansao foi imediata, hoje encontra-se com a
disponibilidade de refeicédo local e com o sistema de delivery, oferecendo uma ampla
variedade de produtos. A lanchonete Robinho Lanches nédo é apenas um lugar para
desfrutar de boa comida, mas também uma homenagem as tradi¢cdes familiares e a

paixao pela culinaria.
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3 JUSTIFICATIVA

Na atualidade, simples e eficiente significa praticidade. Em vista disso, 0
desenvolvimento de um site que facilita 0 acesso do cliente ao menu, através de uma
interface que interage com a solicitacdo dos pedidos e possibilita mais visibilidade a
lanchonete, tem o objetivo de alcancar um nimero maior de pessoas, aumentando o

rendimento do negdcio.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Criar uma interface que facilite a visualizacdo dos itens, promovendo uma
experiéncia dindmica e acessivel ao cliente atingindo uma maior quantidade de

pessoas.

4.2 Objetivos Especificos

e Promover facil acesso ao cliente;
e Adicionar visibilidade da lanchonete;

e Otimizar o tempo de solicitacdo do pedido.
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5 METODOLOGIA

A pandemia foi um impulso a mais para o crescimento dos servigos on-line, de
modo que empresas investissem em grande escala, otimizando seu processo de
pedidos, deixando assim, sem a necessidade de contato e a utilizacdo de formas mais
rapidas. Um exemplo disso sdo as grandes empresas do ramo alimenticio como o
McDonald's. Para o trabalho foi utilizado o programa VisualCode, usando as
linguagens de programacéo: Java script, podendo fazer diversas situacdes logicas e
interacdes com os dados recebidos e arquivados no banco de dados, a melhor opcéao
para desempenhar o calculo de diversos componentes sendo o PHP. Ja o layout foi
feito em HTML (HyperText Markup Language), onde é possivel fazer a interface com
0s campos a serem preenchidos, a parte visual moderna e padronizada, feita por CSS
(Cascading Style Sheets) que apresenta as melhores ferramentas, que sao as mais
utilizadas por outros desenvolvedores para a criacao de um site.

A empresa "ROBINHO LANCHES" tem um delivery de lanches, pasteis e
bebidas, em conjunto ao site disponibiliza cardapio online, pedidos, pagamentos e
avaliacdes de clientes. O banco de dados contém fotos dos produtos, informacdes da
empresa, promocdes, horario de funcionamento e destaques.

Com isso, o estudo utilizado foi uma pesquisa exploratéria, com o0 uso de
levantamentos bibliograficos e a realizacdo de entrevistas com pessoas que tenham
a experiéncia pratica do estabelecimento.

Para a realizacédo do nosso site, foi usado as seguintes programacoes:

5.1 CSS

O CSS tem a tarefa de separar o conteudo do site de sua apresentacéo visual,
alterando elementos como cor do texto, fonte e espacamento entre blocos, assim

como todo o aspecto estético de uma pagina.

5.2 HTML

O HTML (Linguagem de Marcacao de Hipertexto) € o codigo que vocé usa para

estruturar uma pagina web e seu contetdo. Por exemplo, o conteddo pode ser
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estruturado em paragrafos, em uma lista com marcadores ou usando imagens e

tabelas.

5.3 Java Script

O JavaScript pode melhorar a experiéncia do usuario durante a navegagado em
um site, como, por exemplo, desde a atualizacdo do feed na pagina da midia social
até a exibicao de animacgfes e mapas interativos. Como uma linguagem de script do

lado do cliente, ele é uma das tecnologias principais da World Wide Web.

5.4 PHP

O PHP é uma linguagem de programacao voltada para a web e que tem
conquistado cada vez mais adeptos. Facil de utilizar, robusta e com melhorias
constantes, ela € uma escolha certeira para quem quer trabalhar em projetos
gualificados e sem complicacao.

O uso dessas programacdes € essencial pois cada uma tem uma funcéo para

executar o andamento do site.
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6 BRIEFING

6.1 Informacdes Basicas

Empresa: Robinho Lanches

Endereco: Rua: Jerénimo Logerfo, Bairro: Jardim Brasilia, 204

Cidade: Santa Cruz do Rio Pardo

Tempo de atuacdo no mercado: 12 anos

Numero de funcionérios: 13

Possui outras unidades (Filiais)? Nao

Nome do responséavel: Lucas Minervino da Silva Soares

Cargo: Proprietario

Ramo de atividade: Alimenticio

Produtos/ servigos oferecidos: Lanches, Pasteis, Pizzas, Por¢des, Bebidas
Contato (Nome/tel/e-mail): Lucas Minervino da Silva Soares, (14) 997757100,

Lucaspamonha49@gmail.com

6.2 Informacdes Especificas

Vantagens/desvantagens sobre os concorrentes: Bom atendimento, rapida
entrega e bom atendimento

Referéncias de sites (outras empresas): Mc Donalds

Objetivos a serem alcancados: Facilitar o acesso ao fazer um pedido no
estabelecimento

Publico-alvo: Livre

Conteudo do site: tela para o cadastro de pedidos, tela para o encerramento
do pedido com o cardapio auxiliando-o o usuério

Imagem a ser transmitida para os usuarios (tradicdo ou modernidade, layout,
cores mais adequadas etc): Cores vermelhas e amarelas

Documentacéao disponivel (logotipo, folders, manuais etc): Logo da empresa

Ferramentas de marketing utilizadas atualmente: Postagens, andncios em

radios etc.
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7 BANCO DE DADOS

O banco de dados é uma colecdo organizada onde podem ser guardados
dados como arquivos, nimeros, nomes, produtos, pedidos, entre outros. E geralmente
armazenado eletronicamente em um sistema de computador. Normalmente
controlado por um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que em

conjunto formam um sistema de banco de dados.

7.1 SQL

Structured Query Language (SQL) € uma linguagem de programacao utilizada
pela maioria dos bancos de dados relacionais para armazenar e processar
informacdes, em um formato parecido ao de uma tabela, o que permite a criacdo de
relacdes entre elas. Simplificando tanto a adicdo quanto a obtencéo de informacoes,
pode ser adaptada com algumas diferencas para variados sistemas de gerenciamento

de banco de dados.

7.2 MySQL

O MySQL é um sistema de gestédo de dados relacional e de cédigo aberto que
implementa o SQL. Ele é utilizado em sistemas online, como sites, blogs e até mesmo
redes sociais. Por ser um banco de dados de uso facil, rapido e confiavel, ele sera
utilizado no trabalho, trazendo os beneficios de sua grande eficiéncia e escalabilidade,

atendendo facilmente a demanda do projeto.

7.3 MER

O MER (Modelo Entidade Relacionamento) é utilizado para descrever 0s
objetos do mundo real através de entidades, com suas propriedades que sdo 0s
atributos e os seus relacionamentos. E o0 modelo que gerado para o trabalho foi o

seguinte:
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E inserido os dados do usuério nos campos obrigatorios relacionados ao

usuario com o cédigo de produto, para assim o produto ser somente do usuario, com

o cédigo feito o pedido podera ser concluido.

ID_CLIENTE
NOME_CLIENTE
TELEFONE_CLIENTE
ENDERECO_CLIENTE

NUMERO_CLIENTE
NUMERO_CASA
DATA_CADASTRO
’—O SENHA_CLIENTE

CLIENTE

(1,1)

(1,n)

Figura 1 - MER

—@ COD_Usu_PRODU
ID_CLIENTE(FK)
COD_PRODUTO(FK)

F

PEDIDOS
VALOR_TOTAL
METODO_DO_PAGAMENTO

€OD PROD PEDIDOS
COD_PRODUTO(FK)
’—O COD_PEDIDO(FK)

ENDERECO

PROD_PEDIDOS
(1.n)

Fonte: Os Autores (2024)

CLIEN'IE_PEDIDEDIIJOS
1,1
1,n) .1 o

(1,n)

< m

(L,1)

PRODUTOS

———@ ID_PRODUTO
O NOME
—— DESCRICAD

—————OPRECO
L () CATEGORIA
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8 INOVACOES TECNOLOGICAS

O conceito de inovacgédo tecnoldgica esta associado ao surgimento de criagées,
inventos ou tecnologias geradas em ambientes de pesquisa cientifica que acarretem
aumento de qualidade e produtividade de modo a contribuir efetivamente com o

desenvolvimento socioeconémico do pais.

8.1 Internet das Coisas

Com o0s avancos da robotica, estd sendo necessario mostrar outro avango
cientifico, sendo ele muito importante para contribuir com o aperfeicoamento robético.
Esse avanco permite que as maquinas possam trabalhar em cooperacdo com o0s
seres humanos, desse modo, alguns paises como por exemplo a China e os Estados
Unidos, que ja estdo investindo em varias maquinas inteligentes e que daqui um

tempo, possa acabar substituindo o trabalho humanao.

8.2 Integracao de Redes Sociais

A interacdo das redes sociais é uma estratégia de marketing que possibilita
aproveitar as midias com publicidade e branding (gerar estratégias de uma
determinada marca ou empresa). E importante ter em mente que os potenciais que 0s
clientes usam sédo de diferentes formas de comunicacéo, para que eles consigam
entrar em contato com a empresa, atendendo todas as preferéncias. Deixar de

interagir ou usar alguma plataforma, gera um prejuizo para a agéncia ou empresa.

8.3 Inteligéncia Artificial

O Al (em inglés, artificial intelligence) ou Inteligéncia artificial € uma area da
ciéncia da computacdo que estuda o desenvolvimento das maquinas e programas
computacionais. Essas maquinas sao capazes de reproduzir o comportamento

humano em varias tarefas, desde a mais simples até a mais complexa.
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8.4 Inovacdes Tecnolbgicas no Site

O site permite a integracao das redes sociais, um meio muito utilizado para o
marketing e a aproximacgao entre cliente e empresa, pois possibilita que as pessoas
conhegcam o estabelecimento e o avaliem. A inteligéncia artificial oferece a facilidade
da criacdo de bots de atendimento ao cliente, personalizagcdo de experiéncia do

usuario, ajudando na acessibilidade e interacao entre o consumidor e negacio.



9 MAPA DO SITE

O mapa de site ou sitemap é um arquivo de texto desenvolvido para facilitar o
processo de indexacdo de paginas nos motores de busca. Mais especificamente, ele
mostra 0os caminhos para as paginas do seu endereco, incluindo as categorias,

imagens, videos e contetdo em texto publicado.

Figura 2 - Mapa do Site
—
e — I [eros
- PEDIDOS
|
'PORGOES — PIZZAS. -

Fonte: Os Autores (2024)
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10 DIAGRAMAS

Diagrama é um grafico utilizado para exibir um esquema simplificado ou um
resumo sobre determinado assunto. Normalmente constituido por palavras-chaves
ou conceitos, que sdo representados por figuras como linhas e setas, estabelecem

raciocinio a ser concluido, que seja possivel compreender o assunto.

10.1 Diagrama de Use Case

Diagrama de use case ou diagrama uso de caso, tem como objetivo facilitar a
relacéo entre os clientes e o programador, € uma forma de demonstracao grafica de
varios componentes do modelo a ser simplificado, além de possuirem alguns
componentes como:

Atores: Tem como obijetivo ilustrar as entidades externas, para que o sistema
se relacione com o0 usuario ou organizagdo. Sua representacdo € pela figura do
Stickman (homem palito).

Casos de Uso: sua funcdo € representar as funcionalidades de cada
componente, que o sistema possa oferecer. Séo ilustrados como elipses e apelidados
de acordo com a funcao estabelecida.

Sistema: O sistema ou cenario tem como utilidade representar um retangulo
gue define o escopo do proprio sistema, 0s casos de uso sdo posicionados dentre
desse mesmo retangulo.

Associagbes: uma reta que ocupa espaco entre atores e casos de uso.
Basicamente € preciso identificar quais atores tem relacéo a especificos casos de uso.

Caixa de Limite do Sistema: caixa que simplifica um escopo do sistema para 0s
casos de uso. Todos os casos de uso por inteiro fora da caixa, sdo considerados fora
do escopo do sistema.

Pacote: uma unidade formal UML que pode colocar diferentes elementos em
grupos. Como no diagrama de componentes, esses conjuntos sdo ilustrados como

pastas de arquivos. Um exemplo a segquir:



21

Figura 3 - Diagrama de Use Case

UC004 - Realizar
Pagamento com
Cartdo de Crédito

UCO006 - Realizar

UC003 - Realizar Pagamento com

Pagamento Cartao de Débito

Cliente

wextends = < %

e

UC005 - Realizar
Pagamento com
Débito em Conta

facebook.com/ateomomento
www.ateomomento.com.br

Fonte: ateomomento (2016)

10.1 Diagrama de Classe

O diagrama de classe em Unified Modeling Language (UML) modela as
classes, atributos e relacionamento entre objetos de um sistema. Inicialmente s&o
convertidos em classes e objetos de software reais quando o cddigo € gravado.
Subsequentemente o diagrama de classe se torna uma descricdo de como o sistema
funciona, ao refinar a andlise e os modelos conceituais anteriores mostrando partes
especificas do sistema, interfaces com o usuario, implementacdes logicas etc. O
diagrama de classe é normalmente separado em trés partes:

Divisdo superior: Contém o nome da classe. Divisdo central: Contém os
atributos da classe. Diviséo inferior: inclui as operacdes de classe. Componentes do
diagrama de classe:

Nome: E o que esta na primeira linha de uma figura do diagrama de classe.

Classes: A classe representa um objeto ou o conjunto de objetos que
compartilham estruturas e comportamentos comuns. Objetos: Elementos que
representam instancias de uma classe ou de classes. Pacotes :Reune elementos de
modelos relacionados de todos os tipos.
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Sinais: Em modelos de UML, os sinais sao elementos do modelo
independentes dos classificadores que o manipulam. Representam comunicacdes
assincronas entre objetos ativos.

Enumeracdes: Sao elementos do diagrama de classe que representam os tipos
de dados definidos pelo usuario.

Tipos de dados: Nos diagramas de classes séo classificadores que definem
valores de dados.

Artefatos: Elementos de modelo que representam as entidades fisicas de um
sistema de software. Como exemplos podemos citar os bancos de dados, bibliotecas
e componentes de software.

InteracBes: Faz referéncia aos varios relacionamentos e links que podem existir

no diagrama de classes.

Figura 4 - Diagrama de Classe

Moradia

«property»
+ Area() :Double
+ Endereco() :Endereco

ParedeQuarto

Espelho ParedeBanheiro «property»

«property» + Altura() :Double

«property» + TelhadoAreaExterna() :Telhado ParedeCozinha + Largura() :Double

+ TipoVidro() -TipoVidro TelhadoAreainterna() :Telhado + Acabamento() ‘Acabamento

+ Altura() :Double ParedeQuarto() Parede

+ Largura() -Double ParedeBanheiro() :Parede
ParedeCozinha() :Parede Telhado

EspelhoCorredor() :Espelho

«property»
+ TipoTelha() TipoTelha
+ Area() -Double

facebook.com/ateomomento
www.ateomomento.com.br

Fonte: ateomomento (2018)

10.2 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia é uma ferramenta essencial na engenharia de
software, onde mostra como as interagdes entre 0os objetos de um sistema evoluem
com o tempo. Usando linhas de vida e mensagens para representar a troca de
informacBes entre os objetos, facilitando a compreensdo e documentagdo dos
processos e fluxos dentro de um sistema, que sao divididos em trés categorias: basico,
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tempo e controle. Ajudando a entender e registrar o trabalho especifico, abordando o
cenario, a cronologia e o controle. Aqui veremos alguns exemplos de componentes:

Objetos: Representam as entidades que interagem no sistema. Eles sao
representados por um retangulo no topo do diagrama com o nome do objeto
sublinhado.

Linhas de vida: representam o tempo em que um objeto existe e participa da
interacdo. Eles sdo desenhados como linhas verticais que descem dos objetos.

Mensagens: Representam a comunicagao entre objetos. Eles sdo desenhados
na forma de setas horizontais ou diagonais que passam de uma linha de vida para
outra.

Foco de Ativacédo ou Controle: Representa o periodo durante o qual um objeto
executa uma acdao. Ele é desenhado como um retangulo vertical fino acima da linha
de seguranca do objeto.

Notas: Usados para adicionar informacdes ou comentarios adicionais. Eles sao
representados por retangulos com cantos curvos, conectados aos elementos do

diagrama por uma linha pontilhada.

Figura 5 - Diagrama de Sequéncia

Cadastro de Componente de Banco de Dados
Cliente Negécio

Cliente
|
1
1
1 Inclui dados cadastrais

Valida se cliente existe()

Checa se cliente existe no banco de dados()

Cliente ndo existe()

facebook.com/ateomomento
www.ateomomento.com.br

Fonte: ateomomento (2018)
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11 CUSTO DE DOMINIO E HOSPEDAGEM

A definicdo para dominio é que ele é o endereco do seu site na internet, a partir
disso podemos acessar digitando no navegador, o site desejado com o nome em
especifico. A hospedagem consiste no armazenamento dos arquivos do seu site em
um servidor.

O custo de um dominio € determinado de acordo com véarios fatores, incluindo
a empresa com a qual vocé faz o registro e os servicos adicionais desejados.
Entretanto, podendo ter um preco médio de uma hospedagem, com a hospedagem
de site compartilhada, com um preco médio de R$ 6,99 a R$ 17,99/més sendo a mais
acessivel. J4 a hospedagem de site VPS fornece recursos adicionais e um espacgo de
hospedagem de site dedicado, ficando em torno de R$39,99 a R$799,99/més.

Desejando um Uptime elevado e excelente escalabilidade, a melhor
hospedagem é a de sites cloud, com preco de R$59,99 a R$599,99/més. Uma
hospedagem de préprio manuseamento € a de site Dedicada, como o nome diz, tendo
um servidor fisico somente para o usuario, com o preco estimado em R$500,00 a
R$2.500,00. A dltima opcao é Unica, possuindo recursos exclusivos para WordPress

auxiliando o usuario ao realizar suas tarefas, com o preco de R$350,00/més.

Tabela 1 - Orgamentos de Dominio e Hospedagem

DOMINIO 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS | HOSPEDAGEM
lanchonetedorobinho.com.br R$64,99 | R$129,98 - R$17,99/més
lanchonetedorobinho.com R$89,99 | R$179,98 | R$269,97 | R$34,99/més
lanchonetedorobinho.site R$267,18 | R$534,37 | R$801,55 | R$49,99/més

Fonte: Os autores adaptados godaddy (2024)
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12 RESPONSIVIDADE

A responsividade é a capacidade de uma mesma pagina da internet poder se
adaptar a qualquer tamanho de tela, assim ndo € necessaria a criacao de duas
versdes: uma para mobile e outra para desktop. O mesmo website pode se alterar e
funcionar perfeitamente em qualquer dispositivo, mudando somente o tamanho e a
disposicéo dos elementos. Como exemplo: os botdes, letras, imagens, entre outros.

O design responsivo € uma abordagem de web design que tem o intuito de
fazer sites que se adaptem a todos os tipos de telas, por meio de praticas que fazem
o layout, os elementos do site e o contedudo adequarem-se, permitindo o acesso do
mesmo site em diferentes dispositivos.

As Media Queries permitem a execucao de varios testes, para que se possa
aplicar um CSS especifico por meio de caracteristicas da midia em que o contetdo &
exibido, adaptando o layout conforme cada tipo de tela.

Os Grids Flexiveis criam o layout do site de acordo com a quantidade de pixels
adaptando-se a tela, com seu uso néo é necessario adicionar um breakpoint que altera
de um ponto preciso na largura da tela

As imagens responsivas se adequam ao tamanho da tela, fazendo com que
elas ndo se distorcam ou sejam cortadas em dispositivos com tamanhos diferentes.
Isso € possivel por meio de recursos do HTML, que possibilitam ao navegador
escolher o melhor tamanho para a imagem.

Em suma a responsividade € alcancada por meio de técnicas que permitem
aos sites se adaptarem a qualquer tipo de dispositivo, se ajustando as caracteristicas
de cada tipo de tela, possibilitando uma maior funcionalidade, ndo sendo assim

necessaria a criagcado de uma versao mobile e outra para desktop.
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13 RESULTADOS

Péagina inicial do site, contém o nome do estabelecimento, os botdes para
cadastro, carrinho de compras, historia da lanchonete, carrossel de imagens e o footer
(rodapé) contendo os links para as paginas de Politica de Privacidade, Termos de Uso
e Contato.

Figura 6 - Tela Principal

) @& 9

= —
ROBINHO ROBINHO ROBINHO ROBINHO

n,:-'u

PORCAO DE
MINI- "

~
SSROBINHO

LANCHES

-

(¢]

© 2024 Robinho Lanches. Todos os direitos reservad

Politica de Privacidade Termos de Uso Contato

Fonte: Os autores (2024)
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A pégina contém a historia da empresa, imagens do local, telefone para contato
e o footer (rodapé) contendo os links de Politica de Privacidade, Termos de Uso e
Contato.

Figura 7 - Hist6ria da Empresa

=
LANCHES
\J

@ROBINHO

HISTORIA DA EMPRESA

A lanchonete comegou ha mais de 10 anos, com um sonho compartilhado entre méae
e filhos. Eles cresceram em uma familia onde a comida sempre foi o centro das
celebracdes e reunides familiares. O nome foi inspirado no filho mais velho, que se
chamava Robson, logo 0 nome veio a ser "Robinho Lanches"

Com o sucesso a expansdo foi imediata, hoje encontra-se com a disponibilidade de
refeicdo local e com o sistema de delivery, oferecendo uma ampla variedade de
produtos. A lanchonete Robinho Lanches ndo € apenas um lugar para desfrutar de
boa comida, mas também uma homenagem as tradicdes familiares e a paixdo pela
culinaria.

IMAGENS DA LANCHONETE

CONTATO

Telefone:

© 2024 Robinho Lanches. Todos os direitos reservados.

Politica de Privacidade ~ Termos de Uso  Contato

Fonte: Os Autores (2024)
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Pagina de Politica de Privacidade, contém o nome do estabelecimento, 0s
botdes de cadastro, carrinho de compras, botdo de sair e o footer (rodapé) contendo

os links de Termos de Uso e Contato.

Figura 9 - Palitica de Privacidade

Politica de Privacidade - Robinho Lanches

Na Lanchonete do Robinho Lanches, respeitamos a sua privacidade e estamos comprometidos em
proteger os dados pessoais que vocé nos fornece. Esta politica de privacidade descreve como coletamos,
usamos e protegemos suas informacdes ao visitar nosso site ou utilizar nossos servicos.

1. Informagdes Coletadas

Quando vocé acessa nosso site, podemos coletar os seguintes dados:

« Dados pessoais: Nome, telefone e endereco, fornecidos voluntariamente ao realizar pedidos,
cadastros ou preencher formularios.

2. Uso das Informagodes

As informacdes coletadas séo utilizadas para:

« Processar e entregar seus pedidos.

« Melhorar nosso atendimento ao cliente

Figura 10 - Palitica de Privacidade (Continuacéo

4. Direitos do Usuario

Vocé tem o direito de:

« Acessar, corrigir ou excluir suas informacdes pessoais armazenadas em nosso sistema
« Revogar seu consentimento para o uso de seus dados pessoais a qualquer momento.

« Solicitar a excluséo de seus dados ap6s o uso.
Para exercer esses direitos, entre em contato conosco através do e-mail

5. Alteragdes nesta Politica

Podemos atualizar esta politica de privacidade periodicamente. Recomendamos que vocé revise este

documento regularmente para se manter informado sobre como protegemos seus dados

6. Contato

Se vocé tiver davidas sobre esta politica de privacidade ou sobre como seus dados estéo sendo tratados,
entre em contato conosco pelo e-mail:

Data de entrada em vigor: 25/09/2024

© 2024 Robinho Lanches. Todos os direitos reservados.

Termos de Uso  Contato

Fonte: Os Autores (2024)
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Pagina de Termos de Uso, contém o nome do estabelecimento, os botdes de
cadastro, carrinho de compras, botédo de sair e o footer (rodapé) contendo os links de
Politica de Privacidade e Contato.

Figura 11 - Termos de Uso

Termos de Uso - Robinho Lanches

Bem-vindo ao site do Robinho Lanches. Ao acessar e utilizar nosso site, vocé concorda com os termos e
condicbes descritos abaixo. Caso ndo concorde com algum desses termos, pedimos que néo utilize nosso

site.

1. Aceitag@o dos Termos

Ao acessar e usar o site do Robinho Lanches, vocé concorda em cumprir e estar vinculado a estes Termos
de Uso, bem como as politicas e diretrizes aqui descritas. Podemos alterar estes termos a qualquer
momento, sem aviso prévio. Recomendamos que revise esta pagina regularmente para estar ciente de
quaisquer alteragdes.

2. Servigos Oferecidos
Nosso site oferece a vocé a possibilidade de:

« Navegar em nosso cardapio e visualizar os produtos disponiveis.

» Realizar pedidos de lanches e bebidas para entrega ou retirada

Figura 12 - Termos de Uso (Continuacdo)
decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso de nosso site ou servicos.

9. Links para Sites de Terceiros

Nosso site pode conter links para sites de terceiros. Esses links sdo fornecidos para sua conveniéncia e
néo implicam endosso ou responsabilidade pela exatiddo ou contetido dos sites de terceiros.

10. Politica de Privacidade

O uso de dados pessoais coletados através deste site é regido pela nossa

11. Modificagdes no Site e nos Termos

Podemos modificar ou descontinuar o site ou qualquer um dos seus servicos a qualquer momento, sem
aviso prévio. Também podemos atualizar estes Termos de Uso periodicamente. O uso continuo do site

apos as alteracdes constitui aceitacdo dos novos termos

12. Contato

Caso tenha duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato conosco através do e-mail:

Data de entrada em vigor: 25/09/2024

© 2024 Robinho Lanches. Todos os direitos reservados.

Politica de Privacidade  Contato

Fonte: Os Autores (2024)
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Pagina de Contato, contém o nome do estabelecimento, os botdes de cadastro,
carrinho de compras, botéo de sair e o footer (rodapé) contendo os links de Politica
de Privacidade e Contato. Possui o e-mail e telefone para contato e horario de

funcionamento.
Figura 13 - Contato

Contato - Robinho Lanches

Estamos sempre prontos para ouvir nossos clientes. Se vocé tiver dividas, sugestoes ou qualquer outra
necessidade, entre em contato conosco por meio das seguintes opgdes:

Telefone:

Vocé pode nos ligar diretamente no niimero:

Email:

Envie-nos um email para

Horario de Funcionamento:

Domingo : 18:00 - 00:00
Segunda-Feira : Fechado
Terca-Feira : 18:00 - 00:00
Quarta-Feira : 18:00 - 00:00
Quinta-Feira - 18:00 - 00.00

Figura 14 - Contato (Continuacao)

Sexta-Feira : 18:00 - 00:00
Sabado : 18:00 - 00:00

Enderecgo:

Rua Jer6nimo Logerfo - Jardim Brasilia, Santa Cruz do Rio Pardo - SP, nimero:214

Robinho Lanches

Rio Pardo
SAO JORG - Super
Judas Te
’Robmh() Lanches
San Juan Palace F

VILA MATHIAS
Santa Cruz
do Rio |

‘1‘11\1‘ ‘;’r\ LG J BrunaRit [

JAR[ =
UMUAF

o~=

Atalho: o D mos 0 mapa
Estamos a disposicdo para atender vocé da melhor forma possivel. Ndo hesite em entrar em contato!

© 2024 Robinho Lanches. Todos os direitos reservados.

Politica de Privacidade ~ Termos de Uso

Fonte: Os Autores (2024)
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A inicial do cadastro tem os botdes Ver Cadastro que possibilita o cliente

verificar o seu cadastro, Realizar Cadastro e o botao de Voltar.
Figura 15 - Cadastro

Cadastro

Ver Cadastro

Realizar Cadastro

Voltar

Fonte: Os Autores (2024)

A pagina de verificacdo de cadastro tem os campos para inserir o telefone e a
senha que o cliente cadastrou que servem para puxar os dados do cadastro, que estao

armazenados no banco de dados e os botdes de verificar e voltar.

Figura 16 - Verificacdo de Cadastro

Verificagao de Cadastro

(XX) XXXXX-XXXX

Verificar

Voltar

Fonte: Os Autores (2024)
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A pagina exibe a "nenhum cliente encontrado com esses dados" caso as
informacgdes inseridas na pagina de verificacdo de cadastro sejam inexistentes no

banco de dados.

Figura 17 - Cliente ndo encontrado

Nenhum cliente encontrado com esses

dados.

Fonte: Os Autores (2024)

A pagina exibe os dados do cliente armazenados no banco de dados. Também

contém os botdes de alterar cadastro, sair, excluir e voltar.

Figura 18 - Dados do Cliente

Dados do Cliente
manu
(98) 29375-8927

rua lomo

24/11/2024

Voltar para a pagina inicial

Sair

Excluir Cadastro

Fonte: Os Autores (2024)
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P&gina de alteracdo do cadastro do cliente, ela contém os botdes de salvar

alteracoes e voltar.
Figura 19 - Alterar Cadastro do Cliente

Alterar Dados do Cliente

(89) 327837842

rua lomo

Salvar Alteracdes

Voltar

Fonte: Os Autores (2024)

Pagina que exibe a mensagem "Dados alterados com sucesso" caso a

alteracao tenha éxito, também contém o bot&do de voltar para pagina inicial.

Figura 20 - Dados Alterados

Dados alterados com sucesso!

Voltar para a Pagina Inicial

Fonte: Os Autores (2024)



34

Pagina que exibe a mensagem "Deseja realmente excluir seu cadastro?",

contém os botdes de sim, excluir e cancelar.

Figura 21 - Deseja Realmente Excluir

Deseja realmente excluir seu cadastro?

Sim, Excluir

Cancelar

Fonte: Os Autores (2024)

Pagina que exibe a mensagem "Cadastro excluido com sucesso" caso o

cadastro seja excluido com sucesso e contém o botéo de voltar.

Figura 22 - Cadastro Excluido

Cadastro excluido com sucesso.

Voltar

Fonte: Os Autores (2024)
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P&gina de cadastro, onde o cliente terd os campos nome, telefone, nome da
rua, numero da casa, data do cadastro e senha para preencher e os botdes de

cadastrar e voltar.

Figura 23 - Cadastro

Cadastro

24/11/2024 [m}]

Cadastrar

Voltar

Fonte: Os Autores (2024)

Pagina que exibe a mensagem "Cliente cadastrado com sucesso!"”, caso o
cadastro seja concluido com éxito, também contém os botdes: ver, alterar, tela inicial,

criar e excluir.

Figura 24 - Cliente Cadastrado

Cliente cadastrado com sucesso!

VER ALTERAR TELAINICIAL

CRIAR NOVO EXCLUIR

Fonte: Os Autores (2024)
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A pagina exibe os dados que o cliente cadastrou, também exibe os botbdes de

alterar, tela inicial, criar e excluir.

Figura 25 - Dados do Cliente Cadastrado

Cliente cadastrado com sucesso!

NOME: manu

TELEFONE: (98) 29375-8927
ENDEREGO: rua lomo

N°: 332

DATA DO CADASTRO: 24/11/2024

SENHA: 958987984

ALTERAR TELA INICIAL CRIAR NOVO

EXCLUIR

Fonte: Os Autores (2024)

Pagina de alteracédo do cadastro referente a pagina de "Cliente cadastrado com

sucesso!", também contém os botdes de alterar e voltar.

Figura 26 - Alterar

Alterar

(98) 29375-8927

rua lomo

24/11/2024

Fonte: Os Autores (2024)
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A pagina do carrinho de compras, exibe os produtos do menu e os botdes para
adiciona-los na compra, botdes para aumentar ou diminuir a quantidade de unidades
do produto a ser pedido. Exibe as opc¢des de pagamento, o valor total de compra, 0
valor do troco, se houver, as informacdes do cliente se ele efetuar o login na pagina
de verificacdo de cadastro e os campos de endereco, numero de telefone e nome,
caso o cliente ndo queira fazer o cadastro, possui um campo de descricdo do pedido
para especificar os detalhes de acordo com o gosto do usuéario. Também exibe os
botdes de finalizar compra, limpar carrinho e dois botdes para acessar o cabecalho e
o carrinho, estando no final da pagina.

Figura 27 - P4gina Inicial do Carrinho

ROBINHO
LANCHES

LANCHES

B PAO, CEBOLA, TOMATE, BACON, CALABRESA, SALSICHA, MOLHO, HAMBURGUER, QUEIJO, BATATA

LANCHE DO CHEFE - R$ 22,00

s PAQ, FILE DE FRANGO, QUEIJO, ALFACE, TOMATE, MAIONESE
@ a8
h

LANCHE VEGANO - R$ 18,00
A0, ALFACE, TOMATE, CEBOLA, QUINOA, MOLHO VEGANO

@ A

Fonte: Os Autores (2024)
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Figura 28 - Pagina Inicial do Carrinho (Continuacao)

Para Agilizar seu pedido, apenas col seu End e o

Carrinho
Total: R$ 0,00

Digite seu endereco completo

Digite seu nimero de telefone

digite seu nome completo

Descreva aqui suas preferéncias (ex: sem alface, com mais queijo).

Dinheiro

Valor Pago:[ ]

Infonma;ées do Cliente:

Nome Cliente: Nome néo disponivel

Telefone: Telefone néo disponivel

Enderego: Enderego nao disponivel, Nomero no disponivel

e 00
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14 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do site trouxe beneficios tanto para os usuarios quanto para
0 proprietario, por meio de uma otimizagao na interacdo do cliente com o sistema. A
automatizacao de pedidos contribuiu para um atendimento &gil, confiante e eficiente
gerando um conforto para ambos os lados. O projeto reforca a importancia de
solucBes tecnoldgicas para 0s negoécios locais, destacando a necessidade dessa
ferramenta e mostrando eficiéncia de melhoria e adaptacéo as demandas digitais para
manter a competitividade no mercado com o foco principal no conforto e seguranca
para ambos os lados. Também proporcionou uma maior visibilidade a lanchonete do
Robinho Lanches, o que expandiu o alcance dos consumidores, sendo uma opcao
mais moderna e versatil de fazer pedidos, transformando a interacéo do publico com

0 estabelecimento.
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