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RESUMO

Percebe-se atualmente nas empresas do ramo alimenticio, constantes expanséo e
adequacao ao ambiente de atuacdo, que necessitam de algumas mudancas para
atender ao seu publico-alvo. A medida que o tempo passa mais é necessario se
inovar para se manter na ativa.O restaurante Agua Benta iniciou seus servicos com
um pequeno bar e comecgou a efetuar jantares para seus clientes, isso gerou um
aperfeicoamento em seu estabelecimento. Com o passar dos anos continuaram
vendendo marmitas, a evolucdo deles foi muito grande.Devido ao fato de ser uma
empresa da area alimenticia que possui alta demanda diaria e um grande volume de
comunicacdo com o cliente, percebe-se que seria uma oportunidade para
desenvolver um site para otimizar, organizar e atrair mais clientes, tornando o
trabalho mais eficiente.Na realizacdo, necessitou-se de uma base, que se da no
levantamento de dados que serdo de suma importancia. Para isto foi feito utilizando
pesquisa de campo. Ademais, aplicar e utilizar as informag¢des adquiridos de modo a
juntar e adapta-las. O processo de montagem do site, teve de armazenamento dos
dados com um banco de dados. Foi utilizado uma ferramenta de gerenciamento de
banco de dados relacional e de codigo aberto (MySQL). Sua escolha se deu pelo
fato dele atender aos principios de armazenamento de dados tais como:
Confiabilidade, Escalabilidade, Desempenho, Alta disponibilidade, Seguranca e
Flexibilidade.Um fator importante e que foi levado em consideracdo, foi a
acessibilidade do site usando a extensao do Vlibras, na qual faz com que o site fique
acessivel para as pessoas surdas.Desse modo foi possivel desenvolver o site
conforme as especificagcbes onde a utilizagcdo das ferramentas foi bem aplicada

assim tornando o site dinamico.

Palavras-chave: site , banco de dados , restaurante ;



ABSTRACT

It iscurrentlyclearthatfoodcompanies are
constantlyexpandingandadaptingtotheiroperatingenvironment, whichrequires some
changestomeettheneedsoftheirtargetaudience. As time goesby, it

isincreasinglynecessarytoinnovate  in  ordertostayactive. The Agua Benta
restaurantbegan its serviceswith a small bar andbeganto prepare dinners for its
customers, whichledtoimprovements in its establishment. Over theyears,
theycontinuedtoselllunch boxes, andtheirevolutionwassignificant. Duetothefactthat it
is a foodcompanythathas a high dailydemandand a large volume of communication
withcustomers, it wasclearthat it wouldbeanopportunitytodevelop a website
tooptimize, organize andattract more customers, making thework more efficient. In
ordertocarry out theproject, a basiswasneeded, whichisprovidedbycollecting data
thatwillbeofutmostimportance. For this, fieldresearchwasused. In addition,
theinformationacquiredwasappliedandused in ordertogatherandadapt it. The
processofcreatingthe website involvedstoringthe data in a database. An open
sourcerelationaldatabase management tool (MySQL) wasused. It
waschosenbecause it meets data storageprinciplessuch as: Reliability, Scalability,
Performance, High Avalilability, Security andFlexibility.
Animportantfactorthatwastakenintoconsiderationwastheaccessibilityofthe site
usingtheVlibrasextension, whichmakesthe site accessibletodeafpeople. In thisway, it
waspossibletodevelopthe site accordingtothespecificationswherethe use ofthe tools
waswellapplied, thus making the site dynamic.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se que atualmente nas empresas do ramo alimenticio, em especifico
0S restaurantes, que estes vém em constantes expansao e adequacao ao ambiente
de atuacdo, que necessitam de algumas mudancas para atender ao seu publico-
alvo, conforme no seu enquadramento que podem ser diversos. Em uma pesquisa
recente diz que no Brasil possuem em torno de 1,6 milhdes de estabelecimentos que
atuam na area de foodservice, com segmento de lanchonetes liderando em nimeros
de unidade em ativa, totalizando cerca de 227 mil de pontos em todo o territério
nacional de acordo com Mercado&Consumo(2023).

A medida em que o tempo passa mais é necessario se inovar para se manter
na ativa. Por ser mais do que simplesmente um ponto para realizacdo de refeicdes,
€ necessario ter uma conexao com os clientes e possuir boas praticas de higiene,
como lavagem adequada das méos, uso de uniformes limpos e protegao capilar
(toucas ou redes). Ja nas areas de armazenamento e preparo e manipulacdo de
alimentos dever seguir padrées de higienizacao regularmente.

O emprego da Tecnologia também precisa ser mencionado. Neste caso, ndo
se refere apenas para anunciar uma marca, mas sim todo o processo que de certa
maneira é diretamente proporcional ao desempenho da empresa, deste a parte de

manipulacdo dos alimentos, atender e servir.
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2 HISTORIA DA EMPRESA

O restaurante Agua Benta iniciou seus servicos com um pequeno bar onde se
localiza-se hoje o bar do Boche. Ao longo do tempo o senhor Felisberto Angelo
comecou a efetuar jantares para seus clientes, isso gerou um aperfeicoamento em
seu estabelecimento. Em 30 de setembro de 1994 ele comegou a vender marmitex,
conquistando um maior numero de clientes em seu estabelecimento.

Com o passar dos anos mudaram-se para o prédio a frente onde se localiza
hoje, o senhor Felisberto e com sua familia continuaram vendendo marmitas, com
um local maior de servico fizeram também um espaco para que as pessoas
comessem dentro de seu estabelecimento, servindo o self-service e pratos feitos
isso tudo no ano de 1997.

A evolucédo deles foi muito grande, para um estabelecimento que funcionava
s6é como um bar e passou para um restaurante. No inicio trabalhavam um total de
seis funcionério e atualmente eles dobraram esse nimero de funcionarios para dar
conta de seus altos numero de clientes, trabalhando também com o servi¢co de buffer

para grandes festas.
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3 JUSTIFICATIVA

Devido ao fato de ser uma empresa da area alimenticia, denominada “Agua
BentaRestaurante e Buffet”, que possui alta demanda diaria e um grande volume de
comunicacdo com o cliente, percebe-seque seria uma oportunidade para
desenvolvimento de um site para otimizar, organizar e atrair mais clientes, tornando

o trabalho mais eficiente.
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4 OBJETIVO

4.1 Objetivo Geral

O desenvolvimento do site para empresa contribui na divulgacdo e mais
visibilidade de seus produtos e servigos, conquistando um maior nimero de clientes

facilitando o processo de comunicagao.

4.2 Objetivo Especificos

» Auxiliar na Implementacdo de seus recursos logisticos;
e Diminuir o tempo de comunicacdo com o cliente.
e Engajamento;

e Embelezamento da marca.
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5 METODOLOGIA

Na realizacdo do projeto necessita-se de uma base, que se da no
levantamento de dados que serdo de suma importancia. Para isto foi feito utilizando
pesquisa de campo.

O trabalho que procede, é a parte de aplicar e utilizar as informacdes
adquiridos de modo a juntar e adapta-las. Neste rumo, comeca o processo de
montagem do site, onde foi utilizado as linguagens base como HTML (Linguagem de
marcacdo) e CSS (Folha de estilo em cascata) para a formacdo do Front End
(Processo externo do cédigo).

A utilizacéo destes se deu com base no template que foi elaborado de modo a
atender as expectativas esperadas em cima do projeto. Para sua elaboracao foi
levado em conta a beleza, simplicidade, e acessibilidade em que se espera de um
site que respeitem a norma para todos os tipos de pessoa terem acesso.

Para o Back-End (processo interno) ter4 o uso de PHP (Pré-Processador de
Hipertexto) que ira realizar a interacdo do site com o servidor, e principalmente ao
banco de dados, e JavaScript(Linguagem interpretada) como auxiliar para as outras

linguagens usadas.



14

6 BRIEFING
6.1 Informacdes Basicas

Empresa: Felisberto Angelo Ferreira &Cia Ltda.
Enderecgo: Rua Euclides da Cunha 791 -Centro.
Cidade: Santa Cruz do Rio Pardo — SP.

Tempo de atuacdo no mercado: 28 anos.

Numero de funcionarios: 12 funcionarios.

Possui outras unidades (filiais): N&o.

Nome do responsavel: Luiz Pedro Viol Ferrari.
Cargo: Auxiliar administrativo.

Ramo de atividade: Administrador.

Produtos/ servigos oferecidos: Refeigbes e marmitex.
Contato (nome/ telefone/ e-mail): (14) 99654-7743.

6.2 Informagdes Especificas

Vantagens/ desvantagens sobre os concorrentes: Vantagem: comida caseira
com tempero familiar, desvantagem: demora na entrega devido a grande
demanda.

Referencias de sites (outras empresas): Nao tenho.

Objetivo a serem alcancados: Atender ao cliente da melhor forma possivel,
deixando-lhe satisfeito para assim retornar nas proximas vezes.

Publico-alvo: Publico em geral.

Conteudo do site: Cardapios.

Imagem a ser transmitida para os usuarios (tradicdes ou modernidade, layout,
cores mais adequadas etc.): Um ambiente familiar que traga conforto aos
clientes.

Documentacéao disponivel (logotipo, folders, manuais etc.): Logo, folders.
Ferramentas de marketing utilizadas atualmente: WhatsApp, Facebook,
Instagram.

Objec¢bes (nao utilizar a cor X ou o estilo Y etc.):

Observacoes:
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7 BANCO DE DADOS

Para a realizacdo de um site, onde é possivel guardar quaisquer tipos de
dados (informacdes) € necessario possuir um Banco de Dados. Ele sera o local na
qual sera ficara as informacfes desejadas.

Para sua criacdo € necessaria uma ferramenta, na qual existem vario que
podem ser utilizados. De inicio, cogitasse a criagdo de um plano/mapeamento na

qgual serd um guia para a criagdo da estrutura, como realizado abaixo.

Figura 1 - MER

USUARIO

—— @ ID_Usuario(PK)
") Nome
) Login

+——) Senha
L—— ) Telefone

Fonte:Os autores (2024)

Como realizado acima, um exemplo de MER (Modelo de Entidade e

Relacionamento) simples.

7.1 MySQL

Para este projeto demanda-se da necessidade de um banco de dados para
armazenar todas as informagdes que serdo registradas e utilizadas. Para atender a
isso sera utilizado o MySQL, um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional e de codigo aberto.
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Sua escolha deve-se ao fato dele atender aos principios de armazenamento
de dados tais como: Facilidade de uso, Confiabilidade, Escalabilidade, Desempenho
Alta disponibilidade, Seguranca e Flexibilidade.

Sua relacdo com o site se dara através do codigo PHP, onde sera enviado e

utilizado dados de registros dos clientes para otimizacdo do atendimento a estes.
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8 INOVACOES TECNOLOGICAS

Antes de tudo, é de suma importancia saber o que é inovagdo tecnoldgica.
Esta se da quando a empresa faz uma melhoria em processos e produtos através de
investimentos em tecnologias, com propdésito de otimizar os resultados e agregar
valor ao negécio (elas podem ser: inovagdo de produto, servigco, marketing, de
processos, modelo organizacional etc.).

Um exemplo que pode ser citado € a criacdo da maquina fotografica digital,
gue é capaz de tirar fotos com qualidades de imagem superior e sem a necessidade
de filmes de revelag&o. Isso sem mencionar outros beneficios que vieram além deste
citado. Existem varios setores que podem inovados.

E essa mudanca tem como um objetivo comum a todos, que €é a
sobrevivéncia. O mercado possui uma alta competitividade, e as empresas precisam
acompanhar as inovacées do momento para proteger sua posicdo e ganhar mais
espaco. E necessario ter em mente que esse processo € uma questio de estratégia.
Inovar por inovar ndo é o ideal a se fazer, pois se o0 custo do desenvolvimento ou
implementagdo de uma tecnologia supera os ganhos, seguir em frente sera um “tiro

no pé”.

8.1 Inovac¢des de Canais

Para o projeto, sera utilizada inovacdo de canais, onde sera criado umnovo
modo de mostrar a empresa. Este (site) sera outro canal para mostrar seus servicos,
produto e sobre o restaurante, nela sera colocado também alguns meios de
integracdo para as pessoas que entrarem, sendo tanto a praticidade ou até mesmo
VLibras (extensao de intérprete de libras para pessoas surdas);

Um fato sobre a integracdo de um site para um restaurante tem com o
principal, ser encontrado, ndo remetendo somente a localizagdo geografica, mas
também ao nome da empresa e seu servico. Nao basta somente ter um site, ela tem
que representar adequadamente a empresa, tendo um design elegante e amigavel,
possuir todas as informagdes em seu site (WhatsApp, localizagdo no Google Maps,
contato de telefone etc.), além de ter o cardapio online, fotos de qualidade,

apresentar sua equipe de trabalho, entre tantas outras.
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9 MAPA DO SITE

Mapa do site de forma resumida seria um mecanismo estratégico de SEO
(otimizacdo de mecanismo de busca) onde visa o0s beneficios tanto para os
rastreadores dos mecanismos de pesquisa quanto para 0s usuarios.

Seu funcionamento se deve a indicar aos bots quais elementos de seu
dominio s&o importantes. Rastreadores usam o sitemap XML para entender melhor
como as paginas do seu site conectam uma as outras e como seu dominio é

estruturado.

Figura 2 - llustracdo do mapa do site

Home

| 1 : | 1
.
B

Fonte:Os autores (2024)
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10DIAGRAMAS

Diagrama nada mais é uma ferramenta para otimizacdo de um determinado
projeto. Ele se da por meio de uma espécie de elementos gréficos, linhas e outras
formas com intuito de formar uma espécie de mapa, na qual havera palavras-
chaves. Este processo auxilia no decorrer de qualquer coisa que seja, sendo em
filmes, processos empresariais etc.

Existem varios tipos de diagramas, onde o fator que ir4 decidir qual usar vai
depender do objetivo a alcancar. Ja existem modelos utilizados para varias areas
diferentes nas quais podemos citar diagrama de Ishikawa ( causa e efeito), diagrama
de Pareto ( resultados / causa), diagrama de Venn ( uniéo e intersecc¢ao), diagrama
de Nolan (tendéncias politicas), diagrama de Linus Pauling ( distribuicdo eletrénica ),
diagrama de classe ( estrutura de classes de um projeto), diagrama de disperséo

(relacao entre valores).

10.1 Diagrama de Use Case

Diagrama de Use Case (caso de uso) serve para descrever como ira
funcionar um sistema que sera desenvolvido. Normalmente haveravarios diagramas
associados a um certo modelo, na qual cada um mostrard& um subconjunto de
elementos relevantes para um fim esperado.

Utilizado na programacdo de computadores representando as relacfes de
classes e projetos de um projeto.Para sua criagdo, demanda-se no minimo quatro

(4) elementos de modelo basicos, tais como comunicac¢ao, ator, use case, cenario.

Comunicac&o: E o que liga o autor com um use case (caso de uso);

e Ator: Usuéario do sistema / tipo de usuario;
e Use Case: E uma tarefa, uma funcionalidade realizada pelo usuario (ator);
e Cenario: Sequéncia de eventos que acontecem quando um usuario interage

com o sistema.
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Figura 3 - Diagrama de Uso Case

Online Shopping System

<service>>
uthentication

/ <<include>>
Make
purchase

Identity Provider
| <<include>>

Customer
Complete
checkout

Credit Payment Service

PayPal

Fonte:Lucidchart (2024)

10.2 Diagrama de Classe

Diagrama de Classe é uma representacdo de relacbes e estruturas das
classes que servem de modelo para objetos. De modo resumido, € um conjunto de
objetos com mesmas caracteristicas, assim sera possivel identificar objetos e
agrupa-los de modo a encontrar suas respectivas classes. Em UML
(UnifiedModelingLanguage) no diagrama de classes, onde é representada por um
retangulo com trés divisdes: Nome da classe, seus atributos e por fim os métodos.

Ao possuir uma analise de um cenario, pode-se identificar varios objetos,
porém nem todos os objetos serdo Uteis para o diagrama de classe, essa
classificagcdo dos objetos que serd usado chama-se de Abstracdo. Abstracdo\é a

forma de focalizar apenas em aspectos importantes do cenario.
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Figura 4- Diagrama de classe

pky
Leilao
usuario - produto : String job
- nome - String - preco :float
- email : String Lance b giful'!rgttﬁn:fate +fecharvalovencido() : boolean
- listaDelances : List

Lance

- valor : float

Fonte:Alura(2024)

10.3 Diagrama de Sequéncia

Diagrama de sequéncia é utilizado para modelar as interacdes entre objetos
em um Unico caso de uso. Eles realizacéo ilustrac6es de como as diferentes partes
de um sistema interage entre si para realizar uma funcdo, e a ordem em que
interacbes ocorrem quando um determinado caso de uso € executado. De modo
mais resumido, o diagrama de sequéncia mostra diferentes partes de um sistema

trabalhando em uma sequéncia para realizar algo.

Figura 5 - Diagrama de sequéncia

X 0 0o O O

: Clierte do : Correio : Pais : Cidade ‘Destinatario
Correio

L emdar carta | emar carta | | |
|

enviar carta | |
emdiar carta

Fonte:CInUFPE (2024



22

11 CUSTO DE DOMINIO E HOSPEDAGEM

Como todo site, ele precisa de dominio e hospedagem para comecar de fato a
desempenhar sua real funcdo. Porém estes sdo fatores que necessitam de
investimento financeiro, e para a realizacdo deste projeto sera leva em consideracao
a melhor opcao e de forma mais viavel financeiramente.

Para a busca de dominio foi utilizado o site da GoDaddy. A respeito do
dominio encontrado disponivel, encontra-se no primeiro ano com preco de R$20,00
(vinte reais), e nos anos seguintes pelo preco de R$65,00 (sessenta e cinco reais). A
causa da escolha deste dominio se deu pelo fato de representar perfeitamente a
empresa e passar credibilidade para os clientes.

E para a hospedagem terd o uso de um plano smart, na qual terd o custo de
R$8,00 (oito reais) por més. Sua escolha se deu pelos recursos oferecidos, tais
como hospedagem para um dominio, uma performance padrdo, armazenamento de
50GB (cinquenta GigaByte), certificado SSL gratis, possibilidade de reembolso em
até 30 dias, atendimento 24/7/365, servidores seguros, com infraestrutura de ponta,

entre outras vantagens.

Tabela 1- Custos de dominio

PLANO PRECO
3 ANOS R$90,00
3 ANOS R$65,00

Fonte:Os autores (2024)
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12 RESPONSIVIDADE

Na parte mais complexa exigida estd a responsividade. Nela se da na
capacidade de comunicacdo do site com os visitantes e a capacidade do site se
adaptar-se a diferentes tipos de tela. Por ser uma parte de muita complexidade e
que vai definir a qualidade do site, ser4 de suma importancia a dedicacao nela, de
modo a levar todos os pequenos detalhes em consideracéo.

Na parte de cddigo ficara a questao do site se adaptar a diferentes telas tendo
como uso a linguagem CSS (Folha de Estilo em Cascata), sendo uma questéao final
da elaboracao do site (fazer com que ele se adapte).

J& para a questao da comunicac¢ao do site, sendo um processo de dificuldade
um pouco acima da parte de responsividade do codigo, se baseia em questdo de
copywriting (estratégia de producéo de texto que busca convencer o leitor a realizar
uma determinada acao), paleta de cores, mecanica simples, e assisténcia do site
para o usuario, entre outras.

A utilizacdo do copywriting sera com intuito de criar um laco do site com o
usuario, na qual se baseia em comunicacdo verbal. Para paleta de cores havera a
selecdo de cores conforme as cores da empresa, seguindo uma tonalidade né&o
diferente do original, porém pegando tonalidades mais leves que se unam de forma

harmoniosa.
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13 RESULTADOS

Na tela inicial tem o cabecalho na qual est4 a logo da empresa, uma lista de

navegacao no site e um botdo para o cliente logar.

Figura 6 - Tela principal

Pratos Sobre Realizar pedido

Bem vindo
ao restaurante Agua Benta|

Fonte:Os autores (2024)

Na figura 7 ficou as tabelas contendo um cardapio basico do restaurante.

Figura 7 - Cardapio

P=R$20 Simples=R$5 Combo P =R$50
M=R$22 Salagumes = R$10 Combo M = R$65
G=R$25 S6 legumes =R$15 Combo G = R$80

Simples c/ carne = R$12

Salagumes c/ carne = R$16

Normal = R$30 P=R$25 Saquinho=R$10 P=R$30

Estudante =R$25 M=R$30 MarmitaP=R$15 M=R$35
Prato feito = R$25 G=R%$35 MarmitaM=R$20 G=R%$40

Salada = R$17 Marmita G = R$25

P=R$I0 P=R$10 Lowcarb=R$25 P=R$10 P=RS$I5
M=R$15 M=R$I5 Individual=R$25 M=R$15  M=R$25
G=R$20 G=R$20 G=R$20 G=R$25

Fonte:Os autores (2024)
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Na figura 8 esta as opcdes para os clientes escolherem por onde fazer

o pedido.

Figura 8 - Pedido

Faca seu pedido

[ Pelo Whatsapp J

(N

[ Pelo site

Fonte:Os autores (2024)

Na figura 9 representa a secéo reservada para a historia da empresa.

Figura 9 - Historia

Nossa historia

0 restaurante Agua Benta iniciou seus servigos com um pequeno bar onde se localiza-se hoje o bar do Boche. Ao longo do tempo o
senhor Felisberto Angelo comegou a efetuar jantares para seus clientes, isso gerou um aperfeicoamento em seu estabelecimento. Em

30 de setembro de 1994 ele comegou a vender marmitex, conquistando um maior numero de clientes em seu estabelecimento.

Com o passar dos anos mudaram-se para o prédio a frente onde se localiza hoje, o senhor Felisberto e com sua familia continuaram
vendendo marmitas, com um local maior de servi¢o fizeram também um espago para que as pessoas comessem dentro de seu
estabelecimento, servindo o self-service e pratos feitos isso tudo no ano de 1997.
A evolugao deles foi muito grande, para um estabelecimento que funcionava s6 como um bar e passou para um restaurante. No inicio
trabalhavam um total de seis funcionario e atualmente eles dobraram esse nimero de funcionarios para dar conta de seus altos
numero de clientes, trabalhando também com o servigo de buffet para grandes festas.

Saber mais

Fonte:Os autores (2024)
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A figura 10 mostra a se¢ao onde possui 0s botdes de direcionamento para as

redes sociais da empresa.

Figura 10 - Redes sociais

Faca parte da familia Agua Benta

@restauranteag';,fy
Restaurante Agua Benta

Fonte:Os autores (2024)

A area de login é onde os clientes entram para de identificarem e

possivelmente realizar um pedido.

Figura 11 — Login

Login
(Nome do Usuario >
(" sonha )

Orembrar-me relebrar senha

Login

Ndo tem conta? Registrar

Deseja cancelar? voltar

Fonte:Os autores (2024)
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Na area de logar € onde os clientes devem ir caso ndo tenham um

conta no site.

Figura 12 - Logar

- ~
[ Nome do Usuario |
ANy A
./..- -..\.
[ senha )
ANy A
./..- -..\.
[ Email )
S A
- ~
[ Telefone |
g S
- ~
[ cidade )
e S
Login
Deseja cancelar? voltar

Fonte:Os autores (2024)
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14 CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo de um site para o restaurante “Agua Benta e Buffet” foi
desenvolvido com o intuito de modernizar a presenca online da empresa, mas
também aperfeicoar sua comunicacao e interacdo com seus clientes. Tendo em vista
0 aumento da competitividade no setor alimenticio, se torna util a utilizacdo de meios
digitais para se diferenciar e atender altas demandas do publico.

Umas das primeiras etapas e de grande importancia foi o levantamento de
informacdes, tais como a histéria do restaurante e a relevancia da inovagao
tecnologica, além de estipular objetivos claros para o site. O uso do MySQL para
gerenciar os dados armazenados e PHP para o back-end ira garantir uma
administracdo eficiente das informacdes, tornando facil o atendimento e a interacéo
com os clientes.

Outro fator que teve sua devida atencdo foi a responsividade do site,
garantindo que a experiéncia de navegacao seja agradavel em qualquer dispositivo.
Detalhes como copywriting e a paleta de cores contribuirdo para transmitir a
identidade da marca, reforcando a imagem de um restaurante acolhedor e familiar.

Espera-se com a implementacéo do projeto o aumento da visibilidade de seus
servicos e criar um meio de comunicacdo direta que ajude a fidelizar clientes e

expandir a quantidade de clientes.
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