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RESUMO

O projeto Melhorias na Assisténcia aos Pacientes em Redes Hospitalares tem como
propésito cuidar melhor da saude das pessoas. Dessa maneira, provendo um atendimento
mais humano e satisfatério. Com base no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
numero 3, Saude e Bem-Estar, que tem como objetivo buscar identificar e implementar
maneiras de levar mais qualidade e dignidade aos servigos hospitalares. Desse modo,
garantindo que cada paciente receba um cuidado mais agradavel e leve. Durante o projeto
houve varias pesquisas como questionarios, Analise SWOT, Mapa da empatia, 5ws e 2Hs,
que teve o fundamento de conhecer o publico alvo sobre sua experiéncia e o contentamento
nos hospitais. Com base nesses dados, foi identificado através de um questionario a
insatisfacdo e impaciéncia em relagao as longas filas de espera e a falta de documentacgao
dos individuos, que acabou prejudicando seu atendimento nestas redes. Sobretudo, para
reduzir esses problemas, a solugio € aplicar os conceitos teoricos e praticos desenvolvidos
no curso de administragdo. Além disso, ha uma necessidade de referéncias a artigos e
livros especiais por meio dos quais uma melhor andlise das perspectivas da tecnologia e da
saude pode ser obtida para chegar a solugdes que funcionem melhor para os pacientes e
estejam genuinamente alinhadas com suas necessidades. A proposta de melhoria é a
implementacao de um site Prontuario Digital - F.R.S que traz um entendimento eficaz e agil
na area da saude, pois, disponibilizara todos os dados médicos pessoais que esta no
alcance do paciente ou de seus familiares utilizando um aparelho eletrénico, seja ele qual
for sendo assim, proporcionando um acesso mais direto e personalizado a saude, facilitando
a comunicacdo entre os pacientes e os funcionarios da area da saude. Assim, os entes
queridos podem acompanhar em tempo real o bem-estar do paciente através do Prontuario
Digital, que se torna uma ferramenta importante para construir uma relacdo mais empatica
entre os profissionais da saude e a sociedade, logo, beneficiando ndo sé os pacientes, mas
tambem os profissionais desta area.

PALAVRAS-CHAVE: salde, prontuario digital, atendimento hospitalar, ODS 3,
administraco.



ABSTRACT

The project "Improvements in Patient Care in Hospital Networks" aims to improve people's
health by providing more human and satisfactory care. This is aligned with Sustainable
Development Goal (SDG) number 3, Health and Well-being, which focuses on identifying
and implementing ways to bring more quality and dignity to hospital services. The goal is to
ensure that each patient receives a more pleasant and comfortable care experience. During
the project, several research methods were used, such as questionnaires, SWOT analysis,
Empathy Map, 5Ws and 2Hs, all aimed at understanding the target audience's experience
and satisfaction with hospitals. Based on this data, dissatisfaction and impatience were
identified through a questionnaire, particularly regarding long waiting times and the lack of
documentation, which negatively impacted patient care in these networks. To reduce these
issues, the solution is to apply the theoretical and practical concepts developed in the
administration course. Furthermore, it is necessary to reference special articles and books to
provide a better analysis of the perspectives of technology and healthcare in order to find
solutions that work better for patients and are genuinely aligned with their needs. The
proposed improvement is the implementation of a Digital Medical Record website - F.R.S,
which offers an efficient and agile understanding in the healthcare field, as it will provide all
personal medical data accessible to the patient or their family members via any electronic
device. This will provide more direct and personalized access to healthcare, facilitating
communication between patients and healthcare professionals. In this way, loved ones can
monitor the patient's well-being in real time through the Digital Medical Record, which
becomes an important tool for building a more empathetic relationship between healthcare
professionals and society, thus benefiting not only patients but also professionals in this field.

KEYWORDS: health, digital medical record, hospital care, SDG 3, administration.
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1 INTRODUGAO

Muito se tem discutido sobre o cenario do atendimento hospitalar e a ineficiéncia da
funcionalidade do prontuario médico do paciente. De acordo com as pesquisas € mostrado
que a maioria dos individuos que frequentam os hospitais, passam por dificuldades para
serem atendidos assim tendo uma alta demanda, ocasionando em varias reclamacgdes que
corresponde a fila de espera. Portanto com a criacdo de um site poderia solucionar esses
contratempos.

Em virtude a problematica dos prontuarios médicos, pode-se dar énfase na falta de
documentacgao e negligéncia dos hospitais ao oferecer os prontuarios. Segundo o artigo 88
do Cadigo de Etica Médica, “E vedado ao médico negar, ao paciente, acesso ao seu
prontuario, deixar de lhe oferecer copia quando solicitada, bem como deixar de |he dar
explicagbes necessarias a sua compreensdo...”, com isso o site podera facilitar o acesso
quando necessario, ndo havendo mais tanta perca de documentos.

Diante disso, ainda se tem inumeras exigéncias sobre as dificuldades em relacdo ao
atendimento e a triagem dos hospitais. Consequentemente, foi criado uma pesquisa
qualitativa para avaliar as opinides dos individuos, buscando assim a diminuicdo dessa
problematica. Deste modo, esta rede possibilitaria uma reducdo de fluxo do atendimento
imediato feito pelos enfermeiros.

Destaca-se a importancia da presencga da tecnologia na sociedade, buscando diminuir uma
das questdes das ODS- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel- aumentando a ODS 3-
saude e bem-estar- “Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades.

1.1 Objetivo geral:

Primordialmente, & importante entender os motivos para efetuar o aprimoramento
dos atendimentos hospitalares, também movimentar inovagdes das tecnologias para
facilitar o cotidiano dos cidadaos. Além disso, dinamizar o trabalho dos funcionarios
diariamente.

1.2 Objetivos especificos:

e Aprimoramento da Tecnologia na saude- Com a criagdo de um site, passaria
a inovar e oferecer mais modernizacao nas areas da saude;

e Diminuicio das reclamacdes dos pacientes- Com o intuito de amenizar as
situagdes de estresse, aflicdo, ansiedade, dor e agonia e oferecer
uma satisfacdo maior ao chegar, os reconfortando e assim passando mais
confianga ao voltar da préxima vez sem receio e medo;



e Acesso rapido aos prontudrios- A alta aglomeragcdo em hospitais e perca de
documentos dos pacientes no momento de atendimento;

e De acordo com algumas reportagens, determinados hospitais perdem ou
negam entregar os prontuarios aos seus pacientes. Assim sendo, 0 nosso
site ird promover uma facilidade ao precisar do prontuario, resolvendo essas
questdes de desconforto que acontecem na maior parte do Brasil.

1.3 Situagao problema:

A identificacdo da problematica na aglomeracdo em hospitais e perca de
documentos dos pacientes no momento de atendimento.

A proposta de melhoria é a criacdo de um site, que vai proporcionar todo o histérico
médico do individuo se tornando eficaz o atendimento tanto dentro dos hospitais
diariamente, quanto nos casos graves onde para ser mais rapido a identificacdo podera ser
acessada a partir da digital ou CPF.

1.4 Justificativa:

Em conformidade com os conhecimentos adquiridos na formacido do curso,
colocando em pratica o planejamento, a organizacao dos documentos e a agilizagao para
os atendimentos mais rapidos, com tudo utilizando as informagdes da tecnologia para
formacao de um site adequado e eficaz para os pacientes. Da mesma forma que, buscar
informacdes apropriadas acima de tudo utilizando a ética e cidadania para a seguranca de
informacdes dos individuos. Em geral, sucedeu todas as habilidades adquiridas nesse
periodo de aprendizagem para efetuar uma proposta de melhoria nos hospitais e assim
desenvolver um plano de negécios de exceléncia com foco no bem-estar da sociedade, com
a proposta pensada nos "17 objetivos de desenvolvimento sustentavel Saude e bem-estar -
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades” em
que devemos obter uma vida mais saudavel e melhor aos cidadaos.

1.5 Metodologia:

Em seguida para realizagao do projeto, fizemos a pesquisa em campo, entrevistas, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel- ODS- N° 3, saude e bem-estar, livros, sites,
noticiario, redes sociais e artigos, com a proposta de adquirir informacdes sobre os
atendimentos e buscar uma maneira de amenizar a situacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

E de conhecimento geral, a discussdo sobre a necessidade de um planejamento
eficiente no ambiente hospitalar reflete a urgéncia em resolver problemas que afetam
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diretamente a qualidade do atendimento a populacdo. Deste modo, ha necessidade da
adaptacao na organizacdo e no planejamento estratégico gerando resultados negativos,
como longas filas de espera e conflito do estado de saude dos pacientes. Esses desafios
destacam a importancia de implementar métodos qualificados, como demonstrado no
processo de planejamento estratégico da saude, que pode servir de modelo para a melhoria
do desempenho em outros hospitais do pais. Além disso, a integracdo é eficaz para a
tecnologia e coordenacdo de recursos sdo cruciais para enfrentar esses problemas e
garantir um sistema de saude mais eficiente e equitativo.

Seguindo tal logica, a informatica e tecnologia sdo essenciais na sociedade atual,
facilitando a geracado e o armazenamento de informacgdes por meio de hardware e software.
Assim, a comunicacdo entre esses elementos ocorre através de sistemas de
telecomunicacdes, fundamentais para a troca de dados. Por mais que no setor da saude, as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) melhoram processos, porém a falta de
infraestrutura adequada ainda € um obstaculo. Por isso, a implementacido de planos de
seguranca e contingéncia é crucial para proteger dados e garantir a continuidade dos
servicos, segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -LGPD — trazendo a
privacidade dos individuos e a ética no seu cotidiano.

Nesse sentido, ética nas organizacdes de saude é imprescindivel para assegurar a
qualidade do atendimento e a confidéncia dos pacientes. Dessa forma, os profissionais
enfrentam desafios dificeis, para ampliar os recursos e priorizacdo de atendimentos, que
demandam decisdes éticas. Acresce que, a humanizacdo do cuidado é fundamental, assim
fortalecendo a interacdo com pacientes e através da tecnologia e legislacao.

2.1 Conceito de Organizagcao

A organizacdo tem como funcdo de facilitar o ambiente e ampliar a rapidez para alcancar
objetivo especifico. Em uma situacdo geral, uma organizacdo é um sistema composto por
varias partes independentes, sendo elas, com as pessoas. recursos, atividades e deste
modo alcangar suas metas comuns. Na area da saude, a organizagao se torna algo
essencial para o melhor funcionamento, para garantir que os pacientes recebam
atendimento adequado. Segundo Pereira de 2016, “Hoje, o desafio € superar o modelo
biomédico que vé o individuo e organiza o cuidado de maneira fragmentada, propondo
inovagbes € um novo olhar aos individuos da atengcdo a saude no SUS. (Brasi,2014),
contudo a citagdo concentrar inovagao tecnolégica e, metodologias sdo essenciais para
transformar a atencdo a saude no SUS. Tanto a introdugéo de ferramentas digitais, como
aplicativos de monitoramento da saude e além disso, praticas inovadoras, como
telemedicina, podem ampliar 0 acesso aos servicos de saude, quando se torna necessario
para o planejamento hospitalar.
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2.1.1 A importancia do planejamento na area da saude

O ato de planejar no setor da saude é essencial, pois permite a organizagao e a adaptacao
dos servigos as necessidades da populacido. Desta forma o planejamento deve considerar
as mudancgas nas condi¢cbes de vida e saude, que sao influenciadas por principio sociais,
econdmicos e ambientais. Um planejamento eficiente possibilita a determinar compativel
com os recursos, a definicdo de prioridades e as realizacdes de agcbdes que tem em vista a
melhoria constante da assisténcia a saude. Segundo o Rankings 2018, “A importancia do
ato de planejar no setor da saude, levando em conta a complexidade das acdes
desenvolvidas que devem considerar as mudancas nas condi¢cdes de vida e de saude da
populacao” Dessa forma as melhorias na assisténcia aos pacientes dependem diretamente
da qualificacdo dos profissionais de saude. Na sequéncia o planejamento deve incluir
estratégias para formacgao frequente, capacitagao técnica e desenvolvimento de habilidades
interpessoais, como empatia e comunicacdo. Portanto € indispensavel profissionais
bem-preparados para oferecer um atendimento mais acolhedor e eficiente, logo, se torna
importante a intercepcdo dos dois meios da distribuicdo e da coordenacdo no 2.1.2. A
ligagdo da organizagao é do planejamento no ambiente hospitalar.

2.1.2 A ligagao da organizagcao e do planejamento no ambiente hospitalar

A organizacao e o planejamento sdo fundamentais para o funcionamento eficaz das redes
hospitalares. E claro, que eles atestam que os recursos sejam utilizados de maneira
eficiente e que os servigos sejam prestados com qualidade. No entanto, uma geréncia bem
estruturada permite que as instituicdes de salde oferecam um atendimento mais virtuoso e
humanizado. Sob o0 mesmo ponto de vista, a formacao dos fluxos de trabalho, a definicdo
clara de funcbes e responsabilidades e a padronizacio de protocolos contribuem para a
reducdo de erros e aumento da seguranca do paciente. Nao s6, quando as tarefas sdo bem
articuladas e ordenadas, a experiéncia do paciente tende a ser mais positiva. Em resumo,
uma rede hospitalar que funciona adequadamente viabiliza agilidade no acompanhamento,
limitando as filas e tempo de espera, o que resulta em maior satisfacao dos usuarios.

2.2. Etica e sua relevancia

“Todas as organizacgdes, incluindo as de saude, apresentam uma visdo micro da empresa a
partir da missdo, da visao e dos valores que determinam os propésitos almejados, os quais
sdo, muitas vezes, definidos pelas demandas mercadolégicas.” A citagdo destaca a
importancia da missdo, visdo e valores nas organizagdes de saude, que € um tema
amplamente discutido na literatura académica, uma vez que, abrange a intersecao entre
praticas empresariais e responsabilidade social, assim direcionando suas praticas e
decisbes estratégicas. Ademais, esses elementos sdo cruciais para definir o propésito da
instituicdo e seu comprometimento com a ética.

Devido a isso, as demandas mercadoloégicas influenciam essas diretrizes, demandando um
equilibrio entre atender expectativas do mercado e manter um cuidado humanizado. Em
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decorréncia disso, os principios morais sdo primordiais para construir relagées de confianca
com os pacientes e caucionar a capacidade dos servicos prestados. Ademais, uma forte
postura ética pode resultar em vantagens competitivas, como melhor reputacao e lealdade
dos clientes. Desse modo, a integragdo dessas concep¢des promove tanto o bem-estar dos
pacientes quanto a sustentabilidade dos 6rgaos no setor de saude.

2.2.1. Gestao ética

Segunda a citacdo de Claudia Borges, ela afirma que “uma gestao ética compartilha, além
do comprometimento com a Lei, a atitude ética e a responsabilidade moral e politica
presentes no processo de trabalho, a capacidade de cada individuo na superacao do saber
— fazer.” Ela enfatiza que uma administragdo vai além do cumprimento da lei, englobando
atitudes responsabilidade moral e politica. Deste modo, sugere- se que as normas devem
ser parte integrante da cultura organizacional, promovendo um ambiente onde os
colaboradores sao incentivados a agir com integridade.

Na sequéncia, a responsabilidade moral inclui as decorréncias das agdes para todos os
stakeholders, promovendo confianga e transparéncia. Ainda que, a ideia de superagao do
saber-fazer aponta para a importancia do progresso continuo das habilidades individuais e
coletivas. Além disso, os planejamentos que determinam um ambiente de aprendizado sédo
mais inovadores e adaptaveis as mudangas. Logo, as regras morais sdo eficazes nao
apenas fortalece a integridade das corporagdes, mas também melhora as relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho, contribuindo para um ambito mais conveniente e
produtivo. Portanto, para isso é crucial seguir e saber as legislacbes de acordo com o
momento.

2.2.3. Legislagcao em vigor

Desempenhasse um papel vital nas ligacées sociais e profissionais, especialmente em
contextos de incerteza, onde os preceitos e diretrizes podem nao ser claras. Assim como
diz Claudia Borges, em sua alusdo que "a ética €, portanto, util em situagdes de incerteza,
quando ndo ha regra, quando ndo esta claro ou quando sua observacdo leva a
consequéncias indesejaveis." Essa afirmacio ressalta o valor da ética como um guia para a
tomada de decisdes em situacdes complexas, onde a aplicacdo de regulamentos rigidos
pode nao ser suficiente.

Bem como em ambientes organizativos, a doutrina se torna uma ferramenta crucial para a
construcdo de uma cultura corporativa sélida. Entretanto, a falta de clareza nas diretrizes
pode levar a comportamentos inadequados e a deterioracdo dos elos dentro dos espacos
hospitalares. Destarte, promover um principio forte dentro das distribuicées, ndo apenas
ajuda a prevenir conflitos € mal-entendidos, mas também coadjuvando para a criagao de um
local de trabalho saudavel e produtivo. Com tudo, a reflexdo ética se torna indispensavel
para lideres e gestores na busca por solugdes que respeitem os valores humanos e
promovam um clima empresarial positivo.
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Além disso, a ética também esta intrinsecamente ligada a responsabilidade social das
empresas. Como em um mundo cada vez mais interconectado e globalizado, as
companhias enfrentam desafios éticos que vao além do cumprimento legal. Pois, a adogéo
de principios éticos claros permite que as estruturas ndo apenas cumpram suas obrigagdes
legais, mas também atendam as expectativas sociais e contribuam para o bem-estar
coletivo. Assim, os servicos da ética como uma ferramenta util em momentos de incerteza
sao cruciais para uma elaboracao sustentavel e responsavel das praticas nos hospitais,
assim também evitando brigas cotidianas e a superlotagdo dos prontos socorros.

“Artigo 7. A ética é, portanto, util em situagdes de incerteza, quando nao ha regra, quando
nao esta claro ou quando sua observacdo leva a consequéncias indesejaveis.” (Claudia
Borges).

2.2.4. Superlotagao dos hospitais

“A realidade da superlotacdo dos pronto-socorros brasileiros € agravada por problemas
organizacionais, como o atendimento por ordem de chegada sem estabelecimento de
critérios clinicos, o que pode acarretar graves prejuizos aos pacientes.” (Sdo Camilo).

A superlotagdo dos pronto-socorros no Brasil € um problema grave, diretamente por
questdes organizacionais, como o atendimento por ordem de chegada sem critérios
clinicos. Assim como menciona S&o Camilo, isso pode resultar em graves prejuizos aos
pacientes, especialmente aqueles com condicbes mais criticas que ndo recebem
assisténcia imediata.

Por seguinte, a falta de triagem adequada prejudica a eficiéncia do sistema, levando a
atrasos no atendimento e aumentando o risco de complicacdes. Para exterminar essa
situacdo, é indispensavel implementar sistemas de triagem que priorizem a gravidade dos
casos e expandir a capacidade das unidades de saude primaria.

Investir em formagéo para os profissionais e adotar tecnologias que melhorem o fluxo de
recebimento sdo medidas necessarias para criar um sistema de saude mais organizado e
eficaz, garantindo mais bem cuidado para os pacientes em emergéncias.

2.3. A tecnologia

A tecnologia é uma grande fonte de conhecimento e progresso, seja pessoal ou profissional.
Conforme o autor Rezende, do livro pagina 68, “A informatica ou tecnologia da informacao
pode ser conceituada como recursos tecnolégicos e computacionais para a guarda, geracao
e uso da informacdo e do conhecimento”’, ele destaca isso muito mais, trazendo a
importancia da tecnologia como um meio para gerar aprendizados em varias areas,
buscando mais eficiéncia nas atividades sociais e econémicas.

Primordialmente, os sistemas computacionais, aplicativos e servidores ajudam nessa
geracdo de informacdes, criando dados a partir de analises, pesquisas, logo
armazenando-os de forma segura e organizada, propiciando que possam ser acessados
quando preciso, desta maneira, favorecendo para todos.
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2.3.1. Modernizacao e amplificagao

A tecnologia € uma area que a cada dia mais estd sendo expandida na area da saude,
conforme o projeto- Melhorias na assisténcia dos pacientes em suas redes hospitalares-
isso é bem relacionado, ja que de acordo com o artigo “O uso de Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo em Saude na Atencao Primaria a Saude no Brasil” do site da SciELO Brasil,
pagina 7, Em 2017, 27% do total de estabelecimentos de saude possuiam area de
Tecnologia da Informacao (Tl), destes, 35% eram privados e 17% publicos. Se comparar
entre as Unidades Basicas de Saude (UBS) (11%) e as instituicdes com internacionalizagcéo
com mais de 50 leitos (78%), a diferenca se torna ainda maior. Podemos observar o grau de
informatizacdo com a necessidade de recursos humanos avancados 11. As atividades de
educacao a distancia em saude relacionadas ao Telessaude também sao observadas, pois
estido disponiveis em 27% das unidades de salude com acesso a Internet e as atividades de
pesquisa a distancia estdo em 20% deles, onde os estabelecimentos publicos superam os
privados.”

Esta alusao ilustra como o campo da Tecnologia da Informacgao- Tl- esta a cada dia mais se
sobressaindo no ramo da saude. Embora, a inser¢do desta tecnologia nas instituices de
saude esta se tornando fundamental pois aperfeicoa e permite um gerenciamento mais
conveniente de informacdes, assim, encorajando um melhor apoio aos pacientes e
ajudando ainda mais na comunicacao entre os profissionais de saulde.

A comparagao entre as Unidades Basicas de Saude e as entidades com mais de 50 leitos
revela uma oposicdo na adogcdo da tecnologia, sendo atribuida a varios fatores, como,
recursos financeiros, politicas publicas que incentivam ou dificultam a execu¢do no sistema
de saude. Logo, o fato de apenas 11% das UBS possuirem area dedicada a Tl comprova
com os 78% das instituicées maiores, propondo uma necessidade urgente de investimentos
em infraestrutura tecnologica.

Além disso, 0 uso do Telessaude e da educacdo a distdncia em saude, mencionado na
citacdo, torna-se um recurso exclusivo, especialmente onde o acesso fisico aos servigos é
limitado. Afinal, a disponibilidade dessas atividades em 27% das unidades com acesso a
Internet ressalta o mérito da relacdo como um simplificador da inovagao no setor.
Consequentemente, o grau de informatizagdo nas corporagdes de saude evidencia ndo
apenas as desigualdades entre os setores social e pessoal, mas também aponta estratégias
que requeiram o mundo digital no cuidado a saude. Por fim, investimentos em Tl devem ser
priorizados para manter que todas as unidades possam oferecer um suporte efetivo e
abordavel a populacdo, com mais praticidade e presteza.

3 DESENVOLVIMENTO

No contexto atual, sabe-se que a saude publica estd gradativamente mais em
circunstancias precarias, sem ferramentas e mecanismos tecnologicos necessarios. Com
isso, ha precisdo de desenvolver pesquisas, estudos e entrevistas em busca de melhorias
anualmente em areas hospitalares, sendo assim, o propédsito é atender e auxiliar tanto os
funcionarios como os pacientes. Logo, a utilizacdo de um site para amenizar estas
adversidades, favorecem os atendimentos e as filas de espera.
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3.1 Entrevista para o projeto

Em seguida, foram prestadas 3 perguntas para a enfermeira chefe Claudinéia Ramos que
atua no Hospital Unimed, por ora foram apresentadas as seguintes duvidas elaboradas
sobre o projeto. Logo assim, foram respondidas com o entendimento e experiéncia
profissional dela.

12 Pergunta

Como é o prontuario médico de um paciente?

Prontuario eletrénico, tudo no computador via sistema, exemplo MVPEP
Ou prontuario fisico, tudo em papel;

22 Pergunta

Como vocés arquiva os dados dos pacientes?

Computador, prontuario eletrénico ou SAME, servico de arquivo médico para prontuario
fisico;

32 Pergunta
Os pacientes tém acesso ao prontuario?
Sim, o prontuario € direito do paciente.

Em suma, conclui-se que os hospitais particulares em sua maioria obtém maior interesse
em mostrar solugdes para seus pacientes e funcionarios. Desse jeito, buscando inovar em
tecnologias que solucionem seus problemas. Em contrapartida, os hospitais publicos
apresentam- se cada vez mais aguardados e necessitados de modernizagdo, como também
a falta de verba para investimentos superiores.

3.2 Analise pesquisa de campo

Em seguida, serdo sucedidos os resultados obtidos através de uma Pesquisa de
campo, que contém 11 questdes, sendo 10 de questdes objetivas e 1 aberta para sugestdes
e respostas discursivas. Dessa forma, a pesquisa atingiu o total de mais de 100 respostas
que foram para pesquisa.

Questiao 1:
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Gréfico 1 - "Qual seu género?"

Qual seu génera?
120 raspostas

@ Feminino
@ Mascusing
& Outros

Fonte: Dos autores, 2024.

Conforme os dados, percebemos que a maior parte dos entrevistados, com 65,8% sendo
feminino e 34,2% masculino.

Questao 2:
Grafico 2 - "Qual sua idade?"

Qual sua idade?
120 rezposias

@ 103 15ancs
@ 163 20 ancs
@ 21830

@ 31=50

@ 60 ou mals

Fonte: Dos autores, 2024

De acordo com os dados, de 16 a 20 anos com 67,5% sendo a maior parte; de 31 a 50 anos
com 13,3%:; de 21 a 30 ficou com 10,8%; de 10 a 15 anos foi de 7,5% e o restante ficou com
0,8%.
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Questio 3:

Gréafico 3 - "Qual seu grupo étnico?"

Qual seu grupo étnico?
120 resposias

@ Branco
@ Prato

@ FPardo
@ Amarsio
@ Inzigena

Fonte: Dos autores, 2024.

Segundo o grafico, 54,2% sao pessoas com etnia branca; 33,3% sao pessoas pardas;
11,7% sao pretas e 0,8% sdo amarelas.

Questao 4

Grafico 4 - " Qual é sua renda familiar?"

Qual & a sua renda familiar?
11& respostas

@ FE1.400,00 3 2.800,00
@ R52.000,00 8 4.500,00
@ RS5.000,00 a 7.000,00
B R5T.500,00 0u mais

Fonte: Dos autores, 2024.

A renda familiar mais constante foi de R$1.400,00 a 2.800,00 com 35,3%, seguido da renda
de R$3.000,00 a 4.500,00 com 33,6%, sendo a minoria foi de 12,1% com 7.500,00 ou mais
e 19% foi de R$5.000,00 a 7.000,00.
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Questao 5

Grafico 5 - "Vocé ou algum familiar vai ao hospital constantemente?"

Voo ou algurm familiar vai ao hospital constantemente?
120 respostas

40

a0

Fonte: Dos autores, 2024.

Com a analise, nunca e quase nunca, sendo respectivamente 1 e 2, ficaram com 29,2%
tendo 35 respostas iguais; em segundo ficou com 25% a resposta de vez em quando, sendo
o numero 3 com 30 respostas; com 10% a resposta quase sempre ficou com 10 respostas e

em ultimo ficou a resposta sempre com 6,7% com 8 respostas.

Questao 6

Gréfico 6 - "Qual € o seu maior problema quando chega ao hospital?"

Qual € o seu maior prablema quando chega ao hospital?
120 resposlas

Fila de espera

Falhas d¢ agilidade no
atendirmento

Muita demanda para poucos
luneioninios

Falta de documentasin
aeceasiii para e aténdirenta
(Carfo SUS, Cartdo de vacina._.

Fonte: Dos autores, 2024.

&1 (B7.5%)
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De acordo com o grafico, 67,5% reclamaram sobre a fila de espera; 45% sobre falhas de
agilidade no atendimento; 45,8% responderam a muita demanda para poucos funcionarios e
1,7% sobre a falta de documentag¢ao necessaria para o atendimento.

Questao 7:

Gréafico 7 - "Vocé tem contato com a internet?"

Voo tem contato com a intermet?
120 respostas

@ S5m
@ Nao
@ Uy pouco

Fonte: Dos autores, 2024.

O grafico mostra que 99,2% tém contato com a internet e 0,8% tém pouco contato.

Questao 8:

Grafico 8 - "Vocé gostaria que existisse um site que tivesse seus dados médicos online, que
substituisse os seus documentos fisicos?"

Vock gostaria gue existisse um site gue tivesse seus dados médicos online, que substituisss os
seus documentos fisicos?

120 respostas

. Sim

@ nao

& Talvaz
@ Tanio faz
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Fonte: Dos autores, 2024.

Conforme os dados, a maior parte com 67,5% responderam sim; 22,5% responderam
talvez; com 5,8% responderam nao e 4,2% responderam tanto faz.

Questao 9:

Grafico 9 - "Se houvesse a criagdo de um site, vocé acha que conseguiria responder o formulario
sozinho, com a ajuda de videos explicando o passo a passo ou... saude, pronto atendimento, para
tirar essa davida? "

Se houvesse a criagdo de um site, vocd acha que conseguiria responder o formuldrie sozinha, com

a ajuda de videos explicando o passo a passo ou . satlde, pronio atendimeanto, para tirar essa duvida?
120 mspostas

@ Conseqguinia sozinho, sem auxilio de

30.8% ningLigrm

@ Assistitia os videos

@ friz ao-hospital, para fazer junios com os
auxikadores | so livesse dificuldades
proqusadia anxiis pessoalments |

Fonte: Dos autores, 2024.

De acordo com o grafico a seguir, a maioria dos entrevistados com 58,3%, responderam
que conseguiriam sozinho sem o auxilio de ninguém; com 30,8% responderam que
assistiram videos e o restante com 10,8% iria aos hospitais e faria junto com os auxiliares.

Questao 10:

Grafico 10 - "Vocé acha que essa ideia melhoraria no funcionamento dos hospitais, e assim,
resolveria muitos problemas de atendimento na saude publica?"
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Vocé acha gue essa idela melhoraria no funcionamento dos hospitais, e assim, resolveria muitos

problemas de atendimento na sadde pablica?
120 mspostas

& Sim
& rao
@ Taivaz

Fonte: Dos autores, 2024.

O grafico mostra que 67,5% responderam sim para ideia do site; 28,3% responderam talvez
€ 4,2% responderam que néo.

Questao 11:

Gréfico 11 - "Sugestdes"

Se voce tiver uma sygestio para ajudar nosso TCC, em relagdio ac atendimento hospitalar, deixe

ahaixo;
22 respostas

B
B{22 T

T OS54, 5004 50 (4, 5% 4, 5% (4. 530 (4, 3004, 50 S5t (4, 504 50 4, 5%k B R £, 5% (4,554 . 5%0 (4,5%
| | | | | |

: Aumento no numera d...  Desalios naatendiman...  Mais funciondnios, e m... Pré agendameanta...
Akem da grande dema...  Consultas onlings com...  Faz senecessaric imein..  Pam gue o sile saja ef .

Fonte: Dos autores, 2024.

Diante do exposto, percebe- se que os dados apresentados requerem uma necessidade
clara de melhoria no atendimento hospitalar. Logo, os individuos mostram uma insatisfacao
na alta demanda de pacientes e falta de agilidade no atendimento. Sendo assim, a pesquisa
sugere que investir em solugdes digitais e na capacitagao de funcionarios, pode melhorar
significativamente a experiéncia das pessoas e a satisfacdo dos usuarios dos servigos e
atendimentos oferecidos. Esta pesquisa nos possibilitou buscar juntar as ferramentas de
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gestao, evidéncias e formulas de solugdes dos problemas diagnosticados, como a analise
de swot.

3.3 Aplicacao das ferramentas de gestao

Imagem 1 - Analise Swot

SWOT

e strengths weaknesses @
Menor fluxo de passoat na Ay pousons nbo coteguirem
entrada acessalr o dte par falta de
Provervachd do lempo no ".ﬁb‘k canhacimento tecnaléglen:

cotidiano das pessoan O cidaddo ndo querner o novo

mmmnrmmmmr
i b @8 opportunities
o threats \ke, @
Wil evtar lento & nbo

ertificar o indivikduss sl dpico S0 & s
chiginad o CPF

conseguiiem dar Elg 30 val precizar fazer o pr- Cadasira wina
continuidade WP WL A oailtark 0 val ter necaskide o
Do as grande Musa de CPF ou digital
pessoas na rede o Lite Cair Vior on seui enames pabo wis previsdo do
Petanas rbo b bt e s temp de chegacks & exse online]

IPOLaK VAC U, Dportunitacie te amprego ipar ausdlian

quisem b dificulcfadie |

SERScOn SRLEG L te ’"“rll’::“” Aibd wobne o ermengdncs da cidode

Hiangw
Fonte: Dos autores, 2024.

Este trabalho apresenta um projeto voltado para a melhoria da qualidade dos hospitais, com
o intuito de auxiliar a saude da populagdo. A principio, a analise SWOT tem como objetivo
analisar as necessidades da populacido em relagcdo a saude publica. Assim, a analise
aborda os pontos fortes que sdo o menor fluxo de pessoas na entrada e a preservacao do
tempo no cotidiano das pessoas. Em contrapartida, o fato de as pessoas nao conseguirem
acessar o site por falta de habilidades tecnolégicas ou nado querem abranger seus
conhecimentos sobre o tema, acaba transformando isso em pontos fracos. Em
compensacdo, o site trara oportunidades para o desenvolvimento dos hospitais, tipo a
identificacdo que podera se tornar mais rapida através da posse da digital ou CPF, que sera
feita por meio do pré- cadastro, que ocorrera uma vez s6, sem precisdo de ser realizado
novamente. Bem como, conseguir ver os exames pelo site, que levara avisos de
emergéncia da cidade. Todavia, isto podera acarretar varias ameagas, como o “wifi” esta
lento durante o atendimento e assim nao conseguir dar continuidade, devido ao grande fluxo
de pessoas e a rede acabar caindo, e as pessoas ndo souberem suas préprias
necessidades e informagdes de sua saude, que pode acabar prejudicando esse progresso
em relacdo ao atendimento a esses postos.
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E uma forma de melhor trabalhar essas deficiéncias € conhecendo o que sente as pessoas
quando buscam por atendimento médico, para isso foi elaborada uma nova ferramenta: o
mapa de empatia.

Imagem 2 - Mapa de Empatia

MAPA DE

r g " CORJETIVG
[‘ "I"f'lrlllf"J"l.lllflll'f':l.l..l l

Fonte: Dos autores, 2024.

Ao focar na perspectiva dos pacientes que frequentam hospitais, destaca as experiéncias
daqueles que precisam emitir o cartdo do SUS ou o RG. Com isso, esses pacientes
frequentemente percebem uma demora no atendimento e como consequéncia se
expressam desgosto com a qualidade da assisténcia prestada, buscando maneiras de
agilizar o processo para serem atendidos no menor tempo possivel na fila. Além disso, no
tempo de espera, sdo obrigados a ouvir as queixas de outros pacientes, o que contribui para
um sentimento de angustia e nervosismo. Por isso, esse cenario intensifica o desejo de ser
atendido rapidamente e de retornar ao conforto de suas casas o quanto antes.

Portanto, busca amenizar esse sentimento dos usuarios elaborando uma nova ferramenta
que apresenta o que sera feito, como, quem e quando.
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Imagem 3 - Ferramenta 5Ws e 2Hs

5Ws e 2Hs

Erm primaeiro hugar,

buacar mefhoria e © loco serin nas redos Esta provisto no ano
gqualidade nos houpitais hoapitainren de 2076 se ndo
pars suxiling & spdde da hoiver imprevistos

poingics

Alnda niio hi um groemento
para esie projelo

O hospitais inclulrem a
tocnologios & sp atullazse no mundo O toco 880 08 pacientes dos Com um site que suxiliab o
atuial No sentido de faciitar o hospitais atendimenio o a ndignacso do
atendimento, para of paclentes pacients
tarsm mais soesso o sedde.

Fonte: Dos autores, 2024.

Em sintese, o objetivo central € implementar um site que facilite o atendimento e
resolva as indignacbes dos pacientes, promovendo uma comunica¢cado mais eficiente entre
eles e os servicos hospitalares. Portanto nota- se, que a previsdo para a execucao do
projeto € em 2025, ainda que o valor do investimento ainda nao esteja especificado.
Porém, a iniciativa visa equipar os hospitais com mais tecnologias, facilitando o acesso a
saude e aprimorando a experiéncia dos pacientes que utilizam esses servigcos. Com essa
proposta, espera-se nao apenas elevar a qualidade do atendimento, mas também
contribuir para uma saude publica mais acessivel e eficaz.
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4 SAINDO DA TEORIA

O site esta sendo criado com intuito que o paciente tenha acesso ao seu prontuario online
que sao as orientacdes pessoais sobre sua saude. Portanto o site ira fornecer as seguintes
informagbes depois que o paciente realizar o primeiro cadastro, podendo também ser
acessado pelo seu préprio dispositivo eletrénico, a partir do seu CPF e chave de acesso.

Data de nascimento

Reacdes alérgicas

Pedidos de diagnéstico

Atestado online

Hipertensao (se é diabético, pressao alta, entre outros)
Operacdes realizadas

Vacinas

Tipo sanguineo

Diante do exposto, a Etica esteve muito presente em todos os aspectos e etapas do
processo do projeto. A vista disso, a utilizagdo do site devera assegurar a confidencialidade
das informagdes pessoais dos pacientes, de forma regrada e de acordo com os principios
integros.

4.1 Prototipagem

Com isso, pensando no bem-estar social da sociedade, o site foi estruturado da seguinte
forma:
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Imagem 4 — Acessibilidade do cliente (3 traginhos)

Login

Prontuidno

Assisténoia

Hi'&:l.l.l_l“l..l

Satha mais

Fonte: Dos autores, 2024.

Previamente, o site tem como no seu canto superior a esquerda, a acessibilidade do
cliente, que seriam os trés tracinhos, em que € mostrado todas as paginas para melhor
organizagdo das informacgdes, dentre elas o Login, Saiba Mais, Prontuario, Assisténcia e

Seguranca.
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Imagem 5 - Login (Email, nome e senha)

Registre agora ou faga

login

Tudo pela saude

Fonte: Dos autores, 2024.

Ao adentrar no site, sua pagina inicial tera o registro ou login do paciente como
forma de ingressar, sendo o login feito com E-mail, nome e senha.
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Imagem 6 — Registre-se (cadastro)

Registre-se

Tenha uma satide garantida

Fonte: Dos autores, 2024.

Porém, caso o paciente ndo tenha feito ainda seu cadastro, ele automaticamente ao
adentrar no site, sera encaminhado a essa pagina do Registre-se, onde ele criara seu
E-mail, nome e senha. Logo apés isso, 0 paciente sera redirecionado a pagina de suas
informacdes.
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Imagem 7 - Prontuario

Seu p]alm

Prontuario online

Jodo Pedro Silva

Fonte: Dos autores, 2024.

Na pagina Prontuario, obtido na acessibilidade do cliente, realizado em seguida do
login, o paciente observara seu registro com foto do mesmo, Nome, Data de Nascimento,
Sexo, Estado Civil e Endereco de sua moradia, como exibido no exemplo de Jodo Pedro.

29



Imagem 8 — Preenchimento do prontuario

MAP.RH

Melhorias no assisténcio
dos pacientes em suas
redes hospitalares

Fiuo oooooood, oo - Cidode Brosbero
REE e
www prontuano.oomU e
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» CAPACIDADE FISICA £ PERCEPCAD DE SAUDE

* AVALIACAD DA INTENSIDADE DE DOR (ESCALA VISWAL)

Matas

* PLANG TERAPEUTIEO
L Citrfthed do tratamania

X Fiang de Tratarnento

+ ANCTACHES CERAIS

OATA ASSINMATUES,

Fonte: Dos autores, 2024.

Ao clicar sobre 0 nome sublinhado na pagina do Prontuario, o paciente sera
encaminhado rapidamente ao prontuario online, visto que |4 ele preenchera com todas as
suas informacdes médicas para uso proprio e profissional.
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Imagem 9 - Pagina Assisténcia

Envie

Fonte: Dos autores, 2024.

Na pagina “Assisténcia’, vocé encontrara uma parte para sanar qualquer tipo de
incerteza e os enviara por e-mail, adicionando seu home, e-mail e sua duvida plausivel.

33



Imagem 10 - Pagina Seguranca (Certificagdo de Seguranca)

Seguranca da
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Fonte: Dos autores, 2024.

Em seguida, em “Seguranga”, temos as certificagdes que garantem conformidade,
credibilidade e qualidade, para melhor compreensao na agao de protecao e criptografia de
dados, prevenindo ataques cibernéticos e reduzindo riscos.
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Imagem 11 - Pagina Segurancga (Certificagdo de Qualidade)

Certificagio de

qualidade

Ly Phastads Tmsrrampanleilisdaita | 1
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Fonte: Dos autores, 2024.

Ja, a certificacdo de qualidade tem como énfase aumentar a satisfacdo do cliente,
reduzindo erros e garantindo produtos e servicos mais confiaveis.
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Imagem 12 - Pagina Seguranca (Certificagdo de Tecnologia)

Certificacio de
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Fonte: Dos autores, 2024.

A certificacdo de tecnologia implementa solugdes inovadoras, aumentando a

produtividade e melhorando a eficiéncia operacional do site.
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Imagem 13 - Pagina Seguranca (Certificagdo de Saude)

ertificagio de
saude

L Jutnt Commission laternational (JCT): Cemificscio
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Fonte: Dos autores, 2024.

Em seguida e por ultimo, a certificagcdo de saude tem como objetivo promover o

bem-estar dos pacientes, garantindo sua seguranca e reduzindo riscos de saude.
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Imagem 14 — Saiba mais

Como funciona?

E sepuro?

1 Coleta de dados
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Fonte: Dos autores, 2024.

Logo, em caso de duvidas ou relutdncia pertinente ao site, a pagina Saiba mais,
conjuntamente encontrado na aba de acessibilidade ao site, ira constatar informacgées
adicionais sobre a protecdo de dados, a qual ela foi feita e seu objetivo, certificando o
melhor esclarecimento sobre tais assergdes.

Imagem 15 — Contato e Sobre nés
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Fonte: Dos autores, 2024.

Assim, em todas as paginas, ao final destas, estarao o contato para possivel meio de
comunicagdo € um breve resumo sobre nos citando o objetivo central do site desde sua
formacao.

4.2 Resultados esperados

O resultado principal do site “Prontuario Digital- F.R.S” tinha como expectativa, facilitar o
cotidiano dos atendimentos nos hospitais, ndo s6 agilizar os processos de emergéncia e
espera, como também trazer informacdes sobre os acontecimentos na regido. Dessarte,
com a ajuda dos componentes técnicos, as disciplinas -Tecnologia da Informagdo em
administracdo e Etica e Cidadania- podera conduzir os meios tecnolégicos, para o povo,
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assim, tendo como o intuito promover um maior conforto ao ficarem esclarecidos com sua
saude pessoal e de seus parentescos.

4.3 Oportunidades de Marketing

Ha anseios, de que o site possa trazer oportunidades financeiras, como tal aprendizados
para a populagdo. Da mesma maneira, o componente de Marketing irda movimentar a area
saude, buscando levar o entendimento essencial para todos as faixas etarias e classes
sociais. Desse jeito, a Amostra Cientifica, que sera realizada na ETEC Febeliano, com o
proposito de promover um maior alcance e visibilidade para o projeto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui- se que o uso adequado do site, tem como objetivo trazer uma conexado entre a
tecnologia e a area da saude, faciltando o atendimento habitual dos pacientes e
funcionarios, como também a agilidade para acessar certas informagdes pessoais sem a
obrigacao de sair de sua residéncia. Além do mais, o projeto analisou a ODS 3 visto a sua
importancia, causou o aprimoramento de uma “Boa Saude e Bem-Estar’, estabelecendo- se
a inovacao e harmonia no meio hospitalar, para o crescimento da sociedade.

Devido a isso, pesquisas e analises em campo foram feitas com individuos frequentadores,
pessoas técnicas que trabalham no ambiente, como ainda sujeitos que representam os
hospitais particulares ou publicos. Por conseguinte, o resultado dos dados trouxe
visibilidade e interesse na populagcido, consequentemente a formacao da base do projeto foi
feita através do marketing e suas funcionalidades.

O prontuario desenvolvido trouxe avancos significativos para o setor da saude, efetivando
os conhecimentos tedricos e praticos que foram fundamentais para a melhoria
implementada no ambiente hospitalar. Além disso, promoveu um atendimento mais
auténtico e eficiente, beneficiando ndo sé os pacientes quanto os profissionais da area da
saude.
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