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1. INTRODUCÃO 

Com o surgimento das lojas online e com influência da pandemia, muitas lojas 

fecharam, derivado disso surgiu a necessidade de desenvolver um projeto com ênfase 

para em empreendedorismo nas papelarias físicas, pois foi analisado que decorrente 

do avanço do marketplace observa-se 

que algumas ficaram atrás de seus concorrentes.  

Analisando o cenário, foi escolhido desenvolver uma papelaria e trabalhar o 

empreendedorismo em sua vertente inovativa, tendo em vista, que o mercado muda 

suas preferências rapidamente, e novos produtos são lançados constantemente, é 

necessário que o administrador esteja sempre atento com novidades. O projeto leva 

o nome “Modelo de negócio: Papelaria criativa, inovação no mercado”.

Portanto, o planejamento será muito importante na abertura de uma papelaria 

na cidade de Saltinho-SP. Uma vez que o mercado possua muitas exigências, o 

administrador deve saber exatamente seu objetivo, estando sempre ligado as 

mudanças, para saber como lidar e alcançar o sucesso.  

1.1 Objetivo Geral 

1.2 Objetivo Específico 









1.3 Problematização 



1.4 Justificativa 

1.5 Metodologia 

2. REFERENCIAL TEÓRICO 



 2.1 Empreendedorismo e Inovação 

“Não seria possível falar de empreendedorismo, sem citar a inovação, pois esta é peça 

2.2. Administração de vendas 

“É preciso estar atento à transformação do processo produtivo de um modo 

ado. Desse modo, o que muitas vezes tem aparência de “antigo” 

está se modificando sem muita visibilidade.” 

2.3 Administração e marketing 



comprovados e as novas abordagens avançadas." Philip Kotler “(p.32, 2018)



3. Conhecendo o público-alvo  

3.1.1Faixa etária 

3.1.2 Gênero 

https://www.google.com/search?sca_esv=1ebd42d001b6190b&sca_upv=1&rlz=1C1CHZN_pt-BRBR1071BR1071&q=google+forms&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiI5PLUjZuIAxW5qZUCHV7fANsQBSgAegQIHhAB


3.1.3 Preferência de compra 

3.1.4 Preferência de loja  



3.1.5 Pelo que preza em compras online 

3.1.6. Em loja física preza pelo que 



3.1.7 Fonte de renda 

3.1.8 Pretenção de Compra

 



3.1.9 Influência no ambiente 

3.2 FERRAMENTAS DE GESTÃO 

 



3.2.1 Mapa de Empatia 



3.2.2 Análise SWOT 

 
3.2.3 Ferramenta 5Ws2Hs 

3.2.4 Analise Canvas    



 

 

4. Apresentação do site 



4.1 Início 





4.2 Produtos e Contato 









4.3 Criar Conta 



4.5 Iniciar Sessão 

4.6 Finalização da compra. 







4.7 Protótipos da loja física 



5. Resultado esperado 

. 



6. Considerações Finais. 



7. Referências bibliográficas  
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7.1 Pesquisas relacionadas ao TCC 
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