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RESUMO

A falta de ensino sobre o mercado do trabalho no ensino basico é uma problematica
na qual o Brasil enfrenta, pois os alunos concluem a escola e ndo possuem
informagdes de comportamento no ambito profissional. Assim, o marketing social
juntamente com a capacitagdo desses jovens surge como uma solugdo para essa
situagdo. Desse modo, o projeto teve como objetivo entender o ponto de vista das
empresas e dos individuos desempregados. Nesse sentido, foram executados
estudos sobre todas as dificuldades das corporacbes em encontrar colaboradores
qualificados e sobre outra perspectiva os cidad&os, principalmente jovens néao
possuirem entendimento sobre o meio profissional. Foram coletadas informacgdes
referentes a faixa etaria, conhecimento na elaboragao do curriculo e experiéncias em
entrevistas. Mediante a esses dados, foi notado que ter consultorias sobre curriculo e
entrevistas nas escolas € necessario, também a colaboragdo das empresas atraves
de qualificar essas pessoas é essencial. Portanto, concluiu que esse movimento é
eficaz para aumentar as chances de jovens serem empregados e as empresas terem
mao de obra qualificada.

PALAVRAS-CHAVE: ensino, jovens, ensino



ABSTRACT

The lack of teaching about the job market in basic education is a problem that Brazil
faces, as students finish school and do not have information about their behavior in
the professional field. Thus, social marketing together with the training of these young
people appears as a solution to this situation. In this way, the project aimed to
understand the point of view of companies and unemployed individuals. In this sense,
studies were carried out on all the difficulties faced by corporations in finding qualified
employees and from another perspective, citizens, especially young people, do not
have an understanding of the professional environment. Information regarding age
group, knowledge in preparing the CV and interview experiences was collected.
Based on this data, it was noted that consulting on CVs and interviews in schools is
necessary, and the collaboration of companies through qualifying these people is
essential. Therefore, he concluded that this movement is effective in increasing the
chances of young people being employed and companies having qualified labor.

KEY-WORDS: teaching, young people, education
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1 INTRODUGAO

Atualmente, existe/ha um aumento consideravel no surgimento de empresas em
razao da desburocratiza¢ao para a abertura delas. Por este motivo, para manter-se no
mercado empresarial ha uma necessidade constante de inovagédo, com isso diversas
empresas adotaram o marketing social que além de ajudar a se destacar, também
auxilia na credibilidade da empresa.

Sendo assim, a ideia do tema surgiu através da realizagdo de uma oficina de
curriculo orientado pela professora Rosangela. Avaliou-se que a comunidade ndo esta
preparada para o mercado de trabalho, principalmente os jovens, no qual foi observado
a necessidade desse publico ser capacitado através de uma mentoria.

Desse modo, a ideia inicial é utilizar ao maximo do material que foi abordado no
2° (segundo) ano do Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracdo da matéria de Projeto Integrador Il (dois), onde foi desenvolvido o
ensino de como comportar-se diante de uma entrevista, elaboragao de curriculos, sites
de inscrigdo para vagas de emprego e cursos, entre outros aspectos relacionados ao
mercado.

Com isso, as empresas e instituicdes de ensinos se ajuntaria para um bem
maior, que € a capacitacao da sociedade que nao possui essas oportunidades, muitas
vezes por ter baixa renda. E as empresas, atuando com a credibilidade pois estaria se

preocupando com o social.

1.1 Objetivo geral:

Capacitacdo da sociedade, principalmente jovens e pessoas de baixa renda,

fazendo com que as empresas se preocupem com o social.

1.2 Objetivos especificos:

Um aspecto importante que é levado em consideracdo na sociedade moderna,
€ como as empresas tem sua visibilidade dentro do mercado e como sao vistas
principalmente pelos seus clientes. Sabe-se que o nome da empresa e o que ela
representa tem um grande peso quando se trata da disputa constante no mercado

empresarial.



Perante isso, percebe-se que cada dia mais, acbdes sociais estdo sendo
realizadas em prol do desenvolvimento da comunidade. Com base na defasagem de
conhecimento sobre determinada area necessaria para se integrar no mercado de

trabalho, principalmente pela populagdo mais jovem do pais.

Ao observar-se tal situacdo, o projeto trata da falta de preparacéo,
principalmente dos jovens quer estdo cursando o ultimo ano do ensino médio, e que
pretendem ingressar no mercado de trabalho, mas ndo tem uma capacitagao
adequada para tais empregos disponiveis. Portanto € necessaria uma preparagao

basica proximo ao termino dos estudos.

1.3 Situagao problema:

Ap6s a elaboragdo de pesquisas de campo e participacdo da feira de
empregabilidade, foi identificado a dificuldade que as pessoas em situagdes mais
periféricas tém em desenvolver suas habilidades para uma alavancagem no mercado

de trabalho.

1.4 Justificativa:

Ap6s a elaboragdo de pesquisas de campo e participacdo da feira de
empregabilidade, foi identificado a dificuldade que as pessoas em situagdes mais
periféricas tém em desenvolver suas habilidades para uma alavancagem no mercado
de trabalho

1.5 Metodologia:

Apos a elaboracao de pesquisas de campo e participagdo da feira de
empregabilidade, foi identificado a dificuldade que as pessoas em situagdes mais
periféricas tém em desenvolver suas habilidades para uma alavancagem no mercado

de trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa circunstancia brasileira, onde a realidade da maioria dos jovens, € o
desemprego, prejudicando ent&o seu crescimento profissional. E possivel notar, que
isso ocorre por conta da falta de qualificacdo deles. Sendo assim, para solucionar essa
problematica, as empresas comegaram a investir mais em marketing social, tendo

consultores que prepara essas pessoas para o mercado.

2.1 Conceito de Marketing

Marketing € o processo de criar e entregar valor para satisfazer as necessidades
de um publico. Além disso, ele tem o objetivo de identificar as necessidades do publico,
vendendo produtos ou servigos usando as estratégias de publicidade, promogao e

distribuicdo para alcangar um mercado alvo.

O termo estratégia tornou-se muito comum em diversas areas do mercado. Ela
se resume a pesquisa de mercado, analise de pontos forte e fracos e das ameacas
que possam ser enfrentadas. Atualmente, as estratégias de marketing se baseiam no
autoconhecimento, na investigacdo do ambiente competitivo e nos objetivos. Visto que,
através de um posicionamento diferenciado é possivel aproveitar-se da prépria forga,

podendo anular a do concorrente

“O segredo do sucesso certamente passa pelo marketing” - (Vitor Peganha).

2.1.1 Marketing Social

Existem muitas discussdes no meio empresarial que visam contribuir para o
bem comum das comunidades, nesse sentido €& necessario discutir sobre a
responsabilidade social. Visto que, esse termo pode ter diversos significados, o mais
conhecido atualmente refere-se ao compromisso que uma organizagao deve ter com
as pessoas de um modo geral, que deve ser expressa por meio de atitudes que
contribua positivamente com a populagao, e segundo Levek Andrea; Benazzi Ana;
Arnone Janaina; Seguin Janaina e Gerhardt Tatiana: “essa responsabilidade pode ser
entendida como toda e qualquer agao que possa ajudar na melhoria da qualidade de

vida da sociedade”. Dessa forma, ele também pode ser utilizado como uma fonte de
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marketing, sendo utilizado como um instrumento de publicidade, mostrando a politica

da empresa, a forma como é administrada e quais sdo os valores que ela preza.

2.1.2 Desinformacao acerca do Mercado de Trabalho

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego/Assessoria
Internacional, “[...]Jpessoas que também s&o vitimas de outros males, como o
analfabetismo ou a pouca educacdo formal, A falta de qualificacdo
profissional além da desinformacgao acerca do mercado de trabalhol...]".Afalta
de informacdo sobre o mercado de trabalho pode levar a escolhas de carreira
ineficientes, resultando em uma forga de trabalho mal preparada para as demandas
reais do mercado. Isso pode causar altas taxas de desemprego e subemprego, onde
muitos profissionais acabam aceitando empregos abaixo de suas qualificagdes ou em
setores com poucas oportunidades de crescimento. Além disso, a falta de informacdes
precisas pode gerar frustracbes profissionais e baixa satisfagdo no trabalho,
impactando negativamente a produtividade e o engajamento dos colaboradores. Além
dos efeitos individuais, a desinformagao pode provocar desequilibrios no mercado,
com alguns setores enfrentando escassez de mao-de-obra qualificada enquanto outros
ficam saturados, levando a queda nos salarios e a competicao excessiva. Esse cenario
também impacta a economia, pois a ma alocacdo de talentos e recursos humanos
compromete a eficiéncia e a inovacao, dificultando o crescimento econdmico

sustentavel e o desenvolvimento social.

2.1.3. Mercado de Trabalho e suas exigéncias atuais

O mercado de trabalho contemporaneo esta em constante evolucéo,
impulsionado por fatores como a globalizagao, a tecnologia e mudancas nas
demandas econOmicas. Dessa forma, as autoras Jéssica Moreira da Cruz e Leticia
Rosecler Viana da Costa afirmam “Um mercado em constante transformagéo exige
mais do que qualificagédo profissional, requer que o profissional esteja sempre atento
as novas tendéncias e tenha atitudes capazes de produzir rapidamente as solugdes
que o mercado demanda” (MELO, 2014, p.14).” A digitalizacdo e a automacgao tém

transformado diversos setores, criando novas oportunidades em &areas como
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tecnologia da informacgao, inteligéncia artificial e saude, ao mesmo tempo em que
eliminam alguns empregos tradicionais.

Assim a globalizagao, por sua vez, aumenta a competitividade e exige que os
profissionais desenvolvam habilidades diferenciadas, como fluéncia em idiomas
estrangeiros e a capacidade de trabalhar em ambientes multiculturais. As exigéncias
do mercado de trabalho moderno incluem, além das competéncias técnicas,
habilidades interpessoais e comportamentais, conhecidas como soft skills.
Adaptabilidade, capacidade de resolver problemas, trabalho em equipe e comunicagao
eficaz, sdo cada vez mais valorizadas pelos empregadores. Além disso, a necessidade
de educacédo continua e atualizacdo constante € crucial, uma vez que as inovacgdes
tecnolégicas e as mudangas no mercado exigem que os profissionais estejam sempre

aprimorando suas habilidades e conhecimentos para se manterem competitivos.

2.1.4. Jovem no Trabalho

‘O sinuoso caminho da vida profissional impde, inevitavelmente, trabalhos
indesejados e situagcdes desconfortaveis. Mas essas situagdes serdo menos
desconfortaveis e mais facilmente superadas quando o jovem sabe o que quer para si
e se dedica para que isso acontecga.” Considera o autor Luiz Guilherme Brom. Perante
esse fato apresentado, é de necessidade da comunidade o conhecimento basico sobre
o mercado de trabalho e o minimo de preparacao e instrucdo a cerca de como os
jovens atuais podem dar inicio a suas vidas profissionais. Diante disto, € de suma
importancia considerar que cada pessoa € unica e deve-se valorizar o conhecimento,
criatividade e autonomia de cada um, sendo necessario um consultor para direcionar

o jovem.

2.1.5. Consultor

De acordo com o autor Peter Block, "o ponto - chave para se compreender o
papel de um consultor é entender a diferengca entre um consultor e gerente". Essa
perspectiva € necessaria para entender a importancia dessa fungao nas organizagoes,
porque sao eles que direcionam as melhores solugcdes em qualquer tipo de problema,
atuando na sociedade na implantacdo de decisdes positivas e mais agil. Portanto, ter
esses colaboradores capacitados solucionando a falta de qualificacdo de outras
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pessoas é de extrema importancia, tornando um investimento que a longo prazo tera

retorno favoravel.

3 Entendo melhor a realidade dos jovens no mercado de trabalho

E de extrema importancia a pesquisa para compreender todos os lados de uma
situagdo. Sendo assim, com a falta de mao de obra qualificada no mercado de trabalho
nao é diferente, foram entdo necessarias varias ferramentas como mapa da empatia,
analise SWOT, forms, entre outras maneiras para compreender o real motivo dessa

situagao ocorrer tdo frequentemente nos dias de hoje.

3.1 Analise decorrente ao Forms “Marketing Social: Implementagao Consultoria
de Emprego na Comunidade”.

Em seguida de uma analise de mercado, foi preciso realizar pesquisas para
identificar a quantidade de pessoas afetadas por falta de conhecimento sobre o
mercado de trabalho assim, foi aplicado uma pesquisa através do Forms onde 161

individuos, responderam as setes perguntas relacionadas ao assunto

Questao 1:

1Faixa etaria



Grafico 1 - "Qual sua idade?"

Qual sua idade?
161 respostas

@® 12a15
@® 16a20
@ Acima de 20
® 16-20

Figura 1 "Qual sua idade"

Fonte: Dos autores, 2023.

o 52,2% (84 pessoas) sdo acima de 20 anos;
o 39,8% (64 pessoas) tem de 16 anos;
o 7,5% tém de 12 a 15 anos.

Questao 2:

Conhecimento na elaboragao de um curriculo

Grafico 2 - "Qual seu conhecimento na elaboragdo de um curriculo?"

14
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Qual seu conhecimento na elaboragdo de um curriculo?
161 respostas

® Muito
® Pouco
@ Nenhum

Figura 2 "Qual seu conhecimento na elaboragéo de um curriculo”
o 47,2% dos entrevistados indicaram ter pouco conhecimento em elaborar um
curriculo;
e 44,7% dos entrevistados indicaram ter muito conhecimento em elaborar um
curriculo;
e 8,1% dos entrevistados indicaram nao ter nenhum conhecimento em elaborar

um curriculo.

Questao 3:
Como proceder numa entrevista de emprego
Grafico 3 - "Vocé sabe como proceder numa entrevista de emprego?”
Vocé sabe como proceder numa entrevista de emprego?
161 respostas

@ Sim, pois me preparo para a entrevista
@ Tenho pouca nogdo de como proceder
@ Nao tenho nenhuma nogio

Figura 3 "Vocé sabe como proceder numa entrevista de emprego”

o 52,8% dos entrevistados afirmaram se preparar para a entrevista de
emprego;
o 43,5% dos entrevistados indicaram ter pouca nocédo de como proceder

uma entrevista de emprego;
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o Apenas 3,7% dos entrevistados admitiram nao ter nenhuma nogéao de

como proceder em uma entrevista de emprego.

Questao 4:

Nivel de interesse sobre o assunto

Grafico 4 - "De 0 a 10(sendo 0 nenhum e 10 muito interessado), qual é o nivel de interesse sobre este
assunto?”

De 0 a 10 (sendo 0 nenhum e 10 muito interessado), qual o nivel de interesse sobre este assunto?
161 respostas

@
o1
®:
®3
94
®5
@6
@7

1712V

Figura 4 "De 0 a 10 (sendo 0 nenhum e 10 muito interessado), qual é o nivel de interesse sobre este
assunto?"”

o 41,6% das pessoas estao muito interessadas no assunto (10);

. 18% (8);

. 12,4% (5);

. 8,7% (9);

. 8,1% (6);

. 6,2% (7);

° Quanto aos demais, escolheram nivel de satisfagao abaixo de 5.
Questao 5:

Participacao em processos seletivos

Grafico 5 - "Ja participou de algum processo seletivo?”



Ja participou de algum processo seletivo?
161 respostas

@ Sim, varios
@ Sim, poucos
@ Ainda nao

Figura 5 "Ja participou de algum processo seletivo?"

e 53,4% participaram de poucas entrevistas;
e 28,6% participaram de varias;

e 18% néo participaram de nenhuma entrevista de emprego.

Questao 6:

Nivel de dificuldade na elaboragao do curriculo

Gréfico 6 - "Qual seu nivel de dificuldade na elaboragéo do curriculo?”

Qual seu nivel de dificuldade na elaboragao do curriculo?
161 respostas

® Alto
® Médio
@ Baixo

Figura 6 "Qual seu nivel de dificuldade na elaborag&o do curriculo?"

. 46% Nivel médio de dificuldade na elaboragao de curriculo;
o 44.1% Tém o nivel baixo de dificuldade na elaboracao de curriculo;

. 9,9% Alto nivel de dificuldade;

Questao 7:

17
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Desafios na entrevista presencial

Grafico 7 - "O que vocé acha mais desafiador na hora da entrevista presencial?”

0 que vocé acha mais desafiador na hora da entrevista presencial?
167 respostas

@ Vergonha/ Nervosismo
@ Falta de preparagéo
@) Nao saber o que responder

Figura 7 "O que vocé acha mais desafiador na hora de entrevista presencial?"

° 57,1% acham a vergonha/nervosismo mais desafiador;
° 22,4% a falta de preparacao;

° E 20,5% diz ter receio de nao saber o que responder/falar.

Conclusdo: Em fungdo da pesquisa de campo realizada para fins do TCC
(Trabalho de Conclusao de Curso), foi executado um formulario sobre "Marketing
Social: Implementagdo Consultoria de emprego na Comunidade", e enviado para
familiares, amigos, professores, dentre outros. Com isso obtivemos que a maioria das
pessoas alcangadas tem idade superior a 20 anos, tendo pouco conhecimento sobre
a elaboragcdo de um curriculo, possuindo um nivel de dificuldade médio na sua
realizacao, isso faz com que confirme a ideia de que € necessario a elaboragao desse
projeto, oportunizando a essas pessoas terem um conhecimento basico para
elaboracao dele. Afinal a maior parte esta interessada no tema abordado, pela
importancia que € saber como se preparar para conseguir uma vaga de emprego.
Muitas pessoas participaram de poucas entrevistas, e afirmam que se preparam para
gue possam se sairem bem e atingir as exigéncias, porém o nervosismo e a vergonha

se tornam algo desafiador.
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3.2 Ferramentas de Gestao

3.2.1 Mapa da empatia

O que ele pensa e sente

Inseguranga, nervosismo, ansiedade pois
nao sabe elaborar um curriculo e se portar
na entrevista,

O que ele vé? O que ele ouve?

Que necessita ter mais
qualificagdes no curriculo.

Pessoas qualificadas no
mercado de trabalho em
que ele se inspira, para

fazer o mesmo.

O que fala e faz?

Estdo no ultimo ano do ensino médio sem
preparacdo para o mercado de trabalho.

Dores Desejo
Falta de ensinamento na escola Adaquirir cursos, graduacdes para
sobre o mercado de trabalho. com isso conseguir possuir um

emprego estavel.

o Através do mapa de empatia, que colaborou para que o grupo pudesse
entender o que se passa com o jovem quando sai do ensino médio, foi possivel
conhecer a dificuldade para lidar com uma entrevista, elaborar o curriculo, ter
conhecimento basico de informatica muitas vezes essenciais para ingressar na vida
profissional, entre outras desinformagdes. Com essas dificuldades, o adolescente se
sente incapaz de conseguir uma vaga de emprego, e percebe a necessidade de se
capacitar. Diante desse fato, o objetivo da consultoria é transmitir conhecimento

referente a todas esses desafios que eles passam, motivo pelo qual elaboramos uma
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nova ferramenta para conhecer as forcas e fraquezas e maneiras de oportunizar

conhecimentos que possibilitaram romper essas ameacas.

3.2.2 Analise SWOT

Além disso, foi de extrema importancia realizar a analise SWOT, tendo como
finalidade compreender as fraquezas para realizar o projeto, que seria a estrutura
adequada para fornecer aos alunos uma mentoria de qualidade. Apesar de estarmos
enfrentando a varias barreiras criadas por outras escolas, impossibilitando o contato
com os alunos do ensino médio prosseguimos com 0 nosso objetivo. Porém acima de
tudo isso, possuir parcerias, conhecimento e experiencia se tornou uma forgca para
conquistar as oportunidades de ajudar esses jovens a terem uma preparagao para
essa nova etapa, que € a vida profissional e por isso temos muito claro o que sera feito,
onde, motivo quem e como sera realizado conforme demonstrado na préxima

ferramenta .

3.2.3 Ferramenta 5Ws2Hs

(o) que Buscar Acessar Material
sera feito? patrocinio escolas com | para aplicar na
ensino médio | consultoria

para consultoria

Onde sera Empresas Em Através de
feito? escolas publicas | matérias para
realizagao de
slides
Por que Para dar Para ser Para ser
sera feito? credibilidade ao | possivel a | mais atrativo aos
trabalho elaboracéao da | alunos

consultoria




Quem Eduardo, Ana Julya, Eduardo,
fara? Anna Clara Isabelle e | Anna Clara, Ana
Greicihele Julya, Isabelle e
Greicihele
Como Através de Com as Elaborando
sera feito? Networking formas de contato | uma
fornecidas (e- | apresentacgéao
mail, numero de
telefone entre
outros)
Quanto R$0,00 R$0,00 R$20,00 de
custara? brindes

3.3 Reunidao com o organizador das Feiras de Empregabilidade
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Através da Feira de empregabilidade que sera mencionada no capitulo quatro,

os alunos realizaram uma reunido com o André Bandeira para compreender como

ocorre o0 evento que fornece vagas de empregos na comunidade. Nesse encontro foi

sanada as duvidas sobre a elaboragao dele, quais dificuldades que as empresas

encontram na contratacdo e os obstaculos encontrados pelos jovens. Com isso, foi

idealizado uma feira na escola Etec Cel. Fernando Febeliano da Costa, oportunizando

aos nossos alunos e comunidade a busca de uma vaga no mercado de trabalho

através de entrega de curriculo e contato com as Empresas presente.

4 As Feiras de Empregabilidade

A Feira de Empregabilidade é um evento realizado pelo vereador André

Bandeira e sua equipe onde é reunido varias empresas de diferentes segmentos que

fornecem vagas para a comunidade.
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4.1Feira na Igreja de Sao Pedro

Como dito anteriormente, o grupo de TCC participou no dia 09 de abril de 2024
da Feira de Empregabilidade, onde teve contatos com as empresas, para entender o
que elas esperam do jovem no mercado de trabalho e quais as adversidades
atualmente encontradas. Através desse evento, também foi possivel conhecer o lado
das pessoas que estdo a procura de emprego e quais sao as dificuldades enfrentadas
na hora de fazer um curriculo, ou participar de uma entrevista online ou presencial.
Dessa forma, pode-se ver de perto a realidade desses jovens sem capacitagao, e a
quebra de expectativa das empresas, as quais precisam de mao de mao de obra. Em
decorréncia disso, foi de extrema importancia o conhecimento referente a esses

aspectos para montar uma consultoria eficiente.

4.2 Feira Realizada na ETEC Coronel Fernando Febeliano da Costa

Apods os conhecimentos absorvidos na feira e ideias em mente, foi dialogado
com a orientadora sobre a realizagdo dela no ambiente escolar. Além disso ocorreu-se
uma conversa com os colegas de sala, pois foi analisado de a exibicao acontecer em
uma semana de eventos da turma do terceiro ano que é a semana de gestao, onde a
sala organiza métodos diferentes de aprendizado referente ao curso de administragao,
os alunos acataram a ideia e seguiu-se para a organizagao do evento. Mediante a isso,
no dia onze de setembro a feira aconteceu na unidade escolar para toda a comunidade

e alunos também participaram.

4.2.3 Consultoria Online

Na feira de empregabilidade, citada no capitulo 4.1, com o intuito de auxiliar na
estrutura e minimizar os erros do curriculo, além de sanar duvidas sobre como se
portar em uma entrevista de emprego, os alunos tiveram a ideia juntamente com o
vereador André Bandeira, de realizar um sorteio para uma consultoria online, através

das inscrigdes.
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5. Oficina de Curriculo

Esse projeto ocorre através de uma apresentagao, visando o aprendizado sobre
o curriculo, video curriculo e plataformas que facilitam o acesso a vagas das empresas
(INDEED, VAGAS.COM, LINKEDLN). Nessa apresentacéo € abordado esses temas,
de uma forma que os jovens se interessem, também € realizado uma dinamica de

simulagao de entrevista em grupo.

Com isso, é possivel preparar melhor os jovens para essas situagdes que sao

novas e desafiadoras.

5.1 Oficina na Escola Estadual Prof. Abigail de Azevedo Grillo

A oficina de curriculo foi realizada na Escola Grillo no dia 06 de setembro de
2024. O primeiro passo foi entrar em contato com a direcédo, que prontamente se dispbds
a ceder um periodo equivalente a duas aulas da disciplina Projeto de Vida. O professor
da turma considerou essa iniciativa de grande importancia e relevancia para o
conteudo ja trabalhado anteriormente em sala.

Contamos com a presengca de duas representantes da ABTEC, que
apresentaram os cursos profissionalizantes oferecidos por sua instituicdo. Em seguida,
foi realizada uma apresentagcao em formato de seminario, seguida por uma dindmica
de entrevista de emprego em grupo.

Ao final, disponibilizamos um modelo de curriculo para que os alunos pudessem
editar. No entanto, observamos que muitos alunos demonstraram dificuldade em lidar
com documentos digitais, pois ndo possuiam o aplicativo Word, comumente utilizado
para edicado de textos. Esse obstaculo foi superado com a disponibilizagdo do
documento por outros meios, além do fornecimento de um contato para esclarecer

duvidas posteriores.

5.2 Oficina na escola EE Prof. Dionetti Callegaro Miori

O projeto foi realizado novamente com o mesmo intuito na E.E. Prof. Dionetti
Callegari Miori no dia 16 de outubro de 2024, Assim como a realizagao dele na E.E.

Prof. Abigail de Azevedo Grilo, se fez na Dionetti. Na qual, foi possivel a execug¢ao
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dos objetivos, semelhantemente a primeira, através dos mesmos métodos de

aplicacao de ensino, os quais foram aplicados e bem-sucedidos.

Em suma, os procedimentos de comunicag¢ao primaria com a escola, foram as
unicas diferencas referente a primeira vez da equipe em prol da realizagao do
projeto, O que se destaca na particularidade da comunicagdo com a Dionetti, € que
foi conhecido através de pessoas que interligaram o grupo até a instituicdo de ensino
para a efetuagéo do trabalho, pois o feedback que chegou até a equipe, foi de
resultados positivos, os quais vieram desde os alunos, até cargos de alto caléo,

como Diretores, representantes e coordenadores.
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6. Resultados Obtidos

Dentro o ramo de alimentacdo, tivemos a empresa Smouthié Geladinhos
Gourmet, empresa a qual esta se destacando dentro do ramo de doces, mais
exatamente sobre sorvetes, especificado em seu slogan "Seu sorvete de um jeito

diferente".

Ser tratando de beleza, obtivemos a empresa Espago Angela Bonifacio, voltada

para

o setor de manicure, pedicure, depilagdo em geral, além do seu grande

segmento de revenda de cosméticos das marcas Avon, Oboticario e Natura.

A loja HB Semi Joias, participou do projeto dentre o setor de acessérios, como

seu
préprio nome diz, referente a joias, como pulseiras, anéis, colares, brincos, etc.
A empresa SX, atua na prestacao de servigos de telecomunicagdes do banco

Santander. A mesma, demonstrou grande interesse no trabalho realizado pelo
grupo do TCC, juntamente com a sala do terceiro (3°) ano de administragao do periodo
da tarde desse ano, especificamente na feira de empregabilidade, onde obteve mais
informacdes sobre a instituicdo, e com isso, se prontificou a priorizar durante o
processo seletivo, os alunos da ETEC Cel. Fernando Febeliano da Costa,
disponibilizando antecipadamente as vagas de emprego em seu novo escritério no

municipio de Piracicaba/SP.

A ABTEC, escola muito bem situada dentro do mercado de trabalho quando se

trata

de cursos profissionalizantes, também esteve presente na elaboragdo do
projeto na E.E. Prof.° Abigail de Azevedo Grillo, onde ela disponibilizou cursos com
desconto em sua matricula, para que os jovens ali participantes pudessem ter a
oportunidade iniciar um adquirir uma especialidade para a composicdo de seu

curriculo.
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7. Consideragoes Finais

O trabalho de conclusdo de curso, teve como objetivo melhorar o
relacionamento das empresas com o ambito social, no qual tem-se uma dificuldade
por parte delas em encontrar pessoas capacitadas para sanar as vagas disponiveis
em seus setores. Dito isso, o projeto também teve o intuito de conscientizar os jovens
sobre a importancia de uma qualificagdo para se integrar no meio comercial, tendo em
vista um diferencial que se torna indispensavel para se destacar nos processos

seletivos.

Primeiramente, para tal conscientizacdo ser concretizada, foram definidas
metas que se baseavam em pesquisas realizadas com o publico adulto juvenil, através
de formularios on-line que forneceram informagdes sobre as tais, proporcionando
maior conhecimento sobre as pessoas impactadas sobre o assunto. Com esses dados,
a analise permitiu concluir que ha uma necessidade de expansado da ideia minima
referente ao que as empresas esperam da comunidade participante necessarias para

atingir as expectativas previstas na ocupagao de determinados cargos.

Ademais, os instrumentos utilizados para o agrupamento de dados, permitiu a
melhor averiguacao dos fatos sobre a situagao dos individuos envolvidos no processo,

além de destacar suas maiores dificuldades.

Em projetos futuros, essas pesquisas e eventos pode ser utilizado como
inspiracéo para colaborar com a sociedade no todo, ja que através das Feiras e
consultorias juntamente com empresas parceiras € possivel atingir um publico maior e
fornecer mais entendimento e vagas de emprego. O presente trabalho, foi essencial
para analisar todas as dificuldades no ambito profissional, e reconhecer a necessidade
da area de recursos humanos no ambiente empresarial, pois através dele é possivel
realizar um marketing social com os empecilhos existentes dos cidadaos para adentrar
no ramo de atividades trabalhistas, com isso expectamos que os estudos e trabalhos

integrem indubitavelmente nos futuros ciclos profissionais do publico alvo.
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