Automacao e Robdtica na Logistica 4.0: Impactos na Eficiéncia e

Competitividade Empresarial

Carlos André de Souza Lopes
Luiz Fernando da Silva

Matheus Reis Oliveira

RESUMO

Este artigo tem como objetivo explorar como a automacao e a robética influenciam a
eficiéncia e a competitividade empresarial na era da Logistica 4.0. A investigacéo
baseia-se em fontes secundarias e caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
explicativa, com andlise qualitativa dos dados coletados. A automacdo busca
minimizar a interferéncia humana nos processos industriais, além de aprimora-los.
Quando combinada a robotica, possui o potencial de reduzir significativamente erros
operacionais e proporcionar um fluxo continuo e mais eficiente. Isso ocorre porque
rob6s conseguem executar tarefas repetitivas e exigentes com maior preciséao, além
de operar por periodos prolongados sem interrupcdes. Ao aprofundar a analise das
funcdes, capacidades e impactos de algumas das tecnologias mais relevantes desta
era, evidencia-se a importancia da automacdo e da robdtica na promocdo da

eficiéncia e da competitividade no ambiente corporativo.
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ABSTRACT

This article aims to explore how automation and robotics influence business
efficiency and competitiveness in the Logistics 4.0 era. The research is based on the
use of secondary sources and is characterized as explanatory research, with
qualitative analysis of the data collected. Automation aims to minimize human
interference in industrial processes, in addition to improving them, and, combined
with robotics, has the potential to significantly reduce operational errors and provide
a continuous and more efficient flow. This is because robots can perform repetitive
and demanding tasks with greater precision and operate for extended periods without
interruptions. By deepening the analysis of the functions, capabilities and impacts of

some of the most relevant technologies of this era, the relevance of automation and



robotics in promoting efficiency and competitiveness in the corporate environment

becomes evident.
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INTRODUGCAO

A logistica 4.0 € uma evolucdo da logistica tradicional, que se adapta as
necessidades da quarta revolucéo industrial, que com tecnologias avangadas, busca
automatizar e integrar os processos de transporte, armazenamento e distribuicdo de
produtos. Este artigo estuda como a automacéao e a robotica influenciam a eficiéncia
e a competitividade na era da logistica 4.0. (TOTVS, 2024)

O aumento da eficiéncia na logistica, tem como um de seus principais fatores:
sistemas automatizados que podem operar sem que haja interrupcdes em seus
processos, visando aumento da produtividade, a reducao de custos e 0os ganhos das
operacbes fabris como o aumento na qualidade dos produtos, reducdo do
desperdicio de materiais, eliminacdo do erro humano e agilidade nos processos da
empresa.

Com avanco tecnoldgico na Logistica 4.0 os rob6s sdo capazes de realizar tarefas
repetitivas diariamente com precisdo e velocidade, reduzindo o tempo de
processamento de pedidos, movimentacdo de mercadorias e de processos
produtivos. Um exemplo de como a automacdo de processos pode auxiliar na
eficiéncia das empresas € o Mercado Livre que implementou uma frota de 100
robés, em seu centro de distribuicbes em Cajamar na Grande Sao Paulo para
otimizar a separacdo de mercadorias, segundo a empresa a tecnologia permite uma
reducado de 20% no tempo necessario para este processo. (O Republicano, 2024)

A automacdo vem minimizando as intervencdes humanas, diminuindo a
dependéncia de mao de obra humana em atividades repetitivas e desgastantes o
gue contribui com a seguranca no ambiente de trabalho, também contribuindo com
uma reducdo na margem de erros agregando para um gerenciamento de estoque
mais balanceado, além disso, a automacdo contribui para com a integracdo de
setores dispondo processos mais ageis e precisos.

Logistica segundo Ballou (2006) é o processo de planejamento, implementacéo e
controle do fluxo de materiais e informacdes relativas, do ponto de origem até o
ponto de consumo, de forma econémica e com o objetivo de atender as exigéncias
dos clientes. A era da logistica automatizada, ou inteligente, se destaca com sua
capacidade de implementar fluxos eficientes de materiais e informagdo. Em uma
logistica eficiente, os sistemas sdo fundamentais para a agilidade e precisdo das
operacdes, com solugdes como WMS, TMS, ERP, RFID, é possivel integra-las para



um aumento na taxa de sucesso na distribuicdo de produtos. Neste sentido, se
explora o conceito 10T (Internet Of Things), que se refere a uma rede de dispositivos
que se comunicam entre si e também com a nuvem em tempo real, mesmo sem
intervencdo humana, como sensores de movimento capazes de rastrear
mercadorias. (TOTVS, 2023)

A guestdo a ser desenvolvida é como a automacdo e a robdtica influenciam na
eficiéncia e competitividade das empresas na era 4.0 da logistica. A hipotese é de
que a adocado de tecnologias de automacdo e robdtica na logistica, melhoram
significativamente a eficiéncia operacional e a competitividade das empresas,
reduzindo custos e aumentando a precisao e velocidade das operacoes.

Este artigo tem como objetivo geral analisar o impacto da automacéo e da robdtica
nas operacdes logisticas dentro do contexto logistica 4.0, por meio de pesquisa
bibliografica e estudos de caso.

E como objetivos especificos:

e l|dentificar as principais tecnologias de automacédo e robdtica utilizadas na
logistica,

¢ Identificar os beneficios e desafios da implementacdo dessas tecnologias nas
operacdes logisticas;

e Conhecer os impactos em uma empresa que adotou a automacgdo e a
robética na logistica.

JUSTIFICATIVA E METODOLOGIA

E crucial que as empresas se atentem aos métodos contemporaneos, pois a
logistica 4.0 tem se tornado cada vez mais real has empresas onde novos métodos
de elaboracdo de processos sdo aplicados, métodos que tem como objetivo a
sustentabilidade, a reducdo de custos e a agilidade de forma cada vez mais precisa.
As empresas que nao se adaptarem aos novos padrées de mercado serao
rapidamente superadas e consequentemente se tornardo ultrapassadas. Esta
pesquisa estd baseada no uso de fontes secundarias como revistas, biografias,
artigos e jornais. E uma pesquisa de natureza explicativa, e com o tratamento de
busca argumentos com base em analises e percepcdes, baseada no
aprofundamento de dados.

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS



As tecnologias amplamente utilizadas pelas empresas na Logistica 4.0 tem como
objetivo o fluxo eficiente de materiais e informacédo, conceitos como Internet das
Coisas e Big Data sado pilares importantes para a logistica inteligente. Como
previamente dito, Internet das Coisas (IOT) € uma rede de dispositivos que se
comunicam em tempo real, enquanto o Big Data € um conceito referente a coleta de
dados “a partir do Big Data, procura-se extrair informacgdes valiosas de um banco de
dados extenso para atribuir significado a elas e, assim, pautar estratégias e agoes”.
A partir destes pilares se erguem as tecnologias presentes na Logistica 4.0 como as
IAs(Inteligéncias Artificiais) que através da coleta de dados podem auxiliar nas
decisbes de uma empresa, na previsdao de demanda e no atendimento ao cliente,
tudo isso gracas ao Machine Learning, onde as maquinas sdo capazes de aprender
através da coleta de dados. (CAMARGO, 2024)

Algumas das tecnologias que mais auxiliam as empresas na Logistica 4.0 sao:
Blockchain, um software que registra transacfes de maneira criptografada, e
funciona como um livro-razdo transparente e imutavel, onde as pessoas possuem
acesso aos dados, porém os dados ja registrados ndo podem ser adulterados nem
mesmo por administradores, evitando fraudes; Digital Twin, que espelha um produto
ou protétipo em uma versdo digital para uma andalise mais precisa; AGVs
(Automated Guided Vehicles) equipado com sensores e softwares para detectar
obstaculos, sdo robés amplamente utilizados para transportar materiais em
instalagdes industriais; AMRs (Autonomous Mobile Robots) como os AGVs, sao
utilizados para transportes, mas sao mais flexiveis a mudancas como tarefas e
ambientes. Estes sdo alguns dos softwares e rob6s mais utilizados, também ha
bracos mecanicos e roletes que ajudam em outros processos industriais.

BENEFICIOS E DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO
A complexidade na implementacéo esta relacionada ndo somente ao investimento,
mas também na aplicacdo destas tecnologias como bases operacionais, afinal ha
uma drastica mudanca em relacéo a elaboracdo dos processos onde a informacéo e
os dados sao chaves para 0s sucessos operacionais.

Segundo dados coletados pela TOTVS (2024) estes seriam os principais desafios:

e Receio do alto investimento em uma abrupta alteragdo na cultura
organizacional, por ndo visualizar impactos em curto prazo.

e A falta de estratégia e planejamento na implementagcdo que faz com que a
empresa perca dinheiro e ndo veja resultados do investimento.
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e A falta de qualificagcdo no mercado, pois € uma area recente com poucos
profissionais qualificados.



e As normas regulamentares que podem se tornar empecilhos na
implementacdo, principalmente relacionado aos dados. As empresas
precisam de respaldo juridico antes da aplicacao do conceito.

e Ciberseguranca € um ponto relevante, pois em uma era onde dados e
informacdes sdo chaves para 0 sucesso, aumenta-se 0 risco de ataques
cibernéticos que podem comprometer a confidencialidade e a integridade dos
dados de uma empresa.

Entretanto, € essencial que as empresas se preparem e se adaptem ao novo
mercado que intenta atender cada vez mais as expectativas dos clientes. Como ja
previamente explorado neste artigo, os beneficios da Logistica 4.0 envolve uma
otimizacdo geral nos processos fabris como ressaltado pela Trackage (2022)
algumas das notaveis melhorias envolvem:

¢ Antecipar demandas, por conta da coleta de dados, tecnologias como as
Inteligéncias Artificiais podem gerar estatisticas de demanda para auxiliar a
empresa.

e Dados atualizados em tempo real, que auxiliam o gestor na tomada de
decisdes.

e Melhoria na roteirizacdo, onde sistemas automatizados fazem coletas de
dados e auxiliam na analise dos mesmos.

e Economia a médio prazo, por ser um investimento logistico que envolve o
fluxo de materiais desde a producéo, carregamento, estocagem e transporte,
tais tecnologias aumentam a eficiéncia e reduzem os custos envolvendo estes
processos.

ESTUDO DE CASO

Como citado previamente, o Mercado Livre € um grande exemplo de investimento na
logistica, no entanto ndo € o Unico gigante logistico presente no comércio, a Amazon
é outro destaque da logistica. E importante ressaltar que a eficiéncia e sucesso de
uma empresa ndo depende exclusivamente do avanco tecnoldgico, tais empresas
fazem sucesso por suas inteligentes estratégias como a localizacdo de seus CDs e
até mesmo Marketing, esses topicos ndo serdo abordados ao longo deste artigo,
porém é evidente a sua importancia para o sucesso de uma empresa. Amazon é
uma empresa que tem investido em sistemas automatizados e robds industriais para
otimizar seus processos logisticos, como o robé Proteus que fora desenvolvido para
operar entre humanos em seus CDs movendo grandes cargas. A Amazon € uma
pioneira do e-commerce que procurou desenvolver sua logistica para efetuar



entregas em prazos menores, e € gragas a Amazon e outras empresas terem
investido em suas logisticas que hoje o e-commerce se tornou tdo grande.

“A inovacgao tem sido uma companheira diaria da Amazon, que tem investido pesado
em tecnologia para acompanhar a previsdo de um crescimento global de 50% no e-
commerce até 2025.” (Olhar Digital, 2022)

DESENVOLVIMENTO

A implementacdo de tecnologias em empresas tem as impactado positiva e
significativamente, pois estes softwares e robds avangados sdo capazes de auxiliar
nos processos produtivos de uma empresa, seja no seu planejamento ou em suas
operacdes. A seguir serdo discorridas de forma mais aprofundada algumas das
tecnologias mais impactam a industria nos dias de hoje, serdo analisadas suas
funcdes, capacidades e impactos dentro das empresas. E com base nestes dados
sera possivel compreender o motivo por trds da importancia destas tecnologias na

nova era logistica.

O WMS (Warehouse System) o software que auxilia a gerenciar e controlar as
operacOes diarias de depoésitos, da entrada a saida de mercadorias e materiais. O
WMS é uma das chaves da gestdo da cadeia de suprimentos pois permite
visibilidade em tempo real do estoque, mercadorias em depdsitos e em movimento.
O WMS também possui ferramentas que auxiliam em processos de separagdo e
embalagem, uso de recursos, fun¢des analiticas e muito mais. O primeiro ponto a se
destacar é a sua capacidade de entregar informacdes sobre o estoque em tempo
real, incluindo aqueles produtos que estdo em movimento, ele é capaz de coletar
essas informacgdes rastreando os produtos através de tecnologias como cédigo de
barra e RFID. Dessa forma, o software permite que as empresas possam receber,
processar e armazenar os produtos de forma eficiente. O software também pode ser
utilizado para a previsdo de demandas por conta de sua precisdao na coleta de
dados, desta maneira as empresas sdo capazes de conhecer os produtos mais
rotativos, o WMS pode auxiliar no planejamento do estoque pois através dos dados
coletados ele pode recomendar localizagdes mais eficientes para produtos mais
rotativos, o WMS também é capaz de alertar a empresa sobre os niveis de estoque
0 que as ajuda a evitar grandes prejuizos. Além disso, o WMS também pode

fornecer informacdes sobre a eficiéncia dos operadores no armazém, e pode auxilia-



los com rotas mais precisas. O WMS pode ser integrado a outros softwares, como o
TMS, para um aproveitamento maior das informacfes. Os beneficios resultantes da
implementagdo do WMS envolvem o aumento na eficiéncia operacional, a redugéo
de desperdicios e custos, informacdes sobre o estoque em tempo real, melhor
gestdo da méo de obra e uma melhora no relacionamento de uma empresa com

seus fornecedores e clientes. (SAP)

Assim como o WMS, existe também o software TMS (Transport Management
System) que como seu nome indica otimiza os processos ligados ao transporte,
como: a comparacdo de taxas de transportadoras, determinacdo de tarifas,
faturamento e liquidacdo de frete, analise de taxa e lucratividade e previsdo de

demanda de transporte.

O sistema de gestao de transporte € um software que auxilia as empresas em seus
processos para movimentar as mercadorias, com o objetivo de reduzir custos para a
empresa e para o0s clientes e otimizar o uso de tempo da empresa em seus
processos. O TMS ajuda a empresa a alcancar estes beneficios através de suas
funcdes que envolvem: simplificar o procurement, fazer reservas e comparar taxas
de transportadoras de forma automatizada, simplifica a remessa de frete com base
no modal escolhido e auxilia no planejamento da rota mais eficiente para o
transporte, além disso, o WMS conta com a capacidade de monitorar o progresso do
transporte em tempo real. O WMS simplifica a cotacéo ao contrato, gerencia pedidos
e 0s custos de fretes, a determinacdo de tarifas, o faturamento e a liquidacdo de
frete, seja o transporte multimodal ou intermodal. O software também conta com as
funcdes de previsdo de demanda de transporte, andlise de taxas e lucratividade para
auxiliar a empresa em circunstancias inesperadas, com a visibilidade em tempo real
de todos os processos que envolvem o transporte, o0 WMS auxilia a empresa em
suas decisbes com base nos dados coletados. Como resultado a empresa reduz os
custos e otimiza seus processos, tendo acesso as informagdes que envolvem o

transporte em tempo real, e satisfaz seus clientes. (SAP)

O ERP é um software de extrema importancia para as empresas, 0 Enterprise
Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais, funciona como uma
cabine de controle que integra diferentes setores e centraliza as informacdes para
gue haja uma melhora na gestdo de processos internos. Os ERPs mais recentes

utilizam de tecnologias como as IAs e 0 Machine Learning para uma automacao



inteligente, maior eficiéncia e fornecer insights sobre a empresa, dessa forma o ERP
pode auxiliar ainda mais a empresa em sua tomada de decisfes. A principal funcéo
do ERP é organizar as informacdes e facilitar o acesso das equipes a elas, em seus
modulos o ERP pode monitorar vendas, contas a pagar e a receber, rastrear a
movimentacdo de mercadorias, fornecer informacfes sobre o estoque em tempo
real, conter ferramentas para design e desenvolvimento de produtos, ter informacdes
sobre o RH como folha de pagamento, dentre outras fungdes que variam conforme
0S processos que uma empresa efetua. E importante ressaltar que o ERP também
tem como objetivo evitar a dualidade de informacées, sendo uma fonte da verdade.
Os beneficios da aplicacdo do ERP em uma empresa envolvem o aumento na
produtividade, insights de grande alcance, agilidade na emissdo de relatérios,
reducao de riscos, maior otimizacao no fluxo de informacdes e agilidade na resposta
da empresa as oportunidades e riscos, pois 0 ERP centraliza as informacdes de
diferentes setores, podendo trabalhar em conjunto com o WMS, TMS e outras

tecnologias para facilitar a comunicacéo de diferentes setores. (SAP)

Com WMS, TMS e ERP é possivel analisar a importancia das informacdes para uma
empresa, € importante que essas informacdes sejam registradas e para isso ha o
Blockchain, um livro-razéo imutavel que otimiza o registro e rastreamento de ativos,

ou transacoes.

Com o Blockchain é possivel rastrear transacdes, os pedidos, os pagamentos, as
contas, dentre outros dados. Nele apenas membros autorizados de uma
organizacédo podem ter acesso a essas informacdes. E importante ressaltar que nem
mesmo o0s administradores podem adulterar alguma informacédo ja registrada no
Blockchain. Além disso Blockchain também pode acelerar as transacfes através da
funcdo de contrato inteligente, este contrato pode conter as condicbes para uma

transferéncia e os termos que a envolvem. (IBM)

O Blockchain registra as informagées como um bloco de dados, que podem conter
informagdes como: quem, o qué, onde, quando e quanto. Dessa forma € possivel
analisar a movimentacao de um ativo. Cada bloco se conecta ao anterior formando
uma cadeia de dados conforme a movimentacdo do ativo, os blocos confirmam o
tempo e a sequéncia das transacfes e se ligam de forma segura, para que ndo um
bloco ndo seja inserido entre dois ja existente, ou que um bloco anterior seja

alterado. Os beneficios que envolvem a implementacdo do Blockchain sdo a



precisdo dos dados, a veracidade e a seguranca das informacfes, a reducédo de
tempo na reconciliacdo de registros e a capacidade de acelerar transacdes através

dos contratos inteligentes, que podem ser executados de forma automética. (IBM)

O Digital Twin ou também conhecido como gémeo digital, € uma tecnologia que vem
sendo utilizada pelas empresas ha algum tempo, sua funcdo € trazer uma
informacdo do mundo real para o mundo digital para que dessa forma sejam
efetuados testes e assim analisar o material. Essa tecnologia simula com preciséo o
objeto fisico, auxiliando na antecipacdo de informacfes sobre seu desempenho e
ciclo de vida. O objeto fisico é estudado por meio de sensores, que registram
informacBes como producdo de energia, temperatura, condicdes climéticas e mais,
esses dados da maquina real sdo registrados no seu gémeo digital, e assim ocorrem
as simulacbes. Com esses registros o Digital Twin consegue analisar possiveis
problemas e criar melhorias. A implementacdo do Digital Twin € eficiente
principalmente em projetos grandes e complexos. O investimento nessa tecnologia
gera beneficios, como uma analise de riscos assertiva, 0 que contribui com uma
tomada de decisao fundamentada, maior eficiéncia monitorando os sistemas de
producdo para manter seu potencial maximo durante toda a producéo, além disso o
Digital Twin permite uma pesquisa e design de produtos mais inteligente que
auxiliam nos ajustes necessarios dos produtos antes mesmo de serem produzidos.
Essa tecnologia pode ser utilizada também para o melhor manejo dos produtos
quando o seus ciclos de vida sdo encerrados, como qual processamento devera

passar e quais materiais serdo reaproveitados. (IBM)

A inteligéncia artificial ou somente 1A, é um conjunto de tecnologias como redes
neurais artificias, algoritmos, sistemas de aprendizado e outros, que tem como
objetivo simular a capacidade cognitiva humana ou até mesmo supera-la, para
realizacédo de tarefas complexas que antes eram restritas aos seres humanos. A IA
opera com base na andlise de dados em grande escala para a formulacdo de
solugdes de problemas e ideias, também auxiliando na identificagdo de erros nas
variadas atividades de uma empresa, como em uma linha de produgéo por exemplo.
Estas atividades simulam a capacidade analitica humana, mas por proporcionar uma
analise de dados em grande escala a IA auxilia, de forma mais precisa e eficiente,

as empresas em diversos setores. IAs possuem varias abordagens para lidar com as



analises de dados, como o Learning Machine, Deep Learning e processamento de
linguagem natural (PLN). (TOTVS, 2024)

O Machine Learning visa automatizar a criacdo de modelos analiticos, sem a
necessidade de intervencdo humana. Nessa tecnologia as I1As podem aprender com
as informacdes coletadas, identificando padrbes, o que auxilia a IA em tomar
decis6es melhores e aprimorar a si mesma com base nos dados coletados, e com 0

tempo ter um maior desempenho em suas tarefas. (TOTVS, 2024)

O Deep Learning é uma versdo mais avancada e complexa do Machine Learning,
gue utiliza redes neurais artificiais com varias camadas de neurénios matematicos. A
aprendizagem acontece entre duas camadas e as informacfes sdo compartilhadas
entre uma camada e outra. (TOTVS, 2024)

O processamento de linguagem natural (PLN) auxilia a comunicacdo entre humanos
e maguinas, assim as IAs podem compreender contextos, entender textos e coletar
informacdes de forma mais precisa por exemplo. Um dos maiores exemplos de IAs
que utilizam o PLN, é o ChatGPT a IA generativa que tem como objetivo interagir
com humanos e auxilia-los em suas tarefas, o ChatGPT é capaz de compreender a
linguagem humana e interagir com as pessoas com base na forma que interagem
com o mesmo. (TOTVS, 2024)

Além de softwares, a nova era logistica também conta com robds automatizados
como os AGVs e os AMRs que sdo exemplos de como a automacao e a robética
trabalham juntas na otimizacdo de processos e na reducao de custos dentro de uma

empresa.

Os AGVs (Automated Guided Vehicles) sdo rob6s que se movimentam
automaticamente, se guiando por linhas ou fios marcados no chéao, e sendo
orientados através de rotas pré-determinadas. Estes robds sao utilizados na
movimentagdo de cargas dentro de armazéns, industrias e centro de distribuicdes.
Os beneficios no uso dos AGVs envolvem a eficiéncia na gestdo de estoques, a
agilidade na movimentacdo de cargas, e também a vantagem de que podem
trabalhar sem pausas. Os AGVs podem ser integrados com softwares como o WMS
para uma maior automagao de processos, dessa forma os AGVs séo orientados
através de ondas emitidas pelo WMS, pois os AGVs também podem ser guiados por

ondas de radio, cameras, imas e lasers. Os AGVs como movimentadores de cargas



de pequeno e grande porte, pode ser aplicados em areas como separacao e
expedicdo, carregamento e descarregamento, recebimento de cargas, deslocamento

entre estacdes de trabalho e transporte na producédo. (A Voz da Industria, 2024)

Sobre os AMRs (Autonomous Mobile Robots), séo robds capazes de se movimentar
sem a supervisdo humana, eles se movimentam em um ambiente fisico com base
em um mapa que representa o ambiente em seus softwares, logo sendo robos
projetados para a movimentacdo de cargas em armazeéns, industrias ou centro de
distribuices. Os beneficios que envolvem o uso de AMRs s&o: segurancga, pois sao
projetados para trabalhar com humanos e se identificar movimentacdo proxima ao
robd, o AMR faz uma leve pausa e aguarda a liberacdo para prosseguir sua rota;
automacao, pois com sua inteligéncia é capaz de se localizar no ambiente em que
opera e pode formular suas préprias rotas, diferente dos AGVs que precisam ser
orientados através de fios e linhas, além disso os AMRs séo capazes de identificar
oportunidades para recarregarem para evitar que suas baterias se descarreguem e
figuem fora de operacdo; Reducédo de custos, pois pode operar de forma menos
custosa porém muito eficiente e por 24h; os AMRs também contam com a
capacidade de integracdo com softwares como WMS e ERP, para um

compartilhamento de dados mais preciso e em tempo real. (Automni, 2022)

Cada uma destas tecnologias contribui de forma significativa, agindo conforme as
necessidades das empresas a automacao de processos e a tecnologias auxiliam na
coordenacao dos processos de uma empresa valorizando cada informacéo coletada
e as utilizando para o beneficio das operacdes. A automacdo e as tecnologias
trazem consigo de forma intrinseca a reducéo de custos, a otimizacao de processos,
a precisdo e a eficiéncia das operacdes e sao estas as causas por tras do impacto
dessas tecnologias na Logistica 4.0 pois sdo capazes de coordenar o fluxo de
materiais e informagfes, aumentam a produtividade, aumentam e padronizam a
qualidade das operacdes, sempre visando ganhos econdmicos e vale ressaltar que
se adaptam conforme as necessidades e exigéncias das empresas, seja com 0

aumento ou diminuicdo de suas atividades.
CONSIDERACOES FINAIS

Logo se compreende que a automacdo e a robotica sdo capazes de lidar com as
necessidades da era 4.0 da logistica, gerando eficiéncia em seus processos e

produtos, o que resulta em uma maior competitividade, afinal empresas que aderem



a automacado e a robotica podem operar e produzir muito mais, de forma mais
precisa, minimizando erros e menos custosa, vale ressaltar que 0s custos
operacionais afetam o preco final de um produto e que essas tecnologias podem
agilizar as operagbes, entdo a automacdo e a robotica podem afetar

significativamente a satisfacao de clientes.

A automacdo e a robdtica, podem ndo ser os unicos fatores a impactarem a
eficiéncia e competitividade de uma empresa, no entanto elas, com certeza, trazem
mais seguranga as empresas que querem sobreviver no comércio, principalmente no
comércio global, tendo em vista que as tecnologias podem lidar com muitas das

preocupacdes das empresas, e conceder mais liberdade para a produtividade das

mesmas.
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