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1. INTRODUGAO - TEMA

Recentemente, o emprego da tecnologia na educagao tem sido amplamente discutido,
destacando-se um dos exemplos mais significativos no Brasil no Centro Estadual de
Educacéao Tecnologica Paula Souza (CEETEPS), autarquia do Governo do Estado de
S&o Paulo. Conforme dados da instituicdo (CPS, 2023) referentes ao 1°. Semestre de
2023, sao administradas 228 Escolas Técnicas (Etecs), 77 Faculdades de Tecnologia

(Fatecs) e 552 Classes Descentralizadas (unidades vinculadas a uma ETEC).

O Centro Paula Souza, ou CPS como também é conhecido tem mais de 316 mil alunos
matriculados em seus cursos técnicos de nivel médio e superior tecnoldgicos. Destes,
mais de 226 mil estudantes estdo matriculados em um dos 216 cursos oferecidos nos
Ensinos Técnico, Integrado, Médio e Especializagdo Técnica. Nos Cursos Superiores
tecnologicos, as Fatecs atendem mais de 90 mil alunos matriculados em 91 cursos
em diversas areas. Conta ainda com quase 20 mil servidores e empregados publicos
entre servidores administrativos, professores de ensino médio, técnico e superior
(CPS, 2019) .

Diante destes numeros vultuosos, a grande quantidade de envolvidos, o volume de
dados e conhecimentos desenvolvido adquire por esta comunidade académica é
exponencial. No entanto, percebe-se que n&o existe um compartilhamento de
conhecimentos entre as alunos e professores de unidades distintas do Centro Paula
Souza. A instituicdo adota a plataforma Microsoft Teams como forma de integracéo
online, disponibilizando conteudo em uma forma de comunicagéo vertical (professores
e administracdo a alunos), mas somente dentro de determinada unidade escolar,

restringindo sua abrangéncia para a troca de experiéncias.

Diante deste contexto, surgiu a ideia de um férum que visaria conectar toda a
comunidade académica do Centro Paula Souza, de estudantes do ensino médio até
estudantes da graduacdo tecnologica, além de seus professores, servindo de
comunicacgao horizontal (professores e alunos), e tendo como principal propdsito a
integracdo de toda comunidade académica, permitindo a troca de experiéncias,

vivéncias e projetos.



1.1. PROBLEMATIZAGAO

Apesar do Centro Paula Souza possuir métodos de comunicacao interna, como o
Microsoft Teams, ainda ha uma lacuna relacionada a integragéo interescolar. Além
das plataformas comumente utilizadas pelas instituicobes do Centro Paula Souza
serem em sua maioria voltadas a comunicagdo vertical, ou seja, comunicagéo
hierarquica, elas sdo incapazes de integrar de maneira efetiva multiplas instituicbes
(além disso, de maneira horizontal, ou seja, comunitaria, em que os membros do
Centro Paula Souza interagem entre si a fim de compartilhar duvidas, interesses,
conhecimento etc.), o que causa uma limitagcdo do proveito escolar a somente a
comunidade local do aluno ou professor, a qual poderia ser expandida para maximizar
o aprendizado e aproveitamento escolar — que sao particulares de cada individuo.

1.2. HIPOTESES

Os objetivos do projeto residem nas questdes fundamentais: “Como aumentar o
rendimento escolar dos alunos despertando a paixao pelo estudo?”, “E se professores
tivessem uma comunicacdo mais livre com seus alunos?”, “Como integrar
efetivamente o Centro Paula Souza, uma instituicdo tdo ampla e diversa?”. Essas

questdes sao respondidas com o desenvolvimento do projeto.

1.3. JUSTIFICATIVA

Na contemporaneidade, a autonomia do aluno é uma caracteristica muito visada no
sistema de ensino. Isso se deve ao fato de que alunos aprendem de maneira mais
eficiente quando tomam a inciativa e participam ativamente de sua educag¢ao, como
defende Brown (2006). Através de um processo mutuo de aprendizagem e ensino num
ambiente ativo de colaboragdo, € possivel o desenvolvimento de criatividade e
capacidades racionais e de pensamento objetivo, juntamente com habilidades de
cooperacao e trabalho em equipe (NORDSTROM; KORPELAINEN, 2011).

A solugao deste projeto propde a criagdo de um férum online exclusivo para membros
da comunidade escolar do Centro Paula Souza, alinhado ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4: Educagdo de Qualidade (Nagdes Unidas, 2024).
Esse forum integrara todas as unidades e instituicbes da instituicdo, permitindo que
0s membros interajam com colegas de todas as unidades do estado de Sdo Paulo.



Ele possibilitara a consulta a materiais didaticos, grupos de estudo criados pelos
usuarios e recursos para impulsionar as habilidades criativas e curriculares dos

estudantes, incluindo a oportunidade de criar jornais escolares.

Diferentemente de plataformas como o Moodle, o Centro Paula Souza sera
autossuficiente em relagéo ao forum, reduzindo os custos e garantindo controle total
sobre o ambiente de discussao. Isso permitira que os alunos nao dependam apenas
de sua comunidade local para aproveitar os beneficios educacionais, ao mesmo
tempo em que proporcionara aos professores a oportunidade de alcangar um maior
numero de alunos. Essa iniciativa ampliara ainda mais o foco em “educacéao

tecnolégica” do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza.

“O uso das ferramentas tecnoldgicas sedimenta o estudo que fica armazenado e se
torna consistente e duravel, e serve para transformar, a informagado em conhecimento
util a sociedade.” (SOUZA; SOUZA, 2013, p. 7).

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 GERAL

O projeto tem como objetivo primordial, através da tecnologia, muito presente nas
instituicdées do Centro Paula Souza, integrar as unidades e instituicdes existentes, a
fim de promover um ambiente de aprendizado inclusivo e diversificado, abrangendo
desde os estudantes do Ensino Médio, Técnico e Superior até professores e
funcionarios. Para alcangar tal objetivo, foi projetado um féorum de discussao fechado
para os membros do Centro Paula Souza, no qual seria possivel a troca de
conhecimento, isto €, interacdo educacional entre pares da comunidade escolar,
consulta a materiais didaticos e diversas funcionalidades que almejam desenvolver as

capacidades cognitivas e criativas dos membros do corpo escolar.

1.4.2 ESPECIFICOS
e Fomentar a colaboragéo e a troca de experiéncias.
e Valorizar a rica pluralidade de vivéncias que enriquece 0 Nn0SSO cenario

educacional.



e Incentivar a participacdo ativa dos alunos em relagdo a sua propria
educacao, aprimorando seus rendimentos escolares.

e Criar a possibilidade de professores interagirem com alunos de forma
mais livre, compartiihando conteudos uteis e ajudando alunos,

aumentando o proveito escolar de todo o Centro Paula Souza.

1.5. PERTINENCIA, RELEVANCIA E VIABILIDADE

1.5.1 PERTINENCIA
No desenvolvimento do projeto, foi desempenhada a criagdo de pagina web, utilizando
linguagem de marcacgao de texto, folhas de estilo e linguagem de script, para a criagao

de uma interface visual interativa, de acordo com as nog¢des de design digital.

Além disso, foi feito o desenvolvimento de modelo de banco de dados e construgao
de banco de dados relacional utilizando sistema gerenciador, juntamente a execugéo

de consultas com linguagem de consulta estruturada.

Juntamente a isso, o desenvolvimento de sistemas, implementando solugdes para a

segurancga de dados.

1.5.2 RELEVANCIA

Atualmente, ndo ha uma plataforma on-line de integragéo interescolar baseada em
férum de discussdo no ecossistema do Centro Paula Souza. Além disso, ndao h3,
ainda, um férum institucional que abrange os diferentes niveis de ensino que o Centro
Paula Souza dispde: Ensino Médio, Superior e Técnico. Portanto, o projeto se trata de
uma proposta inovadora e possuinte de um grande potencial de trazer resultados
extremamente positivos.

Como aponta Hopperton (1998), féruns de discusséo tendem a incentivar estudantes
a assumir a responsabilidade por seus estudos e a criarem um habito de aprendizado
ativo, em oposicdo aos meétodos tradicionais, em que alguns estudantes mais
preparados participam ativamente das reunides enquanto outros escolhem ou séo
levados a absorver passivamente o conteudo, consequentemente de maneira menos

eficiente.



1.5.3 VIABILIDADE

Item Preco Observagoes

Dominio Gratuito* — BRL 40,00 / *Pode estar alocado em

Registro.br ano. um subdominio do
dominio principal do
Centro Paula Souza.

Hospedagem USD 20,00 / més por

Vercel membro da equipe.

Autenticacao
Azure (Active
Directory/Entra ID)

Gratuito*

*Utilizagc&o do diretorio do
Centro Paula Souza.

Servidor de Banco de
Dados
Azure

USD 125,41 / més

Servidor de
Backend/APIs
proéprias.
Azure

2x USD 180,16 / més
Total: USD 360,32 / més

Sistema de chat
Cord

USD 100,00 / més.*

Plano Pro: limite de
25.000 usuarios mensais
ativos.

Armazentamento de
arquivos e CDN
AWS - S3 e CloudFront

~USD 48,50 / més.*

*Para 100GB de
armazenamento.

Sistema de moderacgao

uUSD 99,00* — USD

*10.000 operacdes/més

de imagens 499,00** / més. **40.000 operagdes/més

SightEngine
Atualmente, o sistema
utiliza 4 operacgdes por
imagem.

Envio e Gratuito.

armazenamento de
imagens de usuarios
(em tépicos)

Imgur

Total

USD 753,23 - USD 1153,23
/ més

BRL 4059,90 - BRL
6215,90 / més

BRL 40,00/ ano

Cotacao de 11/06/2024
1 USD = 5,35 BRL.

1.6. ESTUDO DE CENARIO

1.6.1 PUBLICO-ALVO




O projeto almeja alcangar toda a comunidade escolar do Centro Paula Souza:
aproximadamente 335 mil usuarios. Entre 316 mil alunos, entre estudantes do ensino
médio, técnico e tecnoldgicos e quase 20 mil servidores e empregados publicos. Para
uma maior integragao da comunidade — objetivo principal do forum — é necessaria a
maior diversidade de experiéncias alcangavel, que € um diferencial do Centro Paula
Souza, que é integrado por todos os tipos de ensino citados, sendo composto por

membros de todo o Estado de Sao Paulo.

1.6.2 HISTORICO DO SEGMENTO

Foruns online emergiram nos meados de 1990 e permitiram internautas a postar e
responder mensagens através da internet. A ideia veio do uso do sistema Usenet por
grupos de discussao. Desenvolvido em 1979, Usanet operou como um sistema de
bulletin board suportado por maquinas UNIX. Juntamente com as evolugdes

tecnoldgicas, os foruns foram adaptados para a Web.

Foéruns de discusséo sao utilizados por diversas organizagdes, incluindo instituicbes
de educacio. Vem sendo utilizados como uma ferramenta de ensino desde o fim dos

anos 1990. Desde essa época, inumeros foruns foram e vém sendo criados.

1.6.3 ALCANCE

Por ser de acesso exclusivo a membros do Centro Paula Souza, o projeto tera alcance
regional, abrangendo apenas o Estado de S&do Paulo. No entanto, por se tratar de um
sistema on-line, seu conteudo podera ser acessado e consultado por qualquer usuario

em qualquer lugar.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi do tipo exploratéria, com a técnica de coleta de dados de
pesquisa de campo. Esta foi conduzida contando com 44 participantes dentre alunos
e ex-alunos de Ensino Médio, Superior e Técnico, professores e funcionarios do
Centro Paula Souza, conduzida entre 20 de marcgo de 2024 e 11 de abril de 2024.



2.2. PESQUISA DE CAMPO

Foi demonstrado que 61,9% dos alunos entrevistados possuem ou possuiram contato
com, no maximo, 1 a 2 turmas/cursos diferentes em sua comunidade escolar. Além
disso, foi observado, que 61,9% dos alunos n&o possuiam contato com unidades
diferentes da sua, com 31% possuindo contato com, no maximo, 1 a 2 unidades
diferentes, demonstrando a falta de integrag&o interescolar dentro do Centro Paula
Souza. Juntamente a isso, foi demonstrado um interesse de 52% dos entrevistados
em compartilhar quesitos relacionados a vida escolar com pessoas além das

instituicées em que se localizam.

2.1. Em sua unidade, com quantas turmas ou cursos vocé possui ou possuia contato (relacionado a
estudo ou vida escolar)?

42 respostas

@ 1 a2 turma(s)/curso(s).
@ 3 a 5 turmas/cursos.
6 a 10 turmas/cursos.
@ Com mais de 10 turmas/cursos.
@ Nzo possuo/possuia.

2.2. Vocé possui/possuia contato com outras unidades ou instituigdes (com alunos ou
professores) do Centro Paula Souza?

42 respostas

@® Sim, com 1 unidade/institui¢ao diferente

@® Sim,comde2a3 unidades/instituigdes
diferentes

2 Sim, com de 4 a 5 unidades/instituicdes
diferentes

@ Sim, com mais de 5 unidades/
instituicdes diferentes

@ Nzo possuo/possuia

Dentre os professores entrevistados, 50% demonstraram n&o conseguir alcangar

alunos fora das unidades em que ministram, com 100% desses indicando que



gostariam de compartilhar conteudos e interagir com um publico maior dentro do

Centro Paula Souza.

3.1. Como professor ou funciondrio, vocé gostaria de poder compartilhar dicas, aulas,

recomendacoes, comunicados, etc com um publico maior dentro do Centro Paula Souza?
2 respostas

® Sim
® Nao

A pesquisa relatou que 56,8% dos entrevistados n&o utilizam plataformas on-line para
se conectarem com colegas dentro do Centro Paula Souza. Relatou, ainda, o
interesse de 100% dos entrevistados em participar de um férum de discusséao.
Finalmente, a pesquisa demonstra que 97,7% dos entrevistados acreditam que
quesitos como aprendizado, vida escolar e envolvimento com a comunidade escolar
poderiam ser ou ter sido impulsionados com a possibilidade de interagir com todo a

comunidade do Centro Paula Souza.

O ensino on-line baseado em um férum de discussao é uma transformagao
pedagodgica em potencial (BAILIN; BATTERSBY, 2017). O ensino tradicional
em salas de aula em universidades €, na maioria das vezes, uma
transferéncia de mé&o Unica de conhecimento, na qual professores transmitem
conhecimento e alunos sao recipientes passivos de conhecimento
SAGHAFIAN; O’NEILL, 2018). Paulo Freire expressou seu conceito de
“pedagogia do oprimido”, o que significa que estudantes podem resistir a
opresséo de seus professores (FREIRE, 2000). (apud KANG; ZHANG, 2020,
p. 3, tradugdo nossa).

Diante disso, é evidente que um féorum de discussao voltado a integragao interescolar
e comunitaria através de ferramentas tecnologicas seria de bom proveito para uma
instituicdo como o Centro Paula Souza, que abrange diversas areas do conhecimento
e diversos tipos de experiéncia escolar. Abaixo, ha dois graficos que representam

melhor essa pesquisa:



4.3. Vocé gostaria de ter acesso a um férum online exclusivo para membros do Centro Paula Souza,

contendo materiais de estudo, grupos de estudo e diversos recursos?
44 respostas

® Sim
® Nao

4.6. Vocé acredita que seu aprendizado, vida escolar e envolvimento com a comunidade escolar
poderiam ser ou ter sido impulsionados com a pos...ir com todo a comunidade do Centro Paula Souza?

44 respostas

® Sim
® Nao

2.3. APRESENTACAO DA EQUIPE
2.3.1. ARTHUR MARTINS PEREIRA
e IDADE: 17
« FORMAGCGAO E AREAS DE INTERESSE
PROFISSIONAL: Aluno de Desenvolvimento de
Sistemas integrado ao Ensino Médio, desenvolvedor
full-stack e designer. Possui experiéncia com
JavaScript, React, MySQL e PHP.
« CARACTERISTICAS PESSOAIS: Aberto a novas

ideias, criativo e ambicioso. Visa garantir que todos da equipe gostem e

acreditem no que estao fazendo.



2.3.2. GUILHERME LOPES AVILA

IDADE: 18
FORMA(}AO E AREAS DE INTERESSE
PROFISSIONAL: Estudante da ETEC no curso de

desenvolvimento de sistemas, desenvolvedor de

Software com expertise no desenvolvimento ‘?& -
FrontEnd e Mobile. Experiéncia na criacdo de - ’!/ '
websites modernos com as tecnologias mais atuais

do mercado. Possui conhecimento em JavaScript e

Node JS, React JS e React Native, Python, MySQL e MongoDB, além das
tecnologias de estilizaggo como CSS, Tailwind, Styled Components e
Bootstrap.

CARACTERISTICAS PESSOAIS: Espirito de lideranca, criativo e com boa

resolucao de problemas. Preza pela eficiéncia e bom trabalho em equipe.

2.3.3. NICHOLAS ANFT PRATES CARDOSO

IDADE: 18

FORMAGCAO E AREAS DE INTERESSE
PROFISSIONAL: Sou um apaixonado pela
tecnologia e determinado a fazer a diferenga no Las
mundo do desenvolvimento. Aos 18 anos, estou no

ultimo ano do Ensino Médio na ETEC, integrado com

Desenvolvimento de Sistemas e estou estagiando

em uma consultoria de tecnologia onde tenho a oportunidade de mergulhar
profundamente no universo da tecnologia desde cedo. Minha jornada até agora
me equipou com um conjunto diversificado de habilidades em diversas
linguagens, incluindo .NET, Kotlin, Java, React, JS, TS, e SQL. Essa amplitude
de conhecimento me permite abordar problemas de diferentes perspectivas e
encontrar solugdes inovadoras. Almejo me especializar na area de Engenharia
de Software e trilhar uma carreira que me permita explorar minha paixao pelo

desenvolvimento.



CARACTERISTICAS PESSOAIS: Possui uma mente analitica e estratégica,
capaz de enfrentar desafios complexos com criatividade e eficiéncia. Seu
objetivo de se formar em Engenharia de Software reflete seu compromisso em
aprimorar suas habilidades técnicas e se tornar um lider inspirador, capaz de

orientar equipes na busca pela exceléncia.

2.3.4 NICOLLY VITORIA ALVES DE MORAES

IDADE: 18

FORMAGCAO E AREAS DE INTERESSE
PROFISSIONAL: Aluna da ETEC, concluindo o
Técnico de Desenvolvimento de Sistemas,
geralmente a frente do design e organizagéo, .
formada em inglés na All Net e ativamente °©
envolvida em projetos de média alta escala.
CARACTERISTICAS PESSOAIS: Esforcada em

organizacédo de projetos, dedicada a cumprir prazos adiantados, busca por

sempre se atualizar com as novas ferramentas do mercado, criatividade para
realizagdo de designs, desempenhada, boa em resolugdo de problemas,

pretende cursar gestao na faculdade.

2.3.5. RYAN HENRIQUE SANTOS ARAUJO

IDADE: 18

FORMACAO E AREAS DE INTERESSE
PROFISSIONAL: Cursando desenvolvimento de
sistemas, possui embasamento em programagao
de jogos, hardware e eletrénica, desenvolvedor
front-end. Possui uma certa experiencia com
HTML, CSS e Javascript.

CARACTERISTICAS PESSOAIS: Busca auxiliar os membros e lida com a
parte de comunicagao da equipe.




2.4. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Descri¢cao das ferramentas e recursos utilizados: linguagens e programas

2.4.1. NEXT.JS

Ferramenta que permite o desenvolvimento web full-

stack, ou seja, lado usuéario e lado servidor, com I \E X I JS

JavaScript.

2.4.2. REACT
Framework JavaScript focado no desenvolvimento de
interfaces de paginas web.

2.4.3. MYSQL
Software utilizado para criar bancos de dados robustos R
baseados em SQL (Structured Query Language ou MH

Linguagem de Consulta Estruturada).

2.4.4. KOTLIN
Linguagem de programagao multiplataforma baseada

em Java.

2.4.5. MICROSOFT AZURE

Servigo de nuvem da Microsoft de diversas aplicagoes.

2.4.6. AMAZON WEB SERVICES aWS
Servigo de nuvem da Amazon. Atualmente, € o mais

utilizado mundialmente de sua categoria.




2.4.7. TAILWIND
Framework que permite a aplicacdo de customizagao
com CSS de componentes web através de atributos
(classes) HTML.
2.4.8. STYLED COMPONENTS y
Framework que permite a aplicacdo de customizacao <>
CSS em componentes React. e
2.4.9. VERCEL
Plataforma de implementagédo de websites.
A Vercel
2.4.10. APIS
As Interfaces de Programacéo de Aplicagado permitem
a comunicacgao entre duas aplicagdes distintas a fim de
implementar solugdes diversas dentro de softwares.
2.4.11. CORD
APl que habilta a colaboragdo entre usuarios,
possuindo solugbes como chats diretos e chat em w
grupos de usuarios.

2.5. LIVROS (MATERIAIS)

2.6. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO



Cronograma - 12 Semestre
I . - Sl R 28 Bimestra. S
26/mar,  02fabr|  11/abr| 30/abr OFfmai]  14/mai|  28/mai|  1lfjun 18fjun]  25fjun

Defi niq'é-f;L do Tema TCC

Objetivo Geral

Problematizagao

Organiza¢do ambiente Gerenciamento de Projetos
Pesquisa Materiais sobre o assunto
|Cria;50 do Mapa da Empatia

_R_e“[a.c-ilqna mento com DDS.{'.ONU ) )
Inicio desenvelvimento material escrito
12 Prévia do TCC

Identificar Metodologias de Pesquisa
Analise dos dados de Pesquisa

22 Prévia do TCC

Cronograma - 22 Semestre

‘ 32 Bimestre 42 Bimestre
Material Técnico OG/ago‘ 13/ago| 20/ago 03/set| 17/set 24/set| 22/out| 29/out| 05/nov| 12/nov| 03/dez| 07/dez
Diagrama de Contexto
Diagrama de Caso de Uso
Descrigdo dos Diagramas de Caso de Uso
Levantamento de Requisitos
Mapa do Site / Workflow do App
32 Prévia do TCC
Criagdo do Pitch
Desenvolvimento do Banner

Canvas

42 Prévia do TCC

Entrega da Monografia TCC
Banca de TCC

Feira de TCC

3. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com a pesquisa realizada, a vasta maioria da comunidade escolar
consultada (97,7%) possui a expectativa de que seu aprendizado, vida escolar e
envolvimento com a comunidade escolar possam ser impulsionados com a

possibilidade de interagir com todo a comunidade do Centro Paula Souza.

Um férum para estudantes, funcionarios e professores do Centro Paula Souza pode
promover uma colaboracdo mais ampla e horizontal, permitindo a troca de
experiéncias e conhecimentos entre unidades distintas. Isso poderia levar a uma
maior inovacao e criatividade no desenvolvimento de projetos educacionais e
tecnolégicos. Além disso, ao conectar toda a comunidade académica, o férum poderia
criar redes de apoio e oportunidades de aprendizado continuo, fortalecendo a
formacéo dos alunos e o desenvolvimento profissional dos funcionarios e professores.
Essa integracédo pode resultar em uma sociedade mais capacitada e preparada para
os desafios do mercado de trabalho e para a resolugcao de problemas complexos da

atualidade.
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APENDICE

APENDICE A - ODS

Possibilitando que alunos e professores interajam entre si de forma mais livre,
compartilhando conteudos uteis e tirando duvidas, aumentando o proveito escolar de
todo o Centro Paula Souza. Assim, colaborando com o ODS 4, 10, 11 e 17 para
proporcionar uma educagao de qualidade aos alunos do Centro Paula Souza.

EDUCAGAO DE ] REDUZIR AS 44 CIDADES E 17 PARCERIAS
QUALIDADE DESIGUALDADES ' E MEIOS DE

o B ;: IMPLEMENTAGAO
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APENDICE B - MAPA DA EMPATIA

0 que

Pensa e Sente?

« Cicero & um homem tranquilo @
com experiéncia de vida;

« 58 preocupa com sua
organizagdo pessoal e no
trabalho;

« Sonha com a aposentadoria,
mesmo gostando de sua carreira
como professor;

» Sempre enxerga o lado bom das
pessoas & dtimo em resolugio
de problemas Pensa na
praticidade das colsas.

Quais s#o as

Dores?

+ Ele odeia fracassar;

« Tem medo de ficar obsoleto em sua profissdo;
« Ele guer ter um contato maior com a tecnologia para deixar

suas aulas mais dindmicas .

Sarah 16

O que

Pensa e Sente?

+ MWdo gosta da escola e tem fobia
social;

» 50 se sente confortdvel com
criangas;

+ E grossa com qualquar
desconhecido;

+ Se sente deslocada em seu

rupo de amigos;
+ E ansiona e rancorosa,

Quais sfio as

Dores?

« Tem medo de ndo passar de ano, e de ndo absorver os

conteddos da escola;

+ Tem meda de ficar sozinha o resto da vida.

0 que

0 que 0 que
Fala e faz? vé? Ouve?
« E muito educado e néo fala + E amigo da maioria dos alunos e « E um adulto muito conservador e
palavras de baixo calo; colegas de trabalho; nao gosta de seguir certas modinhas;

+ Ele ainda usa DVD'S e costuma
ouvir mdsica no radio;
» Gosta de roupas vintage, e usa

» E uma boa infiuéncia para todos a sua » Escuta que estd ultrapassado e
volta, tanto para alunos como deveria se aposentar,

professores; + (Gosta muito da Casio e da

muito suéter por cima da camisa « E comum vé-lo alimentando animals MantBlanc.
social; em situagao de rua.
« Coleciona livros de ficgio
cientifica;
» Gosta de cozinhar;
« Faz piadas quando esta
contrangido;
Quals sfo as
Necessidades?

« Ter um maior entendimento sobre tecnologia;
« Comunicagdo mais ampla com alunos e outros professores.

O que
Fala e faz?

« E muito timida , fala mais
sozinha do que com
outros;

+ E bem observativa e
gosta muito de ler.

O gue
-
vé?
= Pouca comunicagio entre
professores e alunos e a
diretoria;

« Eventos escolares sdo
comunicados tardiamente.

0 que
Ouve?

= Que & muito educada;

« Precisa salr mais de casa e fazer
mals amigos;

+ Que gasta compulsivamente com
coisas futeis

Quais sdo as

Necessidades?
« Ter mais amigos;
+ Comunicagio direta com os professores e a diretoria.



APENDICE C - PESQUISA DE CAMPO
Pesquisa disponivel em <https://forms.gle/NU7H6wW5C7Ko8gXQ27>.

1.1 Qual sua faixa etaria?
a) 14-18
b) 19-25
c) 26-35
d) 36-49
e) 50+

1.2. Vocé estuda/estudou ou trabalha/trabalhou em alguma instituicido do Centro
Paula Souza? Se sim, qual(is)?

a) Etec

b) Fatec

c) Centro Paula Souza (Interno)

(Permite a sele¢cao de mais de uma opgéao)
1.3. Vocé é/foi

a) Aluno

b) Professor

¢) Funcionario

2.1. Em sua unidade, com quantas turmas ou cursos vocé possui ou possuia contato

(relacionado a estudo ou vida escolar)?

a) 1 a 2 turma(s)/curso(s).

b) 3 a 5 turmas/cursos.

)

)
¢) 6 a 10 turmas/cursos.
d) Com mais de 10 turmas/cursos.
)

e) Nao possuo/possuia.



2.2. Vocé possui/possuia contato com outras unidades escolares (com alunos ou
professores) do Centro Paula Souza?

a) Sim, com 1 unidade diferente
b) Sim, com 2 a 3 unidades diferentes

)

)
c) Sim, com 4 a 5 unidades diferentes
d) Sim, com mais de 5 unidades diferentes
)

e) Nao possuo/possuia

2.3. Vocé possui/possuia duvidas, interesses, pesquisas, formularios etc. que gostaria
de compartilhar com pessoas de além da sua instituicao?

a) Sim

b) Nao

3.1. Como professor ou funcionario, vocé gostaria de poder compartilhar dicas, aulas,
recomendacgdes, comunicados etc. com um publico maior dentro do Centro Paula
Souza?

a) Sim

b) N&o

3.2. Como professor, vocé consegue alcangar alunos fora das unidades

em que ministra?

a) Sim
b) Nao

4.1 Vocé utiliza/utilizava alguma plataforma online para se conectar com colegas do
Centro Paula Souza?

a) Sim

b) Nao

4.2. Se sim, qual(is)?



4.3. Vocé gostaria de ter acesso a um férum online exclusivo para membros do Centro
Paula Souza, contendo materiais de estudo, grupos de estudo e diversos recursos?
a) Sim

b) Nao

Que tipo de recursos gostaria de encontrar nesse féorum?

a) Materiais didaticos

b) Artigos académicos
c
d

(Permite a selecdo de mais de uma opg¢ao)

Convites para palestras/eventos
QOutros

)
)

4.5. Que tipo de suporte ou ajuda vocé teria interesse de receber ou oferecer?

a) Respostas de duvidas

b) Feedback em trabalhos académicos

c) Contribuigbes para formularios

d) Orientagdo para estudos

e) Compartilhar dicas ou interesses

f) Formar grupos de estudo

g) Outro

(Permite a selecdo de mais de uma opg¢ao)

4.6. Vocé acredita que seu aprendizado, vida escolar e envolvimento com a
comunidade escolar poderiam ser ou ter sido impulsionados com a possibilidade de
interagir com todo a comunidade do Centro Paula Souza?

a) Sim

b) Nao



APENDICE D - DIAGRAMA DE CONTEXTO
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APENDICE E - DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Aluno

F6rum Centro Paula Souza

. Deletar
mentari
R Editar
gomentarig

Reportar topico) |

S
~~ .qgﬁ D ------- dreta
e

br materais
didaticos




Professor/
Funcionario

F6rum Centro Paula Souza




Férum Centro Paula Souza

Xcluir topico

Criar tépico

nviar dados

nviar mensagel
direta
Reportar topico

----- Editar topico
----- Editar perfil

Editar
""" omentarig

ditar mensagem
""" direta

Administrador

N

Enviar mensagem em
grupo de estudo
Receber

otificacao
Entrar em grupo a&
estudo
xcluir grupo de’
estudo
Criar grupo de
estudo
Receber mensagel
de.grupo de estudd
Receber mensage
direta
Exibir topicos
Exibir materiais
didaticos
Advertir aluno
Retirar flag de topico,

Deletar
omentari
xcluir mensage
direta

ghitar mensagem de grupd
de estudo
Editar mensagem em
comunidade
air de grupo de
estudo




APENDICE F — DESCRIGAO DOS DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

VISAO GERAL: O ator preenche de forma valida todos os campos requeridos para

a criagao do topico (titulo, se¢ao, privacidade e corpo, tags sendo opcionais) e clica

no botao de criar topico, recebendo a confirmagao de criagao.

VISAO GERAL: O ator clica no botdo de opcdes de seu préprio tépico e clica em

excluir tépico, recebendo a confirmacéo de exclusao e excluindo seu toépico. Se o

ator for um administrador, esse pode excluir topicos de outros usuarios.

ATORES: Aluno, professor/funcionario, administrador.

VISAO GERAL: O ator clica no botdo de opcdes de seu préprio tépico e clica em
editar topico. Em seguida, preenche os campos requeridos de topico de forma valida

com novas informagdes e clica no botao de salvar, recebendo a confirmagao de

edicao.

VISAO GERAL: Ao entrar em sua conta pela primeira vez, o ator envia os dados

requeridos para completar o perfil do Féorum. Sao requisitados o tipo de usuario
(aluno ou professor/funcionario/funcionario), foto de perfil, cédigo da unidade e
coédigo de identificagdo (RM etc.). Para professores/funcionarios, € possivel

selecionar as matérias ministradas.




VISAO GERAL: O ator navega até sua pagina de perfil, clica no botéo de opgdes e
clica em editar perfil. Apds isso, preenche os campos desejados com novos dados

validos, clica em salvar e recebe a confirmacao de edigao.

VISAO GERAL: O ator entra em um tépico existente e navega até a parte de

comentarios, preenche o corpo do comentario no editor de texto a seu dispor e clica

no botdo comentar, recebendo a confirmagao de criagdo de comentario.

VISAO GERAL: O ator clica no bot&o de opgdes de algum comentario proprio, clica
em deletar comentario, recebendo a confirmagdo de exclusdo e excluindo seu
comentario. Se o ator for um administrador, esse pode excluir comentarios de outros

usuarios.

VISAO GERAL: O ator clica no bot&o de opcdes de algum comentario proprio, clica

em editar comentario, clica em salvar e recebe a confirmacéao de edicao.

VISAO GERAL: O ator acessa a pagina de mensagens diretas do Férum. Se n&o
houver conversas existentes ou o ator desejar criar uma nova conversa, clica no
botdo de criar nova conversa, selecionando o(s) usuario(s) desejado(s) para a

conversa. Entrando numa conversa, preenche o campo de mensagem e clica em

enviar mensagem.




VISAO GERAL: O ator clica no botdo de opgbes de alguma mensagem direta

prépria e clica em excluir mensagem, deletando sua mensagem.

VISAO GERAL: O ator clica no botdo de opgbes de alguma mensagem direta

prépria e clica em editar mensagem, preenchendo sua mensagem antiga com uma

nova e clicando em salvar.

VISAO GERAL: O sistema esta encarregado de encaminhar ao ator mensagens

enviadas enderecadas para o ator.

VISAO GERAL: O ator entra em algum tdpico existente e, se houver algum

conteudo impréprio para o bom convivio do Férum, clica no botdo de opg¢des e, em
seguida, no botdo de reportar tépico, recebendo a confirmagao do recebimento de
sua denuncia. Caso o ator seja um professor/funcionario ou administrador, sua
denuncia automaticamente pde o tépico em questdo em estado de flagged,

impossibilitando sua visualizagdo até algum administrador aprovar ou remover o

topico.

VISAO GERAL: Ao entrar em qualquer pagina que contenha um feed, os tdpicos

relevantes a pagina sao exibidos nela.




VISAO GERAL: Se durante a criagdo de um tdpico, o ator clica no botdo de
adicionar imagem e envia um arquivo de imagem, que € processado pelo servidor
do Férum, ou adiciona uma por meio de uma URL. Se durante o envio de dados, o
autor clica no botdo de adicionar foto e seleciona uma foto local ou endereco URL,
que sao enviados para o bucket S3 (servico de armazenamento em nuvem AWS)
do Forum.

VISAO GERAL: Quando algum evento relevante ao ator ocorrer, o sistema enviara
uma notificacdo para esse. Exemplos de evento sdo, mas nado se limitam a:
comentario alheio em postagem prépria, recebimento de mensagem direta, mencgéao

direta e tépicos que podem ser de interesse do ator.

VISAO GERAL: Entrando na pagina de grupos de estudo, o ator pode selecionar
qualquer um que desejar e apertar no botao entrar no grupo de estudo.

VISAO GERAL: Estando na pagina do grupo de estudos desejado, o ator, que esta

no grupo, clica no botao de opg¢des e em sair do grupo de estudo.

VISAO GERAL: Estando na pagina do grupo de estudos desejado, o ator preenche

0 campo de mensagem e clica em enviar mensagem.

VISAO GERAL: O ator clica no botdo de opgbes de alguma mensagem propria

enviada em algum grupo de estudos e clica em excluir mensagem, deletando sua




mensagem. Se o ator for um administrador, esse pode excluir mensagens de outros

usuarios.

VISAO GERAL: O ator clica no botdo de opgbes de alguma mensagem propria
enviada em alguma comunidade e clica em editar mensagem, preenchendo sua

mensagem antiga com uma nova e clicando em salvar.

VISAO GERAL: O sistema esta encarregado de encaminhar mensagens enviadas

em grupos de estudos para seus membros

VISAO GERAL: Caso necessario, o ator acessa a pagina de perfil de algum aluno,

clica em opgdes e em advertir aluno. Em seguida, seleciona a punig¢ao, se houver,
e o motivo da adverténcia. Apés isso, clica em aplicar adverténcia, recebendo a

confirmacgao.

VISAO GERAL: O ator clica no botdo de opgdes de algum tdpico e, em seguida,
em fixar topico. O tépico permanecera na pagina inicial numa segao superior até

que seja desafixado.

VISAO GERAL: Caso necessario, o ator acessa a pagina de perfil de algum usuério,

clica em opgdes e em banir usuario. Em seguida, seleciona ou escreve o motivo do

banimento. Apds isso, clica em banir usuario, recebendo a confirmacgéo.




VISAO GERAL: Ao entrar na pagina de grupos de estudos, o ator pode criar um

novo apertando no botao correspondente.

VISAO GERAL: Na pagina de seu préprio grupo de estudos, o ator pode apertar o

botdo de excluir para excluir seu grupo de estudos. Se o ator for um administrador,
esse pode excluir grupos de estudos de outros usuarios.

VISAO GERAL: Ao entrar na pagina de materiais, o ator recebe a lista de materiais

didaticos disponiveis.




APENDICE G — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Requisitos Funcionais

F1 | Criar tépico. Oculto ( )

Descrigao: O ator preenche de forma valida todos os campos requeridos para a
criacao do topico (titulo, se¢ao, privacidade e corpo, tags sendo opcionais) e

clica no botao de criar tépico, recebendo a confirmacgao de criacao.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria  [Desejavel |Permanente

NF1.1. Dados |[Os campos titulo, secdo, |ImplantagaolX X
completos do |privacidade e corpo devem
topico estar preenchidos de

maneira valida.

NF1.2. O usuario deve estar Seguranca X X
Checagem de [ogado para criar um

autenticacao [{topico.

Requisitos Funcionais

F2 Excluir tépico. Oculto ( )

Descrigao: O ator clica no botdo de opgdes de seu proprio tdpico e clica em

excluir topico, recebendo a confirmacao de exclusao e excluindo seu topico.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigao Categoria |Desejavel Permanente

NF2.1. SegurangalAlunos e Seguranga X X
dos tépicos dos [professores/funcionarios
usuarios apenas podem excluir

seus proprios topicos.

NF2.2. Controle |Administradores podem (Implantacao
adicional dos excluir toépicos de outros

administradores |usuarios




Requisitos Funcionais
F3 Editar topico. Oculto ( )

Descrigao: O ator clica no botdo de opcdes de seu proprio topico e clica em
editar tépico. Em seguida, preenche os campos requeridos de tépico de forma
valida com novas informacgdes e clica no botdo de salvar, recebendo a

confirmacéao de edigao.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigao Categoria |Desejavel Permanente

NF3.1. SegurangalAlunos e Seguranga X X
dos topicos dos [professores/funcionarios
usuarios apenas podem editar

seus proprios topicos.

NF3.2. Controle |Administradores podem (ImplantacaolX X
adicional dos excluir tépicos de outros

administradores |usuarios.

Requisitos Funcionais
F4 Enviar dados. Oculto ( )

Descricdo: Ao entrar em sua conta pela primeira vez, o ator envia os dados
requeridos para completar o perfil do Forum. Sao requisitados o tipo de usuario|
(aluno ou professor/funcionario), foto de perfil, codigo da unidade e codigo de
identificacdo (RM etc). Para professores/funcionarios, € possivel selecionar as

matérias ministradas.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |Desejavel [Permanente
NF4.1. Disponibilidade[Nenhum usuario Seguranga X X
de todas as pode utilizar sua

informacdes parao  [conta no Forum
Foérum. sem enviar seus

dados.




NF4.2 Enforcamento [Sempre que um Implantagao X
da disponibilidade das|usuario logado
informacoes. entrar no Férum,
sera redirecionado

para enviar seus

dados.
NF4.3. Validade dos [Os dados devem  [Seguranga [X X
dados ser validos

Requisitos Funcionais
F5 Editar perfil. Oculto ()

Descrigao: O ator navega até sua pagina de perfil, clica no botao de opgdes e

clica em editar perfil. Apds isso, preenche os campos desejados com novos

dados validos, clica em salvar e recebe a confirmacgéo de edigao.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |[Desejavel |Permanente
NF5.1. Valididade [Os novos dados devem | Seguranga [X X
dos dados. ser validos.

Requisitos Funcionais
F6 Comentar. Oculto ( )

Descricdo: O ator entra em um topico existente e navega até a parte de
comentarios, preenche o corpo do comentario no editor de texto a seu dispor e

clica no botdo comentar, recebendo a confirmacao de criagdo de comentario.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigdo Categoria |Desejavel [Permanente

NF6.1. Verificagao|O usuario deve estar | Seguranga X X

de autenticacdo. [logado para comentar

Requisitos Funcionais




F7 Deletar comentario. Oculto ( )

Descrigcao: O ator clica no botdo de opgdes de algum comentario proprio, clica
em deletar comentario, recebendo a confirmacao de exclusdo e excluindo seu

comentario.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |Desejavel |Permanente

NF7.1. SegurancalAlunos e Seguranga X X
dos comentarios [professores/funcionarios
dos usuarios apenas podem excluir

Seus proprios

comentarios.
NF7.2. Controle |Administradores podem |[Implantagao|X X
adicional dos excluir tépicos de outros

administradores |usuarios.

Requisitos Funcionais

F8 Enviar mensagem direta. Oculto ( )

Descricao: O ator acessa a pagina de mensagens diretas do Férum. Se nao
houver conversas existentes ou o ator desejar criar uma nova conversa, clica no,
botdo de criar nova conversa, selecionando o(s) usuario(s) desejado(s) para a
conversa. Entrando numa conversa, preenche o campo de mensagem e clica

em enviar mensagem.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigdo Categoria |Desejavel [Permanente

NF8.1. Verificagao|O usuario deve estar | Seguranga [X X
de autenticac&do. [logado para enviar

mensagens diretas

Requisitos Funcionais

F9 Excluir mensagem direta. Oculto ( )

Descrigao: O ator clica no botao de opgdes de alguma mensagem direta propria

e clica em excluir mensagem, deletando sua mensagem.




Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |Desejavel |Permanente
NF9.1. SegurancalAlunos e Seguranga X X
das mensagens |professores/funcionarios
dos usuarios apenas podem excluir

suas proprias

mensagens.
NF9.2. Controle |Administradores podem |ImplantagaolX X
adicional dos excluir mensagens de
administradores |outros usuarios.
Requisitos Funcionais
F10 Editar mensagem direta. Oculto ( )

Descri¢cao: O ator clica no botdo de opg¢des de alguma mensagem direta propria
e clica em editar mensagem, preenchendo sua mensagem antiga com uma nova

e clicando em salvar.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |[Desejavel |Permanente
NF10.1. SegurancgalAlunos, SegurangalX X
das mensagens |professores/funcionarios
dos usuarios e administradores
apenas podem editar
suas proprias
mensagens.
Requisitos Funcionais
F10 Editar mensagem. Oculto ( )

Descrigao: O ator clica no botdo de opgdes de alguma mensagem direta propria
e clica em editar mensagem, preenchendo sua mensagem antiga com uma nova

e clicando em salvar.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |[Desejavel |Permanente




NF10.1. SegurancgalAlunos e SegurangaX X
das mensagens |professores/funcionarios
dos usuarios e administradores
apenas podem editar
suas proprias
mensagens.
Requisitos Funcionais
F11 Reportar topico. Oculto ( )

Descricao: O ator entra em algum tépico existente e, se houver algum conteudo

improprio para o bom convivio do Forum, clica no botdo de opgdes e, em seguida, no

botao de reportar topico, recebendo a confirmacao do recebimento de sua denuncia.

Caso o ator seja um professor ou administrador, sua denuncia automaticamente poe

0 topico em questdo em estado de flagged, impossibilitando sua visualizagao até

algum administrador aprovar ou remover o tépico.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |[Desejavel |Permanente
NF11.1. Quantidades [Topicos com 2 reports | SegurangalX
de reports para sinalizar|sdo sinalizados.
um tépico.
NF11.2. Sinalizac&o de [Se Seguranga (X X
professores/funcionariosjprofessores/funcionarios
e administradores ou administradores
reportarem o tépico, ele
e sinalizado
imediatamente.
Requisitos Funcionais
F12 Enviar imagem. Oculto (X)

Descrigao: Se durante a criagao de um topico, o ator clica no botdo de adicionar|

imagem e envia um arquivo de imagem, que é processado pelo servidor do

Férum, ou adiciona uma por meio de uma URL. Se durante o envio de dados, o




autor clica no botdo de adicionar foto e seleciona uma foto local ou endereco
URL, que s&o enviados para o bucket S3 (servigo de armazenamento em nuvem
AWS) do Férum.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricdo Categoria |Desejavel [Permanente

Requisitos Funcionais
F13 Exibir topicos. Oculto ( )

Descricdo: Ao entrar em qualquer pagina que contenha um feed, os topicos

relevantes a pagina séo exibidos nela.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria Desejavel [Permanente
NF13.1. Tempo de |O tempo de Desempenho
carregamento carregamento deve

ser inferior a 1s.

Requisitos Funcionais

F14 Receber notificagao Oculto ( )

Descricdo: Quando algum evento relevante ao ator ocorrer, o sistema enviara
uma notificagdo para esse. Exemplos de evento sdo, mas nao se limitam a:
comentario alheio em postagem propria, recebimento de mensagem direta,

mencao direta e tépicos que podem ser de interesse do ator.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria [Desejavel |Permanente

Requisitos Funcionais

F15 Receber mensagem direta. Oculto ( )

Descricdo: O sistema esta encarregado de encaminhar ao ator mensagens
enviadas enderecadas para o ator.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricdo Categoria |Desejavel [Permanente




Requisitos Funcionais

F16 Entrar em grupo de estudos. Oculto ( )

Descricao: Entrando na pagina de grupos de estudo, o ator pode selecionar|

qualquer um que desejar e apertar no botao entrar no grupo de estudo.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria [Desejavel |Permanente
NF16.1. Autenticagéo |O usuario deve Seguranga X X
do usuario. estar logado para

entrar em um grupo

de estudos.

Requisitos Funcionais

F17 Sair de grupo de estudos. Oculto ()

Descri¢cao: Estando na pagina do grupo de estudos desejado, o ator, que esta

no grupo, clica no botao de op¢des e em sair do grupo de estudo.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria [Desejavel |Permanente
NF17.1. Autenticacao |O usuario deve Seguranga X X
do usuario. estar logado para

sair do grupo de

estudos.

Requisitos Funcionais

F18 Enviar mensagem em grupo de estudos. |Oculto ( )

Descri¢cdo: Estando na pagina do grupo de estudos desejado, o ator preenche o

campo de mensagem e clica em enviar mensagem.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricdo Categoria |Desejavel [Permanente
NF18.1. Verificagdo |O usuario deve Seguranga X X
de autenticacao. estar logado para

enviar mensagens




em grupos de
estudos.

Requisitos Funcionais

F19 Excluir mensagem em grupo de estudos. Oculto ( )

Descrigao: O ator clica no botao de opgdes de alguma mensagem propria enviada
em algum grupo de estudos e clica em excluir mensagem, deletando sua

mensagem.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigao Categoria |Desejavel [Permanente

NF19.1. SegurancalAlunos e Seguranga X X
das mensagens |professores/funcionarios
dos usuarios apenas podem excluir

suas proprias

mensagens.
NF19.2. Controle |Administradores podem |[ImplantagaolX X
adicional dos excluir mensagens de

administradores  |outros usuarios.

Requisitos Funcionais

F20 Editar mensagem em grupo de estudos. Oculto ( )

Descrigao: O ator clica no botdo de opgdes de alguma mensagem direta propria
e clica em editar mensagem, preenchendo sua mensagem antiga com uma nova

e clicando em salvar.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigao Categoria [Desejavel |Permanente

NF20.1. SegurancgalAlunos, SegurangaX X
das mensagens |professores/funcionarios
dos usuarios e administradores
apenas podem editar
suas proprias

mensagens.




Requisitos Funcionais

F21 Receber mensagem direta. Oculto ( )

Descrigao: O sistema esta encarregado de encaminhar mensagens enviadas em

grupos de estudos para seus membros.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria [Desejavel |Permanente

Requisitos Funcionais
F22 Advertir aluno. Oculto ( )

Descricdo: Caso necessario, 0 ator acessa a pagina de perfil de algum aluno,
clica em opgdes e em advertir aluno. Em seguida, seleciona a punigao, se
houver, e o motivo da adverténcia. Apds isso, clica em aplicar adverténcia,

recebendo a confirmagao.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |[Desejavel |Permanente

NF22.1. Checagem|Apenas administradores| SegurangalX X
de autorizagao. e
professores/funcionarios

podem advertir alunos

Requisitos Funcionais

F22 Fixar topico. Oculto ( )

Descri¢cdo: O ator clica no botdo de opgdes de algum topico e, em seguida, em
fixar topico. O tépico permanecera na pagina inicial numa segao superior até que|

seja desafixado.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |[Desejavel |Permanente

NF22.1. Checagem|Apenas administradores| SegurangalX X
de autorizacao. podem fixar topicos.

Requisitos Funcionais
F23 Banir topico. Oculto ()




Descricdo: Caso necessario, o ator acessa a pagina de perfil de algum usuario,
clica em opgdes e em banir usuario. Em seguida, seleciona ou escreve o motivo

do banimento. Apds isso, clica em banir usuario, recebendo a confirmacéo.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigao Categoria [Desejavel |Permanente
NF23.1. Checagem|Apenas administradores| SegurangalX X
de autorizacao. podem banir usuarios.
NF23.2. Validagdo [Banimentos precisam
de motivo ter um motivo valido,
baseado nas regras do
Forum.
Requisitos Funcionais
F25 Criar grupo de estudos Oculto ( )

apertando no botao

correspondente.

Descri¢cao: Ao entrar na pagina de grupos de estudos, o ator pode criar um novo

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restricao Categoria |[Desejavel |Permanente
Requisitos Funcionais
F26 Excluir grupo de estudos Oculto ()

botdo de excluir para excluir seu grupo de estudos.

Descricdo: Na pagina de seu proprio grupo de estudos, o ator pode apertar o

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome Restrigao Categoria |Desejavel [Permanente
NF26.1. SegurangalAlunos e Segurancga X X
dos grupos dos professores/funcionarios
usuarios apenas podem excluir
Seus proprios grupos.
NF26.2. Controle |Administradores podem |[ImplantagaolX X
adicional dos excluir grupos de outros
administradores  |usuarios.




Requisitos Funcionais

F26

Exibir materiais didaticos

Oculto ()

Descrigao: Ao entrar na pagina de materiais, o ator recebe a lista de materiais|

didaticos disponiveis.

Requisitos Ndo-Funcionais

Nome

Restricao

Categoria

Desejavel

Permanente
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APENDICE J -

TELA INICIAL

O website esta disponivel atualmente em <https://www.cpsforum.com.br/>.

Forum ~

/L\A, Forum CPS

Jornal
2\ Grupos

0O Mensagens

Matematica e Ciéncias da
Natureza

Matematica
Fisica
Quimica

Biologia

Portugués e Ciéncias Sociais
Portugués e Literatura
Redacéo

Inglés

Geografia

Historia

Filosofia
Sociologia

Artes

Etec
Desenvolvimento de Sistemas

Pantahilidada

LECELIN  Recentes

Materiais

Home

Sejam bem-vindos ao Férum Centro Paula Souza!
Arthur Martins Pereira

Ha um ano

Tenho vontade de que 0 espaco possa receber e atender estudantes que desejem melhorar seu desempenho e sanar dividas, assim como ajudar a outros.
Espero que a experiéncia frutifique e que em futuro préximo possa ser um local agraddvel para seus Usudrios! x=y+22

comunicado

& Novo tépico

Hd um ano

Energia mecanica.
Giovanna Martins

A figura representa um trecho de montanha russa. Na posi¢ao A, o carrinho de massa 50 kg possul velocidade escalar 30 m/s. Qual a intensidade da forga
normal que age sobre o carrinho, no ponto B, sabendo-se que o trecho CBD é um arco de circunferéncia de ralo 5,0 m ? Adote g = 10 m/.

fisica  mecanica geral

Referencial Hé um ano
Leonardo Mariano
Imagine que vocé esteja andando de bicicleta em um parque de solo plano e horizontal, realizando um movimento circular em relagao a superficie ter

Nesse caso, vocé pedala a0 redor de um poste vertical fixo de modo a manter-se a uma distancia constan

igual a 20 m em relagao.

fisica mecanica geral

EsPCEx/2013 - Pronome obliquo 'lhe’.
Bob Johnson

Ha umano

(ESPCEx/2013) Assinale a alternativa em que o trecho sublinhado pode ser subs
menine constantemente .b) A moga aspirou com gosto 0 suave perfume. ¢) Co

or the, sem modificar o sentido original. a) A governanta batia no
0 0 auxiliar via o fiscal de campo, Armando agiu com alm

portuguds  vestibulares

UFG 2012-02-Transformacdes 5 participantes ®
Pedro Cunha

Ha 6 meses

Observe a figura a seguir, em que estao indicadas as medidas dos lados do tridngulo malor e alguns dos angulos. O seno do angulo indicado por d na figura

Secodes seguidas

Entre para ver suas secoes
seguidas

Topicos mais recentes

UFG 2012-02-Transformagdes 5 participantes

Pedro Cunha Ha 6 meses

Referencial

Leonardo Mariano Haum ano
Enorgia mocdnica.

Giovanna Martins Haum ano

‘Sejam bem-vindos ao Férum Centro Paula
Souza!

Arthur Martins Pereira Haum ano
ESPCEx/2013 - Pronome obliquo ‘the’.

Bob Johnson Ha um ano
Trigonometria em sistema linear

Thiele Estevan Ha 2 anos



APENDICE K — MODELO CANVAS

% Atividades
Principais
« Moderagdo de

mensagens
inadequadas
Desenvolvimento e
manutengao da
plataforma.
Promogao do férum
entre os alunos e
comunidade
académica.

iy Recursos
> Principais
« Plataforma digital
para o férum
+ Moderadores e
equipe técnica.

e e Parcerias
Principais

« Professores e
especialistas para
moderagao do férum.

* Equipe de Tl para
manutengado e suporte
técnico.

» Parceria do CPS para

promover o uso do fordm.

O Que?

an o Proposta de

\\VJ Valor

« Oferecer um espago
seguro e interativo
para estudantes
tirarem duvidas,
compartilhar
conhecimento e
colaborar com colegas
e professores.

Para Quem?

a‘ Segmentos de cliente

« Estudantes da instituigdo de ensino.

» Professores que queiram participar
como mentores ou moderadores.

« Ex-alunos interessados em contribuir
com conhecimento.

Quanto?

9 Estruturas de Custos
=

+ Custos com hospedagem e
manutengao do servidor.

« Equipe de Tl e moderadores.

« Ferramentas de marketing e
divulgagao.

'ét Receitas

» Modelo gratuito para alunos e financiamento pela
instituigdo.
« Possibilidade de parcerias comerciais (patrocinios ou
anuncios).

as Canais

» Acesso ao férum por site ou
aplicativo mével.

« Divulgagao por e-mails
institucionais, redes sociais e
interagdes presenciais

&7 Relacionamento

t& com Clientes

+ Feedback constante para
melhorar a experiéncia da
plataforma.

« Suporte técnico para resolver
problemas dos usuérios e de
moderagao.




