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1. INTRODUCAO - TEMA

Devido ao aumento das temperaturas nos ultimos anos, a demanda por
servicos de ar-condicionado tem crescido, onde muitos clientes possuem dificuldades
ao agendar o servico desejado pelo WhatsApp, pois as empresas ndo conseguem
atender a todos. Além disso, com a abundéancia de mensagens, pode fazer com que
a empresa esqueca de responder alguns clientes, levando-os a desistirem dos
servicos.

Diante deste problema, a equipe Mind Oracle ird desenvolver um site de
agendamento automatico para os servi¢os oferecidos pela Atuar Ar-Condicionado,
gue sera integrado a um aplicativo interno que recebera os dados necessarios de seus
clientes, para que a empresa organize e administre os servigos a serem feitos. Este
projeto, juntamente com conhecimentos adquiridos como banco de dados, redes de
comunicacédo, desenvolvimento de funcionalidades de aplicativos e ferramentas de
acesso, ajudara no desenvolvimento dos softwares. Onde poupara o tempo da
empresa, que gerenciard melhor os servicos a serem feitos, e para o cliente da
empresa, que podera contratar os servicos oferecidos de sua casa a qualquer
momento.

Portanto, o projeto contara com um sistema integrado a Atuar Ar-Condicionado,
onde sera essencial essa unido dos softwares para que seja oferecido um

atendimento &agil e de qualidade aos clientes.

“Com o aumento do calor, estamos tendo um aumento muito grande, nesses
ultimos meses, para conserto e instalagdo de ar-condicionado. Todo mundo
reclamando do calor e tentando encontrar uma saida.” — afirma o técnico de
refrigeragéo Everton José. (JOSE, 2024)

Associacdo Brasileira de Refrigeracdo, Ar Condicionado, Ventilacdo e

Aguecimento (Abrava) aponta que 20% das residéncias brasileiras ja
possuem pelo menos um aparelho de ar-condicionado... (LANE,2024, Online)

1.1. PROBLEMATIZACAO

Com o aumento constante das temperaturas, a busca por solucdes de
climatizagcdo de ambientes cresce a cada ano. No entanto, agendar esses servigos

nem sempre € facil, ja que muitos clientes precisam recorrer ao WhatsApp para se



comunicar, enfrentando longos tempos de espera por uma resposta sobre a

disponibilidade de dados, o que acaba gerando desinteresse.

Nesse contexto, atuar com Ar-Condicionado tem uma alta demanda de clientes,

mas enfrenta dificuldades para atender todos de forma organizada e eficiente. A falta

de um sistema de gestao adequado resulta em insatisfagéo para os clientes, que ficam

sem retorno rapido e sem informacdes precisas sobre o agendamento.

Segundo dados recentes levantados pelo GetNinjas, aplicativo de servigos
diversos do Brasil, a demanda por servicos de assisténcia técnica em ar-
condicionado aumentou consideravelmente na semana de 28/4 a 4/5 em
comparacao com a semana anterior, com um aumento de 46,8% a nivel
nacional. Além disso, abril de 2024 registrou um aumento de 39,9% na
demanda em comparacdo com o mesmo més do ano anterior. (LOYOLA,
2024, Online)

1.2. HIPOTESES

Com a tecnologia cada vez mais presente na vida da sociedade, implementar

um sistema de agendamento online com acesso gratuito e aberto é fundamental para

a eficacia e fortalecimento da operacao de servico, além de melhorar a experiéncia do

cliente.

E se pudéssemos desenvolver um sistema para agilizar servicos de
agendamento de ar-condicionado? Esse sistema tem como funcao
contribuir e ajudar as pessoas gue possuem pressa para agendar
servico de ar-condicionado, onde a mesma podera, de qualquer lugar
e horério de seu dia, marcar o servico desejado.

E se esse sistema organizasse as planilhas de atendimento e
deixasse salva para futuros atendimentos? Estd € uma forma
essencial para a empresa, onde a mesma podera organizar seus
servicos e ter informacdes necessérias de seus clientes para
determinada ocasiéo futura.

E se esse sistema fosse gratuito e de livre acesso? Com o sistema
sendo gratuito, ajudard o cliente a contratar o servico sem taxas
momentaneas, além do livre acesso para que qualquer pessoa possa

agendar com mais eficiéncia e rapidez.



Com esses beneficios, o projeto oferece uma solucdo moderna e eficiente para
atender as necessidades de todos os usuarios, garantindo sempre a protecdo de seus

dados e a simplicidade no acesso aos servicos.

1.3. JUSTIFICATIVA

O tema tem como abordagem a criacdo de um site desenvolvido para
agendamentos autométicos de servicos de aparelhos de ar-condicionado, onde é
possivel o usuéario colocar seu nome, endereco e verificar quais dias/horarios
disponiveis para agendarem o servico desejado. Logo, os dados sao enviados para
um aplicativo interno da empresa permitindo com que ela tenha conhecimento de
quais servicos terao que realizar para terem um melhor gerenciamento e organizacao,
além dos registros, serem todos detalhados conforme os servigos realizados, no qual
sera fundamental para futuras consultas da empresa. Portanto, o tema almeja agilizar
a resolucdo dos problemas de desencontros em agendamento de servicos

relacionados a ar-condicionado e proporcionar uma gestéo eficaz dentro da empresa.

[...] tendéncia é de que o calor extremo aqueca as vendas desse tipo de
eletrodoméstico: um estudo conduzido por cientistas da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) sobre emissdo de CO2 aponta que 85% das
familias brasileiras terdo ar-condicionado em 2040. (LANE, 2024, Online)

Um dos beneficios mais notaveis do software de agendamento de
compromissos é o aumento significativo da eficiéncia que ele proporciona as
empresas. Essa eficiéncia é multifacetada, impactando positivamente vérios
aspectos das operacdes. [...] A implementacdo de uma solucdo de
agendamento elimina a necessidade de processos manuais de
agendamento, economizando um tempo valioso para a equipe e para 0s
clientes. (5 MOTIVOS PARA AUMENTAR SUA EFICIENCIA COM
UMSOFTWARE DE AGENDAMENTO DE COMPROMISSOS, revervio,
2023, Online)

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 GERAL
A equipe Mind Oracle desenvolverd& um site para agendamento online
automatico de servicos prestados conforme os dias/horéarios disponiveis, que sera
integrado com o aplicativo interno onde a empresa Atuar Ar-Condicionado podera
gerenciar 0s servicos que serdo realizados de modo a trazer praticidade, eficacia, e

otimizacao de seus servigos.



1.4.2 ESPECIFICOS

e Construir um site para que 0s usudrios possam localizar o servico;

e Os usuarios colocarao seus dados para a empresa poder localiza-lo;

e Os usuérios colocarado o tipo de servigo que desejam e se é comercial
ou residencial.

e A empresa terd& um aplicativo em que tera todas as informacdes
colocadas no site/aplicativo para assim realizar o servico desejado e

encontrar o endereco do cliente.

1.5. PERTINENCIA, RELEVANCIA E VIABILIDADE

Pertinéncia - O curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas € fundamental
para o desenvolvimento do projeto, pois apresenta conhecimentos essenciais na area
da tecnologia que podem ser aplicados no desenvolvimento de sistemas de pesquisa
sobre ar-condicionado. Ao utilizar as habilidades adquiridas ao longo dos trés anos de

estudo, é possivel aplicar e criar um aplicativo/site funcional com os recursos:

e Banco de dados: para um eficiente armazenamento de informacdes;

e Redes de comunicacao: integracao e conectividade;

e Linguagens de programacéo: desenvolvimento das funcionalidades
do aplicativo;

e Ferramentas de acesso: contribuicdo para a criacdo do aplicativo.

Relevancia - O projeto € importante, pois sera desenvolvido para economizar o
tempo da empresa e de seus clientes, contribuindo de forma que a empresa possa
administrar melhor suas atividades sem o perigo de deixar um servico no
esquecimento. Sendo assim, a proposta é ajudar a empresa em seus agendamentos,
onde ela podera saber a qualquer momento através de informacdes vindas do site
para o0 aplicativo sobre os servicos a serem realizados, além disso, o cliente
conseguira saber imediatamente quando sera efetuado, afinal o agendamento sera

total online.



Viabilidade - O site seré& disponibilizado na plataforma Hostinger, na qual sera
produzido um dominio para que os clientes da empresa possam localizar, acessar e
utilizar sem custo algum. Com tudo, o site sera sustentado pela taxa de R$ 60,00,
podendo ser alterada com o decorres dos meses e sendo cobrada diretamente pela
empresa, no qual servird para que ela possa se locomover até o cliente e para custear
o dominio na plataforma, além de disso, os clientes de empresas que possuem

agendamentos semanais/mensais poderdo adquirir planos sugeridos pela empresa.

Portanto, o projeto ndo apenas se estabelece nos beneficios que a plataforma
Hostinger disponibiliza, mas juntamente com os lucros que seréo gerados tanto das
taxas quanto das mensalidades, o que contribuird para aumentar os ganhos da

empresa alinhando os custos com 0s servicos prestados.

1.6. ESTUDO DE CENARIO

O mercado de servicos de ar-condicionado na cidade de Campinas-SP e regido
apresenta um cenario de processos de constantes evolucfes, desde as mudancas
climaticas, avancos tecnoldgicos e as necessidades de um conforto melhor, sejam
eles nos ambientes domésticos e nos empresariais. Neste cenario, o estudo de
pesquisa tenciona procurar e compreender 0s principais aspectos do mercado de ar,
focando em seu publico-alvo, faixa etéaria, local de atendimento, nas mudancas de
sistemas e meios usados antes da tecnologia para realizar propostas do site/
aplicativo.

A faixa etéaria principal dos usuéarios desses servicos varia entre 18 e 60 anos,
considerando uma geracao gue utiliza a internet ndo apenas para entretenimento, mas
também para realizar compras de produtos e contrata¢gfes de servi¢os. Desta forma,
com a criacdo do aplicativo/site, sera possivel que o servico de agendamento seja
algo mais pratico e eficiente para ambas as partes.

Além de competir com os ja estabelecidos no mercado como Split Castros e Ar
Clima Ar-Condicionado, a empresa Atual Ar-Condicionado, enfrenta o desafio de
diferenciar-se dos atuais e novos entrantes reforcando suas estratégias de inovagao
e qualidade sendo pontos fundamentais para destacar a empresa, garantindo nao

apenas conveniéncia, como também exceléncia no servigo prestado.



A evolucéo tecnoldgica também desempenha um papel essencial, pois ajuda a
transformar os sistemas de gestdo empresarial, com a tecnologia dos Softwares
antigos, como o R/1 desenvolvido na década de 1970 para contabilidade, deram lugar
a plataformas web e aplicativos que oferecem solucdes integradas e adaptaveis as
necessidades do mercado, tornando essa transicdo uma gestdo mais eficiente e agil,
alinhada as exigéncias do mercado atual.

Por fim, a mudanca dos meios de comunicacao para plataformas digitais tem
revolucionado de forma com que as empresas do setor se comunicam com seu
publico-alvo, com isso aos poucos os métodos como banners, radios e televisdes séo
deixados de lados e demonstram as habilidades da empresa em se adaptar as novas
demandas do mercado, oferecendo maior acessibilidade e eficiéncia aos seus
Servicos.

Portanto, a equipe Mind Oracle, busca através de suas soluc¢des digitais de
forma que fortaleca as ideias do projeto ao atender as necessidades diversificadas do
mercado competitivo de ar-condicionado, oferecendo conveniéncia, inovacdo e
gualidade aos seus clientes, com uma continua adaptacéo as mudancas tecnolégicas

e as preferéncias do consumidor.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. METODOLOGIA

Com o intuito de explorar e expandir a funcionalidade do ar-condicionado nos
ambientes domésticos e empresariais, a equipe Mind Oracle adotou uma abordagem
metodoldgica predominante para maior entendimento do assunto, sendo assim, a
utilizacéo de sites, coleta de dados e pesquisas diretas foram de grande importancia.

A coleta de dados utilizada na pesquisa de campo através das midias sociais
foi essencial para uma analise mais ampla do conteudo e opinides dos atuais usurarios
e daqueles que um dia ja utilizaram um ar-condicionado. Com a utilidade das diversas
fontes de sites utilizados, permitiram um aprofundamento vigoroso junto as pesquisas
realizadas em sites de outras empresas do ramo, permitindo um detalhamento ainda
maior de conhecimento.

Através das metodologias utilizadas neste projeto, foi possivel o

desenvolvimento do inicio ao término do projeto, agregando maiores conhecimentos,



dados e opinides de usurarios, que juntos contribuiram para o levantamento do

fortalecimento da ideia inicial do projeto.

2.2. PESQUISA DE CAMPO

A equipe Mind Oracle desenvolveu a pesquisa de campo entre os dias 18 jun.
2024 a 23 jun. 2024 mediante divulgacdes virtuais e presenciais, utilizando a
metodologia de investigacdo focada na observacdo, coleta de dados, andlise e
interpretacdo dos resultados, contendo no total 201 respostas, entre pessoas que ja

tiveram ou que possuem algum tipo de aparelho de ar-condicionado.

Grafico 1

Idade
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Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06

Gréfico 2

Vocé jateve ou tem algumaparelhodear-
condicionado?

ESIM ENAO m m

Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06

Através dos dados, é possivel observar que mais da metade demonstra ter ou
ter tido algum aparelho de ar-condicionado, o que propde que o projeto apresentara

um bom desenvolvimento.



Gréfico 3

Quanto tempo vocé geralmente espera por uma
resposta ao enviar uma mensagemvia WhatsApp
para agendarservigos de ar-condicionado?

E5min. B10min. B15min.ou mais W

Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06

E possivel observar que cerca de 57% de pessoas ja enfrentaram algum tipo
de problema ao contratar um servigo de ar-condicionado, o que indica que muitas
pessoas ja ficaram mais de 15 minutos a espera de uma resposta que sdo muitas

vezes simples.

Grafico 4

Vocé ja considerou desistir de contratar um
servico de ar-condicionado devidoa demorano
retorno das mensagens?

ESIM ENAC m ®

Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06

Observando esses dados, € possivel analisar que, devido a demora, as
pessoas ja consideraram encerrar ou desistir de continuar o andamento do servigo de
ar-condicionado, confirmando através da analise anterior a espera de 15 minutos ou

mais por uma resposta.

Gréfico 5



Vocé consideraria utilizar uma plataforma online
para agendarservigos de ar-condicionado, se isso
garantisse um processo mais rapido e eficiente?

ESIM ENAO m m

Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06

Foi observado que 94% das pessoas afirmam que utilizariam uma plataforma
online para agendar seu servico, desde que o processo fosse mais rapido e eficiente,

o que fortalece a ideia do projeto.

Gréfico 6

Quais critérios a seguir sdo mais importantes para
voceé ao escolher umaempresade servigos
de ar-condicionado?

W Agilidade no atendiemnto @ Precos mais acessiveis  Bservico dequalidade B Outros

Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06

Gréfico 7

Vocé prefere empresas de ar-condicionado que
oferegam opgdes de agendamento além do
WhatsApp, como plataformas online e
agendamentos automaticos?

ESIM ENAO m m

Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06



Para fortalecer ainda mais o projeto, € confirmado que cerca de 92% das

pessoas preferem e utilizariam um servico de agendamento automatico.

Gréfico 8

Vocé valorizaempresas de ar-condicionado que
oferecem flexibilidade para reagendar servigos
caso seja necessario?

ESIM ENAO m m

Fonte: PESQUISA AUTORAL, 18/06

2.3. APRESENTACAO DA EQUIPE

A equipe Mind Oracle conta com 4 integrantes para o desenvolvimento do

Trabalho de Conclusao de Curso em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Imagem 1

Enzo de Almeida Corassini, 17 anos, cursa
atualmente o terceiro ano de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, com o interesse em trabalhar como militar no
exército brasileiro. Além de ser uma pessoa versatil,
inteligente e sempre disposta a contribuir com ideias novas
e solucdes préticas.

Imagem 2



Imagem 3

Imagem 4

Kalebhe Gualter Damacena, 17 anos, cursa
atualmente o terceiro ano de Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, com experiéncia em Hlbernate, JPA, Java e AWS
Cloud, além de ter o interesse de continuar na area
trabalhando como back-end e tecnologias citadas
anteriormente. E uma pessoa dedicada, ajuda independente
de momento e sempre preocupada com o futuro, portanto,
persiste diariamente para conseguir alcancar os objetivos e

metas definidas.

Logan Aradjo Caires Bomfim, 17 anos, cursa
atualmente o terceiro ano de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, com experiéncia maior em design, porém capaz
de ajudar nas areas de back-end e front-end. Apresenta
caracteristicas de uma pessoa calma e prestativa em ajudar

com ideias e fazer no que for preciso.

Luis Henrique Santos, 17 anos, cursa atualmente o
terceiro ano de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
com interesse em trabalhar com jornalismo, economia e
geografia. Apresenta ser uma pessoa com espirito de
lideranca, possui capacidade de trabalhar em equipe, além
da facilidade em falar bem em publico.



2.4. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Na realizacdo e desenvolvimento do projeto, a equipe Mind Oracle utilizou as

seguintes ferramentas:

FERRAMENTAS UTILIZADAS

APP DESCRICAO
Java é uma linguagem de programacéao bastante
( utiizada para criacdo de  aplicativos,
) Java principalmente  Android, permitindo  criar
S interfaces, processar dados e gerenciar recursos,
—_— garantindo estabilidade.

MYSQL é um banco de dados relacional para
armazenar dados, como nomes, enderecos,
servicos desejados, onde permite a integracéo

Myi\j[ﬂ@& ggr;o s?pllcatlvo e site para a recuperagdo dos

SITE DESCRICAO

PHP é uma linguagem de programacao de
servidor que cria sites dindmicos, processa
dados e gera conteldo interativo, trabalhando
com HTML e CSS.

HTML HTML estrutura o conteddo das paginas web,

definindo titulos, paragrafos e imagens,
formando a base para o contelido exibido no
navegador.

(= 3

CSS estiliza o layout das péaginas web,
controlando cores, fontes e espagamentos,
tornando o design visualmente consistente e
agradavel.

Com as ferramentas citadas e sendo a base fundamental do projeto, foi
possivel a equipe Mind Oracle criar o site e aplicativo planejado para suportar as

necessidades da empresa trabalhada.



2.5. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Cronograma - 12 Semestre

12 Bimestre

22 Bimestre

02/abr

11/abr| 30/abr| 07/mai

14/mai

28/mai 11/jun

18/jun

25/jun

Defini¢do do Tema TCC

Objetivo Geral

Problematiza¢io

Organizacdo ambiente Gerenciamento de Projetos

Pesquisa Materiais sobre o assunto

Criagdo do Mapa da Empatia

Relacionamento com ODS/ONU

Inicio desenvolvimento material escrito

12 Prévia do TCC

Identificar Metodologias de Pesquisa

Analise dos dados de Pesquisa

22 Prévia do TCC

Cronograma - 22 Semestre

32 Bimestre

42 Bimestre

Material Técnico

Oﬁfagol 13/ago| 20/ago 03/set. 17/set| 24/set|

22/out

29/out| 05/nov| 12/nov

03/dez

07/dez

Diagrama de Contexto
Diagrama de Caso de Uso

Descrigdo dos Diagramas de Caso de Uso

Levantamento de Requisitos

Mapa do Site / Workflow do App

32 Prévia do TCC

Criacdo do Pitch

Desenvelvimente do Banner

Canvas

42 Prévia do TCC

Entrega da Monografia TCC

Banca de TCC

Feira de TCC

3. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Mind Oracle, analisando as principais dificuldades encontradas pela

empresa Atuar Ar-Condicionado e usuarios do setor de climatizagdo, desenvolveu

uma solugcédo inovadora que visa otimizar processos e melhorar a experiéncia do

utilizador. Através da recolha e analise dos dados da investigacao, foi possivel criar

um aplicativo interno para a empresa e um site que permite aos clientes agilizar o

atendimento, reduzir os estresses e a demanda de tempo.

O desenvolvimento do projeto representa um passo importante para a

digitalizacdo do setor

de climatizacéo,

proporcionando

mais

competitividade e sustentabilidade para as empresas deste setor.

eficiéncia,
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APENDICE

Apéndice | - PESQUISA ON-LINE

Ola, somos o Mind Oracle! Nossa equipe esta desenvolvendo uma plataforma
online de agendamentos para uma empresa de ar-condicionado. Sua opinido € muito

importante para nosso projeto!

Questoes:

1. Qual a sua idade?
e 18 anos - 20 anos
e 21 anos - 30 anos
e 31 anos - 40 anos

e 41 anos - 60 anos

2. Vocé ja teve ou tem algum aparelho de ar-condicionado?
e Sim

e Nao

3. Quanto tempo vocé geralmente espera por uma resposta ao enviar uma
mensagem via WhatsApp para agendar servi¢cos de ar-condicionado?
e 5 minutos
e 10 minutos

e 15 minutos ou mais

4. Vocé ja considerou desistir de contratar um servi¢o de ar-condicionado
devido a demora no retorno das mensagens?
e Sim

e Nao



5. Vocé consideraria utilizar uma plataforma online para agendar servigos

de ar-condicionado, se isso garantisse um processo mais rapido e

eficiente?
e Sim
e Nao

6. Quais critérios a seguir sdo mais importantes para vocé ao escolher
uma empresa de servicos de ar-condicionado?
e Precos mais acessiveis
e Agilidade no atendimento

e Servico de qualidade

7. Vocé prefere empresas de ar-condicionado que oferecam opcdes de
agendamento além do WhatsApp, como plataformas online e
agendamentos automaticos?

e Sim

e Nao

8. Vocé valoriza empresas de ar-condicionado que oferecem flexibilidade
para reagendar servicos caso seja hecessario?
e Sim

e Nao

Link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=bEY47UG2fUOa6dgBuCn6l
HmYeg6KNRhJMBPR1S5WEBUOQOVCOOXNMINHVKOSNEIWUOCONKE2T1pFQidu
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Apéndice Il - METAS RELACIONADAS AO ODS

ODS 3 - SAUDE E BEM-ESTAR

Imagem 5

l“

SAUDEE
BEM-ESTAR

Fonte: BRASIL UN ORG, 15/06

O projeto desenvolvido sera utilizado por uma empresa que visa melhorar

positivamente a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas que utilizam seu servico.

ODS 9 - INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA

Imagem 6

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Fonte: BRASIL UN ORG, 15/06

O projeto sera inovador, pois através do site as pessoas poderdo agendar
automaticamente o servico de manutencdo e instalacdo de sistemas de ar-

condicionado doméstico e empresarial para o dia que estiver disponivel no site.



Apéndice Ill - MAPA DA EMPATIA

Imagem 7

Nome: Fabricio Idade: 30 MAPA DE EMPATIA
CLIENTES RESIDENCIAIS

o que PENSA E SENTE?

. Preocupagio com o conforto da familia
durante dias quentes;

Incerteza sobre os custos de instalagao e
manutengao;

« Frustagdo com problemas frequentes no ar
condicionado atual;

Desejo de ecenomizar energia e dinheire a
Ionga prazo.

0 que OUVE? o que VE?

- Recomendagbes de

« Publicidade de servicos de ar
amigos e familiares;

condicionado em redes sociais
& midias tradicionais;
- Anincios de radio e TV

sobre manutencao de ar . Postagens de amigos &
condicionado; familiares falando sobre
problemas com ar
« Comentarios sobre a condicionado;
importancia de um
ambiente fresco e + Promogdes e ofertas de
sontonvel 0 que FALA E FAZ? orpran o condigonado.

Pesquisas online sobre melhores marcas e servigos de

ar condicionado;

Consulta opinides e avaliagdes de outros clientes;

- Faz perguntas em grupos de redes socias sobre
recomendagbes de tecnicos confiaveis;

. Liga para empresas pedindo argamentos e informagbes

quais s&o as DORES? quais s30 as NECESSIDADES?
+ Medo de contratar uma empresa que néo seja confiavel; - Desejo de um ar condicionado eficiente que reduza a conta de
- Incerteza sobre qual madelo de ar condicionado & mais eficiente Iuz;
para sua residéncia; . Expectativa de um servigo rapido, confiavel e acessivel;
- Preocupagéo com altos custos de manutengéo e reparos; - Busca por um ambiente doméstico mais confortavel e
- Desconforto com longos periodos de espera para conserto ou saudével;
instalagao. - Necessidade de suporte e manutengao de qualidade.

Imagem 8

Nome: Marcelo  Idade: 40 MAPA DE EMPATIA
CLIENTES EMPRESARIAIS

0 que PENSA E SENTE?

Preocupagdo com a produtividade e conforto dos

funcionarios;

« Necessidade de manter um ambiente saudavel
para clientes e funcionarios;

. Praocupagio com a sustentabilidade e redugao de
cuslos operacionais;

+ Pensa sobre possiveis falhas e a necessidade de

manutencao constante.

o que OUVE? o que VE?

- Publicidade corporaliva e
comercial sobre servigos de
climatizagao;

- Feedback de funcionarios
clientes sobre a qualidade do ar
no ambiente de trabalho;

Relatorios sobre a eficiéncia
energética e impacto nos custos
operacionais;

. Consultas de fornecedores
sobre novos sistemas de ar
condicionado mais eficientes.

informacgbes sobre
regulamentagoes @ normas de

oque FALA E FAZ? qualidade do ar.

- Participa de reunibes com fornecedores e consultores
de climatizagéo;

. Pesquisa sobre sistemas de ar condicionado industriais
© comerciais;

. Realiza comparagbes de eficiéncia e cuslos entre
diferentes opgbes de fornecedores.

quais sdo as DORES? quais sac as NECESSIDADES?
+ Medo de interrupgdes nas operagdes devido a falhas no sistema - Desejo de um ambiente de trabalno confortavel que aumente a
de ar condicionado; produtividade;
. Preocupagao com a conformidade com as normas de saide e . Busca por sistemas de ar condicionada eficientes @ de baixo

seguranga; consumo energético;
- Desafios em encontrar fornecedores que enlendam as Necessidade de suporie técnico rapido e confiavel;
necessidades especificas do negocio. . Redugdo de custos a longo prazo e melhoria na qualidade do ar.



Apéndice IV — MODELO DO BANCO DE DODOS LOGICO

Imagem 9

! id_endereco INT

! id_servico INT
@ descricao_servico VARCHAR(4S) _  cep VARCHAR(45)

2 ficha_tecnica VARCHAR(45) ! id_diente INT & rua VARCHAR(45)
& num ero VARCHAR(45)

¥ senvico_dessjado VARCHAR(45) H#+ & nome VARCHAR(4S5) Ht
) data_servico DATE C H—, I—H 2 cidade VARCHAR(45)
PRIMARY 2 tipo_endereco V ARCHAR (45)
1 dientes_id_diente INT
PRIMARY PRIMARY
fk_enderecos_clientes1_idx

2 hora_servico TIME
¥ dientes_id_diente INT

fk_servicos_clientes1_idx




Apéndice V - WIREFRAME

Imagem 10

Febmrao e que Apdszalvar = fichz
o funciondric taré h | técnica, o fundionrio
acessa para saber | e oo 1 AR
infermacdes Apés dicar em “+” o funciondrio ird para tzlz de -
necessirias para s ser redirecionsdo para a tela da ~conciuido" = poderd
lacalizagio do cliente cha téenica” pare regstrar e e
e opgdo para cancelar informagbes sobre o seviga B N
raslizade soders tesr em “szrvigs” 22" finalizande o
aplicativo

o senvigo sem aviso
prévio e dicar em
“s3ir". assim o
apiicative finaliz suz

“eoncuisy sy s onde s teace
sairfinaiizars o apicative

—

exeugio
Apbs clicar em Na segio “ficha Tela “sernviga” am que
“condluido” o thcnica” est pos: o funcionario ters

acessa pars saber
informagdes
necessarias paraa
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& opglo para cancelar
2 servigo sem avise

funcians o fers | P informacées sobre o
acess 20s servigos que fora feite no
concluidos, tendo | senigo
opgic de verificar
ficha técnica, ou dlicar

—

em “zsic sssm o
aplicativo serd prévio e dicar em
finalizado “sair". assim o

aplicative finaliza sua
srsugio




Apéndice VI — DESCRICAO DOS CASOS DE USO

e Caso de Uso-Clientes

Ator: Usuario

Visdo Geral: O usuario tem a opcao de agendar um servigco ao selecionar
o tipo de servico desejado e escolher uma data e horario disponiveis. O sistema
verifica a disponibilidade e confirma o agendamento ao usuério com os detalhes
do servico agendado.

Ator: Usuério

Visdo Geral: Neste caso de uso, 0 usuario pode visualizar uma lista de
servicos disponiveis. O usuario seleciona o tipo de servico que deseja.

Ator: Usuéario

Visdo Geral: O usuario fornece o endereco onde o servi¢o sera realizado.
O sistema armazena esses dados para referéncia futura e para garantir que o
prestador de servigcos tenha as informacdes corretas para a visita.

Ator: Usuario

Visado Geral: O usuéario faz login em sua conta existente, inserindo suas
credenciais e entdo tendo informacgdes para ele disponibilizadas. Para criar uma
conta, ele deve fornecer suas credenciais necessarias. O sistema autentica as
credenciais e permite o acesso ao perfil do usuario.

Ator: Usuério

Viséao Geral: O usuario coloca as informacdes necessarias para criar uma
conta no site e assim acessar informagdes disponibilizadas para o mesmo.




Ator: Usuério

Visédo Geral: Ao acessar 0 sistema apresenta, sera uma interface com os
dias e horérios disponiveis para agendamento. O usuério poderd visualizar a
agenda e escolher o melhor horario que se encaixa em sua disponibilidade.

Ator: Usuério

Visdo Geral: O sistema exibe uma lista dos servicos oferecidos. Essa
informacéo ajuda o usuario a tomar uma deciséo informada sobre qual servico
solicitar.

Ator: Usuario

Visdo Geral: O usuario podera cancelar um agendamento previamente
realizado até duas horas antes do servi¢co. O sistema solicita a confirmagéo do
cancelamento e, uma vez confirmada, o usuario tem acesso a confirmacéao.

Ator: Usuério

Visdo Geral: Apés selecionar a data e horéario, o usuario revisa todas as
informac¢des do agendamento e confirma a solicitacdo. O sistema entéo finaliza o
agendamento.

e Casos de Uso do Aplicativo — Funcionarios

Ator: Funcionério

Visdo Geral: O funcionario pode visualizar as informagfes do usuario. Isso
€ essencial para preparar-se adequadamente para o atendimento e personalizar
a experiéncia do usuario.

Ator: Funcionario




Visdo Geral: O funcionario verifica o tipo de servigo agendado pelo usuario,
permitindo que ele se prepare com as ferramentas e materiais necessarios para
a execucgao do servigo.

Ator: Funcionario

Visao Geral: O funcionario visualiza o horario agendado para o servi¢o do
usuario, garantindo que esteja ciente de sua programacao e possa gerenciar seu
tempo de forma eficiente.

Ator: Funcionario

Visdo Geral: O funcionério visualiza o endereco fornecido pelo usuario
para a realizacdo do servico. Isso permite que ele planeje sua rota e chegue ao
local no horario agendado.

Ator: Funcionario

Visdo Geral: O funcionario pode cancelar um servico agendado pelo
usuario, caso haja necessidade. O sistema notifica o0 usuario sobre a alteracao.




Apéndice VII - DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Imagem 12




Apéndice VIII - DIAGRAMA DE CONTEXTO
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‘ usUario‘_ _ ﬁ

) ‘ funcionério‘
sistema

Imagem 14

funcionario

agendar horario




Apéndice IX — MAPA DO SITE

Imagem 15
|_Pagnamcar |
IL s | [ sevios |
Descricdo da
Empresa || Manutencdo
Introdugdo a
empresa || Manutencdo
Missdo e
Visdo | Instalacio
Experiéncia e Limpeza e
COMPromisso — Higienizacio
Consultoria
. técnica




Apéndice X — PRINCIPAIS TELAS DO SITE

Imagem 16

Login

E-mail:

Senha:
_ Mostrar
[ senha

Imagem 17

Agendamento de Servigos de Manutencao - Empresa Atuar
Neme:
Telefone:
E-mail:
Tipo ds Servigo:

Selecions -

Descrigio do Servigo:

Data Preferencial:

da /o 2ase o

Horario Preferencial:

Enderego:

Informagaes Adicionais:

Imagem 18

Atuar Ar-Condicionados

Conforto e Qualidade de Vida ao Seu Alcance

Nossos Servicos

snrangie [rs— Camumona Tecres
Preventies o Comeuna R




Apéndice XI — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS - SITE

ID Requisito Descricao Tipo
Permitir que clientes
_ |se registrem e facam
RF-01 Cada_stro e Login login na plataforma  |Funcional
de Clientes .
web usando e-mail e
senha.
Clientes devem
poder agendar
servicos de ar-
RF-02 Ager_ldamento de condicionado na Funcional
Servigos
plataforma web, com
selecdo de data e
horéario disponiveis.
Enviar e-mail de
Notificacdo de confirmacao ao
RF-03 Confirmacéao de cliente apos o Funcional
Agendamento agendamento ser
realizado.
Enviar e-mail de
Lembrete de lembrete ao cliente _
RF-04 Agendamento antes da data do Funcional
agendamento.
Técnicos registram a
Registro de conclusao de
Servicos servicos no app :
RF-05 Realizados (App |interno, incluindo Funcional
Interno) data, tipo de servico
e observacoes.
Gerar relatorio
Relatério de detalhado de
RF-06 Servigos servicos realizados e Funcional
Prestados .
enviar
automaticamente




para o e-mail do
cliente apos a
concluséo.

RNF-01

Performance

Garantir que a
plataforma web seja
responsiva e tenha
um desempenho
adequado em
diferentes
navegadores e
dispositivos.

N&o Funcional

RNF-02

Usabilidade
(Interface do
Cliente)

A interface de
agendamento na
web deve ser
intuitiva, garantindo
facil uso para
clientes.

N&o Funcional

RNF-03

Usabilidade
(Interface do
Técnico)

A interface do app
interno deve ser
préatica para uso em
campo, facilitando o
registro rapido dos
servigos pelos
técnicos.

N&o Funcional

RNF-04

Integracdo com
Banco de Dados

Conectar o sistema
ao banco de dados
PHP para
armazenamento e
recuperacao de
dados dos clientes,
agendamentos e
servicos realizados.

Nao Funcional

RB-01

Relatérios de
Atividades

O sistema deve
fornecer relatérios
claros de servigos

Negécio




realizados,
disponiveis para
possiveis auditorias
e analise de manual
pos-atividade.

RB-02

Automacéo de
NotificacOes

As notificacdes por
e-mail para os
clientes devem ser
automatizadas,
eliminando a
necessidade de
envio manual pelo
sistema.

Negocio




Apéndice XIl - TELAS DO APP

Concluids

Ficha Técnica Associada

Fict




Apéndice XlIl - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS - APP

F1 Visualizagao de Servigos Oculto ()
Descri¢édo: Ao clicar na tela de concluidos o usuério podera
visualizar os servi¢os concluidos
Requisitos néo funcionais
Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
O sistema
NF 1.1 permitira a
Visualizar visualizacao
i ¢ Layout (X)
servigos a quem tiver
concluidos o aplicativo
instalado
F2 Adicionar Ficha Técnica Na Tela Servi¢cos Oculto ()
Descricao: Quando o usuério clicar no botdo "+" na tela de
“Servigos”, o sistema o levara para adicionar uma ficha
técnica.
Requisitos nédo funcionais
Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
O sistema
permitira
NF 2.2 clicar em “+”
Adicionar somente caso Interface X)
ficha técnica | haja dados na
tela de
“Servicos”
F3 Salvar Ficha Técnica Oculto ()

Descricdo: Quando o usuério clicar em "Salvar", a ficha
técnica serd salva e associada a um determinado cliente da
empresa.




Requisitos néo funcionais

Nome Restricao Categoria Desejavel Permanente
O sistema
permitira
salvar a ficha
NF 3.1 Salvar | técnica ao Interface X)
ficha técnica | usuério que
acabara de
escrever a
ficha técnica
F4 Marcar e Enviar Dados Oculto ()
Descricao: Ao marcar a caixa de seleg¢ao na tela “Servigos”,
os dados serao enviados para a tela de “Concluido”.
Requisitos n&o funcionais
Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
O sistema
ermitird que
NF 4.1 permitira q
. a caixa de
Selecionar ~ i
; selecao seja Interface
Caixa de ; (X)
~ selecionada
Selecédo
somente na
tela de
“Servicos”
F5 Visualizar Servigcos Concluidos Oculto ()
Descricao: Ao clicar na tela de "Concluidos”, o usuario podera
visualizar os dados vindos da tela de “Servicos”.
Requisitos nao funcionais
Nome Restricao Categoria Desejavel Permanente
O sistema
NF 5.1 Clicar | permitira que
em Concluido qualquer Interface X)
usuario clique
e seja

redirecionado




para a tela de
“Concluido”

F6 Visualizar Ficha Técnica de Concluidos Oculto ()
Descri¢cdo: Ao clicar em "+" na tela de “Concluidos”, o usuario
poderd visualizar a ficha técnica de um cliente da empresa.
Requisitos nao funcionais
Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
Acesso
. ermitido a
NF 6.1 Ficha | P
o todos que
Técnica Tela ossuirem Interface X)
De Concluido | P
acesso ao
aplicativo

somente.




Apéndice XIV - VIDEO - PITCH

este escritorio
esta muito

CREATED USING
S 5dwToon

https://photos.app.g00.gl/20zsdUfUEJ9uwPYZ7



https://photos.app.goo.gl/2QzsdUfUEJ9uwPYZ7

Apéndice XV — ROTEIRO ANIMACAO — PITCH

Tema: Solucionando a Dificuldade de Agendamento de Servicos Técnicos de Ar-

Condicionado

CENA 1: PROBLEMA INICIAL

Cena: Um escritério com um ar-condicionado pingando agua. O clima esta
guente, e as pessoas estdo suadas e frustradas.

Narrador: Imagine isso. O seu escritério esta muito quente, até porque o ar-
condicionado quebrou.

Cena: Pessoa frustrada

Narrador: E todos da empresa ficam revoltados. Quando vocé precisa agendar,
vocé sabe que vai ter um atendimento péssimo.

CENA 2: APRESENTACAO DO PROBLEMA

Cena: O homem tenta agendar o servigco através de sites encontrados na
internet.

Narrador: E vai demorar muito tempo. Sua colega de trabalho te apressa: "Por que
vocé ndo agendou ainda? Ja chamou o técnico?" E vocé fica ali procurando sites e
sites e nunca consegue encontrar.

Cena: Muitos sites confusos.

Narrador: Porque todos os sites sdo confusos e demoram muito tempo para
cadastro. Quando néo te enviam as informagdes através do e-mail.
CENA 3: APRESENTACAO DA SOLUCAO

Cena: Amiga de trabalho apresenta o site da Atuar Ar Condicionado.

Narrador: “E ela fala: "Por que vocé nao usa o site da Ar-Condicionado? Que
site € esse? O que ele faz?"

Cena: Apresentando a solucdo para o problema de agendar servicos de Ar-
Condicionado.



Narrador: Ele é um site da empresa Ar-Condicionado, onde vocé consegue
agendar os servicos de maneira rapida e pratica. E o técnico? Ele vai ter acesso ao
sercé deseja atraves do celular dele.

Cena: Cliente comenta com o técnico sobre o site.

Narrador: Ele consegue chegar na sua casa no horério que vocé agendou
rapidinho e ai os dois ficam felizes. E vocé comenta: "Olha, eu gostei desse site porque
consegui agendar muito rapido." Antes vocé estava frustrado, agora vocé esté feliz.

Cena: Cliente feliz ap6s o servico.

Narrador: Porque vocé agendou com facilidade e o técnico chegou no tempo
gue Vocé precisava.

Cena: Todos alegres no escritorio.

Narrador: O escritorio! Todos ficam felizes porque agora ninguém mais vai
passar calor, até porque seu ar-condicionado foi consertado.
CENA 4: TECNICO RESOLVENDO O PROBLEMA

Cena: Equipe MindOracle mostrando que esta atuando para resolver esse
problema encontrado.

Narrador: Através da equipe de Oracle, essa solucéo esta sendo desenvolvida para
ajudar a agendar servicos de ar-condicionado.

FIM.



