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"A tecnologia muda o mundo, mas sao as pessoas

que determinam como ela sera usada"

Mark Zuckerberg



RESUMO

Com o avango das tecnologias e a crescente adogao de sistemas digitais no cotidiano,
a proposta de um sistema unificado para estudantes de instituicdes técnicas visa
aprimorar e simplificar a administracédo das informagdes educacionais em diversas
areas. Portanto, o sistema SIEET, acessivel por meio de uma plataforma online,
realizara uma organizagao eficiente e interativa dos dados estudantis, aumentando
assim a eficacia na gestdo das atividades e na comunicagdo entre os alunos e a
instituicdo de ensino. Ademais, também ira solucionar questbes logisticas e
administrativas, como a satisfagdo de demandas e a troca de informacdes, tornando
os procedimentos de compra e retirada na APM e na Cantina mais ageis e eficientes.
A iniciativa citada visa otimizar a experiéncia escolar dos alunos, empregando a
tecnologia para criar uma rotina escolar mais eficiente e acessivel. A criagdo de um
sistema digital sera projetada para atender as exigéncias dos discentes, possibilitando
o facil acesso a informagdes escolares, organizando a administragdo de tarefas e
potencializando a resposta as exigéncias educacionais. Assim, essa modernizagao
digital ndo apenas favorece a eficacia do ambiente de aprendizagem, mas também
esta em conjunto com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

estimulando a inovagao tecnoldgica e elevando a qualidade da educagao atual.

Palavras-Chave: SIEET, escolas, sistemas digitais



ABSTRACT

With the advancement of technology and the growing adoption of digital systems in
everyday life, the proposal for a unified system for students at technical institutions
aims to improve and simplify the management of educational information in various
areas. Therefore, the SIEET system, accessible through an online platform, will
efficiently and interactively organize student data, thus increasing the effectiveness of
activity management and communication between students and the educational
institution. In addition, it will also solve logistical and administrative issues, such as
meeting demands and exchanging information, making purchasing and collection
procedures at the APM and the Canteen more agile and efficient. The aforementioned
initiative aims to optimize the school experience of students, using technology to create
a more efficient and accessible school routine. The creation of a digital system will be
designed to meet the demands of students, enabling easy access to school
information, organizing task management and enhancing the response to educational
demands. Thus, this digital modernization not only favors the effectiveness of the
learning environment, but is also in line with the Sustainable Development Goals
(SDGs), stimulating technological innovation and raising the quality of current

education.

Keywords: SIEET, schools, digital systems
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1.TEMA: SISTEMA DIGITAL COMO UM DOS PILARES DA ADMINISTRACAO
DAS INFORMACOES

Com a chegada dos sistemas digitais, advindos do avango tecnolégico das
ordenacdes basicas, sua implementagcdo na vida cotidiana tem sido cada vez mais
requisitada e em grande escala, até nas atividades mais simples do dia, como forma
de facilitar e otimizar processos. Além de proporcionar um acesso rapido e facil ao
conhecimento. Trazendo tais fatos para o ambiente estudantil, subentende-se que, a
migragdo de atividades escolares para o meio digital facilitara o processo de
aprendizagem e organizacdo de multiplas informacgdes recebidas pelo estudante, ja
que iria poupar tempo e esforgos que podem ser destinados a um foco maior no
estudo, e menor na organizagédo de sua vida discente. Pensando nisso, sera criado
um sistema integrado para estudantes de escolas técnicas (SIEET), que ira reunir
informacdes de diversos meios, organizando-as e dando liberdade para o aluno

gerencia-las a seu modo, dinamizando a forma como enxerga sua vida escolar.

1.1 - Objetivo geral

Implementar um sistema abrangente e intuitivo, projetado especificamente para
atender as necessidades dos estudantes de escolas técnicas, visando aprimorar sua
experiéncia educacional ao simplificar e integrar processos de ensino, administrativos
e de comunicacgao, proporcionando uma rotina escolar mais eficiente, organizada e

acessivel.

1.2 - Objetivos Especificos
Criar um espaco digital que facilite o acesso as informagdes escolares, para

trazer praticidade e atendimento das necessidades dos alunos.

Integrar a tecnologia, que é crucial para administragao de informagdes, com

foco na elaboragdo de um sistema eletrénico para gerenciamento de atividades.

Fazer um estudo de caso referente aos alunos da ETEC CEL Fernando
Febeliano da Costa e as deficiéncias em relagdo a qualidade de vida de seus
estudantes, com déficit de recursos referentes a comunicacéao, informacgao, logistica,

entre outros.
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Resolver problemas relacionados a quantidade de alunos, os quais faz com que
a escola ndo consiga atender a todos de forma satisfatéria e pontual, como em relagao

a distribuicdo de informacgdes veridicas e atendimento das demandas dos alunos.

Criar recursos como sistema logistico e de rapido atendimento para suprir as
necessidades dos clientes da APM e da cantina, partindo da analise do funcionamento

dos locais onde ser&o integrados.

1.3 - Proposta de Melhoria

Aprofundando a proposta de melhoria citada, o inovador sistema digital, sera
acessado por website ou aplicativo digital, visando inovar na forma de organizagao
das informacdes aos estudantes ou com relagao ao instituto de ensino e curso no qual
o aluno esta matriculado, pois os mesmos procedem, dos mais diferentes meios,
sendo assim possa-se ter uma melhor dinamizagdo entre a comunicagao escola-
aluno. Além de fornecer um acesso rapido e eficaz das diversas informacdes
escolares, tanto da sala de aula ou avisos gerais, também dinamiza os processos de
compra, venda e retirada na APM e CANTINA, onde o estudante realizara seus
pedidos de forma online e apenas ira ao local para retirada do produto, agilizando todo
0 processo e, tornando tanto os funcionarios mais eficientes quanto os discentes que

nao terdo que dispor mais de seu tempo para essas agdes.

1.4 - Justificativas

Assim como o tempo, a evolugao caminha adiante, nao retrocede. Com isso
em mente, os autores deste documento visam utilizar de suas experiéncias como
estudantes para melhorar o cotidiano escolar. Conseguinte, a identificacédo de
possiveis resolugdes para as deficiéncias presentes na instituicdo de ensino exerce
uma forca de vontade para solucionar esses problemas que, se obter éxito, beneficiara
a todos dentro do corpo escolar, principalmente os alunos. Dessa forma, € proposto a
aplicagao de um sistema digital integrado focado na resolugédo das necessidades dos
discentes. O qual, dispdbe como um de seus objetivos integrar a tecnologia e as
atividades realizadas pelos estudantes dentro da escola, além de atender aos
problemas de demanda, divulgacdo de informacdes, entre outros e melhorar a

eficiéncia e a comunicacao entre os diferentes setores.
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A implementagédo de um sistema integrado em escolas técnicas representa um
avanco significativo em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
4 e 9. Ao projetar e implementar um sistema abrangente e intuitivo, especifico para
atender as necessidades dos alunos dessas instituicbes, busca-se nao apenas
aprimorar sua experiéncia educacional simplificando e integrando processos
escolares, administrativos e de comunicacdo, mas também promover a inovagcao
tecnolégica na infraestrutura escolar. Isso contribui diretamente para a melhoria da
qualidade da educacéo técnica, preparando os alunos para os desafios da industria

moderna e fomentando um ambiente educacional mais eficiente e acessivel.

1.5 - Pesquisas Bibliograficas
Iremos utilizar das seguintes referéncias para nosso trabalho de conclusao de

Curso:
e Pesquisa bibliografica;
e Pesquisa de site;
e Pesquisa artigo;

¢ Visita técnica aos departamentos escolares.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Com as pesquisas realizadas e analises obtidas, € capaz de perceber
diferentes aspectos acerca do tema e desenvolvimento proposto. Assim, pode-se
esmiugar o assunto, para que a avaliacdo de cada pormenor de forma individual se
complete em um resultado global e, dessa forma, obtém-se as bases e pilares

cientificos para o desenvolvimento do projeto proposto.

2.1 - Administracao

Em primeira instancia, ao abordar a importancia do planejamento no contexto
administrativo de um sistema de informacgado eficiente para os alunos, faz-se
necessario compreender o seu papel fundamental no alcance dos objetivos

organizacionais.

Conforme apontado por CHIAVENATO, Idalberto. Administragcdo: Teoria,
Processo e Pratica. 42 ed. p125. 2014, "O planejamento é a fungao administrativa que
define os objetivos e decide sobre o0s recursos e as tarefas necessarias para alcanga-
los". Isso evidencia que o planejamento orienta a organizacdo em diregdo a metas
claras e assegura que 0s recursos sejam alocados de forma eficaz para a realizagao
dessas metas. Dessa forma, no desenvolvimento de um sistema de informagao
escolar, um planejamento detalhado torna-se crucial para garantir que o sistema
atenda as necessidades dos alunos e da instituicdo, otimizando o uso de recursos e

garantindo a eficacia do processo educacional.

2.1.1 - Influéncia Positivista

Relacionando o planejamento administrativo com a praticidade empresarial,
tém-se que a sociedade atual pode, além de pragmatizar os processos ainda mais,
também desenvolver o curso adequado com relagdo as novas mudancgas da época,
como pode ser observado na citagdo, “A administracdo foi influenciada pelo
paradigma positivista dominante, assim, adotou uma filosofia de concepgédo de um
mundo puramente pragmatico. Isso ainda persiste até os nossos dias.” (ALFAYA, Taiz.
Et.al.Teoria Geral da Administragao, 2024, p.18)
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A partir de tal afirmacao, € possivel compreender que o conceito de administrar
esta entrelagado com o funcionamento pragmatico de tudo e, conforme evolugao
constante e cada vez mais rapida, as mudancgas ocorridas no mundo, principalmente
no que concerne 0 meio tecnologico, tudo se pragmatiza cada vez mais, devendo a
forma de gerir a administracdo e suas informagdes recolhidas no ambito atual
acompanhar a mesma mudancga, para que nao se tenha um sistema atrasado em

relagdo ao meio no qual é exercido.

2.2 - Administracao Moderna

No contexto da Revolugdo Digital, que implica no acompanhamento da
mudancga citada, a administracdo moderna é forcada a repensar suas praticas e
metodologias tradicionais, em fung¢ao das rapidas transformacdes tecnolégicas e do
ambiente de negdcios em constante evolugao. Segundo MAXIMIANO, Anténio Cesar
Amaru. TGA: Teoria geral da administracdo da revolugédo urbana a revolucgéao digital.
p.232. 2012, "com a Revolugdo Digital, a administracdo enfrenta novos desafios e
oportunidades, sendo necessario adaptar-se constantemente as mudangas
tecnologicas e ao ambiente de negocios dinamico." Esse cenario exige que as
organizagbes se tornem mais ageis e inovadoras, utilizando novas ferramentas e
abordagens que promovam a eficiéncia e a competitividade. Assim, a capacidade de
adaptacao torna-se um fator crucial para a sobrevivéncia e o sucesso das
organizagdes na era digital, destacando a importancia de uma gestao que esteja

atenta as tendéncias tecnoldgicas e as necessidades do mercado.

2.2.1 - Gestao De Informacoes

No quesito da jungcdo da administragdo moderna com gestado de informacgéo,
tem-se que a primeira citada depende da outra para tomar decisdes eficazes e otimizar
operacoes. Isso envolve coletar, processar e usar dados de forma estratégica, assim

como a forma de executar as tarefas.

Ao consultar o e-book Teoria Geral da Administragdao acerca da maneira como
0s operarios aprendem a executar grande parte de suas atividades € possivel realizar
um comparativo que interligue com as relagdes de trabalho atuais e sua propensao a

falta de um padrao.
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“Taylor observou que "em todos o0s oficios, 0s operarios aprendiam a maneira
de executar as tarefas do trabalho por meio da observacdo dos companheiros
vizinhos, o que levava a diferentes maneiras e métodos para fazer a mesma tarefa em
cada oficio, e uma grande variedade de instrumentos e ferramentas diferentes em
cada operacdo.”" AMARU (2004).” (ALFAYA Taiz apud AMARU apud Taylor. Teoria
Geral da administragéo, 2024, p. 23)

Ao encararmos que a maneira comum em que Os operarios aprendem a
executar determinadas tarefas € observando o método utilizado pelos seus colegas,
podemos definir que sempre havera diferentes maneiras de se fazer uma mesma
tarefa. Levando isso para o ambito escolar e o caso observado neste estudo, podemos
fazer um paralelo entre a relagdo observada por Taylor e a qual ocorre com a
divulgacao de informacgcdes em ambito estudantil. Onde com diferentes informacdes,
vindas de diferentes pessoas e “patamares hierarquicos”, sao postas em diversos
meios de comunicagdo, ocasionando uma certa confusdo e divergéncia de
informacgdes. Sendo assim, mostra-se crucial um sistema padrao para ser realizada a
gestdao de informacdes em tal ambito, visto que havera uma maior praticidade na
busca pela informagdo e uma maior qualidade também, ao entendermos a
consisténcia dos fatos, passadas pelo crivo da diretoria escolar. Com isso, sera
alcancado um melhor resultado tanto no alcance da informacéo quanto na veracidade,
facilidade, eficiéncia e padronizagao das informacdes, visto que seriam divulgadas em

um mesmo meio de comunicagao, e facilitando assim sua organizagcdo no mesmo.

2.2.2 - Abordagem Sistémica

Ao considerar como as informagdes fluem e interagem dentro de um sistema
organizacional, tanto uma gestao de informagdes quanto uma abordagem sistematica
se conectam, na qual a anterior citada assegura que os dados sejam integrados de
maneira eficiente, promovendo uma visdo global e melhorando a eficacia dos

processos da gestao de informacgéo.

Esse panorama geral esperado, é citado por KWASNICKA, Eunice Lacava no
livro Teoria Geral da Administragdo: uma sintese, na pagina 98, que diz que “A
necessidade de uma visdo mais abrangente do corpo de conhecimento levou ao

11}

desenvolvimento de uma teoria geral de sistemas. A partir dessa analise,
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subentende-se que se ha uma necessidade de visdo mais abrangente, a mesma deve
ser levada em consideracdo com o passar do tempo, sempre considerando o contexto
e 0s meios na qual o sistema atua para que se tenha uma maior flexibilidade do
mesmo em diversas situagdes e epocas, hipétese essa que é sustentada pelo autor
na pagina 102 onde é dito que “A adaptabilidade organizacional € uma fungéo da
habilidade para aprender e desempenhar fungcdes de acordo com as mudangas no

ambiente. ”

Com foco na abordagem sistémica, que permite uma visdo integrada da
organizagao para que se tenha pleno controle de cada parte feita na administragao,
pode-se observar que tal visdo possibilitada faz com que a versatilidade de angulos
possiveis de analise gere uma organizagao mais coesa, em todas as suas partes
atuando como fragmentos de um todo. Assim, mostra-se sua importancia para uma
administracdo bem-sucedida e reforcando assim que sistemas em geral sdo a mais
completa forma de se olhar para determinado elemento organizacional, sempre se
atentando a novas mudangas no ambiente em que se instala para conseguir se

aprimorar.

2.3 - Marketing Digital

Correlacionando a abordagem sistémica com o marketing digital,
podemos entender que, assim como em um sistema, no qual todos os componentes
estao interligados e influenciam uns aos outros, a comercializacdo da web adotada

em cada estratégia ou agao impacta o todo.

s

“Com todos os avangos tecnoldgicos existentes ultimamente, é normal as
empresas criarem paginas digitais para divulgar seus produtos e/ou servigcos, como
uma forma diferente de alcancar mais consumidores. Além da divulgacao as paginas
servem também como canal de vendas e promogbes para a instituicdo. ” (PIZETA,
Daiana Sopeletto. Et. Al. Revista Ambiental Académica, p.11. Acesso em: 31 mai,
2024)

Portanto, o Marketing Digital nada mais é que um dos pilares para o bom
funcionamento de um sistema digital, no qual ira gerar promog¢des, comprar e vendas

para uma determinada empresa.
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Diante disso, torna-se fundamental o entendimento de como sera o
comportamento do estudante posto em um ambiente online como o apresentado com
a proposta de projeto de um site, nomeado de SIEET, para alunos de escolas técnicas
que tera como finalidade reunir informacgdes de todo ambiente escolar e disponibilizar
recursos como APM e CANTINA VIRTUAIS, assim como um recurso de mensagens

e opinides dos alunos.

2.4 - Sistema e informacao

Ademais, cabe aprofundar os assuntos relacionados ao sistema digital, este
qual possui como pilar a informacéo. De acordo com JANNUZZI, Celeste Et. Al. apud
CASTELLS, 2002 “A producado intensa de conhecimento cientifico e tecnoldgico
vivenciada pela sociedade nos dias atuais da a esta uma caracteristica que Ihe permite
a denominacdo de sociedade do conhecimento. ” Nessa perspectiva, uma das
consequéncias dessas criacdbes é a grande quantidade de informagdes, que
necessitam de uma melhor forma de gerenciamento e organizacgdo, fatores esses
adentros de um sistema, o qual é formado por uma relagédo evidenciada na citagao

abaixo.

"A informacéao e sistema estao sempre associados, pois ao mesmo tempo em
que, nos aspectos terminologicos e conceituais, a informacdo assume as
caracteristicas do contexto, ou seja, o sistema na qual esta inserida, ela também se
estabelece como parte necessdria a um sistema por ser ela — informacdo — a
responsavel pelo funcionamento organizado do mesmo. ” (JANNUZZI, Celeste Et. Al.
Sistema de informacdo: um entendimento conceitual para a sua aplicagcdo nas

organizagcbes empresariais. Acesso em 25 de junho. 2002).

Conseguinte, sistemas, no ambito organizacional, sempre se deu como uma
ferramenta essencial, se evidenciando cada vez mais sua necessidade de acordo com
a crescente dimensido da quantidade de informacdes e das coisas, fatores esses

impulsionados pela globalizagéo, tecnologia e pesquisas cientificas.
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2.4.1 - Sistema de informacoes gerencias na atualidade
No mesmo ambito, a aprimoragdo de um sistema com o uso das tecnologias
de informacgao e comunicagao (TIC's) traz o conceito de sistema de informagao, como

observado nas citagdes:

“[...] define um sistema de informagdo como uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam, armazenam e disseminam
os dados e informacgdes e fornecem um mecanismo de feedback (ELEUTERIO, Marco

apud STAIR. Sistema de informagdes gerenciais na atualidade. p.70. 2004).”

“[...] um sistema de informagdo € um conjunto de cinco elementos: pessoas,
procedimentos, software, hardware e rede de dados (ELEUTERIO, Marco apud

KROENKE. Sistema de informagdes gerenciais na atualidade. p.71. 2012).”

Subsequente, a tecnologia possibilitou a automatizacdo de tarefas, antes
realizadas manualmente, cujo alguns dos resultados sdo o melhor aproveitamento do

tempo e a maximizacao da eficiéncia e do uso da informacgao especificada.

Voltando-se para um ambito organizacional, a integragdo de ferramentas
tecnolégicas nas corporagdes impacta positivamente a chamada “eficiéncia”. Uma
delas sédo os SIGs (Sistemas de informagao gerencial) que, de um lado, se estabelece
a tecnologia como ferramenta de gestdo e, do outro, a gestdo como atividade
essencial para garantir a sustentabilidade e desenvolvimento das organizagdes e em
conjunto aperfeicoam a forma de coletar, manipular, armazenar e disseminar

informacdes.

2.5 - Tecnologia na Administracao

Decorrente dessa integragéo, tem-se que a utilizagdo dos SIG’s resultam na
elevagao de um novo patamar de eficacia para qualquer tipo de instituicdo. Percebe-
se, dessa forma, a importancia de um sistema de informacao e suas diversas fungdes,

estas realgadas na citagao a seguir:

"[...] o propdsito de um Sl € a coleta e interpretagdo de dados para o tomador
de decisao", seja pelo maior numero de informagbes disponiveis, seja pela
possibilidade de organizagao e estruturacado dessas informacoes. Freitas et al. (1997)

consideram que um S| é "utilizado para fornecer informacdes, incluindo seu
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processamento, para qualquer uso que se possa fazer dela". (BATISTA, Romero;
FREITAS, Lucia Santana. Artigo AEBD, p.02 e 03. Acesso em: 01 jun. 2024)

Portanto, um Sistema Digital escolar tem como finalidade auxiliar na gestao do
ambiente de ensino e no caso desse projeto, ajudar nas atividades fora da grade
curricular. Assim, com a finalidade de ter essa maior agilidade das informagdes, conta-
se com a tecnologia na administragdo, que se mostra fonte de recursos trazendo a
eficiéncia de processos, seguranga de dados e auxilio na melhora da rede de

comunicacao.
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3. ANALISE DA PROPOSTA

A afericdo qualitativa do projeto € uma questdo importante a se tratar, pois
impacta diretamente dimensbées do projeto como viabilidade, aceitagdo do publico,
entre outros. Tal conceito, engloba indicativos para uma analise aprofundada do
produto que dita se o direcionamento do mesmo esta correto ou se € preciso realizar
alteracdes. Por exemplo, a analise SWOT é um instrumento utilizado para identificar
as forcas e as fraquezas de uma proposta, possibilitando uma visao futurista de um

item no mercado competitivo.

Para realizar tal afericdo, um questionario foi disponibilizado para todos os
alunos da escola ETEC Coronel Fernando Febeliano da Costa, além de algumas
ferramentas da administracdo que foram utilizadas como base para se obter uma

visdo ampla do projeto em questao, gerando resultados significativos.

3.1 — Pesquisa e Analise

Ao criar um questionamento acerca do tema proposto, foi levantado resultados
positivamente interessantes em relagdo ao uso, receptividade, aceitagao e utilidade
do projeto. A partir desses resultados obtidos, analises intrigantes foram capazes de
serem observadas, tornando possivel um estudo mais aprofundado sobre o tema.
Teve duracdo de trés semanas e foi comtemplado por 104 estudantes, demonstrando
que foi chamada a atencdo de um bom numero de pessoas durante o periodo de

coleta dos dados.

3.1.1 - Aspectos demograficos
Foram realizadas duas questdes relacionadas a demografia, considerando uma

apuracgao quantitativa dos dados da pesquisa.
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3.1.1.1 — Género
Na primeira questdo, foi perguntado a respeito do género do participante. O

resultado foi o grafico a seguir.

104 respostas

@ feminino
@ masculino
@ prefiro ndo dizer

Grafico 1: Género (Elaborado pelos Autores 2024)

Foi analisado que o género feminino foi mais receptivo ao tema, participando
mais da divulgacao de opinides, enquanto o género masculino foi mais restrito nesse
quesito. Além disso, nota-se que o publico que conseguimos alcangar com a pesquisa

foi majoritariamente feminino.

3.1.1.2 - Ano e turma do participante

Em seguida, foi perguntado qual a série, curso e turma, obtendo um resultado
de 20% das respostas obtidas vindo da nossa propria sala, 3°MTEC adm da turma da
manha3, e as demais foram distribuidas entre os outros cursos, tendo um alcance maior

no periodo da manha.

3.1.2. - Formacao de Caracteristicas
Nesta secgao, foram feitas oito perguntas consideradas como formativas, para
se obter as opinides do publico, as quais foram analisadas qualitativamente

fornecendo uma visao mais critica sobre o tema discutido.
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3.1.2.1 — Novo Sistema

Subsequentemente, a pergunta realizada a respeito do quanto gostariam de
um novo sistema com foco no aluno, com recursos e informagdes que sejam
relevantes para si mesmos e seus cursos (ex: horario de aula, calendario escolar,

comunicados importantes, informagdes em geral, etc), teve o seguinte resultado

104 respostas

@ se for Gtil, sim

@ nio

Grafico 2: Novo sistema (Elaborado pelos Autores 2024)

Com relagéo a receptividade ao novo sistema, houve uma aprovagao de 99%

dos participantes da pesquisa, salvo somente por um unico resultado negativo.

3.1.2.2 - Sistemas de Curtidas

A quarta pergunta abordou se o aluno gostaria de um novo sistema de
opinides/reclamagdes gerenciado pelo representante de sala, podendo qualquer
estudante demostrar apoio com “CURTIDAS”, para dar maior visibilidade a opiniao,

como indicado no grafico abaixo.

104 respostas

@ sim, seria muito
bom

® nio

e

Grafico 3: Sistema de Curtida (Elaborado pelos Autores 2024)

Sobre o sistema de reclamacdo, apenas 5 estudantes ndo demonstraram

apoio, assim a aceitacao foi de 95%.
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3.1.2.3 — Informacodes Reunidas

Em seguida, o questionamento sobre a relevancia de um local online que
reunisse todas as informagdes dos eventos da sua turma (ex: formatura, gincanas,
visitas técnicas, etc), gerenciado pelo representante, foi levantado as seguintes
analises. 104 respostas

® sim
@ nio

Gréfico 4: Informagbdes Reunidas (Elaborado pelos Autores 2024)

Houve confirmagao quase unanime, salvo apenas por uma resposta negativa

para a questao posta.

3.1.2.4 — Calendario Virtual

Também foi perguntado se o participante da pesquisa usaria um calendario
virtual que reunisse todas as informacbdes da sua classe, como dias de prova,
trabalhos, apresentacdes, materiais de aula dos professores e etc, gerenciado pelo

representante de Tkissnestss sala.

@ sim, com certeza
@ nio usaria

Grafico 5: Calendario Virtual (Elaborado pelos Autores 2024)

Obteve-se consentimento de 97% dos participantes.
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3.1.2.5 — Calendario Pessoal

Também foi questionado se o publico gostaria de um calendario pessoal online
para organizar as suas proprias atividades escolares (ex: suas provas, estudos,
trabalhos, tarefas atrasadas, entregas, seus eventos, e seus afazeres escolares). Com

isso atraiu-se as seguintes respostas.

104 respostas

@ sim, seria muito
mais pratico
@ nio iria gostar

_

Grafico 6: Calendario Pessoal (Elaborado pelos Autores 2024)

Sobre o calendario pessoal, houve receptividade de 93% das respostas,

enquanto 7% nao aprovaram.

3.1.2.6 — Taxa para Cantina

Logo apés, foi questionado se 0 mesmo pagaria uma pequena taxa para utilizar
uma cantina virtual, com cardapio completo de produtos, prioridade de reserva, fila
individual apenas para recebimento da compra, notificagbes de novidades e

promogdes, e outros beneficios.

104 respostas

@ sim, vai ajudar
muito

@ talvez, depende da
quantia da taxa

® nao

Gréfico 7: Taxa para cantina (Elaborado pelos Autores 2024)
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Como resultado da pergunta oito, obtivemos 26% “nao”, 64% talvez e apenas
10% “sim”. Acredita-se que esse resultado negativo foi causado pela falta de
informacgao que a questao apresenta, a qual se evitou detalhar para que néo ficasse

muito extensa.

3.1.2.7 — Taxa para APM

Seguindo com o questionario, outra pergunta levantada foi se os alunos
pagariam uma pequena taxa para utilizar uma APM virtual (lugar onde se vende o
uniforme), com lista completa de produtos, encomendas online, retirada direta da

compra, notificagdes de chegada e novidades, entre outros beneficios.
104 respostas

@ sim, seria mais
pratico

@ talvez, depende da
quantia da taxa

@ ndo

Gréfico 8: Taxa para APM (Elaborado pelos Autores 2024)

Nessa pergunta, atingiu-se como respostas 40% “nao”, 46% “talvez” e apenas
14% “sim”. Considera-se como motivo do resultado negativo o mesmo da pergunta 8.
Conclui-se, portanto, que seu resultado foi pior que a questdo oito, porque uma

cantina-virtual € mais necessario no momento.
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3.1.2.8 — Website
Por ultimo, foi questionado se o autor das respostas usaria um aplicativo ou
website que reunisse todas as sugestdes apresentadas acima de forma organizada,

pratica e eficaz, obtendo-se o seguinte grafico.

104 respostas

@ sim, com certeza

® nio

)

Grafico 9: Website (Elaborado pelos Autores 2024)

Nesse questionamento, relativo ao uso do sistema de forma geral, ocorreu uma
aprovacao de 93% dos participantes, mostrando-se, assim, grande aprovagao por

parte dos estudantes.

Para embasar um estudo prévio sobre o assunto e as necessidades dos
estudantes em geral, foram aplicadas ferramentas de gestdo para acompanhar de
maneira visual, agil e simples o foco da pesquisa. Uma delas foi a ferramenta 5W2H

(what, why, who, where, how, how much).



3.2 — Ferramenta 5W2H

Por que
Para facilitar a coleta de
informagdes, promover a
integracao e agilizar o processo de
compra e venda da instituicao
escolar.

Onde

Website

Quanto

O qué

Facilitar o acesso dos alunos
as informagbes e atividades Quem

académicas. .
Os integrantes Amanda

lly.
do grupo de planejamento do
TCC.

Quando

De Agosto de 2024 até
Dezembro de 2024

Como
Com planejamento estratégico e

Custo do curso de web coleta de informacgdes do curso
design e da hospedagem e de administragdo, da escola e
dominio do site e/ou de Tl para cria¢do de um

aplicativo .

sistema.

Figura 1: Ferramenta 5W2H (Elaborado pelos autores 2024)
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Por esta, entende-se que € necessario um sistema digital que proporcionasse

auxilio aos alunos com suas atividades estudantis, para que tenham facilidade ao

buscar multiplas informagdes relacionadas aos cursos e atividades da ETEC (escolas

técnicas estaduais) em um unico ambiente, por meio de um website ou aplicativo

digital, com custos apenas de manutencdo e hospedagem do site. Além disso, sua

data de langamento para o publico esta prevista para os meses de agosto de 2024 até

dezembro de 2024.

Outra ferramenta utilizada foi a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,

Opportunities and Threats - forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas), que visa

desenvolver um plano estratégico para a empresa e orientar as decisbes em

questdes-chave.
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3.3 — Analise SWOT

Weaknesses

Pouca verba
Sem infraestrutura

~ sem base de conhecimento
W : em Tl

AMBIENTE INTERNO
ON¥3LX3 ILNIIGNY

Figura 2: Analise SWOT (Elaborado pelos autores 2024)

Através desta analise, é possivel perceber que, como pontos fortes, o projeto é
uma ideia inovadora e que ira proporcionar facilidade, agilidade e praticidade ao
acesso de informacdes; como pontos fracos, a falta de verba e infraestrutura inicial
ocasionada pelo desconhecimento sobre determinado assunto, sdo os fatores
dominantes. As oportunidades que surgem s&o parcerias com escolas técnicas e alta
demanda, além de possiveis patrocinios que podem vir a surgir, mas como ameagas,

existe a chance de perda do projeto caso nao haja investimentos.

Além dessas ferramentas, também foi utilizado, para a observar o foco do
objetivo proposto, o MAPA DE EMPATIA, que tem como objetivo estudar o cliente de
um negoécio através de um diagrama que estabelece perguntas e topicos sobre

diferentes areas da vida de uma persona.
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3.4 — Mapa de Empatia

|
> |

@ Com guem estomos sendo em)

O que ele precisa fazer?

Alunos sem um sistema para auxilid-los com as Achar um meio de se obter as

informagdes académicas. tendo assim informacées com praticidade e
dificuldade para organizar informagdes. rapidez

0O que ele escuta? O Ogueeleve?

Crque ele pensa e sente? Varias informages vindas de varios meios de
0Os amigos confusos iguais a ele por muita comunicagdes o deixando um pouco confuso.
infermacao académica jogada em cima deles de g s

forma desorganizada.

Perda de s

z = sempre quiser &

informagoes  rodes as infarmagses
sem se perder no G

i delas © Ooqueelefda
"Como vou lembrar de todas essas
informagdes? ", “de que maneira posso me
organizar melhor? ", “como ndo me perder no
mejo de tudo isse? ",

8 Outos

conseguir gerenciar sua vida académica

Figura 3: Mapa de Empatia (Elaborado pelos autores 2024)

Através dessa informacao, foi possivel entender que sera trabalhado com
estudantes que carecem de um sistema digitai para auxilia-los com as informagdes
escolares, tendo assim, dificuldade para organizar informagdes, o que prejudica tanto

seu desempenho quanto sua experiéncia educacional.

Ou seja, ele necessita de um meio para obter tais conhecimentos advindos de
diferentes lugares, desejando praticidade e rapidez ao organiza-los e assim conseguir
gerenciar sua vida estudantil. Ao adotar a perspectiva desses alunos, torna-se
evidente a necessidade de uma solugao que permita a obtengao de informacgdes de
maneira agil e descomplicada, minimizando a confusédo gerada pelo excesso de dados
provenientes de diversas fontes. As principais preocupacdes desses estudantes
envolvem a dificuldade em se organizar, o risco de perder informagdes essenciais e 0
desejo por um sistema que centralize e facilite 0 acesso a todos os dados necessarios
para uma gestao escolar eficiente, motivo pelo qual fizemos uso da ferramenta 5
Forgas de Porter, para analisar a competitividade do mercado, oferecendo uma visao
clara das dinamicas que podem impactar o negocio. Aplicando essa analise, é

possivel identificar as principais ameacas e oportunidades relacionadas ao tema.

Essa analise permite uma compreensdao mais aprofundada do ambiente
competitivo e das estratégias necessarias para manter e ampliar a vantagem

competitiva do produto.
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3.5 - As 5 Forcas de Porter

Figura 4: As 5 Forgas de Porter (Elaborado pelos autores 2024)

Analisando cada uma das forgas conforme descrito na imagem, tem-se:

Ameaca de Produtos Substitutos: A existéncia de produtos substitutos pode
representar uma ameacga significativa, especialmente se eles oferecerem
funcionalidades semelhantes com maior conveniéncia ou custo-beneficio. Isso sugere
que o produto deve se diferenciar e inovar constantemente para manter sua posi¢cao

no mercado.

Poder de Negociagao dos Fornecedores: Se os fornecedores tém alto poder de
negociacao, eles podem influenciar pregos e condicbes, o que pode impactar a
margem de lucro do negocio. A empresa deve buscar parcerias estratégicas que

permitam equilibrar esse poder e criar valor conjunto.

Rivalidade entre os Concorrentes: A falta de concorréncia direta € uma
vantagem competitiva significativa, pois € importante continuar inovando e
monitorando o mercado para evitar ser surpreendido por novos concorrentes que

possam surgir.

Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes: Barreiras de entrada elevadas
sdo positivas para a empresa, pois limitam o numero de novos concorrentes.
Entretanto, isso também requer que a empresa mantenha uma proposta de valor clara

e atrativa para continuar atraindo e retendo essa clientela exclusiva.
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Poder de Negociacdo dos Clientes: A empresa deve trabalhar para criar valor

percebido pelos clientes que justifique os pregos e condi¢des oferecidos.

Concluido a andlise das 5 Forgas de Porter para este produto, € revelado um
cenario de vantagem competitiva devido a inovagao e a auséncia de concorrentes
diretos. No entanto, é crucial que a empresa continue a inovar e a fortalecer suas
relagdes com fornecedores e clientes para manter sua posi¢cao de mercado. A atencao
especial deve ser dada a ameaga de produtos substitutos e ao poder de negociagao
dos clientes, que podem impactar diretamente o sucesso a longo prazo, por isso se
fez necessario a utilizagcao da préxima ferramenta para ndo perder a competitividade
do mercado evidenciando quais produtos precisam ter maior acompanhamento
através de feedback por parte dos clientes e da empresa com o emprego da Matriz
BCG.

3.6 — Matriz BCG

Participa¢ao do produto no mercado

&»

Vaca Leiteira Abacaxi

APM virtual: Plano mensal:

consiste na venda de liberacio de design e
produtos da APM como: recursos Unicos e
camisetas, garrafinhas, individuals para os usuarios
entre outros por meio da que assinarem um plano de
utilizagdo do site. pagamento mensal,

Alta Baixa
Estrela Interrogagao
Cantina Virtual: Projetos eventuais:
[=] plataforma online que criagdo de paginas ou
'g permite a compra de recursos digitais para
¢ alimentos e bebidas de festas, eventos,
@ g forma digital. Os usuarios comemoragdes e saraus
g < podem usar o site para especificos de cada
g escolher os produtos e instituigéo.
MA‘I‘R]Z & fazer os pagamentos.

- - - +=
=l
L]

B.C.G g

e Wle (] i)

7]
Z
3]
]
e~
@
=
@
E_1

Baixa

Figura 5: Matriz BCG (Elaborado pelos autores 2024)
A
Matriz BCG, outra metodologia eficaz utilizada no estudo, analisa o portfélio dos
produtos e servigos de uma empresa, tendo como objetivo gerar facilidade na tomada
de decisbes estratégicas para os negdécios. Na pratica, mostra o que gera mais receita

com menor investimento de tempo e dinheiro em marketing e vendas.
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O BCG é composto por dois eixos: a taxa de crescimento do mercado e a
participagdo do produto no mercado. Cada eixo é composto por dois setores,
resultando em quatro quadrante, os quais sdo alocados nos seguintes grupos de
produtos: VACA LEITEIRA - é o tipo ideal do consumidor, tais produtos se encontram
estabelecidos no mercado e se “auto promovem” pela sua qualidade ou pela aceitagéo
do publico; ESTRELAS - esses sao itens que geram altos lucros, mas n&o alcangam,
como as vacas leiteiras, esse forte desempenho de vendas com um baixo
investimento; PONTO DE INTERROGACAO - sdo apostas da empresa que ainda nio
geram tanto lucro mesmo com investimentos de marketing, e por fim os ABACAXIS -
sao produtos com baixa ou nenhuma performance de vendas e necessita de uma
analise de viabilidade, e se caso, a recuperagao seja por altos investimentos, a

descontinuagao do item deve ser desconsiderada.

Como ESTRELA, foi analisada e escolhida a Cantina Virtual, que € uma
plataforma online que permite a compra de alimentos e bebidas de forma digital. Os
usuarios podem usar o site para escolher os produtos e fazer os pagamentos. Em
INTERROGACAO tem-se os Projetos eventuais que constituira na criacdo de paginas
ou recursos digitais para festas, eventos, comemoragdes e saraus especificos de cada
instituicdo. Ja em VACA LEITEIRA, APM virtual foi escolhida e consiste na venda de
produtos da APM como: camisetas, garrafinhas, entre outros por meio da utilizagéo
do site. E assim, como ABACAXI, ha o Plano mensal que é a liberagao de design e
recursos unicos e individuais para os usuarios que assinarem um plano de pagamento
mensal. Essas informagdes s6 foram obtidas através de uma entrevista com a APM

da Etec.Cel Fernando Febeliano da Costa.

3.7 - ENTREVISTA

A partir de uma visita técnica a APM (Associagao de Pais e Mestres) realizada
na Etec Febeliano, foi obtido informacbes aprofundadas em relagdo aos
procedimentos para a integracéo e desenvolvimento do SIEET e de suas ferramentas

de vendas na instituicao.

Em primeiro lugar, o coordenador explicou que para a utilizacdo de informacdes
escolares e integragdo ao meio escolar, algo primordial para o sistema, € preciso a

firmagao de um contrato, no qual deve ser incluido o sigilo de dados da organizagéo
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e o futuro do projeto caso haja desisténcia de seus desenvolvedores. Ademais, torna-
se necessario a discussdo sobre os possiveis custos para a escola, seja pela
utilizacdo da ferramenta ou para sua desenvoltura. Por fim, o profissional do
departamento demonstrou seu total apoio ao projeto, além de realgar a necessidade

de uma ferramenta como essa.

Em conclusdo, os conhecimentos obtidos dessa interacdo enriqueceram os
fundamentos da equipe criadora do SIEET e encorajou a continuacdo de seu
desenvolvimento, aproximando o grupo de seu principal objetivo: promover a melhoria

da instituigdo do ensino para alavancar o aprimoramento da educagao.
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4 - SISTEMA SIEET

A plataforma digital SIEET é uma iniciativa criada a partir de um protejo de TCC,
0 qual ainda esta em desenvolvimento e possui como principal objetivo realgar a
importancia de sistemas digitais para a administragdo de qualquer instituicdo. Assim,
ao criar um sistema de gerenciamento escolar, tem a finalidade de resolver
deficiéncias que prejudicam os alunos e que supra algumas de suas necessidades e,
com isso, trazer um ambiente de estudo agradavel, prazeroso e produtivo. Auxiliara,
portanto, na praticidade da comunicagdo, no compartihamento de mensagens e
opinides entre diferentes setores da escola, assim também os espagos de compras e
servicos da APM e CANTINA, espaco de opinides no CHAT virtual e outros recursos

adicionais.

Além de aumentar o rendimento escolar, reunindo informagdes e gerando
praticidade aos usuarios estudantes, os servigos oferecidos por esse sistema traz
diversos beneficios ao seu publico alvo. A APM virtual, um recurso que visa facilitar o
processo de compra dos alunos e garantir maior facilidade na hora de retirar os
produtos escolares, ira reduzir as filas trazendo maior rapidez aos atendimentos; aos
clientes, sera garantido preferéncia nos produtos, ao passo de quem nao comprar pelo
site podera ter o produto esgotado no momento da compra, visto que ja foi reservado

preferencialmente para clientes do site.

Seguindo com a CANTINA virtual, que consiste em trazer uma melhora pratica
na compra e na retirada dos produtos alimenticios, tem beneficios como nao perder
tempo em filas enormes para compra do produto, promog¢des antecipadas pelo site e

reserva do produto para qualquer dia escolhido pelo consumidor.

Ademais, com o CHAT virtual, no qual sera um espaco que os representantes
de salas podem expor opinides ou sugestdes e os demais alunos podem dar ‘curtir’
como forma de concordancia com a fala, e ‘descurtir’ para demonstrar discordancia
com a ideia. Tal recurso sera primordial para que as vozes dos alunos tenham maior
visibilidade para a diretoria escolar, que ira reunir as opinides e trabalhar para trazer

uma melhora aos estudantes.
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4.1 - IMPLEMENTACAO DO SISTEMA SIEET

A integracdo do SIEET no corpo escolar visa aperfeicoar alguns de seus
processos, como a de compra e venda dos itens da cantina e da APM e a forma de
compartilhamento de informagdes, com o objetivo de alcangar o atendimento de todos
os alunos de forma eficiente e satisfatoria. Por isso, € preciso que seja feito uma
implementagdo minuciosa para garantir o integro e ideal funcionamento do sistema

nos diferentes setores que ira atuar.

Além disso, a primeira implementacao do SIEET, efetuada na ETEC Fernando
Febeliano da Costa, sera acompanhada de uma analise continua no treinamento e
funcionamento do sistema, afim de averiguar o impacto causado na escola e em seus
individuos. Isso, servira para possiveis melhorias no processo de treino e implemento

em futuras escolas.

APM e Cantina

Para a insergao do sistema na APM e cantina é preciso adequar o ambiente de
funcionamento. Assim, o acesso a internet e a aparelhos eletronicos (celular,
computador) € primordial, visto que os processos de venda e compra dos itens serao

feitos virtualmente por esses aparelhos.

Ademais, como esses setores serdo gerenciados pelos proprios vendedores, a
implementagado sera acompanhada por um treinamento desses profissionais, a qual

instruira desde o cadastro de produtos a analise de resultados dos itens vendidos.

Também, vale ressaltar que o SIEET so estara responsavel pela manutencao,
atualizacdes, e em caso de defeitos técnicos, consertos da plataforma, sendo os
funcionarios da APM e Cantina responsaveis por qualquer assunto relacionados aos

produtos ofertados.

Sistema de compartilhamento de informacoes

O recurso de compartilhamento de informacbes envolve a escola como um
todo, uma vez que atua na comunicagcdo entre coordenacdo, grémio estudantil e

alunos. Desse modo, para sua utilizacido também sera preciso acesso a internet e a
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aparelhos eletrénicos e sua implementacao sera conduzida de um treinamento com
toda a comunidade escolar, visto o impacto que causara na forma de se comunicar na
instituicao.

Assim, sera ensinado desde como realizar postagens das informag¢des no

sistema, seja pela coordenagédo, grémio estudantil ou representantes de sala, a como

acessar e visualizar essas mensagens, direcionado principalmente aos estudantes.

Por fim, a equipe SIEET atuara ativamente nesse recurso como moderadores,
para impedir a disseminag¢ao de informacgdes falsas, pejorativas e desagradaveis e,
também, na manutencgao, atualizagdes, e em caso de defeitos técnicos, consertos da

plataforma.

4.2 - MANUTENCAO DO SISTEMA SIEET

A manutencéao continua de sistemas de informacéao é essencial para assegurar
sua eficiéncia. No caso do SIEET, a manutencgao sera estruturada em cinco categorias
principais: manutengéo corretiva, preventiva, evolutiva, adaptativa e seguranca e
backup. Essas abordagens garantirdo que o sistema se mantenha funcional,

atualizado e seguro, proporcionando um ambiente estavel para seus usuarios.

4.2.1 - Manutencao Corretiva

A manutencgao corretiva tera como foco a correcéo de falhas que poderéo surgir
durante o uso do sistema. Problemas como erros de cédigo ou falhas no banco de
dados deveréo ser identificados rapidamente e solucionados para evitar prejuizos ao
funcionamento do SIEET. Para garantir a eficiéncia nesse processo, serao utilizados
o monitoramento continuo e a analise de logs, permitindo que a equipe técnica detecte
e corrija as falhas com agilidade. Apds a resolugédo dos problemas, testes serdo
realizados para assegurar que o sistema volte a operar normalmente, sem

comprometer sua integridade.
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4.2.2 - Manutencao Preventiva

A manutencgao preventiva sera implementada para evitar problemas antes que
eles ocorram. Ela incluird atividades como atualizagdes periddicas de software,
otimizacao dos processos internos e revisdes para evitar falhas futuras. O SIEET, por
sua natureza, lidara com uns pequenos volumes de dados, tornando fundamental a
realizacdo de backups regulares e a verificagao da integridade dos arquivos. Essas
praticas garantirdo que, mesmo diante de uma eventual falha, as informagdes possam

ser recuperadas sem grandes prejuizos.

4.2.3 - Manutencao Evolutiva

A manutencdo evolutiva envolvera a melhoria constante do sistema,
implementando novas funcionalidades que atendam as demandas dos usuarios. No
contexto educacional, por exemplo, sera comum que novas ferramentas sejam
incorporadas ao SIEET, como recursos ou melhorias na interface do usuario. Esse
tipo de manutencéo visara garantir que o sistema continue relevante e alinhado com
as necessidades das instituicdes e seus alunos, sem comprometer a experiéncia do

usuario.

4.2.4 - Manutencao Adaptativa

A manutencao adaptativa, por sua vez, tera o objetivo de garantir que o sistema
continue compativel com novos requisitos tecnoldgicos ou legais. Isso podera incluir,
por exemplo, a adaptacéo do sistema para suportar novos navegadores, dispositivos
ou atualizagdes de operacionais. Além disso, mudangas em regulamentagdes, como
novas leis de protecao de dados, poderao exigir ajustes no sistema para assegurar
sua conformidade legal. Dessa forma, a manutencdo adaptativa permitira que o

sistema se mantenha funcional e atualizado, mesmo diante de mudancgas externas.
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4.2.5 - Seguranca e Backup

A seguranga dos dados sera um ponto crucial para qualquer sistema de
informacgéo, e no SIEET, essa responsabilidade sera ainda maior, dada a natureza
sensivel das informagdes armazenadas. Para proteger esses dados, serdo
implementadas politicas de seguranga, incluindo a utilizagdo de criptografia, firewalls
e certificados de seguranga. Além disso, o backup regular das informagdes garantira
que, em caso de falha, os dados possam ser restaurados rapidamente, evitando a
perda de informagdes valiosas. A implementagcao de backups automaticos sera uma
das praticas mais recomendadas, permitindo que o sistema opere com tranquilidade,

mesmo em situagdes de emergéncia.

4.3 - COMUNICACAO ENTRE O SIEET E A ESCOLA

A comunicacao eficaz entre o SIEET e a escola sera essencial para garantir o
pleno funcionamento das atividades escolares e administrativas. Esse processo de
troca de informacgdes deve ser baseado em ferramentas que permitirdo acessibilidade,

clareza e suporte continuo para todos os envolvidos.

Para isso, sera fornecido um acesso digital centralizado, que facilitara o
gerenciamento de informagdes essenciais, como dados dos alunos, calendarios e
demais questdes administrativas. A escola, por sua vez, tem acesso a esse sistema
de maneira intuitiva e pratica, o que assegura que usuarios ou gestores possam utiliza-

la de forma eficiente, sem a necessidade de conhecimentos técnicos avancgados.

Além disso, canais de suporte serao disponibilizados para atender duvidas e
solucionar problemas técnicos que possam surgir. A comunicagao direta por meio de
chat, e-mail ou telefone garante que os usuarios da escola possam resolver suas

questdes rapidamente, sem comprometer o andamento das atividades.

O SIEET também promovera a retroalimentagcdo continua com a escola por
meio de relatérios peridodicos e atualizagdes sobre o uso da plataforma. Essas
informagdes auxiliardo na otimizagdo dos processos escolares e permitirdo ajustes
em tempo real, conforme as necessidades especificas de cada instituicdo. Da mesma
forma, a escola tem a oportunidade de fornecer feedbacks, garantindo a melhoria

constante do sistema.
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Em situagbes emergenciais, como manuten¢des ou atualizagbes do sistema, o
SIEET garante uma comunicag¢do imediata e clara, informando sobre o problema e

orientando a escola sobre os procedimentos a serem seguidos até a resolucgao.

Dessa forma, a comunicacgao entre o SIEET e a escola se estrutura em pilares
que visam a eficiéncia, acessibilidade e suporte continuo, garantindo uma experiéncia

satisfatoria tanto para a gestao escolar quanto para os alunos.

4.4 - RESULTADOS ESPERADOS

As implementagdes propostas para o sistema do SIEET visam alcancgar
resultados significativos em termos de funcionalidade, seguranga e experiéncia do
usuario. Com a adocdo de uma manutencdo continua, estruturada em cinco
categorias: corretiva, preventiva, evolutiva, adaptativa e de segurancga, espera-se que
o sistema opere de forma estavel e sem interrupgdes, garantindo que os usuarios
possam acessar suas funcionalidades sem dificuldades ou interrupgcdes causadas por

falhas técnicas.

Os resultados esperados com essas implementagdes incluem uma maior
estabilidade e eficiéncia do sistema, uma experiéncia do usuario mais fluida e
satisfatoria, além de um ambiente mais seguro para o armazenamento de informagdes
sensiveis. Essas melhorias também proporcionardo um aumento na eficiéncia das
atividades administrativas e estudantis, otimizando o desempenho da gestdo escolar

e permitindo uma experiéncia educacional mais robusta e integrada.

4.5 - DEMONSTRACAO DO SITE NA WEB
Como forma de ilustrar a ideia proposta, foram criadas imagens para

demonstrar o layout do site e suas funcionalidades.
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4.5.1 — PAGINA DE LOGIN

‘:_:."‘Sl EET Sobre Contato Entrar

Sistema Integrado
para Estudantes

de Escolas Técnicas m

Atendendo as necessidades escolares,
principalmente a dos estudantes!

Figura 6: Home Sistema SIEET (Elaborado pelos autores 2024)

A imagem acima representa a pagina inicial do site, na qual estaria a opgao
para acesso, juntamente com as abas de inicio, informacdes a respeito do SIEET e

contato.
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4.5.2 — PRINCIPAIS RECURSOS
A imagem abaixo visa esclarecer quais as principais funcionalidades:

Principais recursos

Criados para ser facilmente utilizados e administrados com uma
interface pratica, agradavel e dinamica.

() Twiter Virtual B ApM virtual Catina virtual

Ambiente para
compartilhamento de Espaco para compras
mensagens a opinides de produtos oferecidos
entre diferentes setores pela cantina escolar
da comunidade escolar

Local destinado a
compras de produtos e
servicos oferecidos
pela APM

Figura 7: Principais Recursos (Elaborado pelos autores 2024)

4.5.3 - SOBRE O SIEET

A seguinte imagem se refere a explicar o que é o projeto SIEET e para quais

fins ele foi criado.

Criado pensando em todos &

SIEET € uma iniciativa criada a partir de um
protejo de TCC, o qual ainda estd em
desenvolvimento e possui como principa
objetive realcar a importancia de sistemas
digitais para a administracdo de qualquer
instituicdo.

E também, criar uma plataforma para
resolver deficiéncias escolares que
prejudicam os alunos e que supra algumas
de suas necessidades, para assim trazer um
ambiente de estudo agradavel, prazeroso e
produtivo.

I

Figura 8: Criacdo SIEET (Elaborado pelos autores 2024)
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4.5.4 - PEOCUPADOS COM O PUBLICO
Nesta imagem foi demonstrado a preocupagao em satisfazer as necessidades

dos clientes.

Ouvindo o publico para atende-lo

Sempre buscando pela opinido do publico

Frequente
s aplicacdo de OO0
a formularios
e

(kB

—
Varios canais de g - Ferramentas de
avaliacdo

comunicagao =]

Figura 9: Opiniées Essenciais (Elaborado pelos autores 2024)

4.5.5 - CONTATO
A imagem abaixo deixa claro as formas de entrar em contrato com a empresa

para buscar informacdes ou atendimento de suas necessidades.

Contate-nos

Nome...

E-mail...

mﬂ

Telefone Instagram

Todos os direitos reservados

Desenwalvido por Gabrielly Stoces, Amanda Silva, Bianca Silva, Frane

Figura 10: Canais de Comunicacéo (Elaborado pelos autores 2024)
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4.5.6 - DETALHAMENTO DOS RECURSOS
As seguintes imagens procuram esclarecer quaisquer duvidas a respeito das

funcdes praticas de cada recurso integrado ao sistema.

"-E_-"' s ' E ET Sohire Contato

Principais recursos

¥ apm virwal

Llerexu

FHANG O TELIrar o

laciliLar o pre

cle letras & nameros alea

Ma AP, a compra redlizada ¢ A 10 MESIOo Sile, agora na parle adminslraliva dels, & no pa
3 0 pedido é o g 2 para o dienile. Quarddo o conswrsdor far rélirar deu p
& A pesguisa do codigo informado & ird dar o itens do pedido

prelerivem realizar  con TR TR PLRa
B L Th D (T A Pl sl pOoeEr s Ler O

wd O 50 P wena pequena Laxa de 108 ern dima do valar da cormgira

Figura 11: Detalhes APM/Chat Virtual (Elaborado pelos autores 2024)



Catina virtual

Este recurso visa fadilitar o processo de compra e vends entre o5 alunos e o estabelecimenta, além de
garantir maior praticidade e rapidez na hora de retirar os produtos comprados.

Funciona da seguinte forma, o aluno ird abrir o site SIEET, ird até 3 opgdo “CANTINA VIRTUAL™ e entrard
numa nova pagina onde poderd escolhar qualquer produto disponivel, o qualiré para o carrinho e depois ird
realizar & compra do mesmao atraves do proprio site e receberd um comprovante da compra com um cadigo
de letras e nGmeros aleatdrio.

Ne estabelecimento, a compra realizads seré mostrada no mesmo site, agora na parte administrativa dele,
e no painel constard o pedido e o mesmo cddigo enviado para o diente. Quands o consumidor for retirar seu
pedide no local, basta informar o codigo, o atendente fard a pesquisa do cddigo informade e ird dar os itens
do pedido para o cliente.

As vantagens de se utilizar o app sdo:

* Mo estabelecimenta, haverd uma fils especial para pessoas que comprarem pelo app, conferindo maior
rapidez e praticidade;

= Por ser comprado antecipadamente em relagdo aos demais que preferirem realizar a cormpra no préprio
local, seré garantido preferncia nos produtos, ao passo de que quem nda comprar pelo site poderd ter o
produto esgotado no momento da compra, visto que j& foi reservado preferenciaimente para clientes do
site;

» O diente que comprar pelo site poderd também reservar produtos pars outras datss que ndo sejam a do
dia atual, garantindo assim disponibilidade de produtos para o dia que quiser

Tudo isso por uma peguena taxa de 10% em cima do valor da compra.

Todos et direitos reservados

Desenvahedo nor Gabrisly Stocco, Amanda Siva, Blanca Siva, Francisoo Sika

Figura 12: Detalhes Cantina Virtual (Elaborado pelos autores 2024)

4.5.7 - RECURSO APM VIRTUAL NA PRATICA
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As seguintes imagens demonstram na pratica como seria o recurso APM

VIRTUAL no site e o processo de compra.

ot a w

Se surpreenda com 50*. Ol.f ne
nossos precos! - ]
compre
Encontra |
sou estile |

Tude que vocé procura
em um sé lugar!

Destagues

Camigels Etec Xerox, Digitalizaco, Squesze Funes de ouvida
RS 40,00 St R$ 30,00 RS 50,00
RS 1,00

Figura 13: APM - Home (Elaborado pelos autores 2024)



APM |
Virtual o

< Sobre o produ:
Camiseta Etec RElhh

Anresenzamas noasa clegante camisa
. 0,V 4l - ¥ e algediio, norteisa para qualkLs
5’ ' & ] ocasido: Confeccinada com seckio
t 100% 3igod2a de alta qualdade, oa
R$ 40,00 sterece conforta £ esaasiltade,

LB
E TE E ' e i i

Tamanha: [P~

| Quanticlade:[1
D! M GwVErSas concs, £5ta

1c2 ¢ ideal para quem valoriza
X 7 Comprar agora

‘Outros produtas.

IWPAEssiD . e
20104 DEBOLETD
k
Merax, Digiteizagds, Squesze Fones de cuvids
Impressas
R$100 R$ 30,00 R% 50,00
Figura 14: APM - Compras (Elaborado pelos autores 2024)
APM Francisco - Administrador [+ Sair

Etec Febeliano

Pégina Inicial

Produto Nome do produto Tamanho Quantidade  Preco Acbes

Produtos

= Lista de produtos

5 P 60
¥ Destaques e promogoes Camiseta Etec M 50 RS 40,00 , .
G 50
Vendas
Lista de vendas
Lista de pedidos
Vendas estregues Xerox, Digializagdo, Impressdo - 90 R$ 1,00 Fa |
Pagina principal
Editar layout -
Contato SHueze = 60 RS 30,00 r'd |
Mensagens 3
Fones de ouvido - 60 RS 50,00 f i

Figura 15: APM - Lista de Produtos (Elaborados pelos autores 2024)
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AP M Bucar produto. Q -g

Virtual
ROUPAS ELETRONICOS MATERIAIS CONTATO AJUDA SIEET
'™ carrinho
Total: R$ 120,00
Camiseta Etec @
YT
7 e ; "
ETEC Quantidade: 1 Tamanho: P 'agar agora
==\ R$ 40,00
\ \
%
Squeeze 0]
b ]
Quantidade:1  Tamanho: -
R$ 30,00
=
@

Fones de ouvido

= 5 Quantidade: 1 Tamanho: -
% R$ 50,00

Figura 16: APM - Carrinho (Elaborado pelos autores 2024)

4.5.8 - RECURSO CANTINA VIRTUAL NA PRATICA
As seguintes imagens demonstram na pratica como seria o recurso CANTINA

VIRTUAL no site e o processo de compra.
Virtual

Vai um decinhe pra irresistivel
| i s
PRESEL AR Tpe Refrescéincia
em sabor

Um cléssico que nunca
perde o sabor!

Destaques
<P fany
e 4
e
Crossent Coca cota - lata Pt - fata Caxinhie e fanga
R$ 9,00 R$ 6,00 RS 6,00 RS 9,00

Figura 17: Cantina - Home (Elaborado pelos autores 2024)



Cantina
Etec Febeliano

A Pégina Inicial

Produtos
£ Lista de produtos

# Destaques & promogoes

Vendas
Lista de vendas
Lista de pedidos
Vendas estregues

Pagina principal
Editar layout

Contato

Mensagens

Cantina

Virtual

Butar produis..

Coxinha de frango

R$9,00

Tamanka; _ w|

Quantidade: 1|
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Sabre o produte;
Deficie o cam nossa iresicchel
caxinha de frangat Proparacs com
Lsma massa feve ¢ crocance, @da
Lnidade ¢ recheada com franga
cesflad tempenado na mesida certa,
garanzinda uma exalvsta de sbor 3
cada mordiza. Ferfeita coma lanche
£u aperitum, nossa covinha & ideal
par qualguer ocasido, desde festas
até um isnch réaide no dia 3 dia.
Venha expesimentar ossa iguana
brasiicsra Qe CONQUISTa toraghes &

piadarest

Fanta - lata
R$ 6,00

Craissant Coca cala - lata
RS 9,00 RS 6,00

Figura 18: Cantina - Compras (Elaborado pelos autores 2024)

Produtos

Bucar proauto

Produto Norma do produto

Croissant

Coca cola - lala

P
g
)

Coxinha de frango

Francisco - Administrador [ Sair

:

Tamanho Quantidada Progo Aghes
a 100 R$ 9,00 |
- 100 RS 6,00 rd |
- 100 RS 6,00 Fa |
4 100 R$ 9,00 V4 |

Figura 19: Cantina - Listas de Produtos (Elaborado pelos autores 2024)
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Virtual

™ Carrinho

Total R$ 30,00

Coxinha de frango G|

Quantidsde: 1 Tamanho:

Coca cola - lata 2]

1 Cuantidade: | Tamanho:
g RS 6,00

Fanta - lata =]

%
Cuantidade: 1 Tamanho:
sa‘_ﬁf?{ R$ 6,00

Croissant B

Quantidade:!  Tamanhe:
».

Figura 20: Cantina - Carrinho (Elaborado pelos autores 2024)

4.6 - RELAGAO COM DISCIPLINA DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE
NEGOCIO

Na matéria de Desenvolvimento de Modelo de Negdcio foi utilizado o projeto
SIEET como produto/empresa de manuseio, possibilitando assim a analise de mais
vértices do sistema. Em primeira instancia, foi criado um Mapa Mental para a melhor
orientagdo acerca dos assuntos que iriam ser abordados no Plano de Negécio e fazer
a ligacao das ideias e de seus requerimentos para as realizagdes. Além disso, tornou-
se necessario a criagdao de um Plano de Marketing no qual foi voltado, principalmente,
para o publico-alvo do projeto, suas necessidades e, analisar a relagcdo com a midia
que sera o principal instrumento para o marketing do SIEET. Por fim, o Plano
Financeiro foi realizado a fim de planejar e entender as previsdes para os custos
anuais da empresa, faturamento anual, o capital necessario e as fontes que ira ser

utilizada para a obtencao de tal necessidade.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com o SIEET incluem maior estabilidade, eficiéncia e
seguranga no sistema, administrando as informagdes e transmitindo de forma eficaz,
assim, proporcionando uma experiéncia estudantil mais pratica para os usuarios. A
implementacgao de funcionalidades como comunicacéo integrada, compartilhamento
de opinides, compras virtuais para a APM e Cantina, e ferramentas de
compartilhamento de informagdes entre alunos permitira reduzir filas, melhorar a
acessibilidade e agilizar a interagdo entre os diversos setores. A centralizagdo das
informacgdes otimizarda a gestdo escolar, criando um ambiente mais moderno e

eficiente, além de melhorar o desempenho escolar e administrativo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O SIEET foi desenvolvido com o objetivo de otimizar a comunicagéo, a gestao
€ 0 acesso a informacao dentro das escolas técnicas. Sua proposta central € unificar
dados escolares e administrativos em um ambiente digital, proporcionando uma

experiéncia mais organizada e eficiente para alunos e gestores.

O SIEET incluira a implementacdo de funcionalidades chave, como uma
plataforma de comunicacgao, sistemas de compras virtuais para a Associagao de Pais
e Mestres (APM) e a cantina, e ferramentas que facilitam o compartilhamento de
informacgdes entre alunos e a administragcdo. Esses recursos irdo gerar impactos
significativos no ambiente estudantil, que por sua vez, ampliara a gama de recursos
disponiveis para os estudantes terem acesso, facilitando assim um maior poder de
organizagao no que concerne a divisdo de informacdes, baseada tanto em relevancia

para o mesmo, quanto em melhor planejamento da rotina escolar.

No entanto, o sistema enfrentara algumas limitagbes, como a dependéncia de
infraestrutura tecnoldgica, que exige um acesso constante a internet e dispositivos
eletrénicos. Também desafios financeiros relacionados a manutencdo e ao
treinamento dos usuarios, 0 que ira demandar um acompanhamento continuo para

garantir a adaptacéo e a eficacia do sistema.

Em relagao as perspectivas futuras, o SIEET tem o potencial de expandir suas
funcionalidades, incluindo a criacao de novas ferramentas educacionais e a integragao
com sistemas estudantis externos. A seguranga dos dados também sera um foco
importante de aprimoramento, com o objetivo de garantir que a plataforma continue

relevante e segura para 0s usuarios.

Concluindo, a implementacdo do SIEET marca um avango significativo na
integracado da tecnologia ao ambiente escolar, beneficiando alunos, administracao e
demais colaboradores. Este projeto reflete a necessidade de inovagao no setor
educacional e contribui para a melhoria continua da experiéncia do discente,

reforcando o compromisso com uma educag¢ao mais conectada e eficiente.
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APENDICES

A - QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

Este apéndice apresenta o questionario mencionado com o tema do TCC aplicado
na ETEC Fernando Febeliano da Costa. Ele foi composto por 10 perguntas
relacionadas as ideias principais do projeto:

1.

Qual seu género?
() Feminino

( ) Masculino

() Prefiro n&o dizer

Qual sua série, curso e turma?

Vocé gostaria de um novo sistema com foco no aluno?
() Se for util, sim
() Nao

Vocé gostatia de um novo sistema de opinidées/reclamagdes gerenciado pela
sala, podendo qualquer estudante demonstrar apoio com “CURTIDAS”, para
dar maior visibilidade a opiniao?

() Sim, seria muito bom

() Nao

Vocé gostaria de um local online que reunisse todas as informagdes dos
eventos da sua turma (ex: formatura, gincanas, visitas técnicas, etc),
gerenciado pelo representante de sala?

() Sim

() Nao

Vocé usaria um calendario virtual que reunisse todas as informac¢des da sua
classe, como dias de prova, trabalhos, apresentacdes, materiais de aula dos
professores e etc, gerenciado pelo representante de sala?

() Sim, com certeza

() Nao usaria

Vocé gostaria de um calendario pessoal online para organizar as suas
préprias atividades escolares (ex: suas provas, estudos, trabalhos, tarefas
atrasadas, entregas, seus eventos, e seus afazeres escolares)?
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() Sim, seria muito pratico
( ) Nao iria gostar

8. Vocé pagaria uma pequena taxa para utilizar uma cantina virtual, com
cardapio completo de produtos, prioridade de reserva, fila individual apenas
para recebimento da compra, notificacbes de novidades e promogbes, e
outros beneficios?

() Sim, vai ajudar muito
() Talvez, depende da quantia da taxa
Nao

9. Vocé pagaria uma pequena taxa para utilizar uma APM virtual (lugar onde se
vende o uniforme), com lista completa de produtos, encomendas online,
retirada direta da compra, notificagdes de chegada e novidades, entre outros
beneficios.

() Sim, seria muito pratico
() Talvez, depende da quantia da taxa
() Nao

10.Vocé usaria um aplicativo ou website que reunisse todas as sugestdes
apresentadas acima de forma organizada, pratica e eficaz?

() Sim, com certeza
() Nao

B - FERRAMENTAS DA ADMINISTRACAO

O apéndice apresenta as ferramentas da administracdo aplicadas nas principais
propostas do projeto.



1. Ferramenta 5W2H

2. Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO

Quanto

\

s ke

Weaknesses

Pouca verba
Sem infraestrutura

sem base de conhecimento
em T

ONY3LX3 ILNIIGANY
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3. Mapa de Empatia
,—

|
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Alursos g am sistema para auciil oy com as AChar um mela o 56 oDIeT &%
Infarmagdes acaddmicas, tenda assim Inform &5 com pratickdade &
dificuldagts para organizar informagdes o rlpkk:
0 O ogeeleescutg? 0 Cmepleve?
a
O ipee ele pensa 2 sente] Varias infermagées vindas de vilrios mefos de
O8 Amigas confusas (Euais & ele par muita comundcagies o delxando um pouco confuso.
infarmagho académica jogada em cima deles de
srran desegbnloads: =» | D
Perda de L
i i e gehar &
f o ek
ks O O e el iga)
“Crarne vou Berribear e todas e1sas
B Duings
conseguir gerenciar sua vida academica
[ 3

4. As 5 Forcas de Porter

indem ragins™ ), “ra el pean ma
arganirar malved ™" "Donng mlo me pevder ne
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5. Matriz BCG
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Participacio do produto no mercado

Alta
Estrela

Cantina Virtual;

MATRIZ
B.C.G.

Vaca Leitedira

AWM wirtual;
- & na verda de
da APM como
garrnfinhns
el et

Taxa de crescimento no mercado

C - FOTOS DEMONSTRATIVAS DO PROJETO

Baixa
Interragasho

Projotos evaniuais:
(= | o pll

irEdtuicia

Abacasl

Plana mensal:
libsragio de detgn &

Este apéndice exibe fotos de um exemplo demonstrativo do site, que € a principal

proposta do projeto.

=SIEET

Sistema Integrado
para Estudantes

Contato Entrar

de Escolas Técnicas m

Atendendo as necessidades escolares,
principalmente a dos estudantes!




Principais recursos

Criados para ser facilmente utilizados e administrados com uma
interface pratica, agradavel e dinamica.

(@) Twiter Virtual B apmuvirtual Catina virtual

Ambiente para
compartilhamento de Espaco para compras
mensagens e opinides de produtos oferecidos
entre diferentes setores pela canting escolar
da comunidade escolar

Local destinado a
compras de produtos e
servicos oferacidos
pela APM

Criado pensando em todos \

SIEET & uma iniclathva criada a partir de um
protejo de TCC, o qual alnda esta em
desenvolvimentio e possul como prindpa
objetve realgar a impeortancia de sistemas
digitais para a administracic de qualquer
Imstitulcdo.

E também, criar uma plataforma para
resolver deficiénciss escolares gue v
prejudicam os aluhos @ que supra algumas i /; |

de suas necessidades, para assim tral

ambiente de estudo agradavel, prazergso e
Ouvindo o publico para atende-lo

Sempre buscando pela opinido do publico

srodutive

Freguente
aplicacdo de
formularios

(e Y —
Varios canais de g =/ Ferramentas de

comunicacao o avaliacdo
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Contate-nos

Mome...

E-miail...

Mensagem...

Telefone Instagram

Todos os direitos reservados

o por Gabrielly Staces, Amanda Silva, Bianca Siva, Franciace Siva

=SIEET - oo

Principais recursos

E AP virtual

3 dos alunos, akém de garantic maior praticidade e ragidecr

Lalerec

1 [adiliLar o
wra e retir |

ROl L. LTS Ul

T Sl LEL TS a5 escolares

R T
& LS ':||.l1'.:l\.'.

wia dla g “
100 b segurile |

redlizar a

e lerds £

W APLA

COMELAra o D & O P TI0 L para o diente, Quardo o consy

| La il Qo Cogd nlarms

ard o Chere
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Ee Catina virtual

Este recurse visa facilitar o processo de compra e vends entre os alunas e o estabelecimento, além de
garantir maior praticidade e rapidez na hora de retirar os produtos comprados.

Funciona da seguinte forma, o aluna ird sbrir o site SIEET, ird até 3 opgdo “CANTINA VIRTUAL" e entrard
numa nowvs pagina onde podera escolher qualquer produto disponivel, o qual ird para o carrinho e depois ird
realizar a compra do mesmao através do proprio site e receberd um comprovante da compra com um cadigo
de letras e némeros aleatdrio.

Mo estabelecimento, a compra realizada serd mostrada no mesmo site, agora na parte administrativa dele,
e ne painel constara o pedido e o mesmo cddigo enviado para o diente. Quando o censurnidor for retirar seu
pedido no local, basta informar o codigo, o atendente fard a pesquisa do codigo informado e ird dar os itens
do pedido para o diente.

As vantagens de se utilizar o app sdo:

» Mo estabelecimento, havera ums fila especial para pessoas que comprarem pelo app, conferindo maior
rapidez e praticidade;

= Por ser comprado antecipadamente em relacdo aos demais que preferirem realizar a compra no praprio
local, serd garantide preferéncia nos produtos, a0 passo de gue guem ndo comprar pelo site podera ter o
produto esgotado no momento da compra, visto que ja foi reservado preferencislmente para dientes do
Site;

= QO cliente que comprar pelo site poderd também reservar produtos para cutras datas que nic sejam & do
dia atual, garantindo &ssim disponibilidade de produtos para o dia que quiser

Tudo isso por uma pequena taxa de 10% em cima do valor da compra.

Todes o= direitos reservados

6 Deserwvahade por Gabrielly

6%55!‘. Q] w

Se surpreenda com B oAl
nossos precos! * & bl
% ( compra
sou esfilo
Tudo que vocé procura

em um sé lugar!

Destagues
T "
“ ETEC
i RS
SR L

Saueeze Fanes de auvida

RS 30,00 R$ 50,00

Camisela Elec

RE 40,00




APM
Virtual

< Sobre o produ:
Camiseta Etec RElhh

Anrcsentamos nossa clegante camis
e algodio, nerfeina para quakuer
ocasido: Confeccinada com seckio
R$ 40,00 1005 agodio de alta qualdads,
i nferece conforta £ respiratilidade,
mantenda vack fresca aa lenge da
dia. Seudesign cidssien ¢ vorsinl

[ —ri — Tamanha: [P ~|
calgas socks, tarnando.a

ega
k = \. Quantidade:| 1 Indspencived no sel guardasaua,

\ Disaone e owersas cores, £45a
\ L) Comprar agora
! Vg

iz & ideal para quem ualariza
o ¢ praticidade.
e sinta a df

namLENI
IPEssi
214 BEBLETH

Suuesze Fones de auvids

Impressas R$ 30,00 RS 50,00
R$ 100

APM . i
Virtual G e

ROUPAS ELETRONICOS MATERIAIS CONTATO AJUDA SIEET

Carrinho

Total: R$ 120,00

Camiseta Etec @

R$ 40,00

Squeeze @

Quantidade:1  Tamanho: -

R$ 30,00

Fones de ouvido @
Quantidade:1  Tamanho: -
R$ 50,00
- o3
APM Francisco - Administrador [ Sair
Etec Febeliano
Produtos sua poane 2
# Pagina Inicial
Produta Nome do produto Temanho Quantidade Prego Actes

Produtos

£= Lista de produtos Vet

p 5 (A P 50

% Destaques e promogdes | T Camiseta Etec M 50 RS 40,00 Fd |

\ g 50

Vendas .

Lista de vendas

Lista de pedidos

it entegises Xerox, Dighalizagdo, Impressac = 80 R$ 1,00 Fa |
Pégina principal

Editar layout -t
=Y Squeeze = 60 RS 30,00 Fad |

Mensagens k=

Fones de ouvido . 80 RS 50,00 ra |

10.



A P M Bucar produto... O‘ !

Virtual

ROUPAS ELETRONICOS MATERIAIS CONTATO AJUDA SIEET

= carrinho
o Total: R$ 120,00

Camiseta Etec o}
T
‘/.i';-l 'y Quantidade: 1 Tamanho: P
=S\ R$ 40,00
N
L2
Squeeze @

Quantidade: 1 Tamanho: -

R$ 30,00

Fones de ouvido @

Quantidade: 1 Tamanho: -

R$ 50,00

11.

Francisco - Administrador [+ Sair

APM
Etec Febeliano

& Pagina Inicial
Produto Nome do produto Tamanho Quantidade Preco Acbes
Produtos
ista de produtos >
5 - ‘fﬂ;réc“ P 50
% Destagues e promogdes 2R Camiseta Etec M 50 Rs4000  #W
\ G 50

Vendas SEEA

Lista de vendas
Lista de pedidos

Vendas estregues Xerox, Digitalizacdo, Impressao = 90 RS 1,00 Pa |
Pégina principal
Editar layout -t
Shu=ETe - 60 RS 30,00
Contato
Mensagens &‘

Fones de ouvido . 80 RS 50,00 rd |
%?Pgu"aal Bucar produio.. Q -
AR oADCE | boces Adiok
Sober
Vai um docinho pro irresistivel
7
passar o fempo ! Refroscinsia

em sabor

Um classico que nunca
perde o sabor!

Destaques

i

Croissant Coca cofa - lata Fanta - fata Coinhia de frango

R$ 8,00 RE 6,00 RS 6,00 RS 9,00

13.



Cantina

Virtual

Butar produis..

Coxinha de frango

R$9,00

Quarntidade: |

Outros produtos

Sabre o produte;

Dedcie-se cam nossa iresisthel
caxinha de frange Preparacs com
1M Mass3 ieve & crocante, cda
Lo & recheada com frangs
cesfiad tempesado na mecida corta,
garantinda uma exglasta de sshor
cadda mordica Perfeita coma lanche
ou aperitun, nosss cowinha & ideal
para qualguer acasisa, desde festas
até um ianche répidc no da a da.
Venha expesimencar ess3 iguana
brasiiesr quE CangQuISta fonaghes &
piadarest

Craissant
RE£8,00

14.

Cantina
Etec Febeliano

Produtos

A Pdgina Inicial

Produto
Produtos

£Z Lista de produtos
% Destaques e promogBes ‘

Vendas
Lista de vendas
Lista de pedidos
Vendas estregues

Pégina principal
Editar layout

Contato

Mensagens

15.

™ Carrinho

16.

Coca cals - lala

RS 600

Bucar produta

Noma do produto

Croissant

Coca cola

-lata

Fanta - lata

Coxinha de frango

Bucar produla..

HERIDAL

Fanta - lata
R$ 6,00

Francisco - Administrador

:

Tamanho Quantidada Prago
5 100 R$ 9,00
: 100 R$ 6,00
- 100 R$ 6,00
- 100 R$ 9,00

Anios =£T

Total: R$ 30,00

RS 9,00

RS 6,00

R$ 6,00

R$ 9,00

Agbas

e |

I |

’u

rd |

(= Sair



