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PARAMETROS DE DESENVOLVIMENTO E UTILIZACAO DE UMA
PLATAFORMA RESPONSIVA PARA GESTAO DE FORNECEDORES
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RESUMO

Com os avancos na area de Tecnologia da Informacdo (TI), observa-se que surgiram
inimeras demandas no mercado alimenticio, como exemplo a gestdo de toda uma cadeia
de fornecedores, que inicialmente, era realizada através de planilhas de Excel ou até
mesmo, de forma manuscrita, com lapis, papel e caneta. Havendo a necessidade de
automatizacao de processos nas empresas, para minimizar os riscos de perdas de dados e
até mesmo a melhoria na usabilidade e praticidade dos colaboradores, a fim de possuir
um maior controle sobre as informacGes, surgiram inumeras tecnologias capazes de
gerenciar esses dados de forma automatizada. Neste presente trabalho, foi aborda uma
plataforma especifica, desenvolvida pela empresa My Trusted Source (MyTS), em que
utilizando conceitos de Engenharia de Software, Sistemas de Informacdo e Interacdo
Humano-Computador (IHC), foi realizada a descricdo da plataforma como um todo,
desde os recursos, a sua aplicabilidade até mesmo o ambiente virtual em que ela se
hospeda.

Palavras-chave: Automatizacdo. Engenharia de Software. Mercado Alimenticio. Sistemas de Informacao.
Tecnologia da Informacao.

ABSTRACT

With the advances in Information Technology (IT), it is evident that numerous demands
have emerged in the food industry, such as the management of an entire supply chain,
which was initially done through Excel spreadsheets or even manually, with pencil, paper,
and pen. As companies began to require process automation to minimize data loss risks
and improve usability and practicality for employees, with the aim of having better
control over information, various technologies capable of managing this data in an
automated way have emerged. This paper discusses a specific platform developed by the
company My Trusted Source (MyTS), where, using concepts from Software Engineering,
Information Systems, and Human-Computer Interaction (HCI), the platform is described
in its entirety, including its features, applicability, and even the virtual environment in
which it is hosted.

Key-words: Automation. Software Engineering. Food Industry. Information Systems. Information
Technology.



1 INTRODUCAO

O mercado de alimentos é um setor fundamental da economia global, envolvendo
desde a producéo agricola até a distribuicdo e consumo, abrangendo uma ampla variedade
de produtos, incluindo alimentos frescos, processados, bebidas e ingredientes. Nos
ualtimos anos, o setor tem enfrentado desafios e transformagdes significativas, como a
crescente demanda por alimentos saudaveis e sustentaveis, a ado¢cdo de tecnologias
inovadoras, a preocupacdo com a seguranca dos alimentos e a rastreabilidade dos
produtos. Como parametro de qualidade e seguranca dos alimentos, existe o GFSI (Global
Food Safety Initiative), uma iniciativa internacional que envolve diversas companhias,
lideres da industria de alimentos, varejistas e especialistas no mercado alimenticio. A
iniciativa desenvolve e reconhece programas de certificacdo que atendem a critérios
rigorosos, permitindo que empresas demonstrem seu compromisso com a seguranca
alimentar. Além disso, promove a colaboracdo e o compartilhamento de melhores
praticas, buscando a harmonizacao de normas e a reducéo de redundancias nos processos
de auditoria (BERTOLINO, 2023).

O termo GFSI é automaticamente ligado as normas de certificacdo que compde o0
escopo da iniciativa, tais como, ISO (Organization for Standardization), IFS
(International Featured Standards), FSSC 22000, BRCGS (British Retail Consortium
Global Standards), SQF (Safe Quality Food), GLOBAL G.A.P. Atrelado as certificacoes,
surgiu como requisito obrigatorio para a obtencdo das normas, a necessidade de uma
gestdo de toda a cadeia de fornecedores, a fim de auditorias para obter um diagnostico
real, haver mitigacdo de riscos, o proprio cumprimento de requisitos das normas e o
estreitamento de relac6es com fornecedores chave, seja por meio manual, através de lapis,
papel e caneta, Excel, ou plataformas direcionadas a gestdo de fornecedores
(CUSTODIO, 2024).

Atualmente, percebe-se que muitas empresas, de variados portes, buscam
determinadas certificagdes GFSI, tanto para reconhecimento maior quanto para melhorar
questdes internas de qualidade e sustentabilidade. Segundo Dezan (2023), houve um
grande crescimento de tecnologias que auxiliam na gestdo de fornecedores e controle de
documentacBes internas, para que sejam alcancados 0s objetivos de certificaces
buscadas pelas empresas. Referente a isto, essas instituicdes devem se preocupar com a

usabilidade das ferramentas oferecidas no mercado.
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Com isso, para o melhor desenvolvimento da ferramenta, com vista 0s usuarios,
foram usados parametros de IHC. No presente trabalho, foram destacados a usabilidade,
interface intuitiva (amigavel), facil manuseio, avaliagdes e visibilidade. A intengdo foi
mostrar a diferenca dos aspectos e como impactam na utilizacéo dos recursos disponiveis.

As empresas atualmente utilizam variadas ferramentas buscando pelo menos, uma
gestdo basica dos fornecedores, para buscar determinada certificacdo GFSI. Acontece
que, a medida em que os lagos comerciais aumentam, e consequentemente o nimero de
fornecedores e documentacdes a serem solicitadas evoluem, novas demandas surgem e
as dificuldades aparecem no controle desses dados. Para isto, muitas empresas passaram
a utilizar sistemas internos, contendo operacdes embutidas e onde os colaboradores
conseguem fazer sua autogestdo, além de utilizar computadores desktops para acessar
suas contas, porém, gerando um desgaste maior pela falta de automatizacdo deste
processo.

Assim, 0 objetivo deste trabalho é demonstrar a plataforma desenvolvida pela My
Trusted Source, que atua no mercado brasileiro e estadunidense, descrevendo 0s
principios de IHC como usabilidade e caracteristicas de suas interfaces e suas ferramentas
de suporte ao usuario. Apds a analise gerou-se uma tabela com parametros utilizados,

facilitando o entendimento das vantagens, principalmente para 0s usuarios.

2 MATERIAL E METODOS

Podem ser observadas, ao longo do trabalho, as vantagens e especificacfes
técnicas, como tamanho, andlise gréfica, dificuldades de uso, disponibilizacédo e custos.
A plataforma da My Trusted Source apresenta praticidade e crescente evolucdo no
mercado para gestdo de fornecedores.

A My Trusted Source é uma empresa emergente no mercado alimenticio que traz
uma solucdo automatizada para a gestdo da cadeia de fornecedores. O fundador Valmir
Rodrigues, com expertise no mercado de alimentos de mais de 20 anos, foi um dos
pioneiros no ramo de certificacbes com a iniciativa da abertura da empresa WQS, uma
das maiores certificadoras do mundo. Apds a venda da empresa para um grupo chinés, o
empresario teve a percep¢do que mesmo em um mundo onde as certificacdes alimenticias
eram de extrema necessidade e demanda no mercado, ainda sim havia uma deficiéncia

significativa na forma como as empresas geriam os fornecedores e as documentacoes
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internas. Os efeitos rebotes deste fato, geravam um grande desgaste, principalmente em
época de auditoria, pela desorganizacdo, perda de documentos e até mesmo, a falta deles,
resultando assim, em possiveis ndo conformidades e reprovagdes nas certificagdes. A
partir desta analise, surgiu a iniciativa da MyTS, para suprir essas demandas de gestéo,
para automatizar os processos e auxiliar no controle total das documentagdes (MY
TRUSTED SOURCE, 2024).

Com isso, a area mais interessada das empresas pela gestdo de fornecedores,
documentac@es internas, auditorias e certificacdes € a area de qualidade, que com base
em cada politica particular, faz a criacdo de parametros e requisitos para alcancar seus
reais objetivos.

Atualmente, a empresa My Trusted Source, atua no desenvolvimento de uma
plataforma inovadora voltada principalmente para o mercado alimenticio. O objetivo é
proporcionar autonomia e conformidade em todos os processos, reduzindo o desgaste
causado por atividades manuais. A plataforma foi projetada para oferecer praticidade e
simplicidade aos usuarios, automatizando tarefas operacionais, minimizando erros e
economizando tempo. Entre os principais beneficios estdo a centralizacdo de
informacdes, 0 acompanhamento em tempo real de processos e a geracdo de relatorios
detalhados que facilitam a elaboracao do plano de acdo. Além disso, a solucao contribui
diretamente para o sucesso em auditorias e certificacbes, garantindo que 0s usuarios
atendam aos padrdes de qualidade e seguranca exigidos pelo mercado. Isso resulta em
maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e, principalmente, em uma confianca
reforcada junto aos parceiros e clientes.

O desenvolviento da plataforma citada levou em conta os principios de IHC. A
usabilidade é a capacidade do sistema interagir da melhor forma com o usuério, fazendo
com que ele consiga realizar suas a¢6es dentro da aplicacdo de forma eficiente. Por isso
que o conceito de experiéncia do usuario estd totalmente ligado a usabilidade. A
usabilidade é um elemento fundamental da experiéncia do usuario. Uma interface com
alta usabilidade contribui para uma experiéncia do usuario positiva, facilitando a
realizacdo de tarefas e proporcionando uma sensacdo de eficiéncia e satisfacdo
(RANKMYAPP, 2024).

A interface do usuario desempenha um papel fundamental na criacdo de
aplicativos e plataformas. Ela é a ponte que conecta os usuarios as funcionalidades e

conteddo que um sistema oferece, tornando-se essencial para sua usabilidade e
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experiéncia como um todo, além de facilitar o manuseio da plataforma. Uma interface
categorica € facil de usar, intuitiva e visivelmente atraente. Seus elementos devem ser
organizados de forma légica, facilitando a localizagdo e compreensdo das funcionalidades
disponiveis (AWARI BY FLUENCY, 2023).

Os principios de escala, hierarquia visual, equilibrio e contraste, informam como
elementos de design: linha, forma, cor, grade ou espago, se unem para criar visuais
detalhados e bem pensados. Seguir esses principios de design visual geralmente resulta
em layouts faceis de usar. Seguindo estes principios, designers conseguem criar telas com
uma boa aparéncia e assim, provocar nos usuarios uma sensacao de bem-estar além de
favorecer o éxito de se cumprir tarefas em interfaces e ainda, reforca positivamente a
Marca (WEBELEVEN, 2020).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A plataforma MyTS foi escolhida para ser descrita no trabalho, devido as suas
funcionalidades apresentadas durante a utilizagdo do sistema. Contando com uma
interface intuitiva, a plataforma é essencial para otimizar processos, reduzir erros manuais
e garantir conformidade nos processos. Automatiza tarefas como validacdo de
documentos, monitoramento de prazos e analise de desempenho, proporciona maior
eficiéncia, agilidade na elaboracdo de planos de acdo e melhorias na relagdo com os
fornecedores. Além disso, centraliza informacbes e oferece dados em tempo real,
fundamentais para atender as exigéncias de auditorias e certificacdes, enquanto reduz
custos e aumenta a competitividade da empresa.

Para adquiri-la, € necessario realizar um cadastro no site oficial da My Trusted
Source, e conversar com a equipe comercial para uma breve apresentacdo da plataforma,
e possivelmente seguir com a aquisi¢do do sistema. Para sua utilizacdo, € necessario um
computador (desktop, notebook, ou aparelho celular), sem haver a necessidade de realizar
o download da aplicacdo, sendo possivel sua utilizacdo através do proprio navegador.

Este tdpico incicia-se descrevendo as interacfes, parametros, vantagens,
usabilidade e avaliacfes da plataforma My Trusted Source.

Primeiramente, a Figura 1 ilustra a tela inicial, onde é feita a entrada das

credenciais para acessar a plataforma.



Figura 1 — Tela de login da MyTS
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Fonte: MYTS, 2024

Ao realizar o acesso, 0 usuario tem contato com o dashboard inicial da plataforma
(Figura 2), contendo algumas informacgdes sobre o perfil, lista de fornecedores favoritos
que podem estar em homologacdo e o histérico de mensagens trocadas recentemente
através da plataforma. Encontra-se também, na parte superior direita, submenus contendo
outras abas do sistema, como o filtro, e a ferramenta MyQMS, onde de fato € realizada a

gestdo de fornecedores.
Figura 2 — Tela inicial da MyTS
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Fonte: MYTS, 2024

Na Figura 3, pode-se analisar a principal aplicabilidade da plataforma, que seria
para a gestdo de fornecedores, onde se tem uma organizacdo geral dos fornecedores por
status (Ativo, em Desenvolvimento ou Inativo) e por informacGes gerais, como cidade,
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estado e pais. Existem submenus que fornecem uma visdo mais detalhada da cadeia, que
serd mostrado logo em seguida.

Figura 3 — Tela MyQMS da MyTS — Meus Fornecedores

y o
OO My Trusted Source Ds Home Gerenciar  Filtro  Mensagem  MyQMS  Sair v
MyQMSs
Visdo Geral do Processo de Validacdo Meus Documentos Meus Compradores
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Fonte: MYTS, 2024

Na Figura 4 é possivel ter uma visdo mais ampla e detalhada da cadeia de
fornecedores, e visualizar todas as documentacfes e requerimentos solicitados, com a
possibilidade de deletar ou reenviar as documentagdes. E possivel visualizar também as
informacdes dos requerimentos, como o tipo, a condic¢do, o produto, os responsaveis pela
aprovacao e pelarevisao, e as datas de revisao e validade. Conta também com uma funcéo
muito importante, que sdo os dias para lembrete, onde o revisor escolhe com quantos dias
determinada documentacéo ira vencer, e com quantos dias de antecedéncia a plataforma

comeca emitir alertas, informando ao fornecedor o vencimento.

Figura 4 — Tela MyQMS da MyTS — Visdo dos Fornecedores
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Fonte: MYTS, 2024

Na Figura 5, pode-se visualizar uma aba onde o gerente de projeto pode indicar
todos os requisitos proprios para validar e manter seus fornecedores. E de
responsabilidade do dono do projeto também fazer a criacdo de todos os requerimentos,

de acordo com as suas politicas internas.

Figura 5 — Tela MyQMS da MyTS — Meus Requisitos

p o
(%) My Trusted source [} e o Mensagem MyQMS  Sair v

Meus Requisitos

Total requerimentos: 10

Fonte: MyTS, 2024

Na Figura 6, ainda dentro da aba “meus requisitos”, tem a opcao da criagdo dos
requerimentos, como citado anteriormente, de acordo com as politicas internas do usuario
administrador, com a possibilidade de salvar como rascunho, caso ainda nao tenha sido

finalizado, ou fazer a publicacdo do formulario.

Figura 6 — Tela MyQMS da MyTS — Criacéo de novos requisitos

() My Trusted source

Formating

Adicionar Titulo Adicionar Subtitulo Descrigio

Tr Texto Lista @ Caixa de selegio [ Data Anexar Documento

Fonte: MYTS, 2024
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Na Figura 7 é possivel ter uma visdo do fornecedor, que tera acesso a plataforma
para responder as solicitacGes geradas pelo gerente do projeto, sendo bem parecida com
a visao dos fornecedores, s6 que com o processo de enviar a documentagdo para a analise
do revisor. Os documentos sdo organizados pelo status, pelo tipo de requerimento, pelo

responsavel da aprovagdo com data de aprovacdo e validade

Figura 7 — Tela MyQMS da MyTS — Meus Compradores

P
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Tipo de Requerimentas  Produtos  Condigdo Responsivel pela aprovagio  DataAprovada Data de Expiragio
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) rrooi-teste @ Documenta incompleto  Jodio - - o
@) rrocesso Operacional @ Requisitos em falta Jodo - -

Fonte: MYTS, 2024

A plataforma MyTS apresenta muitos principios de IHC, para garantir uma
experiéncia intuitiva, eficiente, agradavel e com grande acessibilidade para os usuarios.
Principios como usabilidade e acessibilidade contribuem para que a plataforma seja facil
de navegar, mesmo para usuarios com diferentes niveis de familiaridade tecnologica,
desde pessoas da area de tecnologia até fornecedores primarios, sendo que a plataforma
conta com ferramentas de auxilio e contato imediato com a equipe de suporte.

A consisténcia das cores e a organizacdo do layout do sistema permite que 0s
usuarios reconhecam padrdes e realizem tarefas com confiancga, enquanto a visao geral
do sistema garante que eles em tempo real, analisem o andamento de processos e
atualizacGes. O principio da eficiéncia é aplicado ao automatizar tarefas complexas,

reduzindo o tempo gasto em opera¢cdes manuais e minimizando erros.
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Assim, o Quadro 1 traz um descritivo dos principais parametros apresentados pela

plataforma.
Quadro 1 - Parametros da plataforma
Plataforma My Trusted Source
Hospedagem Amazon Web Service (AWS)
Interface Icones e operacgdes intuitivas
Manuseio Computadores e celulares
Visualdatela Cores claras, como branco e azul
Usabilidade Ferramentas de suporte

Como o intuito principal do trabalho que seria proporcionar um direcionamento
para os parametros da plataforma usando principios de IHC, percebe-se no quadro,
visualizacao do sistema como cores para melhor entendimento, etapas mais sucintas para
cada operacdo e consequentemente uma melhor experiéncia do usuario. Com o0 avango
tecnoldgico, tudo se tornou mais facil e pratico.

A plataforma se encontra atualmente hospedada em um servidor na nuvem, em
especifico o servidor da AWS (Amazon Web Service). A linguagem de programacéo
utilizada para o desenvolvimento consiste em algumas frentes: React (Biblioteca do
JavaScript), PHP, CSS e como banco de dados, 0 MySQL WorkBench. A plataforma atua
de forma automatizada, sendo que cada documentacdo ou alteracdo em determinado
fornecedor, sdo disparados e-mails para que haja uma comunicacdo centralizada e
assertiva, ndo sendo necessario o download, e sim sendo a utilizacdo feita através do
préprio navegador.

Relacionado aos valores, ndo ha cobrancas pelo nimero de fornecedores ou pela
quantidade de documentacfes que sdo submetidas a plataforma, onde a Unica forma de

cobranca é pelo numero de usuarios administradores por parte do gerente do projeto,
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sendo para 1 wusuario administrador o valor de R$ 410,00 mensais
(MYTRUSTEDSOURCE, 2024).
4 CONCLUSOES

Como base nas analises feitas sobre o sistema mencionado, dando o enfoque nos
parametros de IHC como: usabilidade, tela visualmente agradavel, facil manuseio,
interface intuitiva e avaliagOes, pode-se verificar e tirar conclusbes a respeito da
plataforma.

A principal caracteristica é buscar trazer ética e transparéncia aos clientes, além
de proporcionar um melhor atendimento para cada um deles, com prestacdo do suporte
necessario e com as funcionalidades que atenderam as demandas dos clientes.

Diferentemente de outras plataformas existentes no mercado, a MyTS oferece
uma solucgéo de baixo custo, e que supre a necessidade quando se fala sobre gestdo de

fornecedores.
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