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EPIGRAFE

“Se o dinheiro for a sua esperanga de
independéncia, vocé jamais a tera. A unica
seguranca Vverdadeira consiste numa
reserva de sabedoria, de experiéncia e
de competéncia.” (Henry Ford).
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RESUMO

Leis e Normas existem para garantir a salude e a seguranca dos
profissionais, e a Norma que aborda informacdes diretamente. Seguranca e Saude no
Trabalho em Servicos de Saude (NR-32). Criada para garantir as condicbes de
seguranca, protecdo e preservacdo da salude dos profissionais que atuam em
estabelecimentos de salde, a NR-32 orienta sobre o uso adequado de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIS) e praticas de higiene, definindo responsabilidades para
empregadores e gestores na implementacao de politicas de seguranca. Realizamos
uma visita in-loco nas instituicdes da area da salude de Fernandopolis, para verificar a
aplicacdo da NR-32 e observarmos a forma como os requisitos da norma séo
informados para conscientizacdo e conhecimento dos profissionais da saude. Essa
abordagem ilustrada por meio do Manual fornecido aos colaboradores, sdo expostos
artigos da Norma préximos da realidade da equipe, como por exemplo, 0s riscos e
suas medidas de protecéo, de forma objetiva para que os profissionais tenham ciéncia
dos principais pontos, que o manual apresenta algumas informacgdes e a importancia
de tomar conhecimento na integra da Norma. Nos dados coletados por meio da visita
e questionario aplicado aos profissionais, foi avaliada a implementagdo da NR-32 e 0
resultado obtido foi satisfatério referente a forma segura que cada colaborador sente
ao praticar suas atividades diarias, sabendo das suas obrigagcfes, conscientes sobre
0S riscos que estdo expostos e o empenho das instituicbes para garantir o
cumprimento dos requisitos. O conhecimento dos profissionais nas instituicdes é

essencial, bem informados conseguem reconhecer os riscos e tomar precaucoes



adequadas, garantindo o uso correto dos EPIs e sabendo como agir em situacdes de
emergéncia. A comunicacao eficaz sobre riscos e problemas também é facilitada por
esse conhecimento, tornando o ambiente de trabalho mais seguro e saudavel,

atenuando acidentes.

Palavras chaves: saude, prevencao e vida.

ABSTRACT

Laws and Regulations exist to ensure the hialita and safety of
professionals, and the regulation that directly addresses this is the Health and Safety
in Health Services at Work Regulation (NR-32). Created to ensure the safety,
protection, and preservation of the health of professionals working in healthcare
facilities, NR-32 provides guidance on the proper use of Personal Protective
Equipment (PPE) and hygiene practices, while defining responsibilities for employers
and managers in implementing safety policies. *We conducted an on-site visit to the
AME and Lucy Montoro institutions in Fernandoépolis to assess the implementation of
NR-32 and observe how the requirements of the regulation are communicated to raise
awareness and ensure knowledge among healthcare professionals. This approach,
illustrated through the Manual provided to employees, presents articles from the
regulation in a way that is close to the team's reality, such as risks and their protective
measures, in a clear and objective manner so that professionals are aware of the key
points. The manual also emphasizes the importance of understanding the regulation
in full. *sed on data collected during the visit and a questionnaire applied to the
professionals, we evaluated the implementation of NR-32, and the results were
satisfactory regarding the sense of security each employee feels while carrying out
their daily activities, knowing their obligations, being aware of the risks they are
exposed to, and the efforts of the institutions to ensure compliance with the regulation's
requirements. The knowledge of the professionals in these institutions is essential;
well-informed workers are able to recognize risks and take appropriate precautions,

ensuring the correct use of PPE and knowing how to act in emergency situations.



Effective communication about risks and issues is also facilitated by this knowledge,

making the work environment safer and healthier, thus reducing accidents.

Keywords: health, prevention, and life.

1. INTRODUCAO

A NR 32 estabelece diretrizes para minimizar esses riscos, promovendo
0 uso adequado de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), a gestao segura de
residuos de saulde, e a implementacao de praticas de biosseguranca os colaboradores
antes da pandemeia ndo tinha muito conhecimento da importancia das medidas de
seguranca. (BRASIL,2022)

Durante a (COVID19), a NR 32 foi colocada a prova de maneira intensa
e emergencial, sendo adaptada e intensificada para atender as novas demandas de
biosseguranca impostas pelo (COVID19). Assim, no inicio da pandemia, por se tratar
de uma patologia e de um conjunto de situacbes novas (utilizacdo de mascaras
nasobucais, assepsia das areas de contato com &lcool a 70%, isolamento e
distanciamento social, medidas de lockdown e limitacdo a circulagdo de pessoas),
influenciaram substancialmente a vida em sociedade, e impactaram no mundo do
trabalho, e por consequéncia, nas Instituicbes de Ensino, atingidas pelos nefastos
efeitos da pandemia. (BRASIL,2022).

‘A NR 32 obriga os servigos de saude a adequarem os ambientes de
trabalho e a fornecer todos os materiais e EPIs necessarios a fim de assegurar a
protecdo dos trabalhadores (BRASIL,2022) ”.

Neste cenario, as instituicdes de saude assumiram papéis fundamentais
no atendimento a populacdo dentre estes muitos pacientes pos a infeccdo da
(Covid19), reforcando a aplicacdo das medidas de seguranca previstas pela norma.

As instituicbes de saude, com sua funcdo de oferecer atendimento
especializado de média complexidade, a instituicdo de saude esta focada na
reabilitacdo de pessoas com deficiéncias fisicas, motoras e doencas incapacitantes,
tiveram que adaptar suas rotinas e procedimentos para garantir a seguranca de seus

profissionais e pacientes.



A NR 32 se mostrou uma aliada indispensavel nesse processo,
fornecendo um regulamento que orientou o uso de EPI até o controle de infeccoes,
essenciais para a continuidade segura dos servi¢os prestados por essas instituicoes.
O Instituto de Reabilitacdo tem recebido pacientes com sequelas fisicas e
neuroldgicas deixadas pelo novo (Covid 19).

“‘Eles obtém acesso a um tratamento completo, conduzido por uma
equipe multidisciplinar, composta por médicos fisiatras, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, psicoélogos, fonoaudiélogos, educadores fisicos, nutricionistas,
enfermeiros e assistentes sociais (Brasil,2022).” Nessas areas reside no fato de que,
ao lidar com pacientes em situacdes muitas vezes complexas e vulneraveis, os
profissionais da saude enfrentam riscos ocupacionais significativos, como a exposicéo
a agentes biolégicos e quimicos, lesdes por esforco repetitivo, e contaminacdes
cruzadas, devido a isto a implementacéo, treinamento e concientizagdo sobre a NR

32 é fundamental para salude e seguranca do colaborador.

1.2. Objetivo

Estudo direcionado para os colaboradores analisando a aplicagéo da NR
32 em instituicdes da area da saude de Fernandopolis.

Realizar a andlise da implementacdo da NR 32 e com base em dados
obtidos por meio de pesquisa in-loco referente aos grandes desafios do SUS e
conscientizacdo dos colaboradores para eficacia das diretrizes NR32 propostas de
melhoria na rede ‘SUS’.

Garantir um ambiente de trabalho seguro, conscientizando os
colaboradores garantindo que estaréo livres de riscos desnecessarios e preservar a

saude desses que dedicam suas vidas a cuidar dos outros.
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2.FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. O Inicio de Tudo

Os trabalhadores de saude desempenhavam um papel muito importante
a toda sociedade desde a época da antiguidade. Porém sem nenhuma mitigacao de
prevencdo. No Egito antigo os "HipoOcrates™ e "Médicos romanos” além de tratar
doencas também comecaram a fazer procedimentos médicos. A figura do médico era
interligada a praticas religiosas. Comecando a ter uma organizacao melhor a medicina
na Europa se formalizou em escolas. Houve renascimento de interesses voltados a
anatomia e ciéncias, a curiosidade de explorar mais o corpo humano. No século XIX
a revolucdo industrial trouxe ideias e mudancas significativas para a sociedade.
Capacitacao de profissionais, especialidades médicas, higiene e controle de doencas
infecciosas. No século XX as profissdes de saude se diversificaram, com pesquisas e
descobertas de tratamentos, foram surgindo varias profissées dentro da salude para
diversas patologias. No século XXl a (COVID 19) impactou inimeros funcionarios da
area da saude destacando a importancia da seguranca dos profissionais. Neste
cenario foram enfrentados varios fatores de riscos ocupacionais, como por exemplo,
trabalhos intensificados, niveis de estresse elevados provocando doencas mentais,
contato e exposicao a virus e infec¢des, falta de EPI's, desafios psicolégicos dentre
outros. Depois de enfrentarem esta luta, houve um avan¢o no reconhecimento do
profissional da saude. Os governos organizaram medidas para apoiar estes
profissionais e assim acelerando praticas de salde e segurangca nos
estabelecimentos. (BRASIL,2022)

2.2 O Papel da NR 32

A NR 32 tem como objetivo garantir a seguranca e saude no trabalho em servicos de
saude. A norma foi aprovada pela Portaria n°® 3.214 do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) em 8 de julho de 2005, abordando riscos associados a ambientes
como hospitais, clinicas, laboratérios e outros estabelecimentos de saulde. Seu
cumprimento é obrigatorio em qualquer edificacdo que ofereca esse tipo de servigo

(BRASIL, 2022). A NR 32 fornece informacdes especificas para diversas areas dentro
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do setor saude, assegurando a implementacdo das medidas de seguranca.

O gerenciamento de riscos, conforme estabelecido pela norma, € fundamental para
avaliar, identificar e controlar os riscos presentes em cada ambiente de trabalho e
setores com diferentes funcbes (BRASIL, 2022). No que diz respeito aos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), a norma enfatiza a necessidade e a
importancia de seu uso, tornando obrigacdo do empregador fornecer e orientar sobre
0 uso adequado desses equipamentos (BRASIL, 2022). Além disso, a NR 32 destaca
a implementacdo de procedimentos seguros para o trabalho, incluindo préaticas de
manuseio e higiene. A norma também exige treinamentos adequados sobre 0s riscos
presentes no ambiente de trabalho, incentivando praticas de cuidados.

A norma define as condicbes dos ambientes de trabalho e seu conforto,
estabelecendo a higiene e a seguranga como requisitos essenciais (BRASIL, 2022).
A NR 32 aborda varios tipos de risco, como o quimico, biol6gico, de radiacéo, a
ergonomia ocupacional e os residuos. Seus principios e diretrizes visam proteger os
trabalhadores e promover um ambiente seguro e saudavel. A norma também abrange
conceitos importantes como o principio de prevencgao, a medicina do trabalho, a teoria
da higiene ocupacional, a ergonomia, os fatores humanos, a legislacao trabalhista, os
direitos dos trabalhadores, a gestao de seguranca em saude no trabalho e aspectos
psicossociais (BRASIL, 2022). Esses fundamentos ajudam a criar uma abordagem
abrangente e eficaz para a seguranca no ambiente laboral, com o objetivo de proteger
os trabalhadores e garantir um ambiente seguro e saudavel.

Em relacdo aos riscos abordados pela norma, destacam-se os seguintes: Risco
quimico, associado a agentes como produtos de desinfeccédo e esterilizagédo, produtos
farmacéuticos e de limpeza. Esses produtos podem causar danos a saude, como
irritacdes na pele, nos olhos, alergias e intoxicac¢des. A prevencao inclui o uso de EPIs
como luvas, botas e vestimentas adequadas, treinamentos sobre o manuseio desses
produtos, ventilacdo adequada no ambiente de trabalho e cumprimento das normas
de seguranca (BRASIL, 2022). Risco biolégico, proveniente de residuos infectantes,
como perfuro cortantes, agulhas, virus, fungos, parasitas, fluidos corporais e
secrec¢des, pode resultar em infecgdes respiratorias e outras doencas infecciosas. A
prevencao envolve o uso de EPIs como mascaras, luvas, aventais, 6culos de prote¢cédo

e protetores faciais, aléem da lavagem constante das maos e higienizacéo do local de
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trabalho com &lcool para desinfeccédo (BRASIL, 2022). Risco de radiacéo, relacionado
a fontes de radiacdo, como exames radiolégicos e radioterdpicos, pode causar
queimaduras, nauseas e até cancer. A prevencao inclui o uso de aventais de chumbo,
Oculos de protecdo de radiacdo, medidores de dose, capacitagdo dos funcionérios,
inspecdes regulares, blindagem de protecdo e a reducdo do tempo de exposicao
(BRASIL, 2022). Ergonomia ocupacional envolve a movimentacdo, postura e 0 uso
adequado de equipamentos e ferramentas de trabalho. A falta de cuidados pode levar
a dores musculoesqueléticas, cronicas, irritabilidade e falta de concentragdo. A
prevencao inclui pausas para alongamento, ajustes nos equipamentos de acordo com
a estatura e peso dos trabalhadores, além de ajustes na iluminacao e temperatura do
ambiente de trabalho (BRASIL, 2022). Residuos precisam ser segregados,
acondicionados e descartados corretamente para evitar danos a saude dos
trabalhadores envolvidos no processo de recolhimento. A prevengdo envolve o
descarte adequado e a separacao de cada tipo de residuo, o armazenamento em local
adequado e a rotulagem correta (BRASIL, 2022).

O Técnico de Seguranca do Trabalho (TST) tem uma funcéo de extrema importancia
nesse contexto. Os profissionais de salude tém a habilidade para cuidar de pessoas
enfermas, mas também precisam estar bem e saudaveis para realizar esse trabalho
com eficacia. O TST desempenha um papel crucial na protecdo a saude dos
trabalhadores da area da saude, e ao cuidar desses trabalhadores, também esta
cuidando dos pacientes (BRASIL, 2022). O TST atua em diversas areas, como
avaliacdo e monitoramento dos riscos, implementacdo de medidas de seguranca,
treinamento e capacitacdo, investigacdo de acidentes e conformidade com a
legislacéo trabalhista.

O técnico avalia os locais de trabalho e identifica os riscos aos quais os trabalhadores
estdo expostos, monitorando de perto todas as atividades. Apds a avaliacdo, ele
desenvolve medidas de seguranca para minimizar ou eliminar os riscos identificados
(BRASIL, 2022). O TST também promove treinamentos, palestras e eventos para
orientar os trabalhadores sobre os riscos, perigos e as causas de acidentes de
trabalho, como o manuseio de materiais contaminados, acidentes com perfuro
cortantes, inalacdo de produtos quimicos e posturas inadequadas (BRASIL, 2022).

Quando ocorre um acidente, o técnico investiga as causas e desenvolve estratégias
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para evitar que o mesmo aconteca novamente. Além disso, o TST é responsavel por
garantir que as documentagdes dos funcionérios estejam em conformidade com as
leis do MTE, assegurando que os direitos e deveres dos trabalhadores estejam
devidamente registrados (BRASIL, 2022).

Uma das prioridades do TST é a saude do trabalhador, tanto fisica quanto psicoldgica.
O técnico de seguranca do trabalho trabalha para preservar a integridade fisica e o
bem-estar psicologico dos profissionais da saude. A aplicacdo de medidas de
seguranca eficazes, investigacao e orientacao sobre praticas seguras sao essenciais
para garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro (BRASIL, 2022). A partir
dessa analise, o TST acompanha de perto a realidade dessas unidades de saude que
estdo na linha de frente, cuidando da saude de seus pacientes e profissionais
(BRASIL, 2022).

2.3 Instituicdo da Area da Saude Localizada em Fernandopolis

Em 19 de marco de 2012, iniciou-se os atendimentos no AME
(ambulatério de especialidade medicas, com atendimentos para toda a
regiao).”Governo Séo Paulo”.

A instituicdo atendia disponibilizando as seguintes especialidades:
cardiologia, cirurgia vascular, neurologia, nefrologia, endocrinologia (infantil e
adulto),ortopedia, oftalmologia, reumatologia, nutricdo e psicologia. Exames de Raio-
X e ultrassonografia, também agendados pelas UBS — Unidades Basicas de Saude
dos municipios.

A unidade também oferece o0 servico de assisténcia social (Servico
Social), que tem objetivo orientar e ajudar nos direitos dos pacientes.

Deu-se inicio aos atendimentos com cargo especificos e treinamentos
aos funcionarios, com um planejamento de aumento progressivo de producéo durante
0s trés primeiros meses, ou seja, maior fluxo de pessoas.

Pacientes que antes eram atendidos no Instuicdo da area da saude de
Votuporanga, passaram a ser atendidos no InstuicAo da area da saude de
Fernandopolis, para maior facilidade da populacéo.

A instituicdo iniciou em 2012 com 16.000 (dezesseis mil) consultas ao
ano. Atuando gradativamente em cada especialidade
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Nos dias atuais a estatistica e de 34.000 consultas até o ano de 2023,
com uma especialidade a mais integrada, dermatologia, ou seja, dobraram o namero
de consulta e exames.

Instuicdo da &rea da saude é uma unidade de alta resolutividade, com
equipamentos modernizados, que oferecem consultas e exames e na maioria das
vezes agilidade em todos os processos para maior satisfacéo do publico. E um servigo
totalmente gratuito pois € um servico do (SUS), sistema Unico de salude. Também
oferece servico de convivéncia e uma equipe é totalmente treinada para lidar com
publico maior de 60 anos.

Um ambiente com varios quadros operacionais de varios setores
diferentes incluindo: Gerente administrativo, gerente médico, médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, farmacéutica, técnica em radiologia, terapeutas,
recepcionistas, porteiros, auxiliares administrativos, lideres administrativos,
telefonistas, copeira, auxiliar de manutencéo, auxiliares de limpeza, auxiliares de
servigos gerais e jardineiro.

Uma instituicho governamental, que funciona através de metas e
estatisticas o sistema ndo pode diminuir e muito menos parar. A verba destinada a
instituicdo é baseada aos atendimentos mensais e trimestrais. Se o sistema nédo atingir
a devida meta gera desconto da verba destinada.

Os colaboradores desta unidade sdo divididos em 2 cargas horarias.
Colaboradores que trabalham 1 turno de 8h/dia e 2 turnos de 6h/dia.

O prédio é de uma edificacdo muito ampla dividida em: consultérios
médicos, consultérios ndo médicos “servigo social, psicologia” banheiros acessiveis,
salas administrativas, sala de procedimentos cirlrgicos, sala de coleta de sangue,
almoxarifado, arquivo, farmacia, D.M.L (depésito de materiais de limpeza), expurgo,
(onde se localiza residuos contaminados) sala de esterilizagdo, arquivo, copa,
vestiarios, sala de enfermagem, sala de residuos e sala de materiais de jardinagem.

Todos os funcionarios com sua devida funcao, formaram uma equipe e
fazem parte desta conquista que gera em média 240 atendimentos diarios, 5.250
atendimentos mensais e 63.350 atendimentos anual.

A unidade atualmente emprega iniumeros de funcionarios divididos em
setores diferentes. Sendo eles 2 médicos (sem mencionar os terceiros), 5 nao
meédicos, 33 auxiliares administrativo, 8 enfermeiros, 7 auxiliares de limpeza, 2 técnica

em radiologia, 1 farmacéutica, 1 auxiliar de manutencéo, 2 porteiros, 1 zelador e 1
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copeira. No total de 63 colaboradores neste prédio.

2.4 Instituicdo da Area da Saude

A Instituichio de Saude de Fernandodpolis oferece programas
diferenciados, como reabilitacdo ambulatorial, atendimentos médicos especializados
para coordenagdo motora e oficinas terapéuticas, com o objetivo de auxiliar os
pacientes em suas patologias. Sendo uma rede totalmente gratuita, vinculada ao SUS
(Sistema Unico de Saude), a instituicdo tem atraido uma grande adesdo dos
municipios da regido. Inaugurada em 29 de junho de 2012, a instituicdo surgiu com a
proposta de oferecer um atendimento diferenciado aos pacientes necessitados.

A equipe multidisciplinar da unidade atende pacientes com deficiéncia
motora, seja de origem fisica, genética ou causada por acidentes automobilisticos ou
de trabalho. Atualmente, a unidade atende 52 municipios da regido, recebendo um
grande fluxo de pacientes. Em comemoracdo aos 7 anos de sua inauguracéo, a
instituicdo iniciou a aplicacéo de toxina botulinica em seus pacientes, diretamente nos
musculos comprometidos, o que aumentou ainda mais o fluxo de atendimento,
ampliando o trabalho dos profissionais da rede.

Atualmente, a unidade realiza, em meédia, 190 atendimentos diérios,
totalizando 3.600 atendimentos mensais e 42.250 atendimentos anuais. E uma
unidade de alta complexidade, equipada com tecnologia moderna, oferecendo
atendimento igualitario e especifico para agueles que necessitam, com processos
ageis que visam garantir a satisfacao dos usuarios. A instituicdo também oferece um
servi¢co de convivéncia e conta com uma equipe totalmente treinada para lidar com o
publico acima de 60 anos.

O ambiente da instituicdo € composto por varios quadros operacionais e
diferentes setores, com diversas fun¢des desempenhadas pelos funcionarios, todos
com o objetivo comum de reabilitar vidas e sonhos. A equipe de funcionarios é
composta por 18 auxiliares administrativos, 2 meédicos, 9 auxiliares de limpeza, 1
auxiliar de manutencéo, 2 porteiros, 21 terapeutas e 1 copeira, que trabalham juntos
para garantir o bom funcionamento da unidade e o atendimento de qualidade aos

pacientes.
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2.5 Embasamento das Atividades

Os funcionérios das instituicdes estao diariamente expostos a inimeros
e diferentes tipos de riscos ocupacionais, sendo eles Quimicos, Fisicos, Bioldgicos,
Ergonémicos e de Acidentes.

A empresa trabalha devidamente com a aplicacdo da Norma

Regulamentadora NR-32 - Seguranca e Saude aos Servi¢os de Saude.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada incluiu a realizagdo de uma reviséao da literatura
e uma analise que consistiu na coleta de producdes cientificas pertinentes ao tema
em questdo, por meio de pesquisa em fontes virtuais. Apds a selecao dos materiais,
iniciou-se uma leitura analitica das obras escolhidas, o que possibilitou a organizacao
das idéias de acordo com sua importancia e relevancia para o assunto em pauta.

Para investigar a problematica abordada neste estudo, foi realizada uma
pesquisa quantitativa, por meio de uma visita e questionario eletrénico com dez (10)
perguntas de multipla escolha. Este questionario foi enviado via app WhatsApp a um
grupo de colaboradores das instituicbes da area da saude, localizado na cidade de
Fernandoépolis, situado na Avenida. Milton Terra Verde, 419 - Jardim Ameérica,
Fernandépolis - SP, 15600-000 municipio de Fernando6polis/SP.

Os dados coletados por meio da visita e questionario foram inseridos em
uma base de dados utilizando o Pacote Office 2016. Essas informacfes foram

analisadas e organizadas em gréficos, que serdo apresentados nos resultados.

4. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa foi aplicada durante um periodo de 3 dias, onde houve um
total de 82 respostas. A devolutiva da pesquisa foi bem satisfatoria, sendo possivel
observar que todos os colaboradores recebem suporte adequado para a realizagcéo
de suas atividade.

Abaixo serdo apresentados os resultados encontrados e imagens de

alguns ambientes das instituicdes.
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A figura 1 mostra a sala de raio x instituicdo da area da saude, as

medidas de protecéo radioldgicas e os protocolos de seguranca, segundo a norma.

Figura 1. Sala de raio X

Fonte: (do prépio autor, 2024)

A figura 2 representa a rampa de acesso aos colaboradores do

instituicbes da area da saude Fernandopolis, contendo EPC (corriméo de apoio).

Figura 2. Rampa de acesso aos colaboradores

Fonte: (do propio autor, 2024)

A figura 3 ilustra a area externa do instituicbes da area da saude
Fernandépolis salas de acondicionamento de residuos separados, seguindo
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corretamente a norma.

Figura 3. Area externa e salas de acondicionamento

Fonte: (do propio autor, 2024)

A figura 4 mostra a instituicdo da area da saude Fernanddpolis indica
que a equipe multidisciplinar faz uso de EPIS e EPCS, sendo evidenciado por placas,

sinalizagbes e mapas de riscos.

Figura 4. EPIS sinaliza¢cbes e mapas de ricos

Fonte: (do propio autor, 2024)

A figura 5 expde o aparelho de autoclave da instituicdo da area da saude
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de Fernandopolis, utilizado para esterilizacdo de materiais cirargicos.

Figura 5. Aparelho de auto clave

Fonte: (do prépio autor, 2024)

A figura 6 , representa a sala de enfermagem da instituicdo da area da
saude Fernanddpolis, onde os paciente sdo observados, além de prestar cuidados
de higine, alimentagéo realizar desinfeccoes e esterilagdes.

Figura 6. Sala de enfermagem

Fonte: (do prépio autor, 2024)

A figura 7 mostra a instituicdo da area da saude Fernandopolis, e como
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os locais séao todos bem limpos e organizados sempre bem higienizados presando

sempre em um ambiente seguro e saudavel.

Figura 7. Cuidados com a higiene

Fonte: (do propio autor, 2024)

A figura 8 se refere a area de inclusdo social da instituicdo da area da
saude Fernanddpolis, onde sao realizadas palestras e atividades que junta todos os
tipos de raca, religibes e condigoes fisicas.

Figura 8. Area de inclus&o social

Fonte: (do préprio autor, 2024)

A figura 9 esta representado a area de estoque das instituicdes da area

da saude Fernandépolis, com produtos quimicos com embalagens e rotulacéo correta
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e EPIS adequados para uso do colaborador.

Figura 9. Estoque de produtos quimicos

Fonte: (do proéprio autor, 2024)

A figura 10 mostra o instituicio da area da saude de Fernandépolis
mostra 0 acondicionamento de roupas sujas, sendo armazenadas segundo a norma,

com sinalizac&o evidente no local de higienizagcdo no ambiente.

Figura 10. Acondicionamento de roupas sujas

Fonte: (do préprio autor, 2024)

A figura 11 representa 0 mapa de risco e perigos existentes no ambiente

de trabalho, exigido pela NR.
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Figura 11. Mapa de risco

Fonte: (do préprio autor, 2024)
A figura 12 mostra, o local de armazenamento de materiais de limpeza
da instituicdo da area da saude de Fernanddpolis, DML reservado somente para

armazenamento de materiais de limpeza.

Figura 12. Armazenamento de materiais de limpeza

Fonte: (do préprio autor, 2024)

A figura 13 representa os locais de higieniza¢do da unidade, segundo a

norma agua canalizada produtos desinfetantes e higienizacao .
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Figura 13. Locais de higienizacéo

Fonte: (do proéprio autor, 2024)
A figura 14, expde a sala de enfermagem da instituicdo da area da saude
de Fernandopolis, exigido pela norma todos os cuidados EPIS e local correto de

descarte de perfuro cortantes.

Figura 14. Locais de descartes de perfuros cortantes

Fonte: (do préprio autor, 2024)

A figura 15 representa a instalacdo de EPC, corrimdo para apoio em

escada e sinalizagdo visivel da instituicdo da area da salde de Fernandopolis
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Figura 15. Corrimao de apoio

Fonte: (do préprio autor, 2024)

A figura 16 mostra a instalacdo de vidros protetores de goticulas de
saliva no ambiente de recepcédo da instituicdo da area da salude de Fernandopolis. As
mesmas foram instaladas em 2019 como uma forma de reforcar a protecéo contra a

covid.

Figura 16. Instalacdo de vidros protetores de goticulas de saliva

Fonte: (do préprio autor, 2024)

A figura 17, mostra sinalizacéo de riscos e perigos da instituicdo da area
da saude de Fernandopolis.
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Figura 17 Sinalizacbes

Fonte: (do préprio autor, 2024)

4.1 Discussao dos Resultados

O grafico 1 apresenta o percentual das diferentes funcdes que
participaram da pesquisa, nos locais onde a mesma foi aplicada. Do total de respostas,
39,5% atuam na area administrativa; 27,2% atuam como Terapeutas e 21% atuam na
funcéo de servicos gerais.

Gréfico 1 Area de atuacéo

@ Medica

@® Enfermeiro

@ Terapeuta

@ Administrativo
@ Servicos gerais

4

Fonte: (do préprio autor, 2024)
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Quando questionados a respeito do tempo de atuacéo nas respectivas
funcdes (Grafico 2), foi possivel observar que 61,7% atuam ha mais de 10 anos nos
locais, enquanto 19,9% possuem de 1 a 3 anos de atuacao e 9,9% estéao entre 8 e 10

anos.

Grafico 2 Tempo de atuacao

® 1a3anos
@® 3a6anos
@ 6a8anos
@® 8a10anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: (do préprio autor, 2024)

Analisando esses dados € possivel observar que nao ocorre grande
rotatividade de funcionarios nos locais analisados, o que pode evidenciar um bom
ambiente laboral.

Por sua vez, o gréfico 3 apresenta que 97,5% dos colaboradores tem
conhecimento dos riscos que estdo expostos, e 2,5% nao tem o conhecimento sobre

0 assunto abordado.

Grafico 3 Conhecimento dos riscos ocupacionais

® Sim
@ Nio

Fonte: (do préprio autor, 2024)
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O gréfico 4 aponta os riscos ocupacionais que cada colaborador esta
exposto no ambiente laboral, sendo que 46,9% estdo expostos ao risco ergonémico,

21% estdo expostos ao risco bioldgico e 16% estdo expostos ao risco fisico.

Gréfico 4 Exposicao aos riscos ocupacionais

@® Quimico

® Fisico

@ Bioldgico
@ Acidente

@ Ergondémico

Fonte: (do préprio autor, 2024)
Perante ao grafico 5 é abordado aos colaboradores, sobre acidentes
com afastamento, ocorridos no ambiente laboral atual, sendo sua porcentagem de
97,6% nao sofreram acidente com afastamento, 2,4% sofreram acidentes com

afastamento.
Grafico 5 Acidentes com afastamentos

@® Sim
® Nio

Fonte: (do préprio autor, 2024)
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Ja o grafico 6 aborda aos colaboradores o tempo de afastamento, apos
o acidente. Sendo 93,3% néo sofreram nenhum acidente de trabalho, 2,5% tiveram

afastamento entre 15 e 30 dias e 1,2% tiveram afastamento entre 7 a 15 dias.

Gréfico 6 Tempo de afastamento

® 7:a15dias
@® 15a30dias
@ 30a 60 dias
@® 602a90dias
@ nenhum

Fonte: (do préprio autor, 2024)
Por sua vez é abordado no grafico 7, o fornecimento e suporte essencial
de prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais. Tendo um resultado muito
satisfatorio de 100% das respostas apontam que a empresa fornece o devido suporte

aos colaboradores.

Grafico 7 Fornecimento de suporte aos trabalhadores

® Sim
® Nio

Fonte: (do préprio autor, 2024)
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Para complementar, o grafico 8 questiona os colaboradores sobre quais
suportes séo fornecidos. Sendo 52,4% foram respondidos em todas as alternativas,
46,3% EPI, EPC e 37,8% em treinamentos. ISso mostra que a empresa se preocupa

com a seguranca dos funcionarios.

Gréfico 8 Suportes fornecidos

Treinamentos —31 (37,8%)

EPI, EPC 38 (46,3%)

DDS (dialogo
didrio de segur...

Todas as

) —43 (52,4%)
alternativas

Nenhum }—1 (1,2%)

0 50 100

Fonte: (do préprio autor, 2024)
O grafico 9 indaga aos colaboradores se € vigente a norma NR 32, no

ambiente de trabalho, 97,5% sendo sim e 2,5% em nao.

Gréfico 9 Vigéncia da NR

® Sim
@® Nio

Fonte: (do préprio autor, 2024)

Representando no grafico 10 o questionamento aos colaboradores sobre

os conhecimentos da norma regulamentadora 32 no ambiente laboral.
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Grafico 10 Conhecimento da norma

@ Sim
® Néo

Fonte: (do préprio auto,. 2024)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os colaboradores tem conhecimento sobre a norma regulamentadora
NR-32, mesmo sendo de diferentes funcdes e setores e com variacdo de tempo de
servico, vimos que a maioria tem conhecimento e segue 0s procedimentos de
seguranca.

No periodo da (COVID 19) a area da saude sofreu mudancas repentinas
e sentiram na pele a necessidade de seguir as diretrizes da NR-32, a dimencdao rapida
da doenca trouxe a concientizacéo referente a importancia das normas.

A empresa fornece total suporte adequado, desde cartilha da norma a
treinamentos e fiscalizacdo. Os colaboradores se sentem seguros ao realizar suas
atividades diarias e com o suporte fornecido pelas empresas , o trabalho se torna mais
seguro e eficaz gerando assim a produtividade e rendimento das funcées. Além destes
suporte oferecidos as unidades € essencial fazer concientizacao periodicamente, por
meio de cartazes e palestras.

Neste local os funcionarios lidam diariamente com pessoas debilitadas e
para o melhor cuidado dos pacientes a principio o préprio colaborador deve estar
seguro para atender e cuidar de cada usuario.

Afinal funcionarios deste tipo de atividade lidam com vidas e reabilitam

sonhos.
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