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RESUMO

PEREIRA, D.R.P.; XAVIER N. M.F.; ALVES, V.L. A IMPORTANCIA DO PROGRAMA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO NO BRASIL E SEUS BENEFICIOS
PARA AS EMPRESAS CERTIFICADAS. Praia Grande, Monografia (Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior), CEETEPS, Fatec Praia Grande, 2024.

Este trabalho de concluséo de curso, aborda o Programa Operador Econémico Autori-
zado, promovido pelo Governo Federal e a Aduana Brasileira, com o propdsito de tornar as
operac0es logisticas mais transparentes e seguras, visando combater o contrabando de drogas e
materiais ilicitos, conforme a Instru¢cdo Normativa RFB n° 1985/2020. O programa oferece
beneficios as empresas participantes com base na modalidade de certificacdo, funcao na cadeia
logistica ou nivel de conformidade alcancado. Ao compreender a origem do programa, suas
diferentes modalidades e os procedimentos necessarios para estar em conformidade, esta mo-
nografia busca simplificar processos e promover um mercado internacional mais equitativo e
confiavel. Destaca-se também a andlise das empresas certificadas pelo OEA, destacando 0s
desafios enfrentados e as adaptacGes necessarias para garantir a conformidade. O objetivo prin-
cipal é explorar o conceito do programa OEA, de acordo com suas metas, responsabilidades e

0s impactos gerados para as empresas e 0 mercado como um todo.

Palavras-chave: OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO, BENEFICIOS ADUA-
NEIRO.



ABSTRACT

PEREIRA, D. R. P.; XAVIER N. M.F.; ALVES, V.L. THE IMPORTANCE OF THE AU-
THORIZED ECONOMIC OPERATOR PROGRAM IN BRAZIL AND ITS BENEFITS
FOR CERTIFIED COMPANIES. Praia Grande, Monograph (Higher Technology Course in
Foreign Trade), CEETEPS, Fatec Praia Grande, 2024.

This undergraduate thesis addresses the Authorized Economic Operator Program,
promoted by the Federal Government and the Brazilian Customs, with the purpose of making
logistics operations more transparent and secure, aiming to combat drug trafficking and il-
licit materials, in accordance with Regulatory Instruction RFB No. 1985/2020. The program
offers benefits to participating companies based on the certification modality, role in the
logistics chain, or level of compliance achieved. By comprehending the program's origin, its
different modalities, and the necessary procedures for compliance, this thesis seeks to sim-
plify processes and promote a more equitable and reliable international market. Additionally,
it highlights the analysis of companies certified by the AEO, emphasizing the challenges
faced and the adaptations necessary to ensure compliance. The main objective is to explore
the concept of the AEO program, in accordance with its goals, responsibilities, and the im-

pacts generated for companies and the market as a whole.

Keywords: AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR, BENEFITS FERTILIZER.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo abordar o programa do operador econdémico autorizado
elaborado pela Receita Federal e Aduana brasileira, com o intuito de desburocratizar as opera-
cOes e combater o trafico de drogas e produtos ilicitos nas operacdes logisticas, tornando as
operacdes brasileiras mais seguras para clientes, empresas e fornecedores, transmitindo uma
imagem de seguranca e transparéncia para o mercado nacional e internacional.

O estudo tem como base entender o programa supracitado, abordando sua origem, modali-
dades, 6rgdos intervenientes, acGes de analise de risco e precauc¢des para entrar em conformi-
dade com o que é exigido de acordo com a modalidade. A globalizacdo trouxe novas estratégias
e instrumentos para que os paises pudessem unificar e normatizar préaticas que facilitassem o
comeércio, além de colaborar com um mercado internacional mais justo aos paises desenvolvi-
dos e em desenvolvimento. Um desses acordos foi 0 Acordo de Facilitacdo de Comércio, apro-
vado no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio que criou o programa Operador Econd-
mico Autorizado. Com origem sueca, inicialmente tinha como objetivo nomear empresas que
transmitiam maior seguranca operacional aduaneira, ou seja, com menor risco operacional pos-
sivel, juntamente com o oferecimento de controle de recursos com fiscalizacdo aduaneira para
que as operacOes fossem constantes e facilitadas. Assim as empresas verificadas e certificadas
se beneficiariam, havendo um crescimento de movimentacdo e um aumento das negociagoes
para as empresas que estdo no ramo de logistica e comercio internacional.

O presente trabalho apresentara empresas que aderiram a certificacdo OEA com modalidade
de Segurancga e Conformidade, demonstrando as principais exigéncias, os principais gargalos
encontrados e as adaptacfes necessarias para estar dentro das exigéncias do programa regula-
mentado pela Receita Federal Brasileira. Assim, o estudo tem como foco, abordar o conceito
do programa de Operador Econdmico Autorizado, conceituar os objetivos, responsabilidade e

obrigacOes das empresas para obté-lo e demonstrar quais impactos provocam para as empresas.
1.1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

Ao observar que muitas empresas do segmento do comércio exterior e logistica estdo in-
teressadas em ser um operador econdmico autorizado, criou-se uma oportunidade de entender

melhor sobre o Programa OEA que vem sendo um investimento das empresas nacionais e in-
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ternacionais, pois, para obter o certificado é necessario estar dentro dos seus requisitos e crité-
rios estabelecidos conforme a modalidade desejada. Além dos requisitos que as empresas en-
frentam para estar ao lado da lei e diretrizes impostas pela Receita e Governo Federal, elas
passardo a ser reconhecidas como operador de baixo risco, sendo um parceiro de confianca.
Vale ressaltar, que as empresas certificadas desfrutardo de beneficios que sdo oferecidos
pela Aduana Brasileira, ou seja, terdo agilidade e maior previsibilidade das suas cargas nos
fluxos comerciais internacionais. Assim, entender a dindmica da certificacdo e suas vantagens

agrega conhecimentos académicos e profissionais.
1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

O que é necessario para as empresas brasileiras conseguirem a certificacdo OEA?
1.3 HIPOTESES OU SUPOSICOES

O programa Operador Econémico Autorizado foi criado com objetivo de automatizar
trocas de informacdes para maior controle das empresas prestadores de servico do segmento de
comércio exterior e da Receita Federal. O programa envolve todo mapeamento das operacdes
logisticas das empresas e seus parceiros comerciais que estao interligadas. Essa preocupacéo é
relevante tanto para as empresas quanto para as fiscalizacdes monitoradas pela Receita Federal,
pois cria-se uma imagem mais segura e controlada de suas operac6es para os clientes, investi-
dores e fornecedores que tem interesse em comercializar com entidades do Brasil, prestando
apoio para a Receita Federal conseguir combater o contrabando de drogas que sdo implemen-

tadas por terceiros de ma indole nas operacdes logisticas dentro do pais.
1.4 OBJETIVO GERAL

Apresentar o programa Operador Econdmico Autorizado, estudando seus conceitos, ob-

jetivos e impactos para empresas brasileiras do comercio exterior.

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Explicar o programa e apresentar seus beneficios;
b) Apresentar 0s riscos suscetiveis para empresas que ndo possuem a certificacao
OEA,;

c) Demonstrar as adaptacfes necessarias para obtencao da certificacéo.
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1.5 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresentara a historia do programa OEA, abordara o conceito, sua origem
e objetivo da sua criagdo, contextualizando suas modalidades de certificagdo de Seguranga e

Conformidade.

2. OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO NO AMBITO DO COMERCIO EX-
TERIOR

Com o intuito de desbravar sobre a certificacdo de Operador Econémico Autorizado,
primeiro deve-se abordar a razdo do tema, que surgiu durante o curso de comércio exterior e
nas vidas profissionais das integrantes deste trabalho, como o comércio exterior consegue en-
globar varios cenarios para desburocratizar e agilizar as trocas de mercadorias entre 0s paises,
efetuar as acOes de operacdes com baixo custo e garantir a seguranca do produto ao cliente é
imprescindivel que tenha existéncia de termos, regras e normas nacionais e internacionais que
refletem questdes tributarias, comerciais, financeiras, administrativas e aduaneiras. As opera-
¢Oes de trocas ja aconteciam na época do mercantilismo (pratica comercial que ocorreu na Eu-
ropa) entre os séculos XV e XVIII, que funcionava para fortalecer o Estado e enriquecer a
burguesia, ampliando a sua economia e apds surgiu 0 metalismo, com o acimulo de moedas
dentro do pais foi se ampliando um balanco comercial sendo necessario exportar mais do que
importar. (Higa, 2024).

Com o crescimento e o desenvolvimento dessas opera¢des logisticas profissionais, em-
presas e 0 governo brasileiro iniciam a otimizacédo de dados, e a partir de 1993 as operacdes de
importac&o e exportagdo comegam a ter apoio tecnoldgico, com o surgimento do 'SISCOMEX
que busca manter as operagdes 0 mais agil e legal possivel para todos os intervenientes, trazendo
seguranca e credibilidades para os envolvidos.

Resta claro, ao longo do estudo que o comércio exterior e a certificacdo do operador
econémico autorizado facilitam as operages logisticas contribuindo com o objetivo de otimizar
0 tempo das cargas em seu tramite nacional e internacional, combatendo irregularidades, frau-

des e desvios de mercadorias.

1 SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior, ¢ um instrumento administrativo que integra
as atividades de registro, acompanhamento e controle das operagdes de comércio exterior. (Receita Federal, 2024).
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2.1 FACILITACAO DO COMERCIO

Com a expanséo do processo de globalizagdo, o comércio internacional se tornou e
vem se tornando cada vez mais dindmico, criando oportunidades tanto para governos quanto
para empresas. Um dos grandes desafios que se enfrenta atualmente, € a crescente burocracia e
os procedimentos aduaneiros lentos, que dificultam a agilidade nas relac6es comerciais. Para
resolver esta questdo, a comunidade internacional procura solucgdes através de acordos comer-
ciais e iniciativas de facilitacdo do comércio.

Nesse contexto, SCHIMANSKI (2021, apud WTO, 2014), O Acordo de Facilitacdo
de Comércio (AFC) foi concluido pela 2OMC - Organizagio Mundial de Comércio, na Confe-
réncia Ministerial de Bali, em 2013 e foi formalmente incluido ao rol de regras em 2014, por
meio da aprovacgéo do Protocolo de Emenda ao Acordo de Marragueche, instrumento que ins-
tituiu a organizacdo. Desde sua origem em 1995, o AFC marcou-se como 0 primeiro acordo
multilateral e de grande escala desde a Rodada Uruguai, estabelecida pelos membros da OMC.
O acordo apresenta uma série de disposi¢Oes destinadas a impulsionar as negociacfes interna-
cionais. (GOV, 2022).

Nesse contexto, é crucial mencionar o papel da OMA - Organiza¢do Mundial das Adu-
anas, que atua em parceria com a OMC e desempenha um papel fundamental na gestdo e ori-
entacdo das aduanas dos principais paises ocidentais. A OMA esta empenhada em melhorar
suas operacOes por meio da implementacéo da certificacdo do operador econémico autorizado.
Originalmente estabelecida em 1952 como o Conselho de Cooperacdo Aduaneira, a OMA surge
como uma entidade independente e intergovernamental. Sua missao primordial é elevar a efi-
ciéncia e eficacia das administracdes aduaneiras em escala global. Com sede em Bruxelas e
contando com a participacao de 182 membros que representam diferentes estagios de desenvol-
vimento socioecondmico, a OMA se destaca como o epicentro mundial da expertise em assun-
tos de seu dominio. Proporciona-se um ambiente propicio para debates aprofundados, intercam-
bio de experiéncias e compartilhamento de melhores praticas em temas relacionados as alfan-
degas e ao comercio internacional, incluindo a simplificacdo e harmonizacdo dos processos
alfandegarios. (ARAUJO et al., s.d.).

2 OMC - Organizacdo Mundial do Comercio, é o foro multilateral responsavel pela regulamentacéo do
comércio internacional. Seus diversos érgaos se retinem regularmente para monitorar a implementagéo dos acor-
dos em vigor, bem como a execugéo da politica comercial dos paises membros, negociar o0 acesso de novos parti-
cipantes e acompanhar as atividades relacionadas com o processo de solucdo de controvérsia. (GOV, 2018).
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Nos ultimos anos, a OMA intensificou seus esforgos na promogéo do crescimento eco-
ndmico e na fomentagdo da competitividade. Reconhecendo a estreita relacdo entre seguranga
comercial e facilitacdo e os objetivos tanto das agendas internacionais quanto das nacionais de
bem-estar social, reducdo da pobreza e desenvolvimento econdmico, a organizacdo desempe-
nha um papel crucial. Funcionando como um espa¢o de desenvolvimento para ferramentas e
instrumentos que visam simplificar e harmonizar os procedimentos alfandegérios, a OMA co-
labora com seus membros na disseminacao das melhores praticas em facilitacéo e seguranca do
comeércio. Representando a grande maioria das administracGes aduaneiras globais, a OMA de-
sempenha um papel fundamental na supervisao e na operacionaliza¢cdo do comércio internaci-
onal, capacitando as alfandegas a simplificarem e uniformizarem suas normas e procedimentos.
Além disso, a organizacdo mantém e administra aspectos técnicos cruciais dos acordos da
OMC, como o 3Sistema Harmonizado de Designacdo e Codificacio de Mercadorias (SH), e
marcou um avango significativo em 2005 com a adocdo do SAFE Framework of Standards,
promovendo novas abordagens tanto para as administragdes aduaneiras quanto para as empre-
sas de comércio exterior. (ARAUJO et al., s.d.).

A implementacdo do SAFE Framework of Standards representa um marco significa-
tivo na regulacdo do comércio internacional. Criado com o intuito de promover aspectos como
seguranca e eficiéncia, o0 SAFE trabalha em parceria com a OMC e a OMA. Ele leva em conta
cinco elementos principais, sendo eles: harmonizagao de requisitos de informacdes eletrdnicas,
gestdo de riscos, inspecOes de saida, beneficios para empresas conformes e cooperacao entre
agéncias governamentais. Esses elementos simplificam os procedimentos, incentivando as em-
presas a seguir e cumprir as regras, garantindo orientacdes eficientes ao setor privado em sua
atuacdo no comércio internacional. (WCO, 2021).

Através do protocolo de aprovagdo da Ementa de Marraqueche, o AFC apresenta atri-
buicGes especificas para reduzir a burocracia e 0s custos associados ao comércio internacional.
Com o intuito de promover a transparéncia, a antecipacao e a eficiéncia nos processos aduanei-
ros, o AFC visa facilitar o movimento de mercadorias através das fronteiras e promover um
ambiente comercial mais favoravel para empresas de todos 0s portes, em consenso com 0s in-
teresses e as necessidades dos governos de cada pais participante.

Segundo (MARINHO, 2015):

3 Sistema Harmonizado de Designacéo e Codificacdo de Mercadoria ou Sistema Harmonizado, é uma
nomenclatura sistematica que compreende grupos ou categorias distintas de mercadorias identificada por um co-
digo de 6 digitos. (GOV, 2022).
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“Q acordo final contém disposicGes para aprimorar a rapidez e a eficiéncia de proce-
dimentos aduaneiros através de uma cooperacao eficaz entre as 16 alfandegas e outras
autoridades competentes em matéria de facilitacdo do comércio e questdes de confor-
midade aduaneira, dispondo também sobre temas como assisténcia técnica e capaci-
tacdo na area. Assim, o texto cria arranjos voltados a livre e rapida movimentacdo de
bens entre os paises.” (MARINHO, 2015).

Na se¢éo inicial, o acordo detalha acerca da visibilidade online de informagdes volta-
das a exportacdo e importacdo nos portos. Dentro desses aspectos, fora encontrado informacdes
abrangentes, como, taxas aplicadas, classificacdo de produtos, legislagéo pertinente, restri¢oes,
impedimentos e suas eventuais penalidades. (MARINHO, 2015).

Os artigos seguintes trazem a abordagem de que existem oportunidades para que ne-
gociantes discutam sobre pontos importantes no procedimento, podendo gerar revisdes futuras,
especialmente em casos administrativos e judiciais. Assim visa promover a imparcialidade e
transparéncia para todos, consequentemente pode haver a necessidade de inspecdes de controle,
detencdo temporaria de mercadorias e testes para garantir tomadas de decisGes nos processos.
(MARINHO, 2015).

Os artigos seis e sete direcionam o foco para as taxas impostas e 0s procedimentos de
desembaraco de mercadorias, enfatizando a importancia de alinhar essas taxas com 0s custos
reais e simplificar os procedimentos para facilitar o comércio. A secdo também trata da coope-
racdo entre agéncias de fronteira, formalidades relacionadas ao controle aduaneiro e estabele-
cimento de comités para orientar a implementacéo do acordo, incentivando a conformidade e a
troca de informacdes entre os membros. (MARINHO, 2015).

Este aumento robusto na troca de bens e servicos atravessou fronteiras, desafiando os
métodos tradicionais de gestdo e fiscalizacdo aduaneira. Desde 0s estagios iniciais das praticas
aduaneiras, a inspecao fisica das mercadorias precisava ser conduzida pessoalmente. N&o havia
alternativa viavel, uma vez que os recursos tecnoldgicos de hoje ndo estavam disponiveis na-
quela época (ALVES, 2020). No decorrer da historia, a inspecéo fisica de cargas desempenhou
um papel central nas operac6es aduaneiras, assegurando a conformidade com as regulamenta-
¢Oes de importacao e exportacdo, a0 mesmo tempo que reduzia 0s riscos associados a seguranca
e a entrada ilegal de mercadorias. (LEOCE; MORINI, 2011).

Contudo, & medida que a globalizacéo e as relagdes comerciais se tornam cada vez
mais estreitas, e as necessidades dos paises continuam a expandir-se, a pratica da inspecao fisica
de todas as mercadorias e chegadas ndo s6 se tornou impraticavel, como também se tornou um

obstaculo ao fluxo do comércio internacional, criando gargalos operacionais. Neste contexto,
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pode-se notar que existe a constante necessidade de inovar e desenvolver mecanismos mais
eficazes para fazer face a velocidade e ao volume do comércio global.

Tendo em vista a necessidade em inovar e aplicar novas estratégias, ratificou-se o
Acordo de Facilitacdo do Comércio com inumeras solugdes e entre elas, a certificacdo OEA,

objeto de estudo dessa monografia.
2.2 ANTECEDENTE OEA - LINHA AZUL

Com o passar dos anos, 0 comércio internacional vem se adaptando e criando projetos
e melhorias que podem agregar em escala global, dentro disso 0 nosso pais ndo poderia ficar de
fora. Em busca de aprimorar a politica nacional de exportacdo, foram desenvolvidas estratégias
para facilitar a dindmica das vendas internacionais, com o objetivo de tornar o processo de
venda para o exterior mais agil e econémico. Essas medidas reduzem os custos, tornando 0s
precos das mercadorias mais competitivos e a exportacdo uma opg¢do mais atraente tanto para
0s comerciantes quanto para o governo, que busca fortalecer o setor exportador do pais. Dentre
0s principais projetos sao eles: Drawback, Exportacdo temporéaria, admissdo temporéria, Depo-
sito Alfandegado Certificado, entre outros, conhecidos como regimes aduaneiros especiais.
(MARCON, 2017).

Nesse contexto, foi introduzido ao setor de despacho aduaneiro mais um regime espe-
cial, cujo nome era “Linha azul”, que foi desenvolvido pela Receita Federal conforme Instrugédo
Normativa SRF N° 476, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2004.

A Linha Azul permitia que empresas qualificadas usufruissem de processos aduaneiros
mais eficientes, reduzindo a burocracia e os custos associados as operacfes de importacéo e
exportacdo. Entre os beneficios oferecidos estavam a flexibilidade na parametrizagdo de mer-
cadorias, a reducéo de custos logisticos, maior seguranca nas transa¢des comerciais e facilidade
no cumprimento de obrigacdes fiscais e aduaneiras. (SILVA et al, s.d).

Suas caracteristicas e institutos eram semelhantes ao atual Programa OEA, porém de

maneira mais simplificada. Dispde a I.N citada (RFB, 2004):

“Art. 3° Poderd ser habilitada a Linha Azul a pessoa juridica submetida ao regime de
tributacdo do imposto de renda com base no lucro real e que atenda as seguintes
condigdes:

I - Cumpra os requisitos de regularidade fiscal para o fornecimento de certiddo
negativa ou de certiddo positiva, com efeitos de negativa, de débitos relativos a
tributos e contribui¢Ges administrados pela Secretaria da Receita Federal (SRF);

I - Nao possua pendéncia de qualquer natureza junto a Receita Federal,
especialmente quanto a aplicagdo de regime aduaneiro especial ou aplicado em area
especial, do qual tenha sido, ou seja, beneficiéria;

111 - ndo tenha sido submetida ao regime especial de fiscalizacdo de que trata o art.
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33 da Lei n®9.430, de 27 de dezembro de 1996, nos ultimos trés anos;

IV - Tenha como objeto a atividade industrial, nos termos dos arts. 4° e 5° do Decreto
n° 4.544, de 26 de dezembro de 2002;

V - Mantenha controle contabil informatizado;

VI - Possua sistema corporativo informatizado, integrado a contabilidade, para
controle dos estoques de mercadorias, distinguindo as de procedéncia estrangeira e
as destinadas a exportacdo, especialmente quanto a entrada, permanéncia e saida, e
identificando as operaces realizadas por estabelecimento;

VII - esteja inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ha mais de 24
(vinte e quatro) meses;

VIII - possua patrimdnio liquido igual ou superior a R$ 20.000.000,00 (vinte
milhdes de reais), apurado no Gltimo dia do més anterior ao do protocolo do pedido
de habilitacéo;

IX - Tenha realizado, no exercicio fiscal anterior ou nos doze meses anteriores a
apresentagdo do pedido de habilitagdo, no minimo cem operacdes de comércio
exterior (conjunto de importacGes e exportacOes efetivas), cujo somatdrio dos
valores da corrente de comércio exterior seja em montante igual ou superior a US$
10,000,000.00 (dez milhdes de délares dos Estados Unidos da América) ou o
equivalente em outra moeda;

X - Apresente relatério de auditoria avalizando que seus controles internos garantem
0 cumprimento regular de suas obrigacdes cadastrais, documentais, tributérias e
aduaneiras.” (RFB, 2004).

Atualmente o programa linha azul encontra-se extinto, sendo substituido pelo OEA,
segundo (JUNIOR, 2019), um dos motivos principais que trouxeram a extin¢do do programa
foi “o programa limitava o nimero de intervenientes credenciaveis, além de exigir altos custos
na implantagdo de interfaces tecnoldgicas entre o credenciado e a aduana”. Como pode-se ob-
servar adiante, 0 OEA surge como uma resposta a esses desafios, oferecendo um modelo mais

moderno e alinhado com os padrdes internacionais de seguranca e conformidade aduaneira.
2.2.1 TRANSICAO LINHA AZUL PARA OEA-CONFORMIDADE.

A transicao do regime Linha Azul para o OEA-Conformidade ocorre como parte de
uma estratégia de modernizacao e alinhamento com padrdes internacionais de seguranca e con-
formidade aduaneira. O surgimento do OEA-Conformidade visa oferecer um modelo mais
abrangente e atualizado, que atenda as demandas do comércio internacional moderno, supe-
rando as limitacBes encontradas no regime Linha Azul. Este programa permite que empresas ja
habilitadas ao Despacho Aduaneiro Expresso (Linha Azul) possam se certificar provisoria-
mente como OEA Conformidade - OEA-C Nivel 1, mantendo os beneficios usufruidos anteri-
ormente. (GOV, 2016).

O OEA-C é um programa criado para modernizar o sistema, com énfase na certificacao
dos agentes do comércio exterior. Ao se candidatarem voluntariamente, esses participantes as-
sumem obrigacgdes perante as autoridades aduaneiras, demonstrando conformidade e credibili-

dade necessarias para adesao ao novo programa. (GOV, 2015).
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O processo de transi¢do envolve alguns passos importantes. Primeiro, a empresa inte-
ressada em obter a certificacdo proviséria como OEA-C Nivel 1 deve manifestar sua vontade
até uma data especifica e em uma unidade da RFB, fornecendo a documentacdo necesséria
disponibilizada no site do governo, como o requerimento de transicao e copia do Ato Declara-
torio Executivo (ADE) de habilitacdo a Linha Azul. (GOV, 2016).

Apo6s a manifestagdo de interesse, serd concedido provisoriamente por meio de um Ato
Declaratorio Executivo emitido pelo Coordenador Nacional do Centro OEA. A validade dessa
certificacdo varia de acordo com o histérico da empresa em relacdo a Linha Azul e a entrega de
relatorios de auditoria interna. (GOV, 2016).

Finalmente, dentro do prazo estabelecido pela certificacdo provisodria, a empresa deve
adotar todas as providéncias para obter a certificacdo definitiva como OEA, conforme estabe-
lecido na IN RFB n°1.598, de 09 de dezembro de 2015. (GOV, 2016).

Essa transicdo representou um avanco significativo na facilitacdo do comércio inter-
nacional e na seguranca das operacfes aduaneiras. Levando em conta a abrangéncia de ambos
0s regimes, sendo que o regime Linha Azul era utilizado apenas para o territorio nacional, en-
guanto o OEA ¢ aplicado mundialmente, harmonizando as atividades das aduanas dos paises
membros da OMC, promovendo uma cultura de compliance proporcionando as empresas uma

oportunidade de se adaptarem aos requisitos mais rigorosos e se destacarem no mercado global.
2.3 ORIGEM DO OEA

O conceito OEA nasceu na Suécia em 1990. Lars Karlsson iniciou o conceito “The
Stairway” (traduzido para o portugués como “A escada”) para eleger empresas de acordo com
grau de risco aduaneiro oferecido, encaminhando os recursos da fiscalizacdo aduaneira para
operacdes inconsistentes e verificando facilitacdo para as empresas que comprovadamente se
estimulam a cumprir as exigéncias regulatorias. Este conceito serviu para nortear as diretrizes
do Programa de Operador Econémico Autorizado da Organizagdo Mundial das Aduanas
(OMA)*, para 0 padrdo C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) (traduzindo
para o portugués “Parceria aduaneira-comercial contra o terrorismo”) dos Estados Unidos e

para o0 Programa AEQO (“Operador Econémico Autorizado™) da Unido Europeia. Para os espe-

4 Organizagdo Mundial das Aduanas, fundada em 1952 como a alfandega Conselho de Cooperacéo, é
uma organizagdo independente e intergovernamental, cuja principal missdo é aumentar a eficacia e eficiéncia das
administraces aduaneiras em todo o mundo.
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cialistas da area, “Lars Karlsson é considerado um dos melhores especialistas em procedimen-
tos de facilitacdo dos processos aduaneiros da atualidade. Ele tem larga experiéncia em imple-
mentar, reformar e modernizar Aduanas em mais de 100 paises”. (GOV, 2015).

Os atentados Terroristas ocorridos em 11 de setembro de 2001, tornou-se preocupante,
devido ao controle da seguranca da cadeia de fornecimento, pois era imprescindivel a necessi-
dade de obter-se estratégias para cessar que 0s embarque internacionais fossem utilizados por
grupos terroristas propagando atentados e o transporte ilegal de drogas e armamento. Sendo
assim, passou a ser essencial que as principais poténcias do comercio mundial desenvolvessem
programas para atuar na defesa da seguranca das nagdes. Desta forma alguns paises criaram
estudos para implementar medidas que pudesse impulsionar os fluxos de trabalho das Aduanas,
tornando-os mais ageis, com menos retrabalho e principalmente sem perder a eficacia do con-
trole de cargas. A Aduana Americana percebeu que ndo obteria sucesso em prover uma ade-
quada seguranca sem a cooperacao do setor privado. Assim, foi criado o Programa C-TPAT, o
qual é voltado, basicamente, a seguranca fisica da carga. (GOV, 2015).

A primeira fase do Programa Brasileiro de Operador Econdémico Autorizado (OEA),
que se concentra na modalidade OEA-Seguranca, teve inicio em dezembro de 2014. Posterior-
mente, em dezembro de 2015, foi lancada a segunda fase, que abrange a modalidade OEA-
Conformidade. O evento de langcamento dessa segunda fase ocorreu em S&o Paulo e contou com
a certificacdo de quinze empresas. O lancamento oficial da segunda fase do programa pela Re-
ceita Federal aconteceu em 11 de dezembro, durante um seminario internacional realizado na
cidade de S&o Paulo. O Diretor Geral da OMC (Organizacdo Mundial do Comércio) brasileiro
Roberto Azevedo destacou que o0 OEA é uma iniciativa muito importante para promover o co-
mércio do Brasil com o mundo.

Segundo (CAMPOS, 2015),

“Para a economia brasileira ser competitiva, 0s processos de importacdo e exportacao
precisam ser eficientes. Para as empresas brasileiras, € fundamental poder contar com
rapidez e seguranca, pois sem isso fica dificil pensar em integracdo apropriada nas

cadeias globais de valor.” (CAMPQOS, 2015).

O Diretor Geral da OMC argumenta que a reducdo de barreiras e ineficiéncias pode
significativamente aumentar as exportacdes globais. Ele destaca a necessidade de reducdo de
custos e burocracia como passos fundamentais nesse processo. O especialista enfatiza a impor-
tancia da adesdo ao Acordo de Facilitacdo do Comercio, que ja foi ratificado por 50 paises. A
implementacdo do Programa OEA resulta em eficiéncia na utilizacdo de recursos humanos e

materiais, possibilitando que a aduana obtenha resultados superiores com um menos pessoas
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trabalhando para tal objetivo. Além disso, ocorre uma mudanca cultural, na qual a exaltacéo é
colocada na gestéo de riscos, tornando a atividade mais intensiva nesses aspectos. (GOV, 2015).

2.4 PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO NO BRASIL

O programa Operador Econdémico Autorizado é uma estratégia da Receita Federal que
visa certificar as empresas que estdo dispostas a obterem a certificacdo que comprovam sua
confiabilidade e seguranca, onde o0s processos de gestdo reduzem os riscos existente nos pro-
cessos do comeércio exterior, demostrando comprometimento da sua cadeia logistica. Além
disso, é possivel usufruir de privilégios referente a acesso de maior previsibilidade de suas car-
gas nos fluxos do comércio internacional e maior agilidade, esses beneficios sdo oferecidos pela
Aduana Brasileira, de acordo com a Instrugdo Normativa RFB N° 2154, DE 26 DE JULHO DE
2023. O Operador Econdmico Autorizado, é o interveniente nas operagdes de comércio exterior
envolvido na movimentacao internacional de mercadorias a qualquer titulo, certificado nos ter-
mos desta Instrucdo Normativa, contudo a adesdo ao Programa OEA tem carater voluntario e
deverd ser solicitada pelo interveniente no Sistema OEA. (IN 2.154, 2023).

O programa tem como base alguns norteamentos para consolidacdo no Brasil, e de
acordo com artigo 3 da IN RFB N° 2.154/2024, tem-se como principios do Programa OEA
facilitacdo, agilidade, simplificacdo, transparéncia, confianca, adesdo voluntaria, parceria pu-
blica privada, gestdo de riscos, padrdes internacionais, conformidade a legislacdo dos procedi-
mentos e investimentos na comunidade por meio digital. O artigo 4 da IN RFB N° 2.154/2024,
afirma que:

“O programa visa estabelecer objetivos de desenvolver um processo com facilitacdo
e agilidade do fluxo do comercio internacional, proporcionar maior previsibilidade;
incentivar a adesdo de intervenientes, incluindo pequenas e médias empresas; aperfei-
coar a gestdo de riscos nas operacfes aduaneiras; estabelecer Acordos de Reconheci-
mento Mutuo (ARM) com programas compativeis ao OEA; introduzir processos de
trabalho voltados para a modernizacdo aduaneira; promover a integracdo de 6rgdos e
entidades da administracdo publica no Programa; aumentar o nivel de confianca no
relacionamento entre os OEA, a sociedade e a Receita Federal Brasileira; priorizar as
acBes administrativas aduaneira com foco nos intervenientes de alto risco ou risco
desconhecido e enfatizar a adogao de boas préaticas que contribuam para o aumento da
seguranca da cadeia de suprimentos e conformidade aduaneira.” (RFB, 2022).

2.5 CERTIFICACAO OEA

De acordo com o Art. 5° e 6° da IN RFB N° 2154 DE 2023, a adesdo do programa
OEA é voluntaria, ou seja, ndo aderir ao Programa OEA nédo implica impedimento ou limitacdo
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a atuacdo do interveniente em operacGes regulares de comércio exterior. Poderdo ser certifica-
dos como OEA os seguintes intervenientes nas operacfes de comércio exterior, que atuam na
cadeia de suprimentos internacional: Importador; Exportador; Transportador; Agente de carga;
Agéncia maritima; Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro em recinto alfandegado;
Depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacdo (Redex); Operador
portuério e Operador aeroportuério.

Segundo os dados divulgados pela Receita Federal Brasileira atraves de um relatério
sobre o Programa OEA com a data de fechamento em 31 de marco de 2024, sdo 760 funcgdes
certificadas e 269 requerimentos aguardando por analise. (RFB, 2024).

Na figura 1 pode-se observar a quantidade intervenientes nas operacdes de comércio
exterior e seu nivel de certificacao.

Figura 1: Intervenientes certificados por funcéo e nivel de certificacdo
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Fonte: Sistema OEA- Portal Siscomex, 2024.

Sendo assim, existe até mar¢o de 2024:

e 319 Impo/Exportadores OEA-C;

e 144 Impo/Exportadores OEA-S;

e 67 Depositarios de mercadoria sob controle aduaneiro (OEA-CS);
e 24 Operador Portuario (OEA-S)

e 93 Transportadores (OEA-S);

e 109 Agentes de Carga (OEA-S);

e 03 Operador Aeroportuario (OEA-S);

e 01 Redex (OEA-S).

2.6 MODALIDADES DE CERTIFICACAO

De acordo com Art. 7° O Programa OEA possibilita a certificacdo do interveniente nas

seguintes modalidades:
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OEA-Seguranca (OEA-S) embasado nos critérios gerais de seguranca aplicada para
assegurar a integridade e protecdo dos bens ao longo de todo o processo logistico. Garantindo
a seguranca das cadeias logisticas e na protecdo contra ameacas relacionadas a seguranca das
operacdes de comercio exterior. As empresas que procuram essa certificacdo precisam demos-
trar que dispdem de procedimentos robustos para proteger suas mercadorias contra roubo, con-
trabando adulteracgdo, entre outras atividades consideradas ilegais durante desde o transporte
até o armazenamento. Intervenientes que estdo aptos a aquisicdo sdo: importador, exportador
transportador, agente de carga, agéncia maritima, depositario de mercadoria sob controle adu-
aneiro em recinto alfandegado, depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de
Exportacdo (Redex), operador portuério e operador aeroportuario. (RFB, 2024).

OEA-Conformidade (OEA-C) embasado nos critérios gerais e conformidade adua-
neira, esta modalidade aplica-se a conformidade no comercio internacional diante regulamen-
tacOes, padrdes e leis, sejam elas internacionais ou nacionais que regulam as atividades comer-
ciais além das fronteiras, dentre elas, pode-se citar conformidade aduaneira, tributaria, ambien-
tal e sanitaria. Intervenientes que estdo aptos a aquisicdo sdo: importador e exportador. (RFB,
2024).

De acordo com dados estatisticos expostos pela Receita Federal Brasileira, em relacdo
as 760 funcdes certificadas até marco de 2024, conforme ilustrado na Figura 2 Funces certifi-
cadas — modalidades consegue visualizar de forma quantitativa as modalidades existentes no
programa.

Figura 2: Funcdes certificadas — modalidades
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Fonte: Sistema OEA- Portal Siscomex, 2024.

e 441 certificados OEA-Seguranca;
e 02 certificados OEA-Conformidade Nivel 1;
e 317 certificados OEA-Conformidade Nivel 2.
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2.6.1 BENEFICIOS CONCEDIDOS NA MODALIDADE OEA - SEGURANCA (OEA-
S)

A certificacdo OEA Seguranca tem como intuito explorar os critérios de seguranca fi-
sica direcionado a cadeia logistica com objetivo de intensificar métodos para inibir o trafico
internacional de drogas e armas, alguns requisitos para conseguir OEA S é garantir a seguranca
de carga onde € realizado inspe¢fes nos contéineres e no caminhao, realizar controle de acesso
como chaves e dispositivos de acesso, treinamentos e conscientizacdo de ameagas para seus
colaboradores, garantir seguranca fisica das instalagbes com monitoramentos e realizar uma
gestéo de seus parceiros comerciais. (Conexo, 2024).

De acordo com Art. 10 previsto na INSTRUQAO NORMATIVA RFB N° 2154, DE 26
DE JULHO DE 2023, ¢ relevante considerar como beneficios especificos para o interveniente

certificado na modalidade OEA-S os itens descritos abaixo:

“I - Reducdo do percentual de selecdo das declaragdes de exportacdo do interveniente
certificado como exportador OEA para canais de conferéncia aduaneira, em relacéo
aos demais declarantes;

Il - Processamento de forma prioritéria, pelas unidades da RFB, das declara¢Ges de
exportagdo do interveniente certificado como exportador OEA selecionadas para con-
feréncia aduaneira;

111 - Dispensa de apresentacdo de garantia para concessao do regime especial de tran-
sito aduaneiro cujo beneficiario seja transportador certificado como OEA,;

IV - Acesso prioritario para o transportador certificado como OEA a recintos adua-
neiros e nas operagdes de carregamento e descarregamento; e

V - Fruicdo de beneficios e vantagens concedidos em ARM pactuados pela RFB.
Paréagrafo Unico. Serdo concedidos aos intervenientes estrangeiros, certificados em
programas compativeis com o Programa OEA de que trata esta Instru¢cdo Normativa,
os beneficios e vantagens previstos em ARM pactuado entre as respectivas adminis-
tragdes aduaneiras.” (INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 2154, 2023).

Diante as 441 empresas certificadas na modalidade OEA — Seguranca, cita-se abaixo
algumas empresas renomadas no &mbito das atividades de comércio exterior, com a sua respec-
tiva funcéo:

Agente de carga: Asia Shipping Transportes Internacionais LTDA, Jas do Brasil Agencia-
mento logistico LTDA, DSV Air & Sea Brasil LTDA, DHL Express (Brasil) LTDA e Atlas
Comercio Exterior LTDA. (GOV, 2024).

Depositario: Adonai Quimica S.A, Brasil Terminal Portuario S.A e Multilog Brasil S.A.
(GOV, 2024).

Exportador: Avon Industrial Itda, Cargill Alimentos LTDA, Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S.A., American Airlines INC, Braskem S.A. (GOV, 2024).

Importador: Adient do Brasil Bancos Automotivos LTDA, Tam Linhas Aéreas S/A, Gol Li-
nhas Aéreas S.A e Cooperativa Agraria Agroindustrial. (GOV, 2024).



29

Operador Portuério: Ecoporto Santos S.A, Embraport Empresa Brasileira de Terminais Por-
tuarios S/A, Tecon Suape S/A, Brasil Terminal Portuarios S.A, Terminal de Veiculos de Santos
S.A e Ultracargo Logistica S.A. (GOV, 2024).

Transportador: Brado Logistica S.A, M. Muniz Logistica LTDA, Marimex Despachos trans-
portes e Servicos LTDA, JSL S.A, Nelcar Transportes Rodoviarios LTDA. (GOV, 2024).

2.6.2 BENEFICIOS CONCEDIDOS NA MODALIDADE OEA - CONFORMIDADE
(OEA-C)

De acordo com Art. 11 previsto na INSTRUQAO NORMATIVA RFB N° 2154, DE 26
DE JULHO DE 2023, introduz novos beneficios no &mbito do Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado (Programa OEA). Este programa, especialmente na modalidade OEA-
Conformidade (OEA-C), tem como objetivo principal proporcionar prioridade na anélise de
consultas e no controle de mercadorias. (GOV, 2022). Os intervenientes que obtém a certifica-
¢do e permitem maior transparéncia e rastreabilidade de suas operagOes pela Receita Federal

passam a contar com a priorizacdo na interpretacdo da legislacdo tributaria e aduaneira:

“I - Decis@o em processo de consulta sobre classificagdo fiscal de mercadorias, for-
mulada de acordo com norma especifica da RFB, no prazo de até 40 (quarenta) dias,
contado da data da protocolizacdo da consulta, desde que atendidos todos os quesitos
necessarios a andlise;

Il - Dispensa de apresentacdo de garantia para o importador certificado como OEA na
concessdo do regime aduaneiro especial de admissdo temporéria na modalidade de
utilizacdo econémica;

111 — Reducéo do percentual de sele¢do das declara¢des de importagdo do interveniente
certificado como importador OEA para canais de conferéncia aduaneira, em rela¢éo
aos demais declarantes;

IV - Execucdo imediata da selecdo para os canais de conferéncia aduaneira apds o
registro das declara¢Bes de importacdo do interveniente certificado como importador
OEA;

V - Processamento de forma prioritaria, pelas unidades da RFB, das declaracfes de
importacdo do interveniente certificado como importador OEA selecionadas para con-
feréncia aduaneira;

VI - Permissdo ao importador certificado como OEA, no caso de importacao por meio
aquaviario ou aéreo, para registrar a declaracdo de importacdo antes da chegada da
carga ao territorio aduaneiro, sem prejuizo da aplicacdo do disposto no inciso V; e
VII - Possibilidade de selecdo para o canal verde de conferéncia da declaracéo de
importacdo do interveniente certificado como importador OEA registrada para fins de
aplicacdo do regime aduaneiro especial de admissdo temporaria, com dispensa do
exame documental e da verificagdo da mercadoria.

Paréagrafo Unico. Podera usufruir dos beneficios concedidos pelo Programa OEA o
interveniente certificado na modalidade OEA-C que atuar como adquirente de merca-
dorias importadas por terceiros, desde que a importacdo seja registrada por meio de
Declaracdo Unica de Importacao (Duimp), nos termos de ato normativo expedido pela
Coana.” (INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 2154, 2023).
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Diante as 319 empresas certificadas na modalidade OEA — Conformidade, cita-se
abaixo algumas empresas renomadas no ambito das atividades de comércio exterior, com a sua
respectiva funcéo:

Exportador: Honda Automoveis do Brasil LTDA, MRS Logistica S/A, Votorantim cimentos
S.A, BRF S.A, Ambev S.A, Embraer S.A, Bayer S.A, White Martins Gases Industriais LTDA
e Yara Brasil Fertilizantes S/A. (GOV, 2024).

Importador: Petréleo Brasileiro S.A Petrobras, Raizen S.A, Lojas Renner S.A e Tam Linhas
Aéreas S/A. (GOV, 2024).

2.6.3 BENEFICIOS CONCEDIDOS NA MODALIDADE OEA - PLENO (OEA-P)

Além das modalidades acima existia OEA — Pleno que consiste nos intervenientes que
conseguiam as certificacdes OEA S e 0 OEA C nivel 2, assim eram considerados como certifi-
cacdo de OEA Pleno, entretanto esta modalidade foi descontinuada, segundo o paragrafo 3° do
art. 6°, contudo, os importadores e exportadores que ja a possuem podem seguir com a denomi-
nacdo OEA P enquanto tiver as certificacOes, essas informac6es foram extraidas do arquivo de

perguntas e respostas do programa brasileiro de OEA. (Receita Federal, 2022).
2.6.4 BENEFICIOS CONCEDIDOS NA MODALIDADE OEA — INTEGRADO

O OEA Integrado reflete a terceira fase do programa OEA, ele prevé a participacao de
entidades da administracdo publica que realizam controle de opera¢des do comercio exterior
por auxilio desta modalidade. A seguir seguem alguns beneficios do OEA Integrado as infor-
macdes abaixo foram extraidas do arquivo publicado pela Receita Federal, Perguntas e Respos-
tas — Programa Brasileiro de OEA, atualizado em 27 de maio de 2022:

“O 6rgdo ou entidade da administracdo publica devera definir os beneficios ou as me-
didas de facilitacdo que serdo outorgados aos operadores certificados e estes devem
estar alinhados aos principios do Programa OEA e do Acordo de Facilitagcdo do Co-
mércio (internalizado pelo Decreto n° 9.326 de 3 de abril de 2018), que preveem entre
outras medidas de facilitacdo relacionadas a opera¢Ges de comércio exterior:

I. Simplificacdo e racionalidade na exigéncia de documentos e informagdes;

I1. Simplificacéo e racionalidade na realizacéo de inspeces e exames fisicos;

I11. Agilizagdo na liberagdo de mercadorias;

IV. Pagamento diferido de taxas;

V. Utilizagéo de garantias globais ou garantias reduzidas;

VI. Requerimento Unico de anuéncia para todas as operagdes realizadas em um deter-
minado periodo; e

VII. Inspegdes fisicas nas instalacfes do operador autorizado ou em outro lugar auto-
rizado.” (RFB, 2022).
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Alguns 6rgéos que ja integram esta modalidade complementar sdo a Secretaria de De-
fesa Agropecuaria °>(DAS), Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento 8(MAPA) e a
’Secretaria Especial de Comercio Exterior e Assuntos Internacionais (SECINT), que esta vin-

culada ao Ministério da Economia. (RFB, 2022).
2.7 ACORDO DE RECONHECIMENTO MUTUO

De acordo com o artigo 4° da Instrucdo Normativa RFB N° 2.154, DE 26 DE JULHO
DE 2023, tem mencionado os objetivos do Programa OEA, dentre eles cita-se o intuito de firmar
0s Acordos de Conhecimento Matuo (ARM) com paises que possuam programas compativeis
com o Programa do Operador Econdmico Autorizado para os intervenientes certificados na
modalidade OEA-S onde € possivel a usufruir de beneficios e vantagens concedidos em ARM
pactuados pela Receita Federal Brasileira. Os Acordos de Reconhecimento Mutuo sdo acordos
bilaterais ou multilaterais celebrados entre Aduanas de paises que possuam Programas OEA
compativeis entre si.

Os principais objetivos de um ARM sdo: Reconhecimento das certificagcdes OEA emi-
tidas pela Aduana de outro pais; Tratamento prioritario das cargas; Reducdo de custos associa-
dos a armazenagem; Compromisso reciproco da oferta de beneficios comparaveis; Previsibili-
dade das transacdes e Melhoria na competitividade das empresas OEA no comércio internaci-

onal.
2.7.1 ETAPAS PARA ASSINATURA DO ARM

Os Acordos de Reconhecimento MUtuo sdo objetivos a serem atingidos em prazos de
médio a longo prazo. 1sso ocorre pois, inicialmente, os Programas de Operador Econémico

Autorizado de ambos os paises devem estar bem estabelecidos em relagdo aos procedimentos

5 Secretaria de Defesa Agropecuéria, defende a sustentabilidade sanitaria do agronegdcio paulista, atra-
veés de acOes de vigilancia Zoossanitarias e Fitossanitarias que promovam a protecdo do solo agricola, a inocuidade
dos alimentos e a salde Unica de pessoas, animais e do meio ambiente. (DEFESA AGROPECUARIA ESTADO
DE SAO PAULO, 2024).

& Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, responsavel pela gestdo das politicas publicas
de estimulo a agropecuéria, pelo fomento do agronegdcio e pela regulacdo e normatizagao de servigos vinculados
ao setor. (GOV, 2024).

" Secretaria Especial de Comercio Exterior e Assuntos Internacionais, elabora estudos que visa detectar
praticas ilegais e propde medidas para seu combate. (GOV, 2022).

8 Ministério da Economia, 6rgdo que realiza planejamento, gestdo e execucéo da politica fiscal e eco-
ndémico do Brasil. (GOV, 2024).
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de certificacdo dos operadores e porque € necessario que haja um nimero substancial de ope-

radores ja certificados e usufruindo dos beneficios. Geralmente, a assinatura de um ARM deve-

se seguir as etapas conforme ilustrado abaixo na Figura 3.

Figura 3: Passos para assinar ARM Acordo de Reconhecimento Mutuo

Assinatura do

Intengéio de Plano de Comparagéo dos Validagges
assinar ARM Trabalho programas Conjuntas

Conjunto

Identificagdo dos Compartilhamento Resultados Formalizagéo
Beneficios de Informagdes (viabilidade) do ARM

Fonte: GOV, 2024.

2.7.2 ARM ASSINADOS PELA RECEITA FEDERAL

A RFB j& assinou 9 (nove) Acordos de Reconhecimento Mutuo com outros paises

possuidores de Programas OEA, cuja modalidade OEA-Seguranca seja compativel com a do

programa brasileiro. Podendo citar o primeiro que foi ARM BRASIL - URUGUAI: acordo

assinado em 13 de dezembro de 2016. Conforme a afirmacéo que o presente acordo dispde de

beneficios para tornar o processo mais eficaz e atrativo, conforme abaixo:

“Inicio simultaneo dos tramites de exportagdo em um pais ¢ de importacdo no outro
em Areas de Controle Integrado (ACI); Realizacao de verificagdes fisicas em conjunto
nas ACI no caso de cargas selecionadas para conferéncia pelas duas partes; Prioridade
na analise de despachos de importacdo selecionados para conferéncia quando o ex-
portador for certificado como OEA no Brasil ou OEC® no Uruguai; Prioridade para
entrada do veiculo do transportador certificado como OEA ou OEC no terminal alfan-
degado existente no ponto de fronteira; Redugdo da revista de cabines de veiculos
terrestres na entrada no terminal alfandegado; e Liberag8o de cargas de exportadores
OEA ou OEC em qualquer horério, desde que dentro do horéario de funcionamento da
unidade no ponto de fronteira.” (COSTA E WERNER, 2022).

ARM BRASIL - CHINA: acordo assinado em 25 de outubro de 2019; a China é o

maior parceiro comercial do Brasil e de acordo com a Receita Federal o acordo dispde dos

beneficios abaixo:

“Percentual reduzido de inspe¢do documental; Percentual relativamente reduzido de
inspecdo de mercadorias na importacdo e exportagdo; Prioridade de conferéncia de
qualquer carga selecionada para inspecéo fisica; Designacdo de um ponto de contato
na Aduana para comunicacgao, com a finalidade de solucionar problemas enfrentados

9 OEC: Programa Uruguaio de Operador Econdmico Qualificado. (GOV, 2024).
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pelos membros durante o despacho aduaneiro; Procurar conceder prioridade no des-
pacho quando da normalizacdo dos servigos ap0s perturbacdo no comércio internaci-
onal por forca de elevacédo dos niveis de alerta de seguranca, fechamento de fronteiras
e/ou ocorréncia de desastres naturais, emergéncias perigosas ou outros incidentes sig-
nificativos etc.” (COSTA E WERNER, 2023).

ARM BRASIL - MERCOSUL.: acordo assinado em 13 de novembro de 2019; essa
iniciativa visa proporcionar maior agilidade e previsibilidade nos fluxos de comércio internaci-
onal para empresas certificadas de baixo risco. A expectativa é facilitar e expandir as operagdes
dentro do bloco, que ja representa um mercado crucial para o Brasil. Consegue-se ainda mais
Acordos de Reconhecimento Mutuo, sendo eles: ARM BRASIL - BOLIVIA: acordo assinado
em 29 de setembro de 2020; ARM BRASIL - PERU: acordo assinado em 02 de outubro de
2020; ARM BRASIL - MEXICO: acordo assinado em 05 de maio de 2021; ARM BRASIL -
COLOMBIA: acordo assinado em 06 de julho de 2021; ARM REGIONAL: acordo assinado
em 18 de maio de 2022. Composto pelos paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Costa Rica, Guatemala, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e Uruguai; ARM BRASIL -
ESTADOS UNIDOS: acordo assinado em 16 de junho de 2022. (RFB, 2023).

Na figura 4 observe em destaque na cor azul claro os paises com os quais o Brasil ja
estabeleceu Acordos de Reconhecimento Matuo (ARM). Totalizando, sdo nove acordos que
abrangem 13 paises. Estes acordos representam aproximadamente 57% das declaracdes de ex-
portacdes brasileiras.

Figura 4: Representatividade no comércio exterior brasileiro dos ARM assinado pelo

Programa OEA
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2.7.3 TROCA DE INFORMACOES ENTRE AS ADUANAS

As informagBes compartilhadas entre os paises dentro de um Acordo de Reconheci-
mento Mutuo (ARM) seguem os modelos recomendados pela Organizagcdo Mundial da Adua-
nas (OMA), conforme o documento Trader Indentification Number (TIN) que trata-se de uma
solucdo harménica posposta pela OMA para identificacdo dos intervenientes certificados do
OEA, ja para as trocas realizadas com os Estados Unidos, o padréo considerado é o Manufac-
turer Identification Number (MID number) um cédigo alfanumérico de identificagdo de até 15
caracteres, atribuido pela Aduana Americana ao fabricante que exporta mercadorias para 0s
Estados Unidos. A troca de informacGes € realizada através de planilhas eletrénicas atualizadas
mensalmente, caso exista a suspenc¢do ou exclusao de algum OEA certificado a comunicacéo é
feita imediatamente para as demais aduanas. Dentro do cenério do Mercosul, estd em anda-
mento a implementacdo da tecnologia Blockchain para facilitar a troca automatica de informa-
cOes através do sistema BConnect, sendo assim, quando o sistema estiver com sua funcionali-

dade efetiva, as trocas serdo automatizadas. (RFB, 2024).
28 PORTARIA COANA - FISCALIZACAO E CONTROLE

A Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira (COANA) regulamenta dispositi-
vos da Instrugcdo Normativa RFB n° 2.154/2023, que dispde sobre o Programa Brasileiro de
Operador Econdmico Autorizado. De acordo com a nova restruturagcdo do Programa OEA a
Portaria Coana N° 133/2023 trouxe diversas novidades em relacdo a Portaria Coana N° 77/2020
0 objetivo de ambas se trata da regulamentacdo dos procedimentos relacionados a importacédo
e exportacdo, abordando as variaveis do desenvolvimento do processo desde a documentagao
exigida até as taxas que serdo aplicadas. Sua existéncia é de extrema importancia pois garante
a conformidade das operagdes comerciais com as leis aduaneiras do pais, promovendo a trans-
paréncia e eficacia nos processos do comércio internacional. (RFB, 2023).

Ao abordar a tematica de fiscalizagdo e controle do que se trata da certificagdo OEA,
foi inserido um cenario de cooperagéo entre empresas e governos, visando ndo apenas a agili-
zacdo de processos, mas sim garantir o cumprimento das regulamentacGes aduaneiras imple-
mentadas no cenario de comercio internacional. Aqueles membros que forem qualificados e
atenderem aos requisitos definidos para aderir a certificacdo OEA poderao aproveitar as vanta-
gens e facilitacGes das estratégias aduaneiras em suas operagdes, tanto dentro quanto fora do
pais. (RFB, 2024).



Observando no cotidiano das opera¢des aduaneiras, um dos beneficios foi menor per-
centual de selecdo para canais de conferéncia aduaneira. Conforme dados da RFB, na exporta-
cao:

Figura 5: Percentual de Sele¢édo — Exportacéo

Percentual de Selegdo - EXPORTACAO ’?m
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Fonte: Sistema OEA- Portal Siscomex, 2024.

De acordo com os dados expostos acima baseado no periodo de dezembro de 2023,
observe que as empresas optaram pela modalidade OEA-Seguranga em suas operacoes de ex-
portacdo, e assim, obtiveram éxito de 99,35% em liberacGes automaticas em canal verde em
suas cargas, retendo apenas 0,65% para selecéo de conferéncia. Ja para operadores NAO-OEA,
o0 percentual de selecdo de conferéncia é praticamente o dobro com 1,26%. Com essa analise
nota-se que operadores OEA tem a metade chances de serem selecionados a conferéncia adua-
neiro e assim ganham vantagens competitivas.

Figura 6: Percentual de Selecdo — Importacao
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Fonte: Sistema OEA- Portal Siscomex, 2024.

Com base nos dados expostos acima de dezembro de 2023, é notavel que as empresas
optaram pela modalidade OEA-Conformidade nivel 2 em suas opera¢des de importacdo, e as-
sim, obtiveram éxito de 99,33% em liberacGes automaticas em canal verde em suas cargas,

retendo apenas 0,67% para seleco de conferéncia. Ja para operadores NAO-OEA, no mesmo
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intervalo de tempo o percentual de selecdo de conferéncia foi de 4,53%, uma relevancia de
conferéncia maior comparado ao operador OEA.

Apos analise das informacdes, consegue-se compreender o impacto significativo que
um OEA possui. O efeito na cadeia logistica é alimentado com a estratégia apresentada, pois
ao evitar conferéncias aduaneiras, reduz custos no processo e melhora a previsibilidade nas

operacdes tanto de importacdo quanto de exportacéo.
2.9 ESTRUTURA DO PROGRAMA OEA

O programa OEA é regido pela Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira (Co-
ana) da Receita Federal do Brasil, sendo sua principal base, cujo objetivo é facilitar e agilizar
as principais areas do comércio exterior.

Segundo RFB, 2020:

“Art. 147. A Coordenagao-Geral de Administracio Aduaneira (Coana) compete ge-
renciar as atividades relativas ao controle aduaneiro e, em especial:

I - A execugo da fiscalizagio aduaneira, inclusive o combate as fraudes aduaneiras;
Il - A realizagfo da programagéo, da avaliagio e do controle das atividades fiscais
aduaneiras;

111 - A infraestrutura aduaneira e ao alfandegamento de locais e recintos;

IV - A habilitagdo e a0 monitoramento de intervenientes no comércio exterior;

V - Aos assuntos tarifarios e de comércio exterior;

VI - A coordenagcdo e divulgacao das atividades relacionadas ao desenvolvimento e &
implementacdo dos manuais aduaneiros, em sua area de competéncia; e

VII - As estatisticas, em sua area de competéncia.” (RFB, 2020).

De acordo com PORTARIA RFB N° 163, (CeOEA) Centro Nacional de Operadores
Econdmicos Autorizados, que responde diretamente a Coana competente por gerenciar € mo-
nitorar as operac@es e normas aduaneiras, 0 objetivo do monitoramento € garantir que as falhas
que existam no processo sejam sanadas e corrigidas, mantendo o padréo de confianga e segu-
ranga para empresas gque atuam com operacoes de importacdo e exportacéo, evitando violagoes
das leis. (RFB, 2022).

Conforme capitulo I1, Art 2° é detalhado,

“Art. 2° S3o objetivos do Monitoramento de Operadores Econdmicos autorizados:

I - Verificar se 0 Operador Econdmico Autorizado (OEA) mantém compromisso em
relacdo aos objetivos, principios, requisitos e critérios do Programa OEA,;

Il - Promover iniciativas que visem ao fortalecimento da seguranca da cadeia de su-
primentos internacional; e

111 - estimular o cumprimento voluntério, pelo OEA, da legislagdo tributaria e adua-
neira, mediante agdes preventivas e de incentivo a autor regularizagdo.” (RFB, 2022).

A PORTARIA ME N° 284, capitulo 111, Secéo Il, art 156, informa que dentro da Coana

existem diversos setores responsaveis pelos processos necessarios para que o sistema funcione.
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No entanto, apenas trés unidades auxiliam o CeOEA, com as atividades correlacionadas a cer-

tificacdo OEA, sendo elas:

“I - Geréncia de Monitoramento de Acordos de Reconhecimento Mutuo (GEARM):
Encarregada por supervisionar as atividades do programa OEA com as outras admi-
nistracGes aduaneiras e 6rgdos publicos. Dessa maneira, mantendo o processo de
forma continua e eficaz.

Il - Geréncia de Monitoramento de Habilitagdes de OEA (GHOEA): Encarregada pe-
los procedimentos ligados a concessdo e monitoramento dos beneficios da certifica-
céo.

Il - Geréncia de Acompanhamento de Conformidade de OEA (GCOEA): Encarre-
gada pela divulgagéo tanto interna quanto externa do programa OEA.” (RFB, 2020).

Além disso, existem outras divisGes regionais que lidam com casos especificos relaci-
onados ao monitoramento dos OEA em suas respectivas regides. Conforme ilustrado na Figura
7 abaixo, a estrutura do programa OEA vislumbra que a COANA segue como 6rgao maximo,
seguida pelo CeOEA, o centro responsavel pela coordenacdo de todo o programa OEA. Este é
apoiado pelo GEARM, GHOEA e GCOEA. Sequencialmente, ficam responsaveis pela EQOEA
— Equipe de Gestdo de Operador Econdmico Autorizado. Esta equipe elabora analises da soli-
citacdo de certificacdo de operadores possuidores de um certificado de uma outra modalidade
ou nivel do Programa de Operador Econdmico Autorizado.

Figura 7: Estrutura do Programa OEA

@ COANA
@ "‘ " ‘

2 e TR I DB
amer rograma OEA (GHOEA 30 Programa OEA (GCOEA
g RFO1, RFO6 & RFO7 g RFO9 e RF10 g RF 08 g RFO2 g RFO3, RFO4 & RFOS

Fonte: Receita Federal Brasileira, 2024.

2.10 COMO SOLICITAR A ADESAO DO PROGRAMA OEA

A adesdo ao programa OEA por parte das empresas € um processo que exige um com-

promisso sério com as regras aduaneiras e a seguranca da cadeia de suprimentos. De acordo
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com normas, a participacao no Programa OEA é opcional, exigindo certificacdo que comprove
a conformidade com os requisitos estipulados na Instrucdo Normativa correspondente, de
acordo com a modalidade selecionada. Para muitas organizacdes, a decisdo de tornar-se um
OEA é motivada pela busca de eficiéncia operacional e facilitacdo no comércio internacional.
Segundo (AGENCIA GOV, 2024), no Brasil, desde 2015, a Receita Federal administra o Pro-
grama OEA, no qual o Operador Econdmico Autorizado é reconhecido como um parceiro es-
tratégico da Receita Federal, sendo certificado como operador de baixo risco apos atender aos
requisitos do programa. 1sso concede acesso a beneficios como maior eficiéncia e previsibili-
dade no transporte de mercadorias nos fluxos do comércio internacional pela Aduana Brasileira.
Com isso, 0 objetivo é identificar empresas mais confidveis, o0 que resulta em uma
reducdo da necessidade de fiscalizacdo, ao aderir ao programa OEA empresas enxergaram que
poderiam se beneficiar com a reducdo de atrasos alfandegarios, custos imprevistos com inspe-
cOes alfandegarias, colaborando com uma melhor performance operacional. Segundo. (POR-
TORIUM, 2021).

“QO estudo publicado pela Confederagdo Nacional da Inddstria — CNI, em 2018, mos-
trou dados dos Impactos Econdémicos da Implantagdo do Programa OEA no Brasil,
entre os anos de 2016 e 2017. Os nimeros mostraram que, em média, uma empresa
OEA levou apenas 3,8 horas para desembaracar sua carga na aduana ao longo de 2017,
enquanto uma empresa “ndo OEA” levou 36,2 horas, representando uma reducéo mé-
dia de 89,5% nos atrasos.”

Assim, fica claro que a adesdo ao programa OEA é ndo apenas uma medida estratégica
e sim uma necessidade para as empresas que buscam se destacar e prosperar no cenario globa-
lizado de hoje e para a adesdo do programa seja efetuada € necessario seguir 0s passos abaixo,
segundo as informacdes disponibilizadas pela Receita Federal Brasileira, vale notar que algu-
mas ac¢oes devem ser efetuadas pelo interveniente solicitante e os demais relacionadas a avali-
acdo dizem respeito a equipe OEA. Segue abaixo as etapas necessarias para se tornar- se mem-
bro do programados. (RFB, 2024):

1) Autoavaliagéo trata-se de uma acdo solicitada pelo interveniente onde, a autocriticas
devem ser conduzidas para determinar se suas politicas e procedimentos internos coincidem
com os critérios estabelecidos pelo Programa OEA e se atendem aos requisitos que estao esta-
belecidos no ato normativo emitido pela Coana, € indispensavel que esta autoanalise seja efe-
tuada antes de formalizar o pedido de certificacdo e deve ser repetida anualmente ou com de-
terminada frequéncia, caso as circunstancias exigirem até mesmo ap6s a obtencéo da certifica-
cdo OEA. (RFB, 2024).
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2) Formalizacdo do requerimento da certificagdo OEA também € uma agéo solicitada
pelo interveniente. O requerimento deve ser feito exclusivamente pela pagina do Portal Unico,
sendo solicitada pelo responsavel legal da empresa que obrigatoriamente possui habilitagdo no
Siscomex como responsavel por agir em nome da empresa utilizando seu certificado digital e-
CPF para acesso. (RFB, 2024).

Nessa etapa serdo requeridas as seguintes informacdes: Selecdo da modalidade de cer-
tificacdo na RFB; ldentificacdo da funcio na cadeia logistica; Identificacio do 1°CNPJ/*'CPF a
certificar; Autorizagdes para divulgacdo e compartilhamento de informac6es; Manifestacdo de
concordancia em relacdo ao Termo de Compromisso; Informag6es pessoais sobre os Pontos de
Contato. As informagdes fornecidas no Sistema OEA séo vinculadas para o interveniente e 0s
signatarios da documentacdo apresentada. Essas informacdes tém efeitos legais conforme pre-
visto na legislacdo, caso seja comprovada a omissdo ou exposicao de informacdes falsas.

3) Preenchimento de informacges gerais também é uma acdo efetuada pelo interveni-
ente, onde é necessario para a equipe OEA efetuar a uma analise de riscos existentes nas ope-
racdes dos intervenientes, onde sdo analisadas as unidades operacionais, organograma, empre-
gados e terceiros e certificacdes em seguranca da cadeia logistica e em conformidade aduaneira.
(RFB, 2024).

4) O resultado da autoavaliacao feita pelos intervenientes interessados em obter a cer-
tificacdo OEA quanto a adequacéo de suas politicas e procedimentos internos e aos objetivos
dos critérios do Programa OEA e ao atendimento dos requisitos estabelecidos em ato normativo
expedido pela Coana, deve ser registrado no questionério de autoavaliacdo (QAA) no Sistema
OEA. Cada item do QAA oferece um espaco para informacgdes complementares com capaci-
dade de até 5000 caracteres. O intuito do QAA é auxiliar o requerente na avaliacdo do seu grau
de conformidade com os requisitos necessarios para obtencdo da certificagao, disponibilizando
as equipes OEA dados relevantes para o deferimento ou indeferimento do requerimento. (RFB,
2024).

5) Incluséo de evidéncias tem o objetivo de comprovar os requisitos necessarios para
obter a certificacdo, pode ser através de fotos, documentos, mapas em qualquer extenséo res-
peitando o limite de 15 MB para cada arquivo. Apos a concluséo do registro da autoavaliacéo
e a comprovacao das informag6es com 0s anexos 0 envio do requerimento pode ser efetuado

para analise da Receita Federal Brasileira. (RFB, 2024).

10 CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. (Receita Federal, 2024).
11 CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas. (Receita Federal, 2024).
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6) Validacéo acéo efetuada pela equipe OEA, que consiste no procedimento de verifi-
cacgdo se o interveniente atende aos critérios, requisitos estabelecidos para obtencdo da certifi-
cacdo, considerando: analise das informacdes prestadas, pesquisas em sistemas da RFB e em
outras fontes publicas e visita de validacdo em estabelecimentos do interveniente e até mesmo
extensivel aos seus parceiros comerciais, quando necessario. (RFB, 2024).

Na validag8o seré levado em conta o contexto do interveniente em conjunto com outras
informacdes, o qual é caracterizado por: Sua funcdo na cadeia de suprimentos; Porte da em-
presa; OperacOes realizadas; Parceiros envolvidos nas operacfes. Essas validacdes podem ser
realizadas nas modalidades fisicas, através de visitas as instalagdes dos intervenientes e parcei-
ros relevantes, virtual utilizando videos chamadas e de forma hibrida que é a juncdo das duas
modalidades citadas acima.

7) Processo de autorizacao da certificacdo serd concedido em carater precario e com
prazo de validade indeterminado por meio de um Ato Declaratorio Executivo emitido pelo Au-
ditor Fiscal da Receita Federal Brasileira responsavel pela certificacdo, o qual sera publicado
no ?Diario Oficial da Uni&o (DOU). Ap6s a publicagdo do Ato Declaratério Executivo, sera
emitido o Certificado de OEA e sua participacdo no Programa sera divulgada no site da Receita
Federal Brasileira. (RFB, 2024).

8) Pos certificacdo, para garantir a permanecia no programa, é responsabilidade do
OEA mandar a conformidade com os critérios, requisitos e regulamentacdes necessarios para
manter sua certificacdo. Portanto, o interveniente deve manter atualizadas no Sistema OEA as
informac0es gerais mencionadas no inciso Il do artigo 18, além das evidéncias que demonstram
0 cumprimento dos requisitos do Programa OEA. Caso exista alguma alteracdo nos procedi-
mentos 0 OEA deve anexar as novas evidencias no Sistema. Durante o periodo de certificacdo
ativa, havera monitoramento do OEA, com acompanhamento permanente da manutencdo do
atendimento dos critérios, requisitos e regras estabelecidas no ambito do Programa OEA. A
cada 4 (quatro) anos, a partir da autorizacao a que se refere o art. 25, para todas as modalidades
de certificacdo no Programa OEA, ocorrera a revalidagdo, que consiste em um novo procedi-
mento de validagdo, subsequente ao procedimento inicial, e sera realizada nos termos do art.

21. O interveniente certificado pode ter seus beneficios reduzidos ou temporariamente suspen-

12 Diario Oficial da Unido, permite acesso aos atos oficiais publicados nas edicGes normais, extras e
suplementares do diario. (GOV, 2024).



41

S0S em casos excepcionais, caso seja identificado durante o monitoramento situagdes que re-
presentam um grave risco para a seguranca da cadeia de suprimentos ou para conformidade das

operacdes aduaneiras. (RFB, 2024).

3. EMPRESAS CERTIFICADAS COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORI-
ZADO (REGIAO BAIXADA SANTISTA)

Com o intuito de conhecer melhor quais empresas séo parceiras do programa e certi-
ficadas, a seguir observa-se uma lista que demonstra empresas que conseguiram concluir com
0s requisitos especificados pela RFB e alcancaram a certificacdo de conformidade, seguranca e
integrado, a figura abaixo foi extraida da Tabela Operadores OEA Publicaveis compartilhado
pela Receita Federal, Operadores OEA Ativos, atualizado no dia 09 de abril de 2024 pela cola-
boradora ELAINE COSTA.

Figura 8: Tabela Operadores OEA Publicaveis

CNPJ do Data de Situacao .
Pais | Estabelecimen Nome Fum.:ao do emissao do do Modallldade =
. to . T et - e - M
BR  11.405.384/0001-49 ALFA MED SISTEMAS MEDICOS LTDA Exportador 01/04/2019 Ativo OEA-C1
BR  85.041.333/0001-11 PORTO PONTA DO FELIX S/A Exportador 27/04/2023 Ativo OEA-C1
BR  01.641.045/0012-60 YAZAKI DO BRASIL LTDA Exportador 01/12/2020 Ativo OEA-C2
BR  04.337.168/0018-96 MOTO HONDA DA AMAZOMIA LTDA Exportador 02/10/2023 Ativo OEA-C2
BR  05.541.925/0001-63 HONDA COMPONENTES DA AMAZONIA LIMITAD Exportador 02/10/2023 Ativo OEA-C2
BR  60.318.797/0001-00 ASTRAZENECA DO BRASIL LTDA. Exportador 02/11/2020 Ativo OEA-C2
BR  07.526.557/0072-01 AMBEV S.A. Exportador 03/01/2019 Ativo OEA-C2
BR  00.680.516/0001-24 AVOMN INDUSTRIAL LTDA Exportador 04/09/2019 Ativo OEA-C2
BR  07.689.002/0001-89 EMBRAER SA. Exportador 04/09/2019 Ativo OEA-C2
BR  04.403.408/0001-65 PANASONIC DO BRASIL LIMITADA Exportador 07/03/2019 Ativo OEA-C2
BR  43.999.424/0001-14 VOLVO DO BRASIL VEICULOS LTDA Exportador 29/07/2022 Ativo OEA-ntegrado Secex
BR  00.711.083/0003-99 EXPEDITORS INTERMATIOMAL DO BRASIL LTDA Agente de Carga  07/12/2021 Ativo OEA-S
BR  00.963.519/0001-75 D-LOG BRASIL OPERADOR LOGISTICO MULTIMC Agente de Carga  31/10/2022 Ativo OEA-S
BR  01.137.526/0002-61 ASIA SHIPPING TRANSPORTES INTERNACIONAI Agente de Carga  14/12/2018 Ativo OEA-S
BR  02.886.427/0017-21 KUEHNE+NAGEL SERVICOS LOGISTICOS LTDA Agente de Carga  30/03/2017 Ativo OEA-S
BR  48.539.407/0117-48 DASF SA Exportador 31/05/2017 Ativo OEA-S
BR  04.301.504/0001-00 INTRALOX BRASIL LTDA Exportador 31/08/2019 Ativo OEA-S
BR  10.299.567/0001-64 VELOCE LOGISTICA S.A. Transportador 31/08/2019 Ativo OEA-S
BR  52.147.923/0001-74 GEODIS GERENCIAMENTO DE FRETES DO BRA Agente de Carga  31/10/2018 Ativo OEA-S
BR  00.963.519/0007-60 D-LOG BRASIL OPERADOR LOGISTICO MULTIMC Transportador 31/10/2022 Ativo OEA-S

Fonte: Receita Federal, 2024.
A tabela acima foi filtrada por modalidades do certificado e por nomes de empresas

que fora julgado as mais conhecidas na baixadas santista, consegue-se observar que os certifi-
cados foram emitidos entre os anos de 2017 e 2023 para empresas que atuam como exportador,
agente de carga e transportador, para categorias Conformidade Nivel 1 e Nivel 2, Seguranca e
Integrado Secex.
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Uma das empresas sugeridas como estudo de caso seria a Johnson & Johnson do Brasil

Industria e Comercio de produtos para satde Ltda, uma exportadora que celebrou 90 anos de
Brasil, investidora de pesquisas e inovacdes que busca melhorar a saude dos brasileiros, sendo
uma das maiores empresas do segmento de satde, comercializando seus produtos ha mais de
135 anos, atualmente ela possui mais de 120 mil colaboradores pelo mundo, operagdes em mais
de 60 paises e 910 mil m2 de parque industrial no Brasil. Com o objetivo de levar satde a todos,
hoje ela realiza mais de 6 mil processos de importacao e exportacdo, 61 paises e 127 fornece-
dores externos que dependem do controle interno de seus sistemas (Johnson & Johnson, 2024).
A J&J se empenhou para a ades&o da certificagdo OEA e em 04 de abril de 2016 con-

segue o certificado OEA — Conformidade Nivel 1, logo apds em 13 de julho de 2018 a Secretaria
da Receita Federal do Brasil reconhece a empresa e a certifica como membro OEA — Confor-
midade Nivel 2 e de Seguranca com prazo indeterminado (Receita Federal, 2018). Sendo assim,
afirma-se que a empresa cumpriu com as diretrizes de seguranca aplicaveis em sua cadeia lo-
gistica no fluxo de suas operacdes de comércio exterior — OEA — Seguranca, atendeu os critérios
de suas obrigacdes tributarias e aduaneiras, onde atingiu os dois niveis — OEA Conformidade
Nivel 1 e 2, o objetivo de abordar a empresa seria de realizar um estudo de caso onde abordaria
as adaptacdes que foram necessarias para incluir em suas operac6es logisticas, para assim estar
em conformidade com os regulamentos obrigatérios que o programa exige, entretanto ao entrar
em contato com a equipe especializada nas operacfes OEA, foi encontrado um obstaculo para
0 acesso destas informacdes, ou seja, 0s colaboradores ndo estdo autorizados a compartilharem
informacdes dos clientes conforme sua politica de sigilo de informac6es. Com base neste ocor-
rido, o trabalho sera direcionado para um outro impacto, entender a importancia do programa
OEA enfatizando possiveis gargalos que as operac6es enfrentam por ndo serem um parceiro da
RFB, tendo em vista que como citado acima, o programa OEA proporciona agilidades nos pro-
cessos aduaneiros, reducdo de custos, fortalecimento da imagem institucional, acesso a um
acordo de reconhecimento mutuo, gerenciamento de riscos e conformidade com os padrdes
internacionais, os certificados sao validos internacionalmente, e a certificagdo por possuir varias
etapas podem durar meses até finalmente receber o certificado. O assunto a seguir abordara
situagdes cruciais onde ndo fazer parte de OEA impacta nos resultados logisticos de uma ope-

racao.
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3.1 RISCOS AO OPERADOR NAO CERTIFICADO PELO PROGRAMA OEA

O Bcontrabando de drogas pode ocorrer por varias modalidades de rotas como as mais
comuns por via terrestre e maritima, as organizagdes criminosas utilizam essas vias e fracionam
a quantidade de drogas em varios veiculos que entram em postos de fiscalizacdo aproveitando
0s horéarios de pico e noturno, os agentes estatais apreendem as mercadorias de contrabando e
se esfor¢cam para encontrar as estratégias utilizadas pela organizacéo criminosa como por exem-
plo tentam mapear a circulacdo de dinheiro, um dos trabalhos realizados pela marinha do Brasil
conforme a publicacdo de Raimundo, Fabio Andreé de lima sobre o trabalho de Analise do Crime
de Trafico de drogas em ambito internacional, onde sua especializacdo de fiscalizacdo maritima
que utilizam mergulhadores de elite usando aparelhos tecnoldgicos para realizarem a inspe¢do
em navios de assalto anfibio, lanchas, corvetas e entre outros veiculos. (GOV, 2023).

A Receita Federal, aborda a importancia da certificacdo OEA, pois 0s intervenientes
sem a certificacdo ndo sdo considerados como parceiros e estdo mais sujeitos a sofrerem por
este delito como o noticiado logo abaixo, salvante:

Figura 9: Receita Federal apreende quase 300 kg de cocaina durante operacéo no porto

de Santos.

Fonte: Receita Federal, 2023.

13 Contrabando ou descaminho, é considerado explosivo ou qualquer equipamento, instru-
mento ou artefato destinados a prética de crime. (DIARIO DO SENADO FEDERAL, 2011).



44

Em 2023 saiu uma publicacdo da Receita Federal que descrevia uma operacédo de con-
trabando de drogas no dia 16 de janeiro do ano de 2022, onde contou com ajuda da Policia
Federal e a Marinha do Brasil para realizar a inspe¢do de um navio carregado com celulose
onde estava destinado a ir para Turquia e Italia, havia suspeitas de que a carga acompanhava
cocaina no sea chest do navio (compartimento situado abaixo do nivel da agua, que tem como
funcéo captar agua para resfriamento das maquinas da embarcagéo) onde fora localizado 293
kg de cocaina, nota-se que a RFB menciona que no ano de 2022 apresentara 5 ocorréncias de
encontros de drogas ocultas no sea chest dos navios no porto de Santos, o que totalizou em 611
kg de droga. (RFB,2023).

Foi mencionado o ocorrido acima para enfatizar a importancia de uma empresa ser ou
até se posicionar para buscar a sua certificagdo OEA, pois quando a carga é parametrizada pelo
canal vermelho passa a ficar na espera onde sera realizado a inspecdo dos documentos e da
carga fisica pode-se demorar dias, até 90 dias para seguirem com a liberagédo da carga, causando
transtorno tanto para o proprietario da carga quanto para os intervenientes que estdo envolvidos
com o processo logistico.

Além do citado acima, existem outros obstaculos que um prestador de servigos de ex-
portacdo e importacdo enfrentam por ndo possuirem a certificacdo OEA, alguns deles sdo: Pro-
cessos sem padronizagdo na era da tecnologia, assim, muitas empresas estdo migrando seus
documentos fisicos para digitais, principalmente com os incentivos do governo em desburocra-
tizar algumas etapas, focando em agilidade e facilidade de procedimentos documentais, € in-
dispensavel evitar o maximo de riscos possiveis nos processos, principalmente quando tenha-
se a Portaria COANA, que regulamenta os requisitos e procedimentos onde realizam a verifi-
cacéo e inspecao remota de mercadorias. (PHILOS, 2024).

Os Custos exorbitantes, pois multas, correcOes, alteracdes e os custos de modificacbes
n&do sdo baratos, sem contar as situagdes em que existe a possibilidade de perder a carga devido
a apreensdo pela fiscalizacdo aduaneira. Alguns canais de parametrizagdo, como canal verde
onde a carga é desembaracada automaticamente, canal amarelo onde é feito o exame documen-
tal, canal vermelho realiza verificagdo documental e fisica da mercadoria e o canal cinza onde
além do exame documental e fisica, averiguam a aplicacdo de procedimento especial de con-
trole aduaneiro verificando se ndo existem indicios de fraude. (PHILOS, 2024).

Colaboradores sobrecarregados; quando os processos ndo estdo alinhados é facil

notar que os colaboradores se sentem desmotivados, ao contrario quando uma empresa entra
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em conformidade com as legislaces e possui um trabalho mais organizado, as pessoas traba-
Iham com mais engajados e com mais eficacia. (PHILOS, 2024).

Lentiddo nos processos; no segmento de comércio exterior € inevitavel entrar em
contato com outros individuos envolvidos na operacao, como armadores, despachantes, forne-
cedores, importadores, exportadores entre outros, se aempresa nao for um parceiro do programa
acaba tendo mais chances de as operacfes serem mais burocraticas e as cargas cairem no canal
vermelho. (PHILOS, 2024).

Armazenagem cara; quando a carga fica parada em algum recinto alfandegado para
ser realizada alguma inspecdo, até regulamentar ou pagar multas e taxas aduaneiras, acaba ele-
vando os custos de armazenagem a cada dia que passa, encarecendo a operagdo. (PHILOS,
2024).

Menos competitividade comparadas a empresas OEA: a empresa por nao possuir
a certificacdo, termina perdendo oportunidades comerciais, por ndo conseguir tracar lacos com
empresas certificadas, por conta que elas preferem fechar acordo com empresas parceiras da
RFB, como abordado no trabalho a RFB elabora treinamentos, eventos para empresas OEA e
empresas que ndo sdo OEA, as certificadas conseguem usufruir de um fluxo logistico mais agil
com atendimento dos requisitos das modalidades, ampliando seus interesses de trocas. (PHI-
LOS, 2024).

Conforme as desvantagens relacionadas a ndo participacéo no programa OEA, se torna
decisivo para as empresas do setor de comércio exterior aderirem o programa, considerando o
alto nivel de competitividade que se enfrentam perante 0 mercado. Neste contexto, uma insti-
tuicdo privada oferece servicos de consultoria especializada para as empresas que estdo a pro-
cura da certificacdo de Operador Econdmico Autorizado. O préximo capitulo apresentara a

Portorium.
3.2 PORTORIUM: PARA EMPRESAS QUE BUSCAM A CERTIFICA(;AO OEA

A Portorium € uma empresa que presta servigos de assessoria com foco nas operacoes
de comércio exterior, para o setor privado que precisa aperfeicoar suas operacdes e seus cola-
boradores, oferecendo solu¢Ges com foco em agilidade e econdémica. Mais detalhadamente seus
servigos englobam: assessoria OEA, DUIMP catalogo de produtos, auditoria de cadeia logis-

tica, monitoramento OEA, importacdo de grandes equipamentos, readequacéo de TEC, consul-
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toria aduaneira e tributéria, capacitacdo IN COMPANY (traduzido para portugués “Na compa-
nhia”), ex-tarifario, OEA agro e certificagdo OEA. Conforme os dados extraidos de empresa
Portorium, é possivel observar melhor alguns dos seus servicos referentes ao OEA:

DUIMP catélogo de produtos: Para as empresas nao OEA em julho de 2021 foi abor-
dado um novo método obrigatério para a importacao, submetendo os importadores elaboraram
suas operacdes conforme as regulamentac@es e a formulacdo de seu catélogo de produtos, a
Portorium possui um time que auxilia seus clientes a elaborarem esse catalogo, possuem um
sistema que redne as informac@es aduaneiras, administrativas, comerciais, financeiras, tributa-
rias e fiscais que necessitam estar no controle das importac@es pelos 6rgdos da administracdo
publica brasileira para a execu¢do das obrigacGes legais. Além de possuir um escopo de sua
estratégica, contando com analise de bando de dados dos produtos importados ou a serem ex-
portados, definicdo de catalogo, revisdo de NCM (Nomenclatura Comum do MERCOSUL),
estabelece atributos dos produtos, entre outros. (PORTORIUM, 2024).

Auditoria de cadeia logistica (Gestdo de Parceiros Comerciais); ao querer a certi-
ficacdo OEA Seguranca é necessario que haja uma verificagdo e monitoragdo dos parceiros
comerciais, a Portorium oferece essa investigacdo e 0 acompanhamento por meio de um pro-
grama estruturado de auditoria, visitando seus associados e checam as suas condutas referente
a seguranca de sua cadeia logistica retornando com um relatdrios os clientes, esse servigo é
oferecido para empresas que tem o0 OEA e aquelas que querem mitigar riscos em suas opera-
¢Oes. (PORTORIUM, 2024).

Monitoramento OEA; com a certificacdo OEA a empresa precisa manter suas con-
dutas respeitando os requisitos e critérios do programa, detectando as ndo conformidades e
aperfeicoando-as, a Portorium oferece uma metodologia para 0 monitoramento, onde acompa-
nha treinamentos, criacdo ou aprimoramento de comité gestor OEA, defini¢do dos riscos, reu-
nides de monitoramento, revalidacdes e anélise de incidentes. (PORTORIUM, 2024).

Capacitacdo in company; neste servigo eles realizam treinamentos e capacitacoes,
desenvolvem préaticas comerciais mais seguras com profissionais qualificados e com experién-
cia corporativa, também oferecem treinamento voltado ao processo de adesdo do OEA. (POR-
TORIUM, 2024).

OEA agro; essa certificacdo é concedida pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (Mapa) ou OEA agro, que tem como funcéo simplificar, agilizar e garantir mais

previsibilidade das operac6es reduzindo intervencfes na importacdo em 95%, as empresas que
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podem ser certificadas sdo exportadoras de produto agropecuério e importadores de mercado-
rias, bens e materiais agropecuério. (PORTORIUM, 2024).

Certificacdo OEA; neste servico a Portorium oferece um fluxo de implementacéo,
onde realiza Kick Off — treinamento e capacitacdo, procedimentalizacdo analisando e reade-
quando os procedimentos e documentos conforme as exigéncias do programa OEA, preenchi-
mento de questionario (QAA da RFB), gestdo de risco oferecendo assessoria com uma ferra-
menta que elabora um mapa de riscos e finalizando com uma validacéo e visita da RFB para a
validacdo e o resultado da solicitacdo (PORTORIUM, 2024).

Como abordado acima, sdo imprescindiveis 0 acompanhamento e a elevacao de dados
para verificar os riscos e possiveis ndo conformidades, se encontradas aperfeicoa-las para estar
em conformidades com os critérios do programa Operador Econémico Autorizado e a Porto-
rium oferece e demonstra todos os cuidados para conseguir e manter as certificacbes conforme
a modalidade escolhida pela empresa.

Os intervenientes pleiteantes devem promover Vvarias alteragdes em suas operacoes
para estarem aptos ao credenciamento. Dentre essas adaptacGes pode-se citar: melhoria na qua-
lificacdo de seu pessoal e do estabelecimento de procedimentos formais, escritos e de aplicacédo
obrigatoria, até a implantacdo de um planejamento de gestdo de riscos especificos para os pro-
cedimentos de conformidade aduaneira e tributaria e da seguranca da cadeia logistica interna-
cional. Em sua maioria, esses intervenientes ndo se encontram preparados para implantar tais
adequacBes em suas operacdes e precisam de ajuda externa para a gestdo de um processo de
mudangas que o programa OEA exige. Diante a esse cenério, surge a oportunidade para as
empresas que trabalham com consultoria e assessoria aduaneira auxiliarem os intervenientes
interessados na certificacdo a adequarem seus processos e politicas de comercio exterior de
acordo com as exigéncias do programa OEA. (JUNIOR, 2019).

De acordo com os fatos apresentados acima, relacionados a seguranga do processo e a
conformidade com as obrigacg0es tributarias. Torna-se indubitavel que o Programa OEA é fun-
damental para a facilitagdo do comercio internacional, reducdo de riscos, reconhecimento in-
ternacional, reducéo dos custos operacionais o0 compartilhamento de uma 6tima imagem corpo-
rativa. Dentro dessa nova perspectiva a Portoruim enxergou uma oportunidade para aplicar seus
servigos de assessoria na busca da certificagio OEA onde durante o processo de implantacédo
do programa estabelece uma relagéo de confianca entre as partes interessadas o que é primordial

para um bom resultado.
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A empresa Portorium, procura dar apoio ao desenvolvimento e processo de assessoria
para os intervenientes que buscam a certificagdo OEA. Dentre 0s apoios obtidos para a criagéo
e desenvolvimento do processo de auxilio da certificacdo do Programa Operador Econdmico
Autorizado, pode-se citar os seguintes:

Desenvolvimento de tecnologia prépria: foi criada uma ferramenta de auxilio na im-
plantagdo do programa OEA, pela Portorium cujo nome é PortoWeb uma plataforma para de-
positar dados em local de armazenamento da nuvem, denominado (Microsoft azure) com intuito
de organizar e promover a troca de comunicacdo entre o cliente e a Portorium para agilizar e
padronizar as informacGes e procedimentos. Vale ressaltar que a ferramenta auxilia o cliente no
atendimento as exigéncias do programa através de notas explicativas e uma profunda biblioteca
digital que apresenta cOpias das apresentacdes feitas nos treinamentos, video aulas, material de
apoio, artigos e algumas entrevistas gravadas relacionadas ao programa. Entretanto, o que mais
atrai os clientes interessados em obter a certificacdo OEA foi o depositério de modelos de pro-
cedimento formais, escritos, de aplicacdo obrigatoria, desenvolvidos pelos colaboradores da
Portorium, que sdo utilizados de para que as empresas pudessem adaptar e desenvolver seus
préprios procedimentos operacionais, com foco na seguranca da cadeia logistica internacional
e conformidade aduaneira. (JUNIOR, 2019).

Observa-se na Figura 9: PortoWeb — pagina inicial de forma ilustrativa a plataforma
desenvolvida pela Portorium, onde se visualiza a biblioteca de documentos e sugestdes de links
uteis com notas explicativas, conforme citado anteriormente.

Figura 10: PortoWeb — pégina inicial

Portorium Consultoria Internacional Login Cadastre-se

PortoWeb

Tem a fungao de auxiliar o interessado na adequagdo de sua empresa aos requisitos e critérios exigidos pelo Programa Brasileiro de OEA

Nova biblioteca de documentos! Clique aqui para acessar 3 Biblioteca PortoWeb nela vocé pode visualizar as Apresentagdes, Links

Oteis e Notas explicativas

Fonte: Portorium, 2024.
Observa-se na Figura 10: Questionério de autoavaliacdo (QAA), a copia do questiona-

rio de autoavaliacdo original da Receita Federal Brasileira que serve como depositorio das res-

postas com acesso remoto para 0s consultores OEA, onde € mantido o histdrico da troca de
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informagdes entre o cliente e a Portorium, com a possibilidade de anexar evidéncias e notas
explicativas para auxiliar o entendimento das questdes.

Figura 11: Questionario de autoavaliacdo (QAA)

Portorium Consultoria Internacional QAA Mapade risco Resultado Cadastrar Empresa Alterar senha Logout

Questionario de AutoAvaliacao (QAA)
Teste v

1. Informagoes Gerais ritérios de Elegibilidade Critérios de Seguranga

1.1 - Unidades operacionais

) Acessar Nota Explicativa
(-] 13 1.1 Identificar as cinco unidades operacionais de maior relevanca aduaneira e informar as atividades econdmicas nelas ...
Identificar as cinco unidades operacionais de maior relevancia aduaneira e
g informar as atividades economicas nelas desempenhadas.
8 Respondida

Fonte: Portorium, 2024.
Ainda falando sobre a plataforma PortoWeb, na Figura 10: Mapa de riscos, o cliente

pode acessar 0s eventos de risco mapeados e inserir sua analise qualitativa relacionados a causas
e feitos dos riscos analisados no padrdo da Norma ISO 31000/2008'* e combinagio com os
requisitos da Receita Federal brasileira para a certificacdo do Operador Econdmico autorizado.

Figura 12: Mapa de riscos

Portorium Consultoria Internacional QAA Mapaderisco Resultado Cadastrar Empresa Alterar senha Logout

Mapa de risco

Teste

2.2.4.a-Documentos instrutérios das declaracoes ad...

Causa Nota Causa InformagGes
Falta de controle dos documentos enviados Provavel d

Auséncia de evidéncias de entrega dos documentos Quase Certo

Efeito Nota Efeito Informacées
Pagamento de multa por ndo atendimento a legislacdo aduaneira Muito Forte ¥

Pagamento adicional de armazenagem em razao do prazo necessario ao levantamento da Catastrofica ¥

documentagdo necessaria

Atraso no atendimento aos clientes (montadoras, principalmente) em razdo da demora da entrada da Catastrofica ¥
mercadoria no processo produtivo da Empresa

Fonte: Portorium, 2024.

14 Norma 1SO 31000/2008: recomenda que o Processo de Gestdo de Riscos (PGR) seja integrado na
estrutura, operagdes e processos da organizacdo, e que seja parte integrante da gestdo do negdcio e da tomada de
decisdo, podendo ser aplicado nos niveis estratégico, operacional, de programas e de projetos.
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Dando continuidade ao mapa de riscos, é necessaria uma devolutiva sobre 0s riscos
apresentados de acordo com o nivel de risco de cada evento e a indica¢do de qual acdo neces-
saria para sanar o risco existente. Pode-se observar na Figura 11: Resultado do Mapa de riscos
a maneira na qual sdo apresentadas as acdes a serem aplicadas de acordo com a norma ISO
31000/2008, onde deve-se em uma analise mais apurada, priorizando os riscos e auxiliar o ges-
tor em sua decisdo diante da implementagdo dos controles necessarios para enfraquecer aquele

evento de risco especifico.

Figura 13: Resultado do Mapa de riscos

Portorium Consultoria Internacional QAA Mapaderisco Resultado Cadastrar Empresa Alterar senha Logout

Resultado do Mapa de risco

Teste Ml Analisar
Teste
Nivel
Cédigo Evento Resultado de Anilise
Risco

411 Descrigdo ndo permitir o enquadramento da mercadoria no cédigo NCM ou em seus 120
.1.1.a 2
desdobramentos

Agdo imediata
e urgente.

.. . _ X . ” - L Manter préticas
PEE T Descricdo repetir texto da excecdo tariféria, ndo identificando as caracteristicas préprias da s

.1b ) e
mercadoria importada

procedimentos.

4473 Descrigdo ndo permitir a identificagdo comercial da mercadoria (ndo conter, por exemplo, a Agdo imediata
= I Fof

marca, o modelo ou nome comercial, quando aplicaveis ao tipo de mercadoria) e urgente.

A1 Incapacidade de detecgdo e retificagdo das descrigdes insatisfatérias das mercadorias (Politica 108
4.1.1. 2 i 3 : <
de Revisdo e ajuste de inconformidades)

Agdo imediata
e urgente.

Fonte: Portorium, 2024.

Em concluséo, as empresas que almejam a certificagdo do Programa Operador econo-
mico autorizado, precisam de adaptagdes, com significativas mudancgas nas operacoes, inclu-
indo qualificacdo do seu grupo de funcionérios envolvidos na cadeira de producéo, a formali-
zacédo de procedimentos e a implementacdo de um vigoroso planejamento de gestdo de riscos.
Entretanto, muitos intervenientes ainda ndo estdo aptos para efetuar essas alteracdes e necessi-
tam de uma assisténcia externa para atender as exigéncias estabelecidas pela Receita Federal
Brasileira. Este cenario possibilita oportunidades para as empresas de consultorias e acessorias
aduaneiras, como a Portorium, que desempenham um papel de auxilio para os intervenientes

na certificacdo OEA, ajustando seus processos e politicas de comércio exterior.
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4. METODOLOGIA

Este trabalho fora realizado através de revisao de literaturas e pesquisas académicas,
com o objetivo de realizar estudos, pesquisas e atividades relacionadas ao comércio internaci-
onal, buscando organizar, analisar e tornar a publico os dados que envolvem a certificagdo do
programa OEA que foi incentivado e elaborado pelo governo brasileiro junto com os 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo e implementacdo, afim de demonstrar o impacto para empresas
no segmento de comercio exterior, que realizam operagdes de exportacdo e importacdo para
fins de contribuir com o desenvolvimento das atividades académicas de docentes e discentes,
aumentando a disponibilidade dessas informacdes, para a dindmica da pesquisa e 0s pesquisa-
dores sdo marcadas pelo tempo e sua realidade historica, colocando a sua perspectiva a cons-
trucéo da ciéncia para a colaboragéo da sociedade. (Demo, 1989).

A principal vantagem deste método de pesquisa qualitativa esta relacionada a facili-
dade de acesso a dados por meios escritos e eletrénicos, analisando livros, artigos cientificos,
paginas dos websites confiaveis e de fontes primarias, como da Receita Federal incentivada
pelo Governo brasileiro além da agilidade em encontrar assuntos que envolvem o tema do tra-

balho que estd em alta para o comércio exterior e suas operacdes logisticas.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou demonstrar de formas mais detalhadas sobre o surgi-
mento do programa de operador econémico autorizado incentivado pelo governo federal brasi-
leiro com o objetivo de transformar os procedimentos das operacgdes logisticas dentro do pais
mais seguras, transparentes e a0 mesmo tempo combater aos atos ilicitos, mantendo em confor-
midade as obrigacdes tributarias e aduaneiras. Abordando também todos os intervenientes e
tramites necessarios para o surgimento do programa, os cuidados que as empresas interessadas
precisam acatar para estarem em compatibilidade com os requisitos e os critérios exigidos pelo
OEA, demonstrando quais precaucdes os individuos que almejam a certificacdo e aqueles que
possuem precisam manter para usufruirem dos beneficios do programa, como realizacdo de
manutencdo de seguranca, analise de riscos, reavaliacdo para verificar a existéncia de irregula-
ridade e estabelecer métodos para combate-las e aperfei¢oa-las.

Percebe-se que por mais que a certificacdo do Programa Operador Econdémico Autori-

zado seja de natureza voluntaria, acaba sendo obrigatorio para empresas do segmento de co-
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mércio exterior que querem prevalecer no mercado logistico, pois sem essa certificagéo se tor-
nam vulneraveis a empecilhos nas operacdes de importacdo e exportacdo. Como demonstrado
ao decorrer da monografia existe fiscalizacdes e inspecdes de cargas realizadas pela Receita
Federal onde se parametrizada no canal vermelho serdo apurados os documentos e a vistoria da
carga fisica, gerando custos elevados de armazenagem e até o mais grave que resulta em perda
da carga, além de implicar na credibilidade da empresa perdendo competitividade de mercado,
pois empresas certificadas OEA realizam acordos com outras empresas certificadas, escalando
ainda mais a imagem de seguranca e veracidade que o Governo Federal Brasileiro deseja passar,
tanto para os intervenientes brasileiros quanto para o mercado internacional.

Ressaltando que ap6s concluirem a certificacdo € muito importante se manter em con-
formidade com os requisitos e critérios do OEA seguindo a modalidade escolhida, realizando
verificacdo, analisando os processos logisticos, revalidando e adaptando os métodos operacio-
nais. Deve- se periodicamente avaliar a execucao dos seus processos, com intuito de analisar

possiveis erros que podem ocasionar a perda da certificacao.
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