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RESUMO

O setor de alimentagcdo tem enfrentado uma transformacgao significativa devido a
digitalizacdo, com plataformas de pedidos online e delivery representando uma grande
parte da receita dos restaurantes. Esse novo cenario exige que os empresarios
adotem tecnologias para otimizar processos e melhorar a experiéncia do cliente.
Nesse contexto, o projeto propde um sistema de gerenciamento voltado para
hamburguerias, visando facilitar a administragdo de produtos e pedidos, ao mesmo
tempo que oferece uma interface intuitiva para os consumidores realizarem pedidos.
Ambas as interfaces tém como foco garantir que o processo de pedidos seja concluido
com sucesso, permitindo o acompanhamento dos status em tempo real. Além disso,
o sistema € acessivel em telas de diferentes tamanhos, tornando-se mais inclusivo
tanto para gestores quanto para clientes. Por fim, apds a realizagdo de testes de
usabilidade, constatou-se que a solugdo atende de forma eficaz a sua proposta,
proporcionando um processo de pedidos eficiente que pode ser adaptado para
atender as diversas necessidades dos usuarios e a diferentes ramos alimenticios.

Palavras-chaves: Sistema. Gerenciamento. Pedidos. Interface Intuitiva.



ABSTRACT

The food sector has undergone a significant transformation due to digitalization, with
online ordering and delivery platforms representing a large part of restaurant revenue.
This new scenario requires entrepreneurs to adopt technologies to optimize processes
and improve customer experience. In this context, the project proposes a management
system designed for burger joints, aiming to facilitate the administration of products
and orders while offering an intuitive interface for consumers to place their orders. Both
interfaces focus on ensuring that the ordering process is successfully completed,
allowing for real-time status tracking. Additionally, the system is accessible on screens
of different sizes, making it more inclusive for both managers and customers. Finally,
after conducting usability tests, it was found that the solution effectively meets its
purpose, providing an efficient ordering process that can be adapted to meet the
diverse needs of users and different food sectors.

Keywords: System. Management. Orders. Intuitive Interface.
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1 INTRODUCAO

O setor de alimentagéo tem passado por uma transformagéao significativa nos
ultimos anos, impulsionada pela digitalizacdo dos servigos. Segundo o site da
Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), no Brasil, as vendas digitais
tém desempenhado um papel fundamental nesse processo, com aplicativos de
delivery, totens de autoatendimento e plataformas digitais ja representando mais da
metade das receitas de grandes redes de alimentagdo. Como destacado pela Abrasel
(2024), “no segundo trimestre de 2024, esses canais movimentaram cerca de R$2,5
bilhdes para essas companhias”, evidenciando o crescente impacto da tecnologia

nesse mercado.

A expansao desse setor também é notavel. Ainda de acordo com a Abrasel,
apenas no primeiro quadrimestre de 2024, mais de 28 mil novas empresas foram
abertas no mercado de bares e restaurantes, representando um crescimento de 22%
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse cenario dinAmico exige que os
empresarios se adaptem rapidamente as mudangas, adotando tecnologias que
otimizem processos, melhorem a experiéncia do cliente e aumentem a eficiéncia
operacional. Nesse sentido, ferramentas tecnolégicas, como o sistema de

gerenciamento de restaurante, sdo aliadas essenciais para garantir a competitividade.

Dentro desse contexto, este projeto se insere na digitalizagdo dos pedidos para
pequenos negocios, como hamburguerias, desenvolvendo um sistema que oferece
aos clientes uma experiéncia intuitiva e acessivel, além de uma interface
administrativa eficiente para o gerenciamento de produtos e pedidos. A proposta
atende a crescente demanda por solugdes tecnoldgicas, integrando a praticidade para
o consumidor com uma gestao otimizada para os administradores. Como ressaltado
por Rogers (2016), na era digital, € fundamental que empresas adotem uma
abordagem de evolugédo continua, explorando tecnologias emergentes para aprimorar
as ofertas e atender de forma mais eficaz os clientes, o que reforca a relevancia de se

aprofundar neste tema.
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1.1 OBJETIVO

Neste item, serdo detalhados o objetivo geral e os objetivos especificos do
projeto desenvolvido, com o intuito de esclarecer os resultados esperados e as etapas

necessarias para a sua implementacgao.
1.1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto é desenvolver um sistema a fim de otimizar o
processo de realizagao de pedidos em uma hamburgueria, proporcionando aos
consumidores uma navegacgao intuitiva e acessivel em diferentes dispositivos. Além
disso, busca-se possibilitar o cadastro dos produtos disponiveis, bem como o
gerenciamento dos status dos pedidos por meio de uma interface dedicada para

administradores.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver uma interface intuitiva para o cliente, que permita a visualizacao
do cardapio, a adi¢gao dos produtos ao carrinho e selegéao de opgdes de entrega
ou retirada no local.

¢ Implementar uma interface para o cliente que funcione de forma responsiva em
diferentes dispositivos (computadores, tablets, smartphones).

e Permitir que os consumidores realizem pedidos sem a necessidade de cadastro
prévio, facilitando o acesso.

e Criar uma interface administrativa para gerenciar o cardapio, possibilitando o
cadastro, edicdo e remocao de produtos de maneira dindmica.

e Incorporar funcionalidades de acompanhamento de status dos pedidos para
que os administradores possam gerencia-los e os clientes possam visualizar as

etapas (em aprovacgao, em preparo e pronto para retirada ou a caminho).

1.2 ESTADO DA ARTE

Neste topico, serdo apresentados os sistemas utilizados como referéncia para

o desenvolvimento deste projeto. Entre os principais estdo os sites “Estrelato
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Delivery”, “Koala Burger’ e o aplicativo “Gerenciador de Pedidos - Aiboo”, descritos a
seguir. A andlise desses sistemas abrange as suas principais funcionalidades, a fim
de contextualizar o projeto dentro do cenario atual e compreender as escolhas
tecnoldgicas feitas ao longo do desenvolvimento.

O site Estrelato Delivery adota uma jornada de navegagao sequencial, onde
cada tela corresponde a uma etapa do processo de compra. Inicialmente, o usuario
pode selecionar os produtos desejados, como pizzas, personalizando opgdes de
sabor. Em seguida, prossegue para a escolha da forma de pagamento, tendo também
a possibilidade de se identificar por meio de um cadastro ou continuar sem essa
exigéncia.

Posteriormente, o consumidor define a modalidade de entrega, optando entre
retirada no local ou delivery. A experiéncia é finalizada com uma tela de resumo
detalhado do pedido, incluindo o tempo estimado de espera. Esse fluxo organizado e
intuitivo serve como base para o desenvolvimento da interface do consumidor. A
seqguir, é apresentada, na ilustracdo 1, a tela de login, que exemplifica a praticidade
ao incluir a opgéo de pedido rapido (sem cadastro).

llustragao 1 — Tela do site Estrelato Delivery

Ao informar metSados, eu concordo com os Termos de Uso
e

& Politica de Privacidads

b

Fonte: Autores (2024)

O design responsivo do site Koala Burger foi uma importante referéncia para a

construcao da interface, visando proporcionar uma experiéncia de uso consistente em
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diferentes dispositivos. Similar ao Estrelato Delivery, o processo de pedido € dividido
em etapas, porém com foco em hamburgueres. O usuario pode navegar faciimente
pelas opgdes do cardapio, selecionar a forma de pagamento e definir o tipo de entrega.
Abaixo é apresentado a ilustracdo 2 com a tela de produtos do cardapio, destacando

a organizagao visual dos itens.

llustragao 2 — Tela do site Koala Burger

SUPER 180G DO KOALA E ER 18 SMASH BUE

Combo Super 180
Combo Cheddar Melt
Cheddar Melt A combinagae perfeita entre: um

péozinho macio, a nossa carne Super 180q feita na
chapa pegande fogo e aquele cheddar combin...

Combo Cheese Bacon

Cheesebacon com gostinho de quero mals! A
combinagédo perfeita entre: um paozinho macio, a
nossa carne Super 180g feita na chapa pegande f..

Combo Cheese Burger

Cheeseburger com gostinho de infancia! A
combinagao perfeita entre: um paozinho macio, a
nossa carne Super 180g feita na chapa pegando
fo...

Combo Super Big

Um Hamburguer, alface, queijo, molho especial,
cebola, picles em um pao sem gergelim..... Super

Rin \fnrad cantnin lendn eeea daerricdn???

=] -] » a
Inicio Pedidos Promogaes Perfil

Fonte: Autores (2024)

Ja o Gerenciador de Pedidos Aiboo, um aplicativo voltado para dispositivos
moveis, se destaca por garantir o recebimento de pedidos em tempo real, oferecendo
aos administradores um controle eficiente sobre o fluxo de pedidos e produtos. Entre
suas principais funcionalidades estdo o gerenciamento completo dos produtos
disponiveis, a configuragdo de areas de entrega, como bairros especificos, e a
definigdo de horarios de funcionamento, garantindo uma gestdo mais precisa do
atendimento ao cliente.

Além disso, o Aiboo possibilita 0 acompanhamento das avaliagdes feitas pelos
usuarios, permitindo que os administradores respondam diretamente a elas,

promovendo um relacionamento mais proximo com os clientes. A tela de
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acompanhamento de pedidos, apresentada na ilustragao 3, exemplifica como essas
funcionalidades se integram para facilitar o monitoramento e a organizagao dos
pedidos em tempo real.

llustragao 3 — Tela do aplicativo Aiboo

Delivery? @l =
Entrega: 30 a 70 minutos ALTERAR
#627031 - haje s 1
Lucas 17 EM ANDAMENTO
f aria
OMRFa -
2 Daniel {3 ¥
RS 31.00
#1¥39LG - hoje 45 16:08:4€
Renno 16 CANCELADC
#BFOXF je g
Pedro 15 EM ANDAMENTO
R§ 45.00 ntro
Julia 14 CANCELADO

WWKDWLP - hoje &5 11:33:57

Vinicius 13

mR$15.00 ntro

Jodo 12 ENVIADC
R$60.00 entro

#BMLBCC n

Lucas 11 CANCELADO
R§ 15.00

#19VKNE - 06/11/2018 17:28
Tamires 10
R§15.00 11 Vila Nev

Fonte: Autores (2024)
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2 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, serdo abordadas as diferentes fases do desenvolvimento do
sistema. O conteudo abrange desde a analise do sistema e dos requisitos,
estruturagdo do banco de dados, até a escolha e aplicagao das tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento do front-end. Além disso, serdo detalhadas as principais
rotinas implementadas no back-end, destacando as decisdes técnicas e as solugdes

para atender as necessidades especificas do projeto.

2.1 ANALISE DO SISTEMA

Diante de varios mecanismos de analise disponiveis para o desenvolvimento
de um sistema, optou-se pela Unified Modeling Language (UML) por ser uma
linguagem-padréo adotada internacionalmente para modelar softwares, de acordo

com Guedes (2018). Ele ainda complementa:

Deve ficar bem claro, porém, que a UML ndo é uma linguagem de
programagao, e sim uma linguagem de modelagem, ou seja, uma notagao
cujo objetivo é auxiliar os engenheiros de software a definirem as
caracteristicas do sistema, como seus requisitos, seu comportamento, sua
estrutura logica, a dinamica de seus processos e até mesmo suas
necessidades fisicas em relacdo ao equipamento sobre o qual o sistema
devera ser implantado. Tais caracteristicas podem ser definidas por meio da
UML antes de o software comecar a ser realmente desenvolvido.

(GUEDES, 2018)

2.1.1 ANALISE DE REQUISITOS

Esta etapa apresenta o primeiro passo para projetar e construir um software.
Conforme descrito por Pressman e Maxim (2016), € essencial compreender as
necessidades do cliente desde o inicio para evitar um programa de computador
sofisticado que nao soluciona o problema em questdo. Portanto, foram analisadas as
necessidades dos usuarios através da elaboragao dos requisitos funcionais, os quais

estdo listados a seguir:

Administracao
[RF001] - Realizar login

O sistema deve permitir que o administrador realize o login.
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[RF002] — Cadastrar produtos

O sistema deve permitir o cadastro, edi¢cao e exclusdo de um produto do cardapio.
[RF003] - Gerenciar pedidos

O sistema deve permitir a alteracdo de status dos pedidos (aprovado, reprovado,
feito).

Cliente

[RF004] — Visualizar produtos

O sistema deve permitir que o cliente visualize os produtos do cardapio.

[RFO05] - Adicionar produtos ao carrinho

O sistema deve permitir que o cliente adicione e remova itens do carrinho.

[RF006] — Cadastrar pedido

O sistema deve permitir que o cliente insira seus dados de identificacdo e detalhes da
entrega.

[RF007] — Escolher forma de pagamento

O sistema deve permitir que o cliente escolha a forma de pagamento do pedido.
[RF008] — Editar pedido

O sistema deve permitir que o cliente revise seu pedido, podendo editar todas as
etapas de realizacdo de um pedido.

[RF009] — Finalizar pedido

O sistema deve permitir que o cliente finalize o pedido.

[RF010] - Acompanhar Status do Pedido

O sistema deve permitir que o cliente acompanhe o status do seu pedido.

2.1.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Com os requisitos funcionais estabelecidos, € possivel elaborar o diagrama de
caso de uso, que representa visualmente as interagdes entre os usuarios (atores) e o
sistema. Segundo Pereira (2011), “a notacdo & simples o suficiente para que
possamos validar, com os usuarios, as funcionalidades do sistema e quem as

utilizara.” A seguir, &€ apresentado o diagrama na ilustragao 4:
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llustragao 4 - Diagrama de Caso de Uso

Realizar login

Cadastrar produtos

Administrador

Gerenciar pedidos

Visualizar produtos

dicionar produtos ao
carrinho

% %*/«,
-\l:?q.h
. <<extend== . i )
Cadastrar pedido  Ja-----------------2 Editar pedido
Cliente L\"“?‘,"'
& .
;-‘"CT""
Escolher forma de
pagamento
N Acompanhar Status
S e do Pedido

Finalizar pedido

Fonte: Autores (2024)

2.1.3 FLUXO DE EVENTOS

O fluxo de eventos tem como objetivo detalhar as agdes que ocorrem em um
caso de uso, descrevendo as interagdes entre os atores e o sistema. Ele se organiza
em um fluxo principal e fluxos alternativos, estruturando como o sistema deve reagir
a diferentes cenarios. A descricdo completa dos fluxos de eventos pode ser

consultada no Apéndice A.
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2.2 BANCO DE DADOS

Para armazenar os dados foi utilizado um banco de dados Not Only Structured
Query Language (NoSQL), que de acordo com o site da Amazon Web Services
(AWS), sao projetados para lidar com modelos de dados nao relacionais e
amplamente valorizados por sua flexibilidade, eficiéncia no desenvolvimento e alto
desempenho em larga escala.

Essa flexibilidade e desempenho tornam o MongoDatabase (MongoDB) uma
escolha ideal para o gerenciamento de pedidos em uma hamburgueria, permitindo
que o sistema se adapte facilmente a mudangas no cardapio e escale conforme o
negocio cresce, tudo isso mantendo alta performance, mesmo em momentos de
grande demanda. Além disso, sua capacidade de integracdo simplificada com uma
Application Programming Interface (API) facilita o desenvolvimento e a operagao do
sistema, garantindo uma experiéncia eficiente tanto para os clientes quanto para o
administrador.

Diferente dos bancos de dados relacionais, que organizam os dados em tabelas
com chaves primarias e estrangeiras para definir relacionamentos entre entidades, o
MongoDB adota uma abordagem diferente. De acordo com Boaglio (2020), o
MongoDB € um banco de dados de documentos com informagdes no formato
JavaScript Object Notation (JSON), e cada documento representa toda a informagéao
necessaria. Portanto, os dados ficam aninhados e relacionados diretamente no proprio
documento, eliminando a necessidade de mapear relagdes entre diferentes tabelas,
como ocorre no Modelo Entidade-Relacionamento (MER). Diante disso, o documento

do projeto em formato JSON pode ser consultado no Apéndice B.

2.3 CAMADA DE NEGOCIO

Nesta secdo, sera detalhada a construgdo do back-end para o sistema de
pedidos da hamburgueria, desenvolvida com uma combinacdo de tecnologias
modernas, tais como Node.js, Fastify e Prisma. O principal objetivo foi criar uma AP/
Representational State Transfer (REST) capaz de oferecer suporte tanto para os
clientes, que realizam pedidos, quanto para o administrador, responsavel por

gerenciar os produtos e monitorar os pedidos.
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O Prisma simplifica a comunicagao entre a aplicacado e os dados armazenados,
eliminando a necessidade de escrever consultas SQL complexas manualmente. Ele
permitiu a utilizagdo de uma abordagem baseada em modelos, na qual foram definidos
os esquemas de produtos e pedidos, como exibido nas ilustragdes 6 e 7. Cada pedido
no sistema pode conter multiplos produtos, e o Prisma foi fundamental para mapear
essa relagao, garantindo que um pedido n&o possa existir sem estar relacionado a

pelo menos um produto no banco de dados.

llustragao 6 - Modelo do Esquema do Produto

1 Product {
String @id @default(auto ') @map("_id") @db.Objectld

name String
description String
price Float
image String
category
created_at
updated_at
orderItems

@@map ("products™)
3
J

Fonte: Autores (2024)

llustragao 7 - Modelo do Esquema de Pedido e de Relagéo

model Order {
id String @id @default(auto ') @map(”_id") @db.ObjectId
name String
phone String
address String
paymentMethod String
status String @default("pending™)
createdAt DateTime lefault(now
orderItems Orde m[ ] tion("order™)
observation String:
totalPrice Float

@@map("orders™)

model OrderItem {
id String
orderId String
productId String
quantity Int
order ( : tion(" orderId], references: [id], onDelete: C

Id], references:

product uct product”, fields:

("orderItem™)

Fonte: Autores (2024)
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A escolha do Node.js como ambiente de execugdo se deve a sua alta
capacidade de processamento assincrono, o que o torna ideal para lidar com multiplas
requisicdes simultaneas de forma n&o bloqueante. Ainda de acordo com Pereira
(2013):

"Usuarios de sistemas Node estao livres de aguardarem por muito tempo o
resultado de seus processos, e principalmente nao sofrerdo de dead-locks no
sistema, porque nada bloqueia em sua plataforma e desenvolver sistemas
nesse paradigma é simples e pratico."

Para otimizar ainda mais o desempenho, foi escolhido o framework Fastify, que
facilitou a configuragdo das rotas necessarias para o gerenciamento de produtos e
pedidos, permitindo a implementagcao completa de um Create, Read, Update, Delete
(CRUD), conforme apresentado nas ilustragcdes 8 e 9. Com isso, o administrador pode
cadastrar novos produtos, lista-los, editar seus detalhes e exclui-los quando
necessario. Além disso, ele tem a capacidade de gerenciar os pedidos, atualizando o

status de cada um para "aprovado", "fazendo", "feito" ou "cancelado".

llustracao 8 — Rotas para Acessar os Produtos

- { FastifyInstance } from "fastify";

“t { ProductController } om "../controllers/productController”;

1troller = new ProductController();

(app: FastifyInstance) => {
app. o ", produc troller.createProduct);
app.
app.
app.put|

Fonte: Autores (2024)

llustragao 9 — Rotas para Acessar os Pedidos

{ FastifyInstance } "fastify";
{ OrderController } f "../controllers/orderController”;

ler = new OrderController();

onst registerOrder = (app: FastifyInstance) => {

(" /order", )
"/orders",

"/order™, o
/orders/:id", o
("/order/status”,

Fonte: Autores (2024)
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2.4 CAMADA DE APRESENTAGAO

A sequir, sdo abordadas as telas principais, com énfase em suas caracteristicas
técnicas e observacgdes relacionadas ao seu desenvolvimento.

Para desenvolver um site web responsiva para o cliente e um sistema eficiente
para o administrador, se fez necessario o uso do React JS como principal tecnologia.
De acordo com Silva (2021), o React é uma biblioteca JavaScript criada por Jordan
Walke em 2011, que tem por objetivo simplificar o desenvolvimento de interfaces
interativas de alto desempenho. Isso porque ele permite a reutilizacdo de
componentes e rapida renderizacdo, o que acelera o desenvolvimento e facilita a
manutengao do codigo.

Para a interface do cliente, o foco foi criar um site para realizar pedidos de forma
rapida, sem a necessidade de um cadastro prévio, o que otimiza o tempo e facilita o
processo de compra. Assim, o cliente percorre as telas de visualizacdo do cardapio,
carrinho, identificagdo, escolha da forma de pagamento, revisdo e acompanhamento
do status do pedido, nessa sequéncia. As telas referenciadas encontram-se no
Apéndice C. Além disso, o layout responsivo permite que essa experiéncia seja fluida
em qualquer dispositivo, oferecendo praticidade, seja no celular, tablet ou computador.

Ja a interface do administrador foi pensada para proporcionar um sistema de
gerenciamento eficiente. Através dela, o administrador pode visualizar, organizar e
gerenciar os pedidos, aprovando-os, e posteriormente, marcando como 'feito' ou
‘cancelado’. Os pedidos ficam separados em secdes de acordo com o0s seus status,
isso simplifica a gestdo dos fluxos de trabalho na cozinha, evitando confusdes. Na
sec¢ao administrativa também é possivel a atualizagéo e o gerenciamento do cardapio,
permitindo que todas as informagdes necessarias estejam disponiveis de maneira

centralizada. As telas mencionadas estao listadas no Apéndice D para consulta.
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3 RESULTADO

Com o sistema plenamente desenvolvido, € possivel realizar testes de
usabilidade com usuarios reais, cujos resultados serdo apresentados neste capitulo.
A partir desses dados, na conclusdo, sera analisado se os principais objetivos do
projeto foram alcangados. Além disso, serao sugeridas agdes futuras para promover

a evolucao continua do sistema.

3.1 TESTE DE USABILIDADE

O teste de usabilidade é uma pratica fundamental para avaliar a interacdo dos
usuarios com o sistema, identificando pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias. De acordo com UEHARA (2022):

“Observar como as pessoas usam um produto € a melhor maneira de
entender o que esta dando certo ou ndo. Cenarios ou tarefas bem
definidas auxiliam de maneira consistente a conducdo de testes de
usabilidade, pois o objetivo é fornecer um pouco de contexto ao
participante, com instrugdes claras.” (UEHARA, 2022)

Conforme mencionado, € essencial definir tarefas especificas para a condugao
dos testes. Logo, foram selecionadas as principais atividades para cada cenario
(cliente e administrador) e, juntamente com algumas instru¢des, elas estariam
preparadas para serem enviadas aos testadores. Abaixo, sdo apresentadas as tarefas

definidas para a jornada de navegacgéao sugerida.

Tabela 11 - Tarefas do Cliente

Cenario 1: Cliente

Tarefa 1: Adicionar produto ao carrinho

Tarefa 2: Preencher os dados de identificagcao do pedido

Tarefa 3: Escolher forma de pagamento

Tarefa 4: Revisar detalhes do pedido

Tarefa 5: Acompanhar o status do pedido

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 12 - Tarefas do Administrador

Cenario 1: Administrador

Tarefa 1: Realizar o login

Tarefa 2: Cadastrar produto (adicionar, editar, deletar)

Tarefa 3: Aprovar pedido

Tarefa 4: Marcar pedido como feito

Tarefa 5: Observar os pedidos cancelados
Fonte: Autores (2024)

Apos a definicdo da jornada de tarefas, foram escolhidas 12 pessoas de
diferentes idades, profissdes e experiéncias para participar da avaliacdo. Entre os
participantes, estavam gerentes (de tecnologia e hamburgueria), pessoas com
experiéncia prévia em restaurantes, desenvolvedores e potenciais clientes, garantindo
assim uma diversidade de perspectivas.

Para coletar as opinides e percepgdes desses usuarios, foi elaborado um
questionario no Google Forms com perguntas estruturadas para avaliar diversos
aspectos do sistema, como usabilidade, clareza das informacdes, facilidade de
navegacao e satisfagcdo geral. As respostas fornecidas pelos participantes sao
apresentadas a seguir.

Na primeira pergunta, apresentada na ilustragao 20, foi abordado o cenario do
cliente. Os usuarios relataram uma experiéncia positiva em termos de navegabilidade,

com 75% classificando-a como "Muito facil" e 25% como "Facil".

llustragao 20 — Grafico 1 — Teste de Usabilidade

Como usuario cliente: A navegagao no site da hamburgueria é facil e intuitiva?

12 respostas

@ Muito dificil

@ Dificil
Neutra

@ Facil

@ Muito facil

Fonte: Autores (2024)
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Na segunda pergunta, apresentada na ilustragéo 21, também foi abordado o
cenario do cliente. Os usuarios relataram sucesso ao rastrear o status do pedido, com

75% avaliando a funcionalidade como "muito eficiente" e 25% como "eficiente".

llustragao 21 — Grafico 2 — Teste de Usabilidade

Como usuadrio cliente: Vocé conseguiu rastrear o status do seu pedido de forma eficiente?
12 respostas

@ Nada eficiente

@ Pouco eficiente
Neutro

@ Eficiente

@ Muito eficiente

Fonte: Autores (2024)

Na terceira pergunta, representada na ilustragao 22, também foi abordado o
cenario do cliente. Os usuarios relataram uma experiéncia positiva em relagdo ao
design visual e organizacéo da interface, resultando em 83,3% classificando-a como

"Muito bom" e 16,7% como "Bom".

llustragcao 22 — Grafico 3 — Teste de Usabilidade

Como usudrio cliente: Como vocé avalia o design visual do site em termos de atratividade e
organizagao?
12 respostas

@ Muito ruim
@ Ruim

@ Neutro

@® Bom

@ Muito bom

Fonte: Autores (2024)
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Na quarta pergunta, apresentada na ilustragdo 23, foi abordado o cenario do
cliente pela ultima vez. A maioria dos usuarios relatou uma experiéncia positiva em
termos de responsividade, com 50% classificando-a como "Muito bem adaptada”, 30%
como "Bem adaptada”, 10% como “Neutro” e 10% como “Pouco adaptada”.

llustracao 23 — Grafico 4 — Teste de Usabilidade

Como usudrio cliente: As péginas do sistema se adaptam bem a diferentes dispositivos
(computador, tablet, celular) e tamanhos de tela? (N&o obrigatdria)

10 respostas

@ Nada bem adaptada
@ Pouco adaptada
' Neutro
@ Bem adaptada
@ Muito bem adaptada

Fonte: Autores (2024)

Na quinta pergunta, apresentada na ilustragdo 24, foi abordado o cenario do
administrador. A maioria dos usuarios relatou uma experiéncia positiva em relacao a
facilidade de gerenciamento de pedidos, com 75% classificando-a como "Muito facil",
16,7% como "Facil" e 8,3% como “Pouco facil”.

llustracao 24 — Grafico 5 — Teste de Usabilidade

Como usuario administrador: O painel administrativo facilita o gerenciamento de pedidos?

12 respostas

@ Nada facil

@ Pouco facil
' Neutro

@ Facil

@ Muito facil

s/

Fonte: Autores (2024)
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Na sexta pergunta, apresentada na ilustracdo 25, também foi abordado o
cenario do administrador. A maioria dos usuarios obteve uma boa experiéncia em
relagcdo a mudancga do status dos pedidos, resultando na classificagdo de 75% como
"Muito pratica" e 8,3% como "Neutro".

llustracao 25 — Grafico 6 — Teste de Usabilidade

Como usuério administrador: A mudanca do status dos pedidos (em aprovacgéo, fazendo, feito e
cancelado) foi pratica?

12 respostas

@ Nada pratica

@ Pouco pratica
» Neutro

@ Pratica

@ Muito pratica

Fonte: Autores (2024)

Na sétima pergunta, representada na ilustragdo 26, foi abordado pela ultima
vez o cenario do administrador. A maioria dos usuarios relatou uma boa experiéncia
em relacdo ao cadastro de produtos no cardapio, com 58,3% classificando-a como

"Muito facil", 33,3% como "Facil" e 8,3% como “Neutro”.

llustragao 26 — Grafico 7 — Teste de Usabilidade

Como usuario administrador: A adicdo e atualizacdo de produtos no cardépio é rapida e facil?
12 respostas

@ Nada facil

@ Pouco facil
' Neutro

@ Facil

@ Muito facil

Fonte: Autores (2024)
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Por fim, foi solicitada uma avaliagao geral do sistema, conforme mostrado na
ilustragao 27. Os usuarios atribuiram notas acima da média, com 9 pessoas dando

nota 10, 2 atribuindo nota 9 e 1 dando nota 7.

llustracao 27 — Grafico 8 — Teste de Usabilidade

Como vocé classificaria o sistema em geral de 0 a 107

12 respostas

10,0
7.5

5,0

0
- 2 (16,7%)
1(8,3%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)

0,0
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Fonte: Autores (2024)

3.2 CONCLUSAO

Com os resultados obtidos no teste de usabilidade, é possivel concluir que o
objetivo inicial proposto foi atendido. A interface do cliente mostrou-se intuitiva,
permitindo que os usuarios realizassem todo o processo de pedido sem
impedimentos. As etapas de visualizacdo do cardapio, adicdo de produtos ao carrinho,
escolha entre as op¢des de entrega ou retirada, e o acompanhamento do status do
pedido foram concluidas com sucesso. Além disso, a implementagao garantiu uma
navegacao agil e eficiente, permitindo que os usuarios fizessem seus pedidos sem a
necessidade de cadastro prévio, utilizando diferentes dispositivos de forma
responsiva.

A interface administrativa, por sua vez, apresentou alguns pontos de melhoria
no gerenciamento de pedidos. Durante o teste de usabilidade, as classificagdes
atribuidas foram questionadas com o objetivo de identificar pontos de melhoria para
futuras atualizagdes, e os usuarios destacaram a necessidade de aprimorar a
praticidade e a organizagdo dessa funcionalidade, além de ajustes na responsividade
das telas. No entanto, a atualizagdo do status dos pedidos funcionou conforme o
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esperado, e o sistema se mostrou eficiente ao permitir o cadastro, edicdo e remocéao
de produtos de maneira dindmica, atendendo bem a essa parte da gestado

administrativa.

3.3 PROXIMOS PASSOS

Os proximos passos envolvem melhorias tanto na interface do cliente quanto
na administrativa, visando aprimorar a usabilidade e eficiéncia do sistema. Para os
clientes, a implementacdo de uma funcionalidade que permita a personalizagdo dos
pedidos, podendo adicionar variagdes de um mesmo produto, traria uma experiéncia
mais interativa e adaptada as preferéncias individuais.

Ja na interface administrativa, um Jayout mais claro e intuitivo ajudaria os
administradores a gerenciar os pedidos de forma mais eficiente. Tal melhoria pode ser
implementada através da criagdo de uma tela que exiba todos os pedidos e seus
respectivos status, proporcionando uma visdo geral da situagdo, facilitando o
monitoramento em tempo real.

Essas melhorias, alinhadas com as necessidades especificas de cada
hamburgueria, podem tornar a gestao mais eficaz. Consequentemente, o sistema teria
um potencial maior de simplificar o processo de realizagcao de pedidos em diferentes
tipos de estabelecimentos, contribuindo para a satisfacao tanto dos clientes quanto

dos administradores.
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APENDICE A

Tabela 01 - Fluxo de Eventos do Login do Administrador

Caso de uso:

Realizar login

Atores:

Administrador

Pré-condigoes:
Administrador possuir as credenciais para preencher o login

Pés-condigoes:

Administrador tem acesso ao sistema

Fluxo principal:

1. O administrador acessa tela de login

2. O administrador preenche e-mail e senha

3. O administrador clica no botao “Entrar”

4. O sistema valida o login

5. O sistema permite o acesso ao sistema
Fluxo alternativo:

2a. O administrador preenche e-mail e/ou senha incorretos
2a.1. O administrador clica no botao “Entrar”
2a.2. O sistema valida o login
2a.3. O sistema exibe uma mensagem de erro e impede o0 acesso do usuario
Fonte: Autores (2024)
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Tabela 02 - Fluxo de Eventos do Cadastro de Produtos

Caso de uso:

Cadastrar produtos

Atores:

Administrador

Pré-condicgoes:

Administrador estar logado no sistema

Pés-condigodes:
Produtos cadastrados com sucesso

Fluxo principal:

1. O administrador acessa a tela de Produtos

2. O administrador preenche os campos do fomulario de cadastro do produto
3. O administrador clica no botao “Cadastrar”

4. O sistema cadastra o produto, exibindo-o em uma lista abaixo do formulario

Fluxo alternativo:

2a. O administrador clica em “Editar” dentro do card de um produto cadastrado
2a.1. O sistema exibe os dados inseridos nos campos do formulario de
cadastro
2a.2. O administrador edita as informagdes que deseja
2a.3. O administrador clica em “Atualizar”
2a.4. O sistema atualiza as informacbes e as exibe na lista abaixo do
formulario

2b. O administrador clica em “Deletar” dentro do card de um produto cadastrado
2b.1 O sistema remove o produto da listagem de produtos

Fonte: Autores (2024)
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Caso de uso:

Gerenciar pedidos

Atores:

Administrador

Pré-condicgoes:

Administrador estar logado no sistema

Pés-condigodes:
Pedidos gerenciados com sucesso

Fluxo principal:

1. O administrador acessa a tela de Pedidos

2. O administrador aprova pedidos na se¢ao “Em Aprovagao”

3. O sistema move os pedidos aprovados para a se¢éo “Fazendo”

4. O administrador marca os pedidos como feitos na se¢ao “Fazendo”
5. O sistema move os pedidos feitos para a secao “Feitos”

Fluxo alternativo:

2a. O administrador nao aprova um pedido na se¢ao “Em aprovacgao”
2a.1. O sistema move o pedido nao aprovado para a se¢ao “Cancelados”
4a. O administrador marca cancela um pedido na se¢éo “Fazendo”
4a.1 O sistema move o pedido para a se¢éo “Cancelados”
5a. O administrador deleta os pedidos na secao “Feitos”
5a.1 O sistema remove os pedidos
6. O administrador deleta os pedidos na secao “Cancelados”
6a. O sistema remove os pedidos

Fonte: Autores (2024)
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Caso de uso:

Visualizar produtos

Atores:

Cliente

Pré-condicgoes:

Cliente deve acessar o sistema

Pés-condigodes:

Cliente decide se vai adicionar o produto ao carrinho

Fluxo principal:

1. O sistema exibe os produtos disponiveis na tela inicial “Produtos”
2. O cliente visualiza os produtos do cardapio

Fonte: Autores (2024)

Tabela 05 - Fluxo de Eventos da Adi¢gao de Produtos ao Carrinho

Caso de uso:

Adicionar produtos ao carrinho

Atores:
Cliente

Pré-condigoes:

Cliente deve estar na tela inicial “Produtos”

Pés-condigodes:

Sistema deve exibir os produtos adicionados na tela “Carrinho”

Fluxo principal:

1. O cliente clica no botao “Adicionar’” em um determinado produto
2. O sistema exibe o numero de produtos adicionados no carrinho
3. O cliente clica em “Ir para o carrinho”

4. O sistema exibe os itens que estdo no carrinho

5. O cliente clica em “Prosseguir”

6. O sistema guarda as informagdes

Fluxo alternativo:

5a. O cliente adiciona uma quantidade de um determinado item do carrinho
5b. O cliente remove uma quantidade de um determinado item do carrinho

5c¢. O cliente adiciona uma observacgao/preferéncia no pedido

Fonte: Autores (2024)



40

Tabela 06 - Fluxo de Eventos do Cadastro do Pedido

Caso de uso:

Cadastrar pedido

Atores:

Cliente

Pré-condicgoes:

Cliente ter itens adicionados no carrinho e estar na tela “ldentificacao”

Pés-condigodes:

Sistema identificar a quem pertence cada pedido

Fluxo principal:

1. O cliente preenche seus dados e escolhe a forma de entrega (delivery ou
retirada no local)

2. O cliente clica em “Prosseguir’

3. O sistema guarda as informacgdes

Fluxo alternativo:

2a. O cliente tenta prosseguir sem preencher os campos obrigatérios
2a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro

2b. O cliente insere um endereco de entrega diferente da cidade de Santos - SP
2b.1 O sistema exibe uma mensagem de erro

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 07 - Fluxo de Eventos da Escolha da Forma de Pagamento

Caso de uso:

Escolher forma de pagamento

Atores:

Cliente

Pré-condicgoes:
Cliente ter inserido os dados de identificacdo do pedido e estar na tela “Forma de

Pagamento”

Pés-condigodes:

Sistema guardar a escolha da forma de pagamento

Fluxo principal:

1. O cliente seleciona a forma de pagamento desejada
2. O cliente clica em “Prosseguir’
3. O sistema guarda as informagdes

Fluxo alternativo:

1a. O cliente tenta prosseguir sem selecionar uma forma de pagamento
1a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 08 - Fluxo de Eventos da Edi¢cao do Pedido

Caso de uso:
Editar pedido

Atores:

Cliente

Pré-condicgoes:

Cliente ter selecionado uma forma de pagamento e estar na tela “Revisao”

Pés-condigodes:

Sistema atualiza os dados do pedido

Fluxo principal:
1.

3.
4.
5.

. O sistema redireciona o cliente para a tela com a informagdo que deseja

O cliente seleciona qual etapa do pedido deseja editar (Carrinho,
Identificagdo ou Forma de Pagamento)

editar

O cliente edita as informacdes

O cliente clica em “Prosseguir”

O sistema guarda as informacgdes atualizadas

Fluxo alternativo:

1a. O cliente confirma todos os dados do pedido e n&o os edita

1a.1. O cliente clica em “Finalizar”
1a.2. O sistema envia o pedido para a Administracao

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 09 - Fluxo de Eventos da Finalizagdo do Pedido

Caso de uso:

Finalizar pedido

Atores:

Cliente

Pré-condicgoes:
Cliente ter preenchido todos os campos obrigatérios nas telas “Carrinho”,

“‘Identificacao”, “Forma de Pagamento” e estar na tela “Revisao”

Pés-condigodes:

Sistema envia o pedido para a administragao

Fluxo principal:

1. O cliente confirma todos os dados inseridos no pedido
2. O cliente clica em “Finalizar”
3. O sistema envia o pedido para a Administragao

Fluxo alternativo:

1a. O cliente deseja editar algum ou varios dados inseridos no pedido
1a.1. O cliente clica em “Editar”
1a.2. O sistema redireciona o cliente para a tela com a informagao que deseja
editar
1a.3. O cliente edita a informacéao
1a.4. O cliente clica em “Prosseguir’
12.5. O sistema guarda as informacgdes atualizadas

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 10 - Fluxo de Eventos do Acompanhamento do Status do Pedido

Caso de uso:

Acompanhar status do pedido

Atores:

Cliente

Pré-condicgoes:

Cliente ter finalizado o pedido e estar na tela “Meu Pedido”

Pés-condigodes:

Cliente estar informado da situacéo do seu pedido

Fluxo principal:

1. O cliente acessa a tela “Meu Pedido”

2. O sistema atualiza o status de acordo com o que € realizado na
Administracéo

3. O cliente visualiza o status do seu pedido

Fluxo alternativo:

3. O cliente cancela o pedido
3a. O sistema guarda o status do pedido como cancelado
3b. O sistema finaliza a atualizagao de status do pedido

Fonte: Autores (2024)
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llustragao 05 — Representacao do Documento JSON do Projeto

"66eb6fbccBected72e0e38042",
"Teste",
"(13) 74738-7382",
"Rua Liberdade, 664 - Aparecida, Santos - SP",
entMethod”: “Cartao”,
"status”: "ready”,
eatedAt™: "2024-09-15T15:22:51.4497",
"observation”: "Sem tomate",
"totalPrice™: 57,
"orderItems"”

"name”

"quantity"

“product™
"id": "6665f4148f0fdf3a2945d307",
"name": “Back End",

"des

cription”™: "Tem uma receita secreta. Hambirguer, queijo, ovo, alface, tomate

"price": 28,
"image": "https://media-public.canva.com/e@Sdg/MAFiFOe@Sdg/1/t1l.png”,
"HAMBURGUERES"™,

"2024-06-09T718:27:32.2987Z",

"2024-06-09718:27:32.298Z"

"category”
"created_at":
"updated_at":

"quantity"

"product™:
"id": "6668a78678e100a303d90c23",

"Front End",

"description”: "Tem um visual apetitoso. Hambidguer, queijo cheddar,

o

"name":

"price":
"image":
"categor
"created_at":
"updated_at":

il
"https://media-public.canva.com/9kFUU/MAGBptokFUU/1/t1.png",
"HAMBURGUERES",

"2024-96-11T19:37:42.855Z",

"2024-06-11T719:37:42.8552"

Fonte: Autores (2024)

e molho especial”,

alface, tomate e molho da casa.”,




APENDICE C

Bisc
URGER

llustragado 10 — Tela Inicial

Gonheca a DEVs BURGER e
se supreenda!

Aqui vocé encontra os melhores hambrgueres da
cidade! Faca seu pedido e entre em um loop!

Faca seu pedido

Combos

Fonte: Autores (2024)

Produtos  Sobre  Meu Pedido

llustragao 11 — Tela Inicial com Produtos do Cardapio

Back End

Tem uma receita secreta. Hambirguer,
queijo, ovo, alface, tomate ¢
molho especial

s

Estagidrio
Nosso experimento. uamnﬁlguer,
queijo cheddar, tomate, cebola e
molno especial

&
=1

Combos

Front End

Tem um visual apetitoso. Hambiiguer,
queijo cheddar, alface, tomate e molho
dacasa.

w27 €D

Full Stack

Experiéncia completa dos sabores. 4
Hambirgueres, queijo cheddar e moino
fa casa.

~inn [

‘luil.-

Acompanhamentos

Devops

Tem uma montagem perfeita.
Hambirguer, queljo, bacon, alface e

molho verde.
R$27

Tem certificado de qualidade. frango
empanado, alface, maionese

s

46

(0] Ir para o carrinho

(1) Ir para o carrinho
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llustragao 12 — Tela do Carrinho

Front End Rs27

Tem um visual apetitoso. Hambuguer, queijo cheddar,
alface, tomate e molho da casa

Code Chicken Rs25

Produtos Sobre Meu Pedido

Observacdes:

Alguma observagao? Ex.: Sem cebola,
sem picles

Tem complexidade no sabor. Nosso frango frito

acompanhado de molho agridoce

Suco de laranja rs12

Valor total: R$64.00

Voltar Prosseguir

Suco natural de laranja com 500mL

Fonte: Autores (2024)

llustragao 13 — Tela de Identificagdo do Pedido

Identificacao

Nome completo*

Gabriela Nagamuta

Telefone*
(13) 99111-0202

Selecione a forma de entrega*
o] £
Delivery  Retirar na loja

Produtos Sobre Meu Pedido

CEP*

11025-030 Pesquisar

Logradouro* Nimero*

EI
Bairro* Cidade*

antos |
Estado* Complemento

Voltar

Prosseguir

Fonte: Autores (2024)
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llustragcdo 14 — Tela de Escolha da Forma de Pagamento

gﬁg Eﬁ Produlos Sobre Meu Pedido

Forma de pagamento

o (artdo de Crédito ltens do pedido

Bandeiras aceitas: Visa, Mastercard, American Express. 1x Front End - R327
1x Code Chicken - R$25
® Dinheiro 1x Suco de laranja - R$12

® Pix

* Voucher/Vale Alimentago ou Refeigdo DA R
Valor total: RS50.00

Voltar Prosseguir

Fonte: Autores (2024)

llustragao 15 — Tela de Acompanhamento do Pedido

gﬁgﬁﬁ‘ Produtos Sobre Meu Pedido

Status do Pedido

Aguardando a aprovacao do pedido... Volte nesta tela para
acompanhar seu pedido

Detalhes do Pedido
Entrega: Rua Liberdade, 123 - Boqueirao, Santos - SP liens do Pedide:

Forma de Pagamento: Cartdo Front End - Quantidade: 1 0 tempo médio de espera ¢ de
Valor Total: R$69.00 Code Chicken - Quantidade: 1 40 minutos
Suco de laranja - Quantidade: 1

Cancelar Pedido
Entre em contato conosco pelo
nosso WhatsApp

Fonte: Autores (2024)



llustraga@o 16 — Tela Inicial no Mobile

2047

8 devsburger.vercelapp

i
Conhega a DEVs BURGER e se
supreenda!

Aqui vocd encontra 03 melhores
hambiirgueres da cidade! Faca seu
pedido ¢ enre em um loop!

Faga seu pedida

omm— ) 202  carriahe
o m O

Fonte: Autores (2024)

llustragao 17 — Tela de Acompanhamento do Pedido no Mobile

2047

AA @ devsburger.vercelapp

35%%‘[3

0 seu pedido esta sendo
preparado...

Detaihes do Pedido

Entrega: Rua Liberdade, 123 - Boquairdo, Santos - 3P
Forma de Pagaments: Cartlo

Valor Total: R§69 00

ltens do Pedide:

Front End - Quantidade: 1

Code Chicken - Quantidade: 1
Suco de faranja - Quantidade: 1

Cancelar Pedido

Voite nesta fela para acampanhar sou pedide

Fonte: Autores (2024)
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APENDICE D

llustragao 18 - Tela de Cadastro de Produtos

perempge cadastro de Produtes
DEVS=
BURGER Nome do produta:

Descrigdo: 0100
Digite a descrigdo do produt

Pedidos Prego:

Digite 0 preco do produt
URL da imagem:

Digite a url da imagem
Categoria:

Selecione uma categoria

Produtos

Filtrar por categoria: [QUREENRICIIIENRG

Back End Front End Devops
Tem uma receita secreta. Hambirguer, Tem um visual apetitoso. Hambiguer, Tem uma montagem perfeita
queijo, ovo, alface, tomate e molho queijo cheddar, alface, tomate Hambirguer, queijo, bacon, alface e

especial moino da casa molho verde
Preco: R$28 Preco: R§27 Preco: R§27

M «n iatar | e |
Fonte: Autores (2024)

llustragao 19 — Tela de Gerenciamento de Pedidos

Ndministragao

DEVs= Pedidos
BURGER
G Todos
Nome: GABRIELA NAGAMUTA
Telefone: (32) 42423-4234
Entrega: Rua Marcelo Ribeiro de Mendonga, 85 - Ponta da
Pedidos Praia, Santos - SP 1xBack End
Valor total: R$76 1xDaily
Produtos Pagamento: Pix

0bservagao: Sem picles
Data/hora: 15/10/2024, 18:15:33

Nome: Gabriela Nagamuta

Telefone: (13) 99101-0101

Entrega: Retirada na loja 1xFront End
Valor total: R§52 1X0A
Pagamento: Voucher

Data/hora: 09/10/2024, 09:37:51

Nome: Nathan

Telefone: (13) 99700-1412 X Retro

Entrega: Rua Lobo Vianna, 22 - Boqueirdo, Santos - SP 1x Debug Fries
Valor total: R$167 2xBack End
Pagamento: Cartao 1x Daily
0bservagao: teste 1x Coca-Cola Zero
Data/hora: 29/09/2024, 02:50:29

Nome: Nathan

Telefone: (13) 99700-1412 2xBack End

Entrega: Rua Lobo Vianna, 22 - Boqueirdo, Santos - SP xRetro
alg alBe18

Fonte: Autores (2024I)‘




