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Resumo

Dada a crescente demanda por competéncias tecnicas e, principalmente,
sociloemocionails nos processos de recrutamento e selecao, o presente estudo analisa 0S
desafios e oportunidades do comportamento da Geracao Z no mercado de trabalho.
Com o Intuito de capacitar os alunos da Etec APAN (Etec Armando Pannunzio) para
enfrentar os desafios organizacionais contemporaneos, foram aplicados questionarios,
desenvolvidos curriculos e realizadas simulacOes de entrevistas de emprego. Essa
abordagem permitiu que os alunos compreendessem a Importancia de se vestir
adequadamente, comunicar-se de forma eficaz e manter uma postura respeitosa no
ambiente organizacional. Embora apresentassem uma solida gama de habilidades
comportamentais e tecnicas, identificou-se a necessidade de aprimorar competéncias
como empatia, gestao do tempo e regulacdo emocional. Concluiu-se que o
desenvolvimento dessas competéncias € essencial para a Geracao Z, contribuindo para
sua autoconfianca e preparacao para o ambiente corporativo. Ademais, o estudo busca
desmistificar o estigma associado a essa geracao, destacando seu potencial profissional e
a relevancia de iniciativas educativas que promovam sua formacao e desenvolvimento.

Introducao

O projeto Inova WorkZ tem como tema “Comportamento Organizacional da
Geracdao Z: Desafios e Oportunidades” e foca na area de recursos humanos (RH),
especificamente no eixo de Recrutamento e Selecao, visando capacitar os alunos do
primeiro, segundo e terceiro ano do ensino meédio técnico integrado a administracéao da
Etec APAN para saberem como proceder em relacao a guestoes comportamentais e
tecnicas nesse importante procedimento organizacional - sendo estes representantes da
geracao estudada ao longo deste trabalho académico. Com o auxilio de profissionais
experientes, foi realizado aplicacdo de questionario, criacdo de curriculo profissional e
simulacao de entrevistas de emprego, que iIntroduziram os discentes ao tema e
promoveram a participacao direta dos mesmos na busca pelo aprimoramento
orofissional. Dessa forma, foi possivel avaliar seu desenvolvimento antes e depois do
0rojeto.

A Geracao Z (nascidos entre 1995 e 2010), enfrenta problemas comportamentais
como dificuldade de contato visual, comunicacao ineficiente e falta de engajamento,
fazendo muitas empresas acreditar que nao € viavel contratar esse publico. Ademais,
habilidades socioemocionais como trabalho em equipe, proatividade e autocontrole, sao
fundamentais para o sucesso profissional, muitas vezes superando a relevancia do
conhecimento técnico. O trabalho busca, portanto, elevar o potencial profissional desses
jovens, tornando-os mais independentes em seus segmentos profissionais almejados e
desconstruir gradualmente o estigma de que nao sao capazes de construir um futuro

pessoal que reflita positivamente na sociedade do amanha.
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A meta deste trabalho é realizar uma propositura social e académica, sendo um preparo
relevante aos oriundos da Gen Z que buscam se inserir no mercado de trabalho, além de
promover a formacao profissional oferecida pela Etec APAN, buscando-se claramente
enfatizar que a instituicao promove profissionais de fato preparados para o mercado de
trabalho, como com a permissao da realizacao de projetos como este. Assim, ao identificar
seus pontos fortes e fracos durante o projeto, os estudantes prestes a ingressar no mercado de
trabalho estarao mais preparados para enfrentar os desafios que surgirem, tornando-os
profissionais aptos a atender as demandas contemporaneas do setor de recrutamento e
selecao.

Consideracoes Finais

Durante o desenvolvimento do projeto, foram identificados alguns desafios
comportamentais enfrentados por jovens da Geracao Z, como dificuldades de comunicacao,
vestimenta inadequada e falta de engajamento em trabalhos em equipe. Diante disso, €
claramente necessario a capacitacado em habilidades tecnicas e, principalmente,
comportamentais para o publico estudado.

Os resultados alcancados na elaboracao de curriculos profissionais e simulacdes de
entrevistas de emprego, demonstraram um aumento na autoconfianca e na preparacao para
se alocar em um ambiente corporativo. O feedback dos profissionais envolvidos destacou a
Importancia da analise responsavel das competéncias tecnicas e socioemocionails,
consideradas fundamentais para o sucesso almejado em qualquer carreira.

Outrossim, o trabalho evidenciou o potencial profissional da juventude e habilidades
valiosas para as empresas, como responsabilidade, flexibilidade e resolucao de conflitos. Essa
mudanca de optica beneficia ndo apenas 0s jovens, mas também as empresas que possuem
Interesse ou necessidade em contrata-los, uma vez que possiveis estigmas se tornam vaos.

Em conclusao, os objetivos do projeto foram alcancados, e fica o incentivo para a
elaboracao de projetos como este, que se incide numa posicao de importancia ao
desenvolvimento profissional da juventude, impulsionando uma preparacdo adequada as
exigéncias do mercado de trabalho atual e futuro.
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