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Resumo: O objetivo de nossa marca brasileira, Arte&Aroma, visa a
comercializacio e internacionalizacdo desta industria, com produtos naturais e artesanais
de aromas brasileiros frutados, com foco em introduzir ao mercado francés. Também
buscando sustentabilidade e uma facilidade de pessoas de baixa renda conseguirem
acessar estes produtos, ndo s6 um produto de qualidade, mas pesquisar algo que faca
bem tanto ao meio ambiente quanto ao bem-estar do consumidor final.

O sabonete artesanal € um produto de higiene com ingredientes naturais e livre de
conservantes, proporcionando uma limpeza facil e profunda.

Ao contrario da maioria dos sabonetes industrializados, este tipo de sabonete € rico

em glicerina, um ingrediente super importante para manter a pele bem hidratada.
Como esses produtos entram em contato direto com a sua pele e podem causar reacdes
positivas e até mesmo negativas as esséncias e cosmeéticos naturais, a saboaria artesanal
ganha cada vez mais espago no mercado, exatamente por isso o cliente sabe o que esta
passando na pele.

Palavras-chaves: artesanais, sustentabilidade, mercado internacional, natural,
Cuidados com a Pele, Ecologico, Bem-Estar.



Abstract: The market of natural and organic soaps is growing due to the
sustainability and the company wants to make it more accessible to a large part of the
population, as well as making it possible for people with skin problems and strong allergic
reactions to use it. With a focus on high quality and natural ingredients, Arte&Aroma
carefully develops its products to ensure the well-being of the consumer. Because these
products come into direct contact with the skin and can cause positive or negative reactions
to natural essences and cosmetics, artisanal soap making is gaining ground in the
marketplace, precisely because consumers know what they are putting on their skin.

Keyword: Sustainability, Accessibility, Organic, Wellbeing, Eco-friendly, Wellness,
Scented Soap, Small Bath Production and Exclusive Collections.
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01. INTRODUGAO

Conhecidos pela qualidade dos seus perfumes, os franceses carregam, entretanto, a
fama de nao gostarem muito de um banho. Pesquisas recentes mostram que, nesse caso,
o mito da aversdo a higiene corporal ndo esta muito longe da realidade do pais. Um
francés gasta, em média, 586 gramas de sabonete por ano, o que significa um pouco mais
de cinco sabonetes por ano. Contrariando o pais europeu, o Brasil destaca-se por apreciar
esse produto de limpeza: O status adquirido pelo sabonete colabora para que o Brasil
ocupe a lideranga mundial em vendas do produto na versdo em barra e para que seja,
desde 2008, o segundo maior mercado do mundo de produtos da categoria banho, atras
apenas dos Estados Unidos, de acordo com a Euromonitor.

Com o passar dos anos, os produtos naturais e a sustentabilidade tém ganhado
cada vez mais importancia no mercado atual, e o sabonete artesanal € uma alternativa que
muitas pessoas no mundo de hoje buscam, produtos naturais e ndo industriais. Feitos a
mao com ingredientes selecionados, esses sabonetes contribuem n&o apenas para a
saude da pele, mas também ajudam na conservagao do meio ambiente. O trabalho a
seqguir trata de uma marca de sabonetes artesanais que analisa 0os meios pelos quais seria
capaz de superar os problemas surgidos em um mercado tdo competitivo.

02. OBJETIVO

O principal objetivo é explorar o mercado europeu, firmando contrato de exportagcao
que traga sucesso e que venha se destacar no comércio internacional, e pelo historico
cultural, iniciando pela Francga.

As relagdes comerciais do Brasil com a Europa tém se concentrado mais na
importacdo de produtos do que na exportagdo de produtos e servigos. Ao inverter esta
tendéncia e consolidar a sua posicado como exportador, o Brasil ndo s6 diversificara a sua
agenda de negécios, mas também obtera referéncias valiosas sobre o0 mercado europeu,
fortalecendo entédo a sua posigao como exportador no cenario global.

Estabelecendo relagbes comerciais com o publico francés, em particular, o Brasil
tem um grande potencial estratégico. Como membro influente da UE, a Francga pode servir
de porta de entrada para outras oportunidades, especialmente quando se fala de vendas



no bloco econémico, permitindo o desenvolvimento de futuras parcerias com outros paises
europeus. Esse tipo de interacdo empresarial pode estimular a inovacido e aumentar a
concorréncia, assim, o pais poderia ingressar nas cadeias globais de valor.
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03. LEGISLAGCAO
Exportar sabonetes do Brasil para a Franga envolve um processo que deve
obedecer a padrdes internacionais. Abaixo, seguem as leis do Brasil e da Franga para
completar a exportacio:
1. Leis Brasileiras
O Brasil controla a producao e exportacao de produtos de beleza, incluindo
sabonetes para as maos, da Anvisa (Instituto Nacional de Saude). As principais
disposicoes sao:
1.1. Registro do Produto
Registro na Anvisa: Os sabonetes para as maos sao classificados como “produtos
classe 1” (sem risco), portanto ndo sdo obrigatérios, mas devem ser registrados
submetidos aos termos da Anvisa. E importante garantir que o processo de limpeza esteja
em conformidade com a resolugao 1 da RDC. 7/2015, Lei dos produtos de higiene
pessoal.
1.2. Boas praticas
A producao deve obedecer as Boas Praticas de Fabricagao (BPF) definidas na
Resolugao RDC 48/2013. - A pesquisa em saude domiciliar deve ser apoiada pelo
fabricante.
1.3. Embalagem e rotulagem
A embalagem deve conter as informagdes exigidas, por exemplo:
Nome do produto.
Lista de ingredientes (nomenclatura INCI)
Instrucdes de uso.
Nome e endereco do fabricante.
CNPJ da Empresa.
1.4. Informagdes de entrega
e Cadastro no Siscomex: A empresa devera estar cadastrada no comércio exterior
(Siscomex).
e Classificagao das mercadorias conforme NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul).
Geralmente o cédigo 3401.20.10 (Sabdbes sobre outras formas). Este se aplica para
preparar faturas e relatérios.



2. Regulamentos franceses e europeus
A Franga cumpre os regulamentos cosméticos da UE e regulamentos de importagéo
rigorosos. Deve conter:
2.1. Em conformidade com o regulamento cosmético da UE
O sabonete para as maos deve cumprir o regulamento (CE) no. 1223/2009, que
exige:
e Informagdes do produto (PIF): informagdes técnicas, de seguranga, de producao e
toxicologicas;
Avaliagédo de segurancga: realizada por toxicologistas da UE;
Certificado CPN;
Certificado de Informagéo de Produto (CPNP);
2.2. Embalagem e rotulagem
Os rotulos devem ser traduzidos para o francés e para o inglés e incluir:
e Lista completa de ingredientes e sistema INCI,
e Peso total;
e Prazo de validade apos abertura (POB, marcado com o simbolo de abertura na
caixa),
e Nome e endereco do representante legal da Unido Europeia;
2.3. Regulamentos de importagao
O importador deve assumir a responsabilidade pelo recebimento da mercadoria. O
sabonete pode ser armazenado no departamento de cultura e saude da Francga.
3. Método de entrega
3.1. Antes da producéo.
e Garantir que os sabonetes atendam as normas brasileiras e europeias.
e Solicitar aos laboratérios da UE que realizem investigacdo em saude.
3.2. Apés producgao.
Emitir documentagéo:
Registro de Exportacéo;
Nota Fiscal,
Comprovante de Exportacéo (CE);
Contrato de Cambio;
Contrato de Cambio de Compra - Tipo 01;
Declaracéo Unica de Exportacéo (DU-E);
Fatura Comercial,
Romaneio de Carga;
Apdlice de Seguro de Transporte;
Certificado de Origem;
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04. METODOLOGIA

O estudo sobre o mercado de sabonetes artesanais utilizou uma metodologia
qualitativa e quantitativa, com o objetivo de entender os gostos e particularidades de cada
consumidor e entender as estratégias mais eficientes na administragao e funcionamento de
estabelecimentos especializados neste setor artesanal. A abordagem metodolégica foi feita
em trés tépicos fundamentais: pesquisa bibliografica, pesquisa de campo (entrevistas e
questionarios) e analise de dados.

Pesquisa Bibliografica:

O inicio da pesquisa foi baseado em estudos sobre o mercado de cosméticos
artesanais, o comportamento do consumidor em relagdo a produtos naturais e
sustentaveis, e as tendéncias do segmento de cosméticos. Baseados em livros, revistas,
trabalhos académicos e fontes especializadas, para estabelecer uma fundamentacao
tedrica acerca dos beneficios e maleficios da fabricacdo e venda de sabonetes artesanais.

Pesquisa de Campo:

1. Entrevistas: Foram realizadas entrevistas com proprietarios de lojas e pequenas
empresas de sabonetes artesanais e com consumidores do segmento. As
entrevistas com os proprietarios tém como objetivo entender as praticas de
funcionamento, estratégias de marketing e as dificuldades enfrentadas no negdcio.
Ja as entrevistas com consumidores visam identificar suas preferéncias e
necessidades ao escolher sabonetes artesanais.

2. Questionarios: Foi aplicada uma pesquisa quantitativa, por meio de questionarios
online, com um publico diversificado de consumidores de sabonetes. O questionario
aborda questbes relacionadas aos habitos de consumo, sobre os beneficios dos
sabonetes artesanais e a média de pregcos a se pagar por produtos naturais. A
amostra sera composta por consumidores de diferentes faixas etarias, rendas e
regides.

Analise de Dados:

Os dados coletados foram examinados de forma qualitativa, utilizando métodos de analise

de estudos coletados, e quantitativamente, usando instrumentos estatisticos para
reconhecer padrbes de comportamento e gostos pessoais. Com isso, foi possivel analisar
as tendéncias influentes no mercado de sabonetes artesanais e as caracteristicas que
influenciam o sucesso de empresas especializadas.



Utilizando essas estratégias, a pesquisa pretende oferecer uma perspectiva completa
sobre o mercado de sabonetes artesanais, oferecendo dados importantes para
empresarios e para entender o comportamento dos consumidores nesse segmento.
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05. PASSO A PASSO DA PRODUGAO

Para a produgdo destes sabonetes artesanais, sera necessario utilizar alguns
materiais especificos para essa criagao:

1. Base glicerinada: A base glicerinada € essencial, proporcionando a limpeza ideal,
adicionando emoliéncia e hidratagao a pele.

2. Lauril: O Lauril éter sulfato de sédio (Sulfact Less™) tem sua fungao
desengordurante, apresenta alto poder de limpeza, formagéo de espuma e o
emulsionamento da sujeira.

3. Esséncia: A esséncia ¢é ideal para o aroma do sabonete, mas além de um aroma
6timo ao produto verdadeiro e natural, ela fornece 6timos beneficios fisicos e
psicologicos. (Os aromas escolhidos sdo manga, amora € maracuja).

4. Corantes: Os corantes sao responsaveis pela coloragao dos produtos cosméticos
artesanais, ideal para quem quer dar um toque especial aos sabonetes, a vasta
variedade de cores deixa-o personalizado de acordo com o gosto do cliente.

* Substancia derivada do alcool laurilico e parente muito préxima do Lauril Sulfato de Sédio (LSS), o Lauril Eter
Sulfato de Saodio (LESS) também pertence a classe dos surfactantes anidnicos e trata-se de um excelente agente de
limpeza, com étimas propriedades desengordurantes
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06. MODUS OPERANDI

Para o modus operandi* dos sabonetes com as seguintes fragrancias escolhidas:
manga, maracuja e amora, € necessario seguir uma série de etapas para garantir o
melhor resultado aos clientes.

Na etapa de Planejamento e Preparacdo, € importante determinar o numero de
unidades por fragrancia a serem produzidas, calcular o peso necessario para o lote,
organizar os moldes com a capacidade de 90g cada, term6metro, balanga de precisao,
panela para derretimento, espatulas, etc.

No processo de producdo, com um exemplo rapido e simples:
Sabonete de amora:

100 gramas de base glicerinada.
30 ml de fragréncia ou esséncia.
20 ml de louro e

3 gotas de corante roxo.

Em grandes quantidades, a contagem é feita por quilogramas (Exemplo: 45 kg para
500 sabonetes de 90g). O derretimento da base glicerinada é feito entre 55°C e 60°C
durante em média 5 minutos, e depois os outros ingredientes serdo adicionados, nessa
ordem: corante, fragrancia e lauril, mexendo suavemente para nao tirar a transparéncia.

Na moldagem, é importante a atengao para os moldes e funis, para que nao corra o
risco de estarem molhados ou sujos com residuos de outra remessa. Cada molde deve
conter 90g de sabonete liquido, e é preciso agilidade para que o liquido ndo se cristalize
antes de ir ao refrigerador por em média 30 minutos. Fora do refrigerador, ele levaria em
meédia 4/5 horas para solidificar por completo.

Ao desenformar, os sabonetes devem estar levemente sélidos, remover as rebarbas
e imperfeicdes com cortadores. Na embalagem é utilizado um saco plastico bopp 7x7 cm, e
as informagdes obrigatdrias, como a lista de ingredientes, validade, etc.

O tempo estimado de preparo é de 1 hora para 10 sabonetes.



Notas: As fragréncias podem variar de acordo com as estagées do ano e os pedidos
dos clientes, a textura e as cores seréo verificadas antes do processo de embalagem.

*modus operandi designa a maneira de realizar determinada tarefa segundo um padrdo
pré-estabelecido que dita a forma esperada de como proceder nos seus processos, rotinas eftc.
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07. ESTUDO DE MERCADO

Ao internacionalizar tanto um produto quanto uma empresa, € de suma importancia
compreender um estudo e uma analise de mercado bem definidos. Pois com estes
conhecimentos, sera possivel tracar uma estratégia clara e afastada de riscos. Para um
produto cosmético, o intuito € o cuidado pessoal. Sendo assim, um dos mercados que mais
se destaca em aromas e esséncias atraentes € o mercado europeu, mais especificamente
o Mercado de cosméticos da Franca, que tem uma o6tima expectativa de crescimento
devido a alta procura por produtos verdes. Tais produtos sdo orgéanicos, naturais e
ecoldgicos.

Tamanho de mercado.

Segundo a secretaria do Comércio Exterior da Franga, em 2019 o setor de cosméticos
e produtos de beleza alcancgou 15,7 bilhdes de euros (aproximadamente 84,78 bilhdes de
reais) em produtos exportados, representando 23% do mercado mundial de beleza do ano
apontado.

Modelo de negécio.

Trading

Para as empresas que buscam iniciar no comércio internacional, devem ter um
modelo de negdcios e estratégia de importagéo claras. Hoje em dia isso pode soar como
um bicho de sete cabegas devido a burocracia e rigidez em normas comerciais. Porém, até
mesmo empresas ja experientes neste mercado buscam evitar esse aborrecimento,
terceirizando seus servicos de operagdao. Assim, tendo mais seguranga nas suas
importagdes. As Trading Companies (TC) ou Empresas Intermediarias, sdo empresas
especializadas no Comércio Exterior que visam facilitar as operagcdes de importacées dos
seus clientes.
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Oferece a empresas que fazem a obtengdo e revenda de produtos no mercado
internacional, pois em suma fazem a negociacao entre fornecedores e compradores,
auxiliando também em toda a cadeia logistica.

Tais empresas prezam sempre pela agilidade operacional, o que auxilia suas
empresas clientes a terem agilidade em suas vendas. Valido ressaltar que a Trading n&o
possui mengao na legislagdo aduaneira e em leis gerais.

Contudo, no Decreto-Lei n® 1.248/72, o qual instituiu dois tipos de empresas, assim
sendo a Trading Company e as Empresas Comercial Exportadora.

E necessario cumprir as regulamentacdes europeias. Todo produto cosmético deve
ser registrado no portal CPNP (Cosmetic o Product Notification) e seguir o Regulamento
Europeu 1223/2009 para garantir a seguranca do produto. Além disso, o rétulo deve estar
em francés e conter informagdes obrigatdrias, como ingredientes, modo de uso e validade.

Na etapa de logistica, o transporte maritimo costuma ser a op¢cdo mais econdmica
para sabonetes. E importante definir quem arcara com os custos e riscos do transporte,
como FOB (Free on Board) ou CIF (Cost, Insurance, and Freight).

Para o despacho aduaneiro, € essencial classificar o sabonete corretamente, para
atender as normas de importacdo da Unido Europeia. Documentos como a fatura
comercial, o packing list e o certificado de origem. O produto, sendo artesanal, necessita de
certificagdes artesanais como selos Ecocert ou COSMOS, que sdo muito valorizados pelos
consumidores europeus.
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08. ASPECTO DO PRODUTO

1. Produtos

12



Etec

Armando Centro
Pannunzio Paula Souza
Sorocaba

3. Produto final
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09. PRECIFICACAO:
A precificacdo de sabonetes artesanais,deve levar em conta diversos fatores. Aqui

estd a forma que fazemos para determinar o preco:

1.

e o 0o 0 o N

Calculo de custos:
e Matéria prima (6leos essenciais, lauril, esséncias, etc.)
e Embalagens (papel filme, caixas, adesivos, etc.)
e Ferramentas de fabricagdo (panelas, fogdo, moldes, cortadores)

Custo de producgao :

Energia elétrica, agua e outros custos de operagao.
Mao de obra direta.

Aluguel do espaco.

Marketing e publicidade.

Taxas e impostos.

Com o custo de produgcdo da matéria-prima (ingredientes e embalagem), cada
sabonete com seus respectivos tamanhos custou em média

P: R$ 2,50

M: R$ 3,50

G: R$ 4,50

Mais o custo de produgado por unidade (energia, agua, mao de obra): aumentando
R$1,00 por sabonete.

Mais o custo fixo alocado por unidade: R$0,50.

Buscando ndo s6 uma margem de lucro como também arredondar para facilitar a
venda, inicialmente colocamos um aumento de R$2,00 por unidade .

Futuramente com a empresa ja consolidada e introduzida no mercado internacional.
Os custos por unidade:

P: R$ 9,00

M: R$ 10,00

G: R$ 11,00

Férmula base:
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Preco final = Custo unitario + Custos extras + Margem de lucro + Impostos e taxas
Calculos iniciais ex:

Pequeno (P):

Base de custos = R$ 9,00

Custos extras = R$ 9,00 x 30% = R
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10. FINALIZAGAO:

Ao finalizar esta pesquisa, é possivel afirmar que a exportacdo de sabonetes
artesanais do Brasil para a Franga possui um grande potencial, desde que seja estruturada
em bases robustas, considerando os fatores culturais, econémicos e logisticos. Com sua
biodiversidade e tradigdo em produtos naturais, o Brasil se apresenta como um possivel
fornecedor para mercados grandes e regulamentados, como o francés, que valoriza a
qualidade, a sustentabilidade e a autenticidade dos cosméticos. O mercado de cosméticos
na Franca € um dos mais requintados e tradicionais do mundo e esta cada vez mais
alinhado com as tendéncias globais que priorizam produtos naturais, com formulas unicas
e de menor impacto ambiental, tal como o produto proposto e trabalhado. Este contexto
oferece oportunidades e estratégias para os sabonetes artesanais produzidos no Brasil,
que devem atender a uma legislagao rigorosa, mas possuem potencial de crescimento em
uma ampla area comercial, 0 que poderia gerar expansédo de mercado.
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