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“Comunicar-se é fazer ponte e provocar emocdes nas pessoas”
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RESUMO

A comunicacdo eficaz promove tomadas de decisdo mais eficazes,
colaboradores mais engajados e projetos mais bem-sucedidos. Por outro lado, a falta
de comunicagdo entre os membros da equipe pode resultar em trabalho
desequilibrado ou duplicado.

Um lider deve saber ouvir bem e se posicionar para garantir que sua equipe
também tenha direito e vontade de falar. E fundamental que o gestor saiba escuta-los
e orientd-los na melhor maneira possivel. Portanto, gestores devem aprender a
escutar ativamente e se esforcar para entender o que seu time tem a dizer. Isso inclui
elementos essenciais como; clareza e objetividade, empatia, escuta ativa, feedback

construtivo e um canal adequado.

Palavras-chave: comunicacao; equipe; lider; colaboradores; empatia; feedback;

objetividade.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo existe ha muitos anos, inclusive de forma implicita, nos
comunicamos através da linguagem corporal, da fala e até de olhares. Dentro de uma
empresa ha uma comunicacdo constante para se formar um ciclo de producéo, sem
essa troca de informacdes, poderiam ocorrer muitos danos, tanto fisicos quanto
financeiros. Ela defende o funcionamento adequado de toda producgéo
independentemente da area.

A comunicacdo interna, além de melhorar a comunicacdo entre 0s
departamentos e a administracdo, torna mais facil a solucdo de problemas e a tomada
de decisfes. Isso também torna possivel que os funcionarios sejam ativos no
processo de tomada de decisdes, 0 que pode aumentar a satisfacdo e a motivacao no
trabalho.

Em cada capitulo foi abordado e colocado em destaque a importancia crucial
da comunicacéo interna, além de citar os obstaculos e desafios para se manter e obter
resultados.

Por tanto a comunicacao interna é muito importante para a gestao de recursos
humanos, pois contribui para manter a confianca, a motivacao e a colaboracéo entre

os funcionérios e a gestao da organizacéo.



2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho € mostrar que uma boa comunicacgéao, clara e
precisa entre os colaboradores e seus gestores sdo de extrema importancia para
contribuir em um ambiente de trabalho mais harmonioso. Contudo uma boa estratégia
de gestéo de conflitos visa transformar situacées de confronto em oportunidades de
crescimento e desenvolvimento tanto para os empregados quanto para 0S
empregadores, sendo necessario um planejamento adequado e uma comunicagao
assertiva para lidar com essas divergéncias, mantendo o respeito e o

comprometimento profissional na solucdo de desavencas.

2.2 Objetivo Especifico

O tema em questdo foi escolhido para ONG (Organizacdo Nao
Governamental), denominada: CCA PIRACUAMA, pois ao realizarmos a entrevista
inicial, observarmos o ambiente e interacdo entre funcionarios, juntamente com a
andlise das questbes que fizemos para eles no aplicativo Forms, a comunicacao
interna foi vista como ponto crucial a ser trabalhado e solucionado, assim como a
gestdo de conflitos. Temos como proposta algo que os deixem mais unidos, sendo
assim, as interacfes e todo trabalho melhorardo consecutivamente. Decidimos criar
um mural, para que as informacdes principais sejam expostas a todos e por
consequéncia passem a ter uma melhora na comunicagéo entre eles. Uma breve
palestra pensada e realizada por nds, acontecera(a) no fim, pois durante todo o
periodo de estudo de caso, percebemos na pratica o quao importante é a mesma para
o bom funcionamento de uma equipe e instituicdo, mostraremos a eles a mudanca e
0 quao importante é para uma boa e efetiva comunicacdo a transparéncia, seguida
pela sensacdo de unido e seguranca. Deixando claro também que, como uma
instituicdo na qual segue um certo cronograma hierarquico, regras devem ser

cumpridas, s6 ndo caso sejam realmente inviaveis. Resumindo: E necesséaria uma
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comunicacdo clara e efetiva, juntamente com a confianga na instituicio e em seu
colega de trabalho.
3 JUSTIFICATIVA

Algo que é muito discutivel principalmente em ambientes organizacionais sao
os conflitos criados, sempre onde existem muitas pessoas para se pensar, ha muitas
ideias e possibilidades surgindo sejam elas problemas ou solucdes, e como esses
problemas surgem? O que fazer para resolvé-los?

A area de recursos humanos lida com essas situacdes diariamente, pois € uma
central de informac¢des que canaliza tudo o que parte da empresa.

Alta competitividade, escassez de recursos, subitas mudancas, conflitos entre

colaboradores, sédo alguns dos fatores presentes.

4 RH: MAIS DO QUE UM DEPARTAMENTO, UMA REVOLUCAO

O departamento de recursos humanos, composto por diversos processos,
politicas e préticas, surgiu no ano de 1920, nos Estados Unidos. Nessa época, a
indUstria estava se expandindo e as companhias precisavam administrar o grande
namero de funcionarios que estavam sendo contratados. O principal objetivo do setor
de recursos humanos nesse periodo era assegurar que as necessidades das
companhias fossem atendidas, como a contratacdo de pessoas para cargos
especificos.

No ano de 1950, comecaram a se tornar mais estratégicos, acompanhando as
mudanc¢as na economia e no mercado de trabalho. As companhias comecaram a
investir em treinamento e desenvolvimento, e o setor de RH comecou a se concentrar
no desenvolvimento de carreira dos funcionarios. Nessa época, a administracdo do
RH se concentrou em processos, como a folha de pagamento, beneficios e
compensacoes.

No inicio dos anos 60, a legislacdo dos Estados Unidos aprovou praticas mais
justas, como a Lei de igualdade Salarial de 1963 e a Lei de Direitos Civis de 1964, o
que obrigou os departamentos de RH a se concentrarem em questdes de

conformidade. A teoria dos Dois Fatores de Herzberg, apresenta dois grandes fatores



que podem impactar a satisfacdo e motivagcdo dos colaboradores, questdes
interpessoais e condicbes de trabalho, bem como também a teoria da
Autodeterminacéo de Edward |. Deci e Richar M. Ryan, que vincula a personalidade,

a motivacdo humana e o funcionamento ideal.

1- Afigura/anexo representa a funcionalidade da teoria da Autodeterminagéo de
Edward I. Deci e Richar M. Ryan

Teoria da Autodeterminacao e
preparacao!

oy

Competéncia Relacgdo social Autonomia

* Se sentir capaz de * Relagoes afetivas = Se sentir na origem
algo com o préxime. de suas acdes.

Fonte: Zanetti (2014)

No brasil, os direitos trabalhistas tém origem no periodo de Getulio Vargas, com
a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) de 1943, evoluindo até meados dos anos

60, periodo do regime militar.

4.1 Fases Historicas no brasil:

Fase Contabil (Até 1930): a fase anterior a década de 30 ndo se concentrava

no colaborador. Apesar de serem vistos como ativos da empresa, os trabalhadores
nao tinham expectativas positivas e tinham pouco ou henhum respaldo juridico;

Fase Legal (1930 a 1950): pressfes populares e mudancas sociais provocam

mudangas nas relagbes de trabalho. Nessa época surge a figura do “chefe de

pessoal”;



Fase Tecnicista (1950 a 1965): a década de 50 ainda sofria com as mudancas

produtivas causadas pela Segunda Guerra Mundial, durante a fase tecnicista, surgiu
o “gerente de pessoal’. Cuja principal fungao era recrutar e treinar;

Fase Administrativa (1965 e 1985): o crescimento do movimento sindical, que

resultou em pequenas revolugdes para os trabalhadores;
Fase Estratégica (1985): trata-se de um periodo em que a participacao do RH

na empresa ultrapassa o controle dos colaboradores e assume um carater estratégico.
Os profissionais da area séao responsaveis pelo planejamento estratégico e tem um
maior poder de decisao;

Fase 4.0: conhecida como “Era Digital” teve uma grande influéncia nas
organizacdes, sobretudo apds a pandemia que alterou o cenario de trabalho. O setor
de RH precisou se adaptar para manter a atencdo as medidas legais exigidas pela
nova forma de trabalho. A tecnologia tornou-se uma aliada, otimizando processos de
recrutamento e selecao, controle de ponto e andlise de dados, o que permite focar em
estratégias de engajamento e produtividade, flexibilidade, tudo que possa ser utilizado
como uma ferramenta Util para gestores e suas equipes.

O RH continua a se transformar para atender as necessidades do mundo do
trabalho em constante mudanca. Ao se manter atualizado com as ultimas tendéncias
e tecnologias, o0 RH pode ajudar as empresas a alcancarem seus objetivos e a criar

um futuro melhor para seus colaboradores.

5 HISTORIA DA COMUNICACAO
5.1 Uma Viagem pela Histéria da Comunicacéo

A comunicacdo nas empresas percorreu um longo caminho desde seus
primérdios, acompanhando as transformacdes sociais, tecnoldgicas e organizacionais
gue moldaram o mundo do trabalho. Para entendermos a importancia e os desafios
da comunicagdo empresarial nos dias de hoje, é fundamental revisitarmos sua historia
e as etapas que a marcaram:

e Era Pré-Industrial (Até o Século XVIII):
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Comunicagédo Informal e Hierarquica: A comunicacao era predominantemente
oral e vertical, com pouca documentacdo. Proprietarios e gerentes comunicavam-se
diretamente com os trabalhadores, transmitindo ordens e instrucoes;

Falta de Formalizacdo e Padronizacdo: Nao existiam canais ou ferramentas
formais de comunicacgdo, o que gerava davidas e ineficiéncia.

e Revolucdo Industrial (Século XIX):

Surgimento da Comunicacdo Formal: O crescimento das fabricas e a
dificuldade do trabalho exigiram maior formalizagdo na comunicacdo. Manuais,
memorandos e relatdrios se tornaram ferramentas comuns;

Nascimento da Comunicagao Impressa: Jornais e panfletos internos surgiram
para comunicar noticias da empresa, politicas e eventos.

e Era Moderna (Século XX):

Expansédo da Comunicagdo Interna: A comunicagdo se diversificou com a

criacdo de departamentos especificos, como Rela¢Bes Publicas e Comunicagéo
Interna. Boletins informativos, revistas e murais se tornaram canais importantes;

Influéncia da Psicologia e da Sociologia: Estudos sobre comunicacao
interpessoal, grupos e cultura organizacional direcionaram as praticas de
comunicacao empresarial;

Advento da Tecnologia: O telefone, o radio e, posteriormente, a televisao,
revolucionaram a comunicacdo interna, permitindo comunicacdo mais rapida e
abrangente.

e Era Digital (Século XXI):

Explosdo da comunicagéo digital: A internet, o e-mail, as redes sociais e as
ferramentas de colaboracdo online transformaram completamente o cenéario da
comunicacao empresarial;

Comunicacéo instantanea e global: A comunicacdo se tornou instantanea,
acessivel e sem fronteiras geograficas, conectando pessoas de diferentes
departamentos, filiais e paises;

Desafios da sobrecarga das informacdes: A quantidade excessiva de

informacdes exige novas habilidades de comunicacao, como filtragem e priorizacao;
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Cultura digital e transparente: A comunicacéao digital facilita a colaboracdo em
tempo real, o compartihamento de ideias e a construcdo de uma cultura

organizacional mais transparente.

5.2 Tendéncias para o Futuro:

Inteligéncia Artificial e Automacao: A inteligéncia artificial e a automagéao podem

automatizar tarefas repetitivas e auxiliar na analise de dados, liberando tempo para a
comunicacao estratégica e criativa;

Realidade Virtual e Aumentada: A realidade virtual e aumentada pode oferecer

novas experiéncias de treinamento, colaboracdo e comunicagéo remota;

Comunicacao Hiperpersonalizada: A analise de dados e o uso de ferramentas

de segmentacdo podem permitir uma comunicacdo mais personalizada e relevante
para cada colaborador.

A comunicacdo nas empresas se encontra em um momento de constante
evolucdo, impulsionada pelas novas tecnologias e pelas mudangcas no mundo do
trabalho. Para se manterem competitivas e engajarem seus colaboradores, as
empresas precisam investir em estratégias de comunicac¢ao inovadoras, eficazes e
alinhadas com seus objetivos estratégicos.

A histéria da comunicacdo nas empresas demonstra a importancia dessa area
para o sucesso organizacional. Ao longo do tempo, a comunica¢ao evoluiu junto com
as tecnologias e as demandas do mercado, tornando-se cada vez mais estratégica e
fundamental para a construcdo de um ambiente de trabalho positivo, produtivo e

inovador.

5.3 Processos da comunicacao

O processo da comunicacdo acontece de forma dinamica e nesta as

informacgdes séo passadas para um determinado nimero de pessoas, ou seja, a ideia
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ou mensagem é transformada e gerada por varios meios viaveis tendo a sua
importancia compartilhada/disseminada.
O processo da comunicacdo tem por sua esséncia todas as formas de

comunicacdo como pensamentos, ideias e compartilhamento eficaz.

5.3.1 Elementos do processo de comunicacgéao

A comunicacao é feita por alguns processos, sendo estes:
Emissores, mensagem, canal receptor e feedback

e Emissor:
O emissor € responsavel por informar a mensagem a ser ditada de uma forma

clara e simples para aquele que queira receber, esse papel é vital.
e Mensagem:

A mensagem é uma parte central para a comunicagao, ndo apenas para quem

for receber a mensagem como também para quem esta passando a mesma.
e Canal:

O canal é por onde essa mensagem vai ser passada seja ela por meio fisico ou
digital, a escolha por onde a mensagem vai ser passada vai refletir em como ela sera
recebida pela outra parte.

e Receptor:

O receptor € quem recebe a mensagem e interpreta com base no conhecimento
e percepcao.

e Feedback:

O feedback é o retorno da mensagem entregue e se for entregue da forma
correta podera ser eficaz. A mesma pode ser feita de forma verbal e/ou néo verbal e

de forma direta ou indireta.

Segue abaixo a representacéo deste processo:
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2- A figura/anexo representa a funcionalidade deste processo

Fonte: Marcondes (2021)

6 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacao interna € um processo estratégico e sistematico de troca de
informagdes, mensagens e conhecimentos dentro de uma organizacgao.

O objetivo principal é garantir que as mensagens sejam transmitidas de
maneira clara, consistente e eficaz, facilitando a compreensdo mutua e contribuindo
para o alcance dos objetivos organizacionais.

A comunicacdo interna também abrange uma variedade de canais e
ferramentas, como intranets, e-mails, reunibes, murais, boletins informativos,
newsletters, grupos de discussdo e redes sociais corporativas. Além disso, ela
engloba tanto a comunicacdo formal (por meio de anudncios oficiais, politicas e
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procedimentos) quanto a comunicagao informal (conversas informais, troca de
informagdes e compartiihamento de conhecimento).

Chiavenato diz que "comunicacdo interna constitui o processo especifico,
através do qual a informacéo se movimenta e € intercambiada entre as pessoas dentro
de uma organizagao".

Com isso, podemos analisar que um dos principais motivos de problemas em
uma empresa é a falta de comunicacéao, por exemplo, um feedback faz toda diferenca.

A falta de feedback € um dos problemas de comunicacédo interna dentro das
empresas. Para melhorar esse processo, € essencial que o responsavel esteja
capacitado para dar um feedback de forma adequada.

O setor de RH pode atuar no treinamento e na capacitacao dos colaboradores
sobre a importancia do feedback, assim como sobre as principais técnicas existentes
nesse aspecto. Além disso, o RH também pode incentivar essa prética, tanto entre
gestores e suas equipes, quanto entre os proprios colaboradores.

Uma das formas de combater a falta de comunicacéo interna é praticando a
escuta ativa. Quando funcionarios e lideres de uma empresa comecam a trabalhar
com a escuta ativa deixam claro o interesse na opinido do proximo, como por exemplo,
possiveis ideias, reclamacdes, curiosidades.

Isso cria um ambiente onde todos se sintam incentivados a se expressarem e
ainda evita mal-entendidos e conflitos gerados por uma comunicacdo inadequada,
pois, estdo todos cientes e atualizados sobre o que esta ocorrendo.

Outro ponto que podemos acrescentar € um plano de carreira bem estruturado.
Ao fornecer aos colaboradores clareza na expectativa de cada funcao e oportunidade
de desenvolvimento, ajuda os funcionarios a saberem o seu papel e desperta um
interesse maior referente a comunicacao, pois ira procurar informacfes para seu
crescimento profissional.

Segundo Kunshch (2003, p.30, “o fato de que ndo podemos considerar uma
organizacao somente em seu ambito interno e de forma estatica”. Toda e qualquer
organizacao necessita comunicar-se com seus membros e com o ambiente externo.
Tal necessidade faz parte do processo e ndo apenas do desenvolvimento e da
sobrevivéncia. A comunicacao conduz os rumos a serem tomados pela empresa e a

torna resistente para adaptar-se as mudancgas.
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7 A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO INTERNA EM RECURSOS HUMANOS,
ENQUANTO GESTAO DE PESSOAS

“Por comunicagao — dizem os sociélogos Loomis e Beagle — entendemos o
processo pelo qual informacéo, decisdes e diretivas circulam em um sistema social, e
as formas em que o conhecimento, as opinides e as atitudes sdo formadas ou
modificadas” (LOOMIS e BEAGLE1 apud BORDENAVE, 1983).

Comunicacao interna, seria?

Todo tipo de mensagem e informacdo as quais sdo emitidas e repassadas
dentro de uma empresa diariamente, quer vocé controle este processo ou ndo. Este
€ 0 conceito de comunicacao interna, agora basta identificarmos se ela esta sendo
realizada de forma efetiva ou o temido oposto.

O que uma ma comunicacao interna pode causar numa companhia?

Pouca eficiéncia e desmotivacdo por parte dos funcionarios da instituicdo, o
gue claramente sera de grande maleficio para ela de forma geral.

Em linhas gerais, a comunicagédo interna “visa proporcionar meios para
promover maior integracdo dentro da organizacdo mediante dialogo, a troca de
informacdes e experiéncias e a participacdo de todos os niveis” (REGO, 2002, p.34).

Nesse contexto, a sua eficacia esta diretamente relacionada com o estilo de
gestdo que uma organizacdo implementa em seu ambito interno. De modo que,
apenas uma acdo comunicativa associada as praticas de gestdo democréticas,
participativas e transparentes, viabilize um clima organizacional saudavel, com
profissionais motivados e comprometidos com os valores e objetivos da empresa, isto

possibilita altos niveis de produtividade.

7.1 Onde a gestéo de pessoas entra nisto?

A gestéo de pessoas € a area responsavel por administrar o capital humano
das empresas, visando o desenvolvimento de cada colaborador, utilizando de técnicas
dos recursos humanos. Ela tem como objetivo principal, criar um ambiente de trabalho

saudavel e produtivo, onde os colaboradores se sintam motivados, engajados e
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valorizados, por consequéncia, acabam por ter seus objetivos alinhados com as metas
da organizagéo.

Esta gestdo, ainda hoje, no século XXI, é vista como recente. Contudo,
compete ao gestor de pessoas responsavel pelo local/empresa, assumir o papel de
lideranca a fim de ajudar a organizacdo a atingir certo grau de exceléncia para poder

se tornar cada vez mais competitiva e humanizada.

Segundo Chiavenato (2005, p. 4), as pessoas e as
organizacbes mantém entre si uma grande relacdo de
dependéncia, visto que, uma depende da outra para alcancar
seus objetivos. Primeiramente, vale lembrar que as
organizacbes séo feitas de pessoas e dependem de seus
esforgcos para que consigam atingir seus objetivos globais e
estratégicos. Por sua vez, as pessoas também dependem das
organizagbes nas quais trabalham, pois estas I|hes
proporcionam meios para que consigam atingir seus objetivos
pessoais e individuais. Eis uma relacdo que beneficia as duas
partes.

Para ele, o papel desempenhado pelo gestor de pessoas ndo deixa de fazer
parte do papel desempenhado pelo administrador ou consultor de recursos humanos,
mas a algumas diferencas como: mudancas de postura e a forma de enxergar 0s
colaboradores da organizacéo. Esses ndo podem mais ser encarados como simples
pecas de manobra a disposicdo da empresa, mas sim como pessoas e,
principalmente, como parceiros da organizacao, ou seja, todas suas duvidas, desejos,
anseios e opinides devem ser levados em consideracao.

A principal diferenca entre os papéis desempenhados por um gestor de
pessoas e um consultor de recursos humanos, esta no fato de que este ultimo se limita
a identificar e analisar os problemas relativos as politicas da organizacdo e seus
métodos, logo propondo medidas corretivas e preventivas. Ao passo que o gestor de
pessoas, pode inclusive ser um profissional que ja trabalhe dentro desta organizacéo,
o0 qual ndo o competem sO essas tarefas, como também proporcionar orientacédo
técnica e aconselhamento profissional e pessoal aos funcionarios da organizagao.

Como tudo no mundo, a gestdo de pessoas também estd em processo de
constante desenvolvimento e mudanca. No entanto, é sabido que seu futuro depende
de sua utilidade e do valor que ela garante a organizacdo. Se a gestdo de pessoas

estiver sendo Uutil, se estiver agregando valor e gerando resultados positivos a

organizacao, ela ndo so continuara existindo, como também podera ser cada vez mais
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desenvolvida e ampliada. Ja o inverso pode, e deve, ocorrer caso a gestdo de pessoas
ndo contribua em nada para a organizacéo, isto é, quando ela servir apenas para
controlar e regulamentar o comportamento das pessoas, 0 que, com toda certeza, ndo
garante bons resultados.

Para Castro (2002, p. 85), motivagao é “a agao ou efeito de motivar, é a geragao
de causas, motivos, sentidos ou razdes para que uma pessoa seja mais feliz e efetiva
em suas relagbes.” E considerada vital, pois afeta diretamente as relagbes
interpessoais. Castro segmenta a motivacdo em dois vetores: motivacao interna e
externa.

A motivacdo interna seria aquela intrinseca ao individuo, portanto, a mais
importante, a sua base da realizacdo e da felicidade. Também é a responsavel na
busca pelo equilibrio psiquico, a fim de maximizar o prazer e minimizar o desprazer.

Ja a motivacdo externa provém do ambiente onde o individuo se encontra.
Dessa forma, os valores desse ambiente e tudo o que for relativo a ele influencia
diretamente na construcdo das relacdes interpessoais e na realizacdo pessoal de
cada um dos individuos que nele atuam.

Comecando pela interna, principalmente com a¢des de desenvolvimento, e
passando pela externa, as duas formas de motivacao sao, e devem continuar sendo,
cada vez mais, utilizadas pelas organizagoes.

No processo de motivacdo deve-se entrelacar os conceitos de realizacao e de
recompensa no trabalho. E necessério articular as expectativas das pessoas, em
relacdo ao que a organizacao lhes oferece para que possam alcancar seus objetivos
e, a0 mesmo tempo, o que elas podem/devem oferecer em troca a empresa.

Para gque tudo funcione de forma eficaz, é necessario que os envolvidos na
gestdo estejam em sintonia com as demais equipes e identifiqguem os perfis mais
adequados a cultura para focar em acdes de engajamento, desenvolvimento e
motivacdo destes. Estas acOes devem estar completamente alinhadas com o

planejamento estratégico da empresa.

7.1.1 Os objetivos da gestao estratégica de pessoas envolvem:
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e Apoiar a organizagdo no alcance de suas metas, desenvolvendo e
implementando agfes dos Recursos Humanos integradas com a estratégia de
negocios;

e Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de alto desempenho;

e Garantir que a organizacdo tenha as pessoas talentosas, qualificadas e
engajadas que precisa;

e Criar uma relacdo de emprego positiva entre a geréncia e os funcionarios e um
clima de confianca mutua;

e Incentivar a aplicacdo de uma abordagem ética a gestdo de pessoas.

7.1.2 Além disso, dentro da gestédo de pessoas a diversas frentes, como:

e Recrutamento e selecao;
e Treinamento e desenvolvimento;
e Remuneracéo e beneficios;
e Avaliacdo de desempenho.
Juntas, essas frentes (RH + Gestdo de pessoas), criam um ambiente de
trabalho favoravel ao desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores,

permitindo que eles alcancem todo o seu potencial.

8 CANAIS DE COMUNICACAO E SUAS EFICACIAS

Todas as organizacdes necessitam de comunicacao interna. A transferéncia de
informacdes € crucial para o progresso das tarefas que cada funcionario deve realizar,
para a entrega das solicitacdes aos clientes, execucdo adequada de processos e
integracao entre os membros da equipe.

Nessa situacdo, € crucial para a organizacdo estabelecer o canal de
comunicacdo interna que serd responsavel por centralizar e disseminar as
informacgoes.

Com um canal de comunicacao interna eficiente sua empresa pode:

e Diminuir o tempo com retrabalhos;

e Melhorar a qualidade do que oferece ao cliente;
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e Maximizar a eficiéncia do seu time e sua propria;
e Diminuir os atrasos;
e Ter uma gestdo mais eficaz da agenda dos seus funcionarios e mais.

Todas essas conquistas sdo alcancadas através de uma estratégia de
comunicacao interna eficiente e de facil implementacao.

Apenas algumas ferramentas e uma cultura organizacional que entenda a
relevancia do seu uso sao suficientes para alcancar todos os beneficios mencionados
anteriormente.

Dentre as op¢Oes de canais de comunicacao interna que sua organizacao pode
implementar, destacam-se:

Intranet:

A intranet € uma rede de comunicacao interna restrita aos funcionarios da
empresa. Normalmente, € instalada através de um programa de computador. Trata-
se de um meio de comunicacao direcionado para compartilhamento de notificacdes e
dados acerca da organizacdo, a concentracdo de procedimentos, administracdo e
envio de materiais internos, entre outros;

TV corporativa:

Uma utilizacdo eficaz da TV corporativa para a comunicacdo interna é a sua
colocacdo em espacos de interacdo entre os funcionarios, tais como areas de
descanso, cozinhas, entre outros. O canal pode trazer em suas informacdes, sobre
rotina laboral, datas de eventos e outros materiais gerais;

Videoconferéncia:

Com o crescimento do trabalho a distancia, o video chamado se consolidou
como um dos métodos mais eficazes para manter a comunicacao interna. Embora se
utilizem outros meios e ferramentas para a comunicacdo constante e cotidiana, a
realizacdo de videoconferéncias € um método eficaz para engajar e unir equipes que
operam em diversos locais, sendo crucial para harmonizar informacdes e
necessidades dos integrantes do time, trocar informacdes sobre projetos e
procedimentos, conduzir cursos e mais;

Rede social corporativa:

A plataforma de midia social empresarial facilita a interacdo entre o0s

funcionarios e promove uma comunicacdo mais eficiente do que a oferecida pela
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intranet, por exemplo. Na rede social corporativa, é viavel realizar uma comunicagéo
descentralizada, que pode ser iniciada por qualquer membro e promove o didlogo
entre os funcionarios.

Serve como suporte para capitacdo e treinamentos disponibilizados pela
organizacao;

E-mail:

E possivel que seja um dos meios de comunicacdo mais utilizados, porém nem
sempre ele é o mais adequado para todas as circunstancias, iSso ocorre porque,
através do e-mail, as mensagens podem ser perdidas e 0s erros na comunicagao
interna podem ocorrer com mais regularidade.

No entanto, o canal € util para disseminacéo de certas informacfes que atuam
como comunicados;

Mural de Recados:

Possivelmente, este € o meio de comunicacao interna mais antigo entre todos
os citados. Embora seja algo tdo basico, o mural de recados é extremamente eficaz
para disseminar informacdes, mensagens e lembretes.

Sendo algo tao simples e econdmico em questdo de investimento, o mural é
uma maneira eficaz de transmitir informacdes aos funcionarios da empresa.

Contudo independentemente do modelo escolhido para a intencdo de
intensificar a comunicacdo interna, esta claro que todos esses métodos ajudam a
fortalecer, engajar e promover uma mudanca positiva para a organizacdo. Assim
segundo Reis (2002, p. 16): “Além de expressar a mudanga, a comunicagdo é um

elemento constitutivo da mudancga”.

1- A figura/apéndice, demonstra este processo:
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Canais de comunicagao a
corporativas

TV corporativa
E-mail corporativo
Redes sociais corporativas

Mural informativo

=L d Qe

g

Fonte: Autoria Propria, através do Canvas (2024) .
9 OS IMPACTOS NEGATIVOS DA FALHA DE COMUNICACAO

2- A figura/apéndice a seguir, demonstra este processo:

&

Consequéncias

* Pouca ou nenhuma interagio com outros departamentos

‘ Queda na produtividade
o=

‘ Desmotivacao nas equipes ﬁ t/&

‘ Conflitos internos frequentes

* Fofocas e informagoes desencontradas

&

Fonte: Autoria Prépria, através do Canvas (2024)

A falha de comunicacdo é quando a mensagem ou contetdo dentro de uma
empresa ndo é transmitida de maneira correta, levando ao entendimento erréneo
pelas demais pessoas, independe da forma a qual foi feita, sendo esta: formal, verbal

ou corporal.
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Quando néo corrigida, a falta de comunicagéo leva a problemas que prejudicam
a empresa, estes processos portanto foram malfeitos, levando a mensagem a falha.

Um dos problemas seria: a falta de motivacdo de/ou feedbacks continuos e
assertivos, o funcionario pode acabar por se sentir perdido e isto pode ocasionar mal-
entendido entre os colaboradores, logo a empresa acaba desmotivando seus
funcionarios, os quais acabam sentindo-se sobrecarregados, e o relacionamento entre
os demais membros desta podem acabar causando conflitos e desgastes, devido a
falta de comunicacéo e treinamento interno, logo acabam causando erros frequentes
em todos os setores.

Esses erros costumam gerar muitos gastos e um novo reinvestimento por parte
da empresa, além de ter que que refazer todo o trabalho novamente de maneira
correta, isso faz com que a empresa perca tempo devido impactos negativos.

Os principais sinais que demonstram a falta de comunicagédo acontecendo, €
guando uma equipe proativa, realiza apenas o que lhe foi pedido, logo torna-se um
sinal claro da falta de comunicacéo.

Quando um(a) lider ndo exerce sua funcédo de maneira correta a equipe sofre
de maneira direta, os colaboradores acabam indo para lugares diferentes, ou seja, a
desorganizacdo acontece de maneiras diversas, isso acontece também quando os
lideres acabam nédo prestando atencdo devida a seus subordinados, ou seja, ndo
identificando os possiveis problemas.

Quando os erros acontecem pela falta de comunicacdo, costumam nao ser
assumidos, podem acontecer erros sempre quando ndo se assume a
responsabilidade, uma forma de corrigi-los € assumir os préprios erros e trabalhar
para que eles nao voltem a acontecer.

Quando a falta de comunicacdo acontece geralmente passe-se 0 erro para 0s
outros, ja com a comunicacao bem estabelecida, os colaboradores acreditam que 0s
erros acontecem porque as instrucdes foram feitas de maneiras errbnea e nédo porque
os lideres foram falhos.

As tomadas de decisbes erradas, foram tomadas por decisbes indevidas
acabam sendo tomadas por decisbes equivocadas e erradas, passando informacoes

incorretas.
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A burocracia nos processos internos da empresa pode atrapalhar a equipe de
modo geral dentro desta. A falta de comunicacdo também é responséavel pois afeta na
demanda e acaba ocasionando demora na finalizacdo dos processos, logo

atrapalhando o fluxo de finalizacdo dos servigcos e seus prazos dentro da empresa.

9.1 Qual aimportéancia da boa comunicagdo numa empresa

3- A figura/apéndice a seguir, demonstra este processo:

D

Beneficios

? Mais transparéncia

? Mais produtividade LLI ' R ?

? Menos rotatividade

? Menos boatos

f Mais participacgio dos colaboradores nos resultados Q
Fonte: Autoria Prépria, através do Canvas (2024)

“A comunicagao efetiva no local de trabalho ndo € apenas uma habilidade, mas

a fundacgéo sobre a qual a cultura organizacional é construida.” (Harvard business
Review).
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A boa comunicacao na empresa € responsavel por fornecer informacdes claras
com o objetivo de aprimorar os procedimentos de trabalho. Em todos os aspectos, a
comunicacdo é uma ferramenta vital, e € por meio dela que podemos desenvolver
uma boa avaliacdo de desempenho. Os humanos sdo altamente relacionados, entao
a comunicacao se torna a base de todas as atividades. Os seres humanos estéo
sempre procurando métodos de contato eficazes e hoje ndo é excegcdo. Temos
diferentes maneiras de construir relacionamentos pessoais e profissionais para gerar
compreensao e participacdo. Em um ambiente corporativo, as empresas precisam se
adaptar as pessoas contemporaneas que tém suas proprias formas de comunicagao
e de trabalho. De acordo com pesquisa realizada pelo Project Management Instituto
Brasil (PMI), 76% das 300 grandes empresas, definiram a comunicacéo no local de
trabalho como o principal motivo para o fracasso das multiplas atividades propostas.
O desenvolvimento de competéncias depende ndo apenas dos canais usados para se
comunicar, mas também da maneira como VOCcé se expressa.

Uma boa comunicacdo na empresa € essencial para o sucesso. O profissional
nao deve ter medo de expor 0 seu pensamento, deve ter o cuidado ao falar de uma
forma compreensiva, ou seja, de forma objetiva e clara. A comunicacéo interna na
empresa € um assunto que abrange uma série de aspectos e acdes fundamentais
para tornar a transmissao de mensagens estratégicas entre os colaboradores de uma
organizacdo muito mais simples e assertiva. Sendo assim, € imprescindivel contar
com alguns elementos como o alinhamento entre os objetivos da equipe, o
fortalecimento da cultura organizacional e o indice de satisfacdo dos funcionérios em
relagdo a empresa, entre eles estéo:

e Fortalece a cultura da empresa

Cada organizacao tem seu modus operandi e € exatamente isso que ajuda o
consumidor a diferenciar uma marca de outra na hora de tomar uma decisdo de
compra,;

e Reduz a taxa de rotatividade

Empreendimentos que prezam por uma boa e efetiva comunicagao interna

tendem a reduzir significativamente a taxa de rotatividade dos colaboradores. Isso

significa que, quando os profissionais trabalham em um ambiente em que ha
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entrosamento entre a equipe, independentemente do cargo, eles se sentem muito
mais satisfeitos em “pertencer” a organizagao;
e Melhora o clima organizacional
Existem diversos fatores que influenciam o clima da empresa de maneira
positiva ou negativa. O nivel de satisfacdo dos funcionarios é um dos principais deles.
Além disso, a valorizag&o profissional, a interagdo com os colegas de equipe, o plano
de comunicacao interna e as politicas da empresa também tém grande impacto nesse
aspecto;
e Melhora a resolucao de problemas
Quando a equipe nao fala a mesma “lingua”, existem muito mais chances de
gue ocorram problemas por causa de falhas e equivocos na comunicacdo entre 0s
colaboradores. Além disso, uma comunicacgao interna ineficiente torna ainda mais
dificil que o time chegue a um consenso na hora de solucionar os problemas do dia a
dia da empresa. Por isso, é fundamental investir em acdes para estimular o
engajamento e alinhar a comunicacdo, como treinamentos que simulam situacdes
cotidianas;
e Fornece feedback para mudancas
A capacidade de se comunicar com transparéncia, profissionalismo e respeito
para com o0s proximos é uma virtude e deve ser estimulada entre os funcionarios a fim
de que a comunicacdo interna na empresa seja melhorada;
e Evita conflitos entre os membros da equipe
O grande desafio para muitos gestores de empresas ndo é evitar conflitos entre
colaboradores, mas sim desfazer rixas ja estabelecidas por conta de diferencas nédo
resolvidas. O fato é que ter diversas pessoas com personalidades, comportamentos e
culturas diferentes trabalhando juntas no mesmo espaco fisico por um terco do dia,
cinco vezes por semana, € o ambiente propicio para que eventualmente acontecam
divergéncias e desentendimentos;
e Aumenta a produtividade da equipe
O aumento da produtividade da equipe é apenas uma consequéncia quando a
comunicacgdo interna da empresa é profissional, clara e eficiente. Colaboradores
trabalhando juntos, com objetivos alinhados entre si, tendem a trabalhar juntos para

alcancar o que lhes foi proposto.
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10 CANAIS DE COMUNICACAO, PLANNER, QUADRO DE AVISOS OU

PLANEJADORES: empresas que utilizam essas ferramentas e deram certo

O planner, quadro de avisos ou planejadores s&o uma ferramenta de
comunicacdo e gestdo poderosa que pode ser utilizada por empresas de diversos
portes e ramos de segmentos para obter resultados. Alguns dos principais beneficios
de usar esses métodos incluem:

e Melhoraria na comunicacao e colaboragéo, pois facilita a comunicacao entre os
membros de equipe, permitindo que eles compartilhem informagoes;

e Organizacdo e acompanhamento de tarefas, permitindo que seja criado listas
de tarefas, definicdo de prazos e atribuicdo de tarefas aso membros;

e Gerenciamento de tarefas, podendo ser utilizado para gerenciar projetos de
qualquer tamanho e complexidade.

¢ Visualizacao de dados, o planner fornece uma variedade de relatorios e painéis
gue podem ser usados para visualizar dados de projeto.

Essas ferramentas de estratégia vém sendo muito utilizada em grandes
empresas como por exemplo:

Netflix ela adota uma abordagem estruturada para planejamento e execucéao,
usando diversas ferramentas de planejamento para gerenciar suas producdes de
conteudo e operacfes. Isso inclui tanto Planners digitais quanto metodologia dos
ageis de gestdo de projetos.

Apple mais conhecida por sua atencao aos detalhes e planejamento rigorosos,
Apple utiliza uma combinacdo de metodologias de planejamento, incluindo Planners
fisicos e digitais, para garantir a execucao eficiente de seus projetos complexos.

A empresa farmacéutica Unido Quimica utiliza um mural fisico onde a proposta
é visar uma flexibilidade de comunicacao, pois 0 mural é feito por uma chapa metélica
e através de bolsas de acrilico imantadas, o RH da empresa pode distribuir seus
recados da melhor forma conforme a conveniéncia e importancia.

Essas empresas demonstram que o uso eficaz desses métodos de ferramenta
para a comunicacao interna combinado com a cultura organizacional e planejamento

estratégico, pode contribuir significativamente para o sucesso de empresas.
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11 CCA: HISTORIA

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Modalidade Centro
Para Crianca e Centro Para Adolescente — CCA tem como objetivo oferecer protecao
social paras criancas e adolescente, em situagéo de vulnerabilidade e risco, por meio
do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

O CCA desenvolvera a¢fes de acolhimento, escuta qualificada, orientacdes,
encaminhamentos, visitas domiciliares, busca ativa, estudo de caso, discussdo de
casos, Vvisitas técnicas a equipamentos publicos e privados, palestras, formacoes,
capacitacoes, oficinas, encontros socioeducativos, atividades diferenciadas em datas
comemorativas, aniversariantes, supervisao coletiva, parceria com a rede de Servigos
disponiveis no territério, planejamento participativo, parada técnica e planejamento
mensal e avaliacao trimestral dos usuarios, familias e colaboradores do Servico.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais na faixa
etéria de 06 a 14 anos e onze meses, o0 trabalho social desenvolvido pelo SCFV CCA
prevé o acolhimento das criancgas, adolescentes e seus familiares nas atividades que
permitem o desenvolvimento e apropriacdo do universo social e cultural deles.

O espaco do Centro para Crianca e Adolescente prioriza o respeito as
diferencas, promove a sociabilidade, fortalece os vinculos familiares, desenvolve a
criticidade, se constréi juntos regras de convivéncia, revitaliza as relacdes
comunitarias, incentiva a criatividade, o acesso a cultura, ao lazer, ao esporte e

principalmente, valoriza o ser humano e celebra a vida.

11.1 Publico-alvo

Criancas, de ambos os sexos, na faixa etaria de 06 a 11 anos e onze meses e
adolescentes, de ambos os sexos, na faixa etaria 12 a 14 anos e onze meses e suas
familias em situacéo de vulnerabilidade social com prioridades para:

e Situacao de isolamento;
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e Trabalho infantil;

e Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos;
e Situacao de acolhimento;

e Egressos de medida socioeducativa em meio aberto;

e Egressos de medida socioeducativa;

e Situacao de abuso e/ou exploracdo sexual.

11.1.1 Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA;

e Criancas e adolescentes em situacao de rua;

¢ Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;
o Beneficiarios de diversos programas de rede atendidos pelo CRAS.
¢ Vinculos familiares dificultados;

e Catadores de material reciclavel;

e Conflitos familiares;

e Desemprego;

e Sem rendimentos;

e Encaminhados pelo CRAS;

e Em situacao de risco social;

e Renda familiar insuficiente;

e Sem condi¢des de permanéncia na familia de origem;

o Portadores de deficiéncia mental,

e Incapacitado para o trabalho;

e Sem condi¢cdes de permanéncia na moradia;

e Em situacdo de abandono

12 ENTREVISTA: OBJETIVOS E IMPORTANCIAS

A entrevista € um dialogo estruturado de género textual que é produzido pela

interacdo entre duas pessoas, onde o0 entrevistador é responsavel por fazer as
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perguntas e o entrevistado em responder. O objetivo principal € obter informacdes
relevantes sobre um determinado tema, além de propor um debate e através disso
obter esclarecimentos, formar opiniées e posicionamento de forma critica, sendo para
fins jornalisticos, académicos, profissionais ou pessoais.

O texto da entrevista é sinalizado pela oralidade e na sua grande maioria tem
a funcao informativa.

Os principais tipos de entrevistas sao: entrevista estruturada, que segue um
roteiro de perguntas; entrevista semiestruturada, que mesmo com roteiro, permite
fazer perguntas que nao estao planejadas; entrevista nao estruturada, que nao segue
nenhum tipo de roteiro, parecendo uma conversa espontanea.

Os aspectos fundamentais da entrevista sdo textos que transmitem
informacBes ou opinides, exigindo a participacdo ativa do entrevistador e do
entrevistado. Apresenta uma linguagem dinamica e falada, caracterizada pelo uso do

discurso direto e pessoal, e mescla a linguagem formal e informal.

A imagem abaixo refor¢a a estrutura citada no texto:

3- Afigura reforca o tipo de estrutura citado

. Textos
informativos
e/ou .
opinativos Marca do discurso
direto e da
subjetividade;
ENTREVISTA
Presencado
entrevistador
edo
entrevistado
. Mesclada
: linguagem formal
Linguagem e informal.
oraleem
dialogo

Fonte: Marcondes (2021)
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Para se produzir uma entrevista, precisa estar atento a sua estrutura como,
escolher o tema da entrevista, o tipo da entrevista, escolher um titulo, fazer uma
introducdo, revisar o texto da entrevista, pesquisar sobre o entrevistado, ter uma
postura profissional e ética durante a entrevista.

A entrevista € uma ferramenta poderosa para a comunicacao e o aprendizado.
Através do didlogo, podemos obter informacgbes valiosas, trocar ideias e ampliar

Nnossos conhecimentos.

13 CCA PIRACUAMA

O CCA Piracuama esta localizado naregido do Campo Limpo, atendendo
criancas, adolescentes e suas familias em situacdo de vulnerabilidade social. Com
foco na constituicdo de um espaco de convivéncia. Contribuimos com experiéncias
ltdicas, culturais e esportivas como forma de interacdo, aprendizagem e socializagéo,
proporcionando experiéncias que favorecam o desenvolvimento e fortalecam o vinculo
familiar e comunitario.

Missado: realizar acbes que promovem autonomia dos atendimentos, a partir
do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Visdo: que todos os atendidos pelo Social. Bom Jesus tenham seus direitos
humanos e sociais garantidos e respeitados.

Valores: Fraternidade; Igualdade; Justica; Etica e Respeito.

13.1 Anélise da entrevista: CCA Piracuama

A entrevista com duas delas foi aplicada de forma completamente anénima,
sendo estas a gestora e a assistente técnica, ja com os outros funcionarios, uma de
nos teve que ir pessoalmente para realizar a mesma. Neste dia 16/05/2024 a gerente
da unidade néo estava presente, mas autorizou a visita e informou a assistente técnica
(Simone) sobre. Chegando no local, foi escolhida a biblioteca para ser o "escritério",
ali o celular com o questionario do Google Forms foi apresentado as mesmas, uma
destas inclusive optou por encostar a porta para se sentir mais confortavel. Para as
trés pessoas que responderam ao questionario ali, foi deixado claro o porqué deste e

de estarmos ali para tal, também estava explicito na descricdo do formulario de
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maneira online. Ou seja, optei também por fazer uma breve apresentacao sobre mim,
0 curso que estou fazendo e a importancia disso a médio/longo prazo para a instituicdo
gue as mesmas fazem parte e por consequéncia bem-estar individual de cada uma,
iniciando a partir deste primeiro momento, com respostas sinceras delas. Com isso
seria possivel a captagdo do conflito mais aparente, o qual seriamos capazes de
captar e criar algo em conjunto para resolucado deste problema. Responderam no
celular, mas também optaram por contar um pouco mais sobre como as coisas
acontecem, além de uma certa comparacdo com a gestao anterior. Disseram que as
meninas, principais responsaveis déo as ordens, mas que nem sempre tudo é possivel
de ser realizado. Porém ainda assim faz mais do que a gestora anterior. Consegui
perceber que eles (as) ndo tém uma comunicacéo tdo boa, ou a questédo de incentivo
ao funcionario esteja em falta. Ou seja, as coisas acabam ficando meio monoétonas e
no final o resultado n&o é tao eficaz e satisfatério a maioria dos funcionarios. Um dos
funcionarios, o pedagogo, parece ter alguns problemas pessoais e a0 menos naquele
curto periodo estava faltando com certa frequéncia e isso acabou por sobrecarregar a
outra professora responsavel. Num geral, eles costumam fazer mais do que deveriam
e nao recebem verba o suficiente para alimentos, eventos ou atividades simples com
as criancas, esse foi uma das reclamacdes feitas por mais de um funcionario. Logo
percebi que a Saula e a Simone estdo certas em pensar na comunicagao com certo
ruido, pois eles conversam sobre essas coisas entre eles, mas ndo passam para as
supervisoras. Num todo, foram supersimpaticas e solicitas. Ou seja, o real problema

que eles tém é a falha na comunicagéo interna.

4- A figura/apéndice a seguir, demonstra este processo:
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Metodologia: Coleta de dados
Em relagdo a suas GOOglE’. fOI‘lllS

atividades, o qudo se
sente motivado a

Total de funcionérios: 05
Como se sente

referente ao seu
ambiente de Trabalho?

realiza-las _
(Déumanotadelas, /-."i‘-f“—\‘. (Dé uma nota de l as,
sequindo os padrées C,_._.’,]'JL.,,__,J,,,”'__H,A,: ‘ sequindo os padrées
indicados abaixo) Insatisfeito indicados abaixo)
5 tespostas ® 2 () Pouco 5 respostas
Favordvel
® 3 (%) Indiferente

\ Fav :;ra'.'e‘! > /

Fonte: Autoria Propria, através do Google Forms (2024)

14 METODOLOGIA, POR:
e COLETA DE DADOS
A coleta de dados € o processo responsavel por reunir dados estratégicos para

diversas finalidades, ou seja, refere-se ao processo de reunir conjuntos de
informacBes sobre uma area de interesse ou topico especifico. Essa pratica € uma

parte crucial do processo de andlise de dados uma vez que agrupa dados relevantes

gue posteriormente servirdo para coletar informacdes que vao embasar decisdes

estratégicas de uma organizacgdao, levando a uma pratica mais assertiva.

14.1 Quais os principais métodos de coleta de dados?

Ha varios métodos de coleta de dados, para projecdo e embasamento das
decisbes de uma empresa. Essas técnicas podem ser divididas em coleta de dados
guantitativa e gualitativa. Cada método conta com suas proprias caracteristicas e tipos
de coleta. (OBS: podendo ser adaptadas para a realidade do projeto ou empresa)

¢ Optamos pela:

Coleta de dados quantitativa (a0 menos neste primeiro momento)

33



A coleta de dados quantitativa refere-se ao processo de quantificar conjuntos
de dados numéricos e analisa-los estatisticamente. Neste processo, pode-se analisar
fatos, comportamentos, opiniées e outras variaveis.

e Utilizamos de:

Questionarios e pesquisas de opinido, atraves de...
Pesquisas e formulérios online (especificamente, formulario no Google Forms)

Esses recursos sdo muito usados para colher feedback direto dos usuarios

fazer pesquisas de satisfacdo e de mercado levantar dados demograficos, ideias e

sugestdes relevantes para ajudar a aprimorar produtos, servi¢cos e opinioes.

Segue abaixo a representacéo deste processo:

5- A figura/apéndice a seguir, demonstra este processo:
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Metodologia: Coleta de dados e

Em questio de

Relaclonamento com a Google fOI‘lTlS

Gestdo. Em relagdo a sua

0 quanto se sente a comunicagdo com seus

vontade em abordé-los coleges de trabalho,

para resclugdo de como se sente?

conffitos/problemas? ® (=) (Déumanotadelas
Completamente :

(Déumanotade 125, seguindo os padrdes

seguindo os padrdes Insatisfeito indicados abaixo)

indicados abaixo) @ 2(%8) Pouco 8 respostas

5 sespostas Favoravel -~

® 3 (&) Indiferente
® 4 (%) Favoravel

® 5 (%) Muito
Favoravel

.

Fonte: Autoria Propria, através do Google Forms (2024)

15CRONOGRAMA:

6- A figura/apéndice, representada este processo:

: ‘ Reuniio Online ;
1° Vigitaao CCA Pesquisa com o8 stlua:ammo::/m Montagem do Projeto |
funcioné 1
definigio do projeto i
T R 72 S =y S 77 B

Implementagéio do  Reunifo on.line com a Nntuan;r do Projeto 1° Vhiu pés

projeto: Mural Simone/ Pés Mural Interativo implementagfio
Interativo implementacgfo
AL e o s e o g i St ”M“
Coffe Break, apresentaciio
e a dindmica

Fonte: Autoria Propria, através do Canvas (2024)

Tivemos o primeiro contato por telefone no dia 09/05/2024 com a assistente
técnica Simone e marcamos uma visita para o dia 10/05/2024. Duas de nés do grupo
se disponibilizou para a ir ao local da ONG, nos encontramos e ao chegarmos la fomos
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atendidas pela mesma, ao entrar jA observamos as criangas a fazerem algumas
lembrancinhas de forma artesanal, presentes para suas maes (estava perto do dia
das méaes). Passamos pela parte do refeitério e em seguida fomos aguardar na
biblioteca (o dia delas estava meio corrido), observamos as coisas ao nosso redor e
em seguida Simone nos chamou e foi conosco até o segundo andar onde se localiza
a sala da gerente/responséavel da unidade (Saula). Nos apresentamos e explicamos
um pouco sobre o que estavamos ali para fazer/ajudar as mesmas na resolucdo de
algum possivel problema e elas ja foram claras ao falar sobre ruidos e por
consequéncia um trabalho final ndo tao eficaz por conta de falhas na comunicacao
interna deles, de acordo com elas, pelos funcionéarios terem dificuldade de aceitar
algumas ordens e invés de passar para elas, ficarem conversando sobre, inclusive por
redes sociais. Deixamos claro que nos precisariamos efetuar um breve questionario
com todos os funcionarios que compdem a ONG, além do fato de que precisariamos
de uma autorizagao prévia, assinada e/ou escrita a mao, para podermos usar o nome
e a imagem da ONG, inclusive tirando fotos do local e talvez até delas e demais
funcionarios, para termos registrado no corpo do trabalho. Elas foram muito solicitas,
viram que ndés realmente estdvamos ali por um motivo sério e bom, passaram o
namero de WhatsApp para que conseguissemos ter um contato mais rapido e pratico
com elas, marcar outras visitas ou tirar algumas duvidas que pudessem surgir. Em
seguida, pedi para ela nos mostrar o local se possivel e a Simone concordou, logo
nos levando aos comodos e apresentando os mesmos. Neste dia comentou por alto
com os outros funcionarios que estdvamos ali, que somos estudantes da Etec e
apareceriamos as vezes para ajudar eles com algum problema. Todos foram
simpaticos e solicitos, Simone nos apresentou todos os comodos.

Nossa proxima visita foi no dia: 16/05/2024, a tarde, onde foi realizada a coleta
de dados com os demais funcionarios (gestoras responderam online). Em sala
discutimos as conclusbes que tiramos com os resultados do tal formulario. A partir
disso, comegamos a refletir no que poderia ser feito, pensamos num mural de avisos,
para uma melhor comunicagéo interna, pois este indicaria a transparéncia e uma
provavel unido, a partir do momento que todos os funcionarios se sintam mais

préoximos da gestao, gerando entdo uma produtividade e satisfacdo maior.
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Dia 20/06 foi realizada uma reunido através de video chamada para fazermos

umas perguntas mais viradas para “modelo de gestdo” da empresa. Duas de nés
participaram da mesma.

Assim que voltamos de férias (26/07), conversamos sobre as proximas etapas.
Dia 02/08, foi marcado uma reunido online para explicar para Sol/Saula sobre a nossa
ideia, do mural, explicando para a mesma como funcionaria e um esbocgo feito no
Aplicativo Canva de forma gratuita. A reuniao foi marcada para o dia 06/08, 3 de nos
participaram. Dia 14/08, a cortica foi pedida pela internet (este foi o material decidido
em conjunto por nds, optamos por dar o0 mesmo e o que for necessario para
complementar nossa ideia, para eles, pois eles estdo nos permitindo realizar nosso
trabalho de TCC com a unidade. Chegou no dia 24/08, o modelo final foi escolhido no
dia anterior a este, criado pelo Canva, resolvemos os outros detalhes por conversa no
grupo mesmo e quando nés viamos pessoalmente em aula. Dia 08/09 realizamos a
confecgédo juntas, na casa de uma das integrantes.

Foi comunicado a gestora do CCA que ja estavamos com o mural completo,
apenas precisariamos de ir la implementar e ter um certo tempo de maturacéo para
percebermos e avaliarmos se esta sendo realmente funcional para resolucédo de
problemas deles, estéa visita foi marcada para o dia 24/09, neste foi levado o mural
juntamente com postites e uma breve pesquisa para avaliacdo de desempenho dos
mesmos. Dia 01/10, a implementacdo do mural ocorreu com Sucesso e pegamos 0S
resultados da pesquisa que haviamos levado na visita anterior. Dia 18/10 foi realizado
uma video chamada com a gerente da unidade, para alinharmos com elas possiveis
datas e novos passos, além de claro, perguntar a mesma como estava a ser o uso do

mural para eles, resultado foi satisfatorio.

CONCLUSAO
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Concluimos que com uma boa ferramenta para interacdo e comunicagao, 0
impacto positivo é direto tanto para a empresa quanto para os funcionarios, e que é
sempre importante manter um dialogo claro, sincero e objetivo. Ou seja, juntar a

praticidade com a comunicacao, € o ponto crucial para uma verdadeira uniao.
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NOSSO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

1° Vllitl ao CCA Peequh.a com 08 Reunifio On'llna com
funcionérios 84lua e a Simone/
deﬂn!gso do pm’eto

\
i
'
!
Montagem do Projeto |
!
'
!
/

Implementagéio do  Reunifo on.line com a  Maturagéo do Projeto 1° Vid.u pés
projeto: Mural Simone/ Pés Mural Interativo implementagio
Interativo implementacio
...................................... 29/11/24
Coffe Break, apresentagiio
e a dinfimica

Seguindo, por: Fotos do local
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(CORREDOR ENTRE SALA DA GERENCIA E AMBIENTE DE DEPOSITO DE
MATERIAIS)

FOTOS DO GRAFICO, APOS A ANALISE DE ENTREVISTA

Formulario para
resolucao de

problemas
B I U oo Y

Este formulario esta sendo feito com o intuito de
entendermos melhor quais as necessidades da
ONG, contamos com total sinceridade.
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Metodologia: Coleta de dados

Em relacdo a suas Google forms Sorm deJavclouleion o8
atividades, o qudo se Como se sente
sente motivado a referente ao seu
realizé-las ambiente de Trabalho?
(Déumanotadelas, /oum—\ (Déumanotade1as,
sequindo os padrdes Cormpletamente sequindo os padroes
indicados abaixo) Insatisfeito Indicados abaixo)
5 tespostas ® 2 (%) Pouco 5 respostas
Favardvel

® 3(2) Indiferente
© 4(%2) Favordvel
©® 5(%) Muito

\ Favoravel J

Metodologia: Coleta de dadoS sumde fmciontricn os

Em questdo de
Relacionamento com a Google forms
Gestdo. Em relagdo a sua
0 quanto se sente a comunicagao com seus
vontade em abordé-los colegas de trabalho,
para resolugdo de ( \ como se sente?
conffitos/problemas? ®1(®) (Déumanotadelas
(Déumanotadelas, Compietamente seguindo os padrdes '
seguindo o8 padrdes Insatisfeito indicados abaixo)
indicados abaixo) ® 2 (%) Pouco R
§ ivapoitie Favoravel

® 3(%) Indiferente

@ 4 (%) Favordvel

® 5(%) Muite

Favorgvel

J
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Como se sente referente ao seu ambiente de
Trabalho.
(Disserte de forma direta sobre)

5 respostas

Sinto dificuldade de desenvolver atividades ,
pois falta entendimento de alguns
colaboradores.

Tenho pouco tempo porém estou conhecendo o
ambiente mas as conversas paralelas

Com pouco tempo estou aqui, por enquanto
tudo bem.

Gosta do ambiente, poréem muito puxado as
tarefas realizadas.

Gosta muito e se sente realizada em relagao
com as criangas

Vocé percebe alguma mudanca em relacao a
gestao antiga e a atual?

(Responda com Sim ou Nao e justifique sua
reposta em seguida)

5 respostas

Sim, demais . Neste CCA quando assumi a
gerencia, tive muitos problemas com
funcionarios antigos , que se portavam como
se estivessem em casa.

Nao tive contato com a gestao antiga
Nao
Sim, melhorou

Sim, mudou bastante para melhor em tudo.



A ONG utiliza algum tipo de indicativo ou
verifica o nivel de produtividade e satisfagcao
dos funcionarios?

5 respostas

Nao

Quais as praticas de RH adotadas pela ONG?

S respostas

Apenas o burocratico

Nenhurma

APOS IDENTIFICARMOS UM POSSIVEL PROBLEMA, OPTAMOS POR FOCAR

EM COMUNICACAO INTERNA E SUA IMPORTANCIA, ALEM DE CLARO, CANAIS
PARA TAL:

Canais de comunicacao a
corporativas

TV corporativa

E-mail corporativo

Redes sociais corporativas

Mural informativo

=L d Qe
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Consequéncias

* Pouca ou nenhuma interagéio com outros departamentos
* Queda na produtividade

* Desmotivagao nas equipes
* Conflitos internos frequentes

* Fofocas e informacoes desencontradas

Beneficios

? Mais transparéncia
f Mais produtividade
? Menos rotatividade

? Menos boatos

? Mais participacéo dos colaboradores nos resultados
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NOSSO ESCOLHIDO:

Projeto: Mural Interativo
Materiais
CCA Piracuama

\
A

a..--_\.‘..

Medidas

"3

B 1 2 5 4% & 7 R W 0N IE 3N

1,20

T Y Y
012345 8789100 11213K15MITWN2

CRIACAO DO MESMO EM CONJUNTO:

Perfodo realizado: 08/09/2024

Mural Interativo: Construgéao
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IMPLANTAMOS O MESMO NA ONG:

Implementagéo: Mural
Interativo

Perfodo realizado: 01/10/24

PERIODO DE MATURACAO+REUNIOES

Reunifio online: 18/10/24

1° vigita: 08/11/24
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PERIODO DE CRIACAO DE SLIDE PARA APRESENTACAO, DINAMICA+COFFE
BREAK

Comunicacao

Falta de Comunicacao

A falta de comunicagao pode causar muitos problemas, tanto em relacionamentos
pessoais quanto profissional. Pode levar a mal—entendidos, frustracoes e até
conflitos . Muitas vezes, isso acontece por diferentes expectativas, medo de se
expressar ou simplesmente nao se dedicar o tempo necessario da conversa.

- ETC,
ETC..
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PERIODO DE CRIAGAO DE SLIDE PARA APRESENTAGAO, DINAMICA
(LIDERANCA+ELOGIO)

Periodo realizado: 20/11/2024 Apresentacéo e Dinfimica

COFFE BREAK

Coffe Break

i M.—” i’ﬁ_
o E T
'u.-i—f‘e %00
o' o

D Y s,

. e
@ » -

Perfodo realizado: 29/11/2024
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0 quao motivadas
voceés se sentem em
relagao ao tema de
comunicagado abordado
na ONG?

b respostas

DEVOLUTIVA

Devolutiva

@ Muito Satisfeito &
@ Satisfeito &
@ Indiferente &3

@® Parcialmente
insatisfeito ¢

Perfodo realizado: 29/11/2024

Quanto o Mural
influencia vocés em
relagdo a uniao como
um time?

6 respostas

0 quao acreditam que
isto influenciara vocés
no futuro?

6 respostas

Devolutiva

@ Muito Satisfeito &
@ Satisfeito &
@ Indiferente &3

@ Parcialmente
insatisfeito **

Perfodo realizado: 29/11/2024

0 Mural esta ajudando
vocés em relagdo a
transparéncia e
comunicagao?

6 respostas

A SEGUIR, EM FEEDBACKS...
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FEEDBACKS (4 POR AUDIO- TRANSCREVI OS MESMOS E 2 ESCRITOS)

Eu sou a Esmeralda..

Quero dizer que as meninas vieram aqui e agrade¢o muito, a dindmica foi legal,
a palestra maravilhosa e isso nos ensinou muito. O mural inclusive pra nos ajudar na

comunicacao, foi tudo muito legal, todas nés gostamos muito, muito e agradecemos.
Eu me chamo Amanda,

Eu gostaria de agradecer pelas meninas da Etec terem vindo aqui ajudar a
gente com o0 nosso mural e ajudaram muito a gente em questdo de aprendizado,
convivéncia e como é importante termos a comunica¢cao e mesmo sendo em poucas
nds somos um time. Noés tiramos duvidas, mostramos nossas dificuldades e foi tudo

muito bom, espero que tenha de novo.
Simone,

S6 tenho que agradecer por terem compartilhado a comunicacdo de vocés
conosco, por trazerem a reflexdo do quando é bom ter a comunicacao pois muitas
vezes para despercebido e ela evita muitos conflitos e traz o bem-estar no lugar do
trabalho. O mural veio para poder nos ajudar também pois deixamos 0s avisos de
forma mais clara e visivel e isso melhora nossa comunicacdo. Eu s6 tenho que

agradecer por tudo.
Eu sou Joelane do CCA Piracuama,

venho falar um pouco sobre o painel/mural aqui, além da palestra. E muito bom porque
estd num lugar visivel e em comum, assim que chegamos nés ja vemos e assim
conseguimos nos ajudar mais, saber das coisas que acontecem e usar isso tudo para

um planejamento para nédo haver desordem.
Salua,

Avalio como positiva a proposta inserida no CCA, trouxeram atualizagdes no
modo de se comunicar, com um belo painel. A palestra foi muito construtiva e
edificante, todos acolheram as ideias e disseram colocar em pratica.... Nos fez refletir,

foi excelente.
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Tabata,

Bom eu achei o trabalho que as meninas fizeram muito bom, é bem importante
por conta da comunicacao interna da nossa empresa hoje com o mural todas podem
colocar datas importantes referente ao servico para todas visualizar é isso acaba
ajudando uma outra para que nao esquecemos de entregar coisas que Sao
importantes na data correta agradeco as meninas elas estdo de parabéns pelo belo

trabalho.

ORGANOGRAMA DE HIERARQUIA

CCA- Piracuama

! l l

Esmeralda Amanda

l

ANEXOS
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1- A figura/anexo representa a funcionalidade da teoria da Autodeterminacao de

Edward I. Deci e Richar M. Ryan

Teoria da Autodeterminacao e
preparacao!

o

Competéncia Relacao social Autonomia

» Se sentir capaz de = Relagoes afetivas * Se sentir na origem
algo com o préaxime. de suas acdes.

Fonte: Zanetti (2014)

2- Afigura/anexo representa a funcionalidade deste processo

Fonte: Marcondes (2021)
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3- Afigura reforca o tipo de estrutura citado

. _ Textos
informativos
e/ou .
opinativos Marca do discurso
direto e da
subjetividade;
ENTREVISTA
Presencado
entrevistador
edo
entrevistado
. Mesclada
: linguagem formal
Linguagem einformal.
oraleem

dialogo -

Fonte: Marcondes (2021)

Termo de autorizacdo do CCA Jardim Piracuama
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