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RESUMO

Este trabalho apresenta uma pesquisa no campo do gerenciamento laboratorial, cujo
propdsito é a integracdo de tecnologias inovadoras para aprimorar oS processos de
saude e reduzir substancialmente a dependéncia do uso de papel. A metodologia
adotada englobou o desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas e a implementacédo de
estruturas revolucionarias, utilizando ferramentas como PHP, HTML, JavaScript, CSS
e um Banco de Dados eficiente. Com base nos resultados alcancados, espera-se
melhorias altamente significativas na eficiéncia operacional, incluindo a reducao
substancial de erros, um acesso mais veloz e preciso as informacdes dos pacientes,
bem como a promocé&o de praticas mais sustentaveis ao reduzir o consumo de papel
na area da saude. Ao longo desse percurso, enfrentaram-se desafios que destacaram
a importancia da colaboracéo entre todos os envolvidos no projeto. Essa colaboracéo
se revelou fundamental para superar obstaculos e maximizar o potencial das solu¢des
implementadas. Em suma, este projeto almeja contribuir de maneira concreta para
uma transformagéo positiva no cenario do gerenciamento laboratorial, com beneficios
diretos para a sociedade como um todo. A expectativa é que a aplicacdo pratica
dessas inovacdes melhore a qualidade dos servicos de saude, a experiéncia do
paciente e, a0 mesmo tempo, promova uma abordagem mais sustentavel para o setor
de saude, minimizando o impacto ambiental.

Nesse sentido, a pesquisa representa um passo significativo em direcdo a um futuro
mais eficiente e responsavel no gerenciamento laboratorial, o que contribui para uma
sociedade mais saudavel e um planeta mais sustentavel.

Palavras-chave: Gerenciamento laboratorial. Tecnologias inovadoras. Eficiéncia
operacional. Reducao de erros. Sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de laboratorios € um tema de extrema importancia no cenario atual
da ciéncia e tecnologia. Segundo o site feegowclinic o gerenciamento laboratorial
garante uma facilidade maior no atendimento fazendo com que as pessoas percam
menos tempo.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa (ABEP) em 2021, o setor de pesquisa cientifica e tecnoldgica
no Brasil vem crescendo significativamente nos ultimos anos, o que torna ainda mais
importante a gestdo adequada dos laboratdrios envolvidos nessas atividades.

Na atualidade nota-se que h& o uso excessivo de papéis sendo utilizado por
todos, principalmente pelos laboratorios para fazer exames, sendo motivo de varios
fatores que agridem a natureza. Consoante o site docusing mais de 400 milhdes de
toneladas de papéis sdo usadas no ano, apenas no Brasil somos capazes de produzir
800 mil toneladas em um Unico més, isso significa que derrubamos cerca de 15.000
arvores.

De acordo com as pesquisas que foram feitas nas clinicas, CDA (Laboratério
de Andlises Clinicas), Cl (Clinica de Imagem) e laboratério S&do Camilo, cada
laboratério atende cerca de 80 a 120 pessoas por dia, equivalente ao uso de 500 a
750 folhas em média. Levando em consideracao os dias mais agitados, sdo gastas
22.500 folhas A4 no més, o que significa que para um més sdo derrubadas duas
arvores, uma vez que cada arvore produz em média 10 mil folhas.

Contudo, apesar do avanco tecnolédgico ainda é perceptivel que ocorre a falta
de sustentabilidade no Brasil, e é notavel que os laboratdrios de exames ndo se
aprimoram tanto dessa tecnologia, visto que ainda utilizam papel para entrega dos
exames.

Objetiva-se, com esse projeto, levar mais afundo a tecnologia até os laboratérios
a fim de facilitar o dia a dia das pessoas tornando o fluxo de trabalho mais eficiente e
continuo, tanto para os médicos quanto aos pacientes, pois com a utilizacdo dessa
tecnologia nesses locais podemos garantir uma melhora na capacidade de atender e

gerenciar 0s pacientes.



2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do site de gerenciamento
laboratorial consiste em uma abordagem organizada e orientada, visando alcancar os
objetivos propostos de forma eficiente e rigorosa. A seguir, descreve-se a metodologia
utilizada neste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC):

2.1 Pesquisa Bibliografica e Estudo de Casos:

Nesta etapa, foi realizada uma pesquisa bibliografica para identificar conceitos,
metodologias e tecnologias empregadas em projetos similares de gerenciamento
laboratorial. Além disso, foram feitas pesquisas em locais de laboratérios para analisar
casos de sistemas existentes e assim extrair licdes aprendidas e obter informacdes

relevantes para o desenvolvimento do site.

2.2 Estudo de viabilidade:

Estudo de viabilidade foi conduzido por meio de um formulario com os alunos
da unidade escolar, além disso, também foram aplicadas perguntas para coletar
informacdes detalhadas sobre a quantidade de consumo de papeis como também as
experiencias das pessoas em relagéo a tecnologia ou falta dela neste ramo.

0 que vocé acha sobre o avancgo da tecnologia?

91 respostas

@ Otimo
& Regular
Fuim
@ Mé&o seiresponder

Figura 1 - Gréfico 1
FONTE: Google Forms



Nota-se neste grafico que 90,1% dos entrevistados acham 6timo o avanc¢o da
tecnologia, esse resultado reflete uma clara aceitacdo e entusiasmo em relacao as

inovacgdes tecnoldgicas que tém moldado o mundo em que vivemos.

Qual sua opinido sobre a troca de papeis pelo o uso de telas em locais de saude?

91 respostas

[ ] E algo que facilita o dig-a-dia das
PESS08S.

@ Mo gostei deste avange na area da
salde.
N&o sei responder

Figura 2 - Grafico 2
FONTE: Google Forms

Nota-se neste grafico que 85,7% dos entrevistados acham a troca de papeis
pelo uso de telas algo que facilita o dia a dia das pessoas. Essa porcentagem
significativa indica que a maioria das pessoas reconhece 0s beneficios que a
tecnologia traz quando se trata de substituir papéis e documentos fisicos por solucées
digitais.

Além disso, a substituicdo de papéis por telas tem um impacto ambiental
positivo, uma vez que reduz o consumo de papel e, consequentemente, a demanda

por corte de arvores e a poluicdo gerada durante o processo de producao.



Ja teve dificuldade com a retirada de algum exame?

91 respostas

@ Sim, muitas.
@ Poucas vezes.
@ M&o, nunca tive.

Figura 3 - Gréfico 3
FONTE: Google Forms

Nota-se neste grafico que grande parte das pessoas tiveram problemas na
retirada de exames, sendo muitas vezes ou poucas. Algumas possiveis causas
incluem falta de recursos para processar um grande volume de exames, atrasos na
andlise dos resultados, problemas de comunicacdo entre os laboratérios e 0s
pacientes, problemas logisticos na entrega dos resultados e até mesmo questdes

relacionadas a infraestrutura tecnoldgica utilizada no processo.

0 que acha sobre ndo precisar retirar o seu exame no laboratorio e sim via internet?

91 respostas

@ Muito bom, vai facilitar a minha vida
@ For mim tanto faz
@ Acho isto desnecessario

Figura 4 - Gréfico 4
FONTE: Google Forms



O grafico apresenta um resultado bastante positivo, mostrando que a maioria
dos entrevistados, aproximadamente 81,3%, tem uma percep¢ao muito positiva em
relacdo a retirada de exames via internet. Essa opinido é justificada pelo fato de que
essa modalidade facilita a vida de muitas pessoas. Ademais, a retirada de exames via
internet também pode contribuir para uma maior integracdo e compartilhamento de
informacBes entre profissionais de saude e pacientes, possibilitando um
acompanhamento mais efetivo do histérico médico e facilitando o trabalho em equipe
no tratamento de doengas.

0 uso da tecnologia diminui a producéo de papel, ajudando a natureza. Vocé acha
isso importante?

97 respostas

@ Sim
& MNéo
N&o sei

Figura 5 - Grafico 5
FONTE: Google Forms

Nota-se neste grafico que 97,8% das pessoas acham de grande importancia o
uso da tecnologia a diminui¢do da producao de papeis ajudando a natureza, o grafico
destaca uma consciéncia crescente sobre a importancia da ado¢cao de tecnologias
para reduzir a producdo de papéis, o que pode contribuir significativamente para a

preservacao da natureza e a busca por praticas mais sustentaveis.



3. FERRAMENTAS

3.1 PHP

PHP € uma linguagem de programacédo interpretada e de codigo aberto,
inicialmente desenvolvida para criar aplicativos que funcionam no lado do servidor.
Ela permite a criacdo de conteudo dinAmico na web, como paginas web que se
ajustam de acordo com a interacdo do usuario. Com o PHP, é possivel criar
formularios de contato, sistemas de gerenciamento de conteddo e outras

funcionalidades interativas.

3.2 HTML

HTML é uma linguagem de marcacao usada para estruturar e criar paginas na
internet. E interpretada pelos navegadores para exibir o contetido de uma péagina.
Com o HTML, vocé pode criar a estrutura basica de uma péagina, como titulos,
paragrafos, imagens, links e listas. Ele € fundamental para a organizacdo e

apresentacao de informa¢des em uma péagina web.

3.3CSS

Cascading Style Sheets (CSS) é uma tecnologia que permite adicionar estilos
visuais as paginas HTML. Isso pode ser feito incorporando o CSS diretamente nas
tags HTML ou por meio de um arquivo CSS externo. Com o CSS, vocé pode controlar
a aparéncia da pagina, definindo cores, fontes, margens, posicionamento de
elementos e muito mais. Ele separa a formatacao visual do contetdo, o que facilita a
manutencao e a criacdo de designs consistentes.

3.4 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacdo interpretada que opera no
navegador do usuario. Junto com o HTML e o CSS, o JavaScript € uma das principais
tecnologias da web. Ele permite adicionar interatividade e comportamento dinadmico
as paginas. Com o JavaScript, vocé pode criar elementos interativos como pop-ups,

animacoes, validacdes de formularios e atualizacbes de conteido em tempo real.
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3.5 MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados amplamente
utilizado. Ele fornece uma maneira eficiente de armazenar, gerenciar e recuperar
informacgdes para sites e aplicativos. Ao usar o MySQL, vocé pode criar sistemas de
registro de usuarios, armazenar dados de produtos, comentérios e muito mais. Ele
usa a linguagem SQL para consultar e manipular os dados, permitindo que vocé

organize e acesse informacdes de maneira estruturada.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Definicdo da Arquitetura do Sistema:

Com base nos requisitos levantados, foi realizada a definicdo da arquitetura de
software do site. As tecnologias melhor adotadas foram HTML, PHP, JavaScript, CSS
e bancos de dados MySQL, todas selecionadas para garantir a eficiéncia e seguranca

do sistema.

4.2 Prototipagem e Design de Interface:

O processo de prototipagem foi conduzido para criar representacdes visuais e
interativas do site, tanto de baixa quanto de alta fidelidade. Foram realizados testes
de usabilidade para avaliar a adequacéo do design de interface e sua facilidade de

uso.

4.3 Desenvolvimento do Site de Gerenciamento Laboratorial:

O desenvolvimento do site foi realizado seguindo a prototipagem definida e
utilizando as tecnologias escolhidas. A metodologia &agil foi adotada, possibilitando um
desenvolvimento organizado e pratico para o site assim facilitando o acesso para

todos os tipos de usuérios.
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Tela-Inicial

Na tela inicial foi desenvolvido trés botdes com opc¢bes de entrar como
laboratério, médico ou paciente. Cada um desses botdes direciona o usuario para uma

tela de login apropriada.

MEDICAL . -
EXAM Home Como funciona? Sobrenés Contatos Faga Login C

MedicalExam

Site de gerenciamento laboratorial

Um site para gestdo laboratorial é um assistente digital para seu laboratério!

0 objetivo principal de usar esse recurso é melhorar a eficiéncia do processamento e gerenciamento de
exames, além de reduzir a necessidade de tarefas manuais, automatizando o fluxo de trabalho e
diminuindo o fluxo de pessoas nos laboratdrios.

Trabalhando principalmente como administrador, ele oferece suporte as operagdes do laboratério,
liberando tempo e energia para que o verdadeiro profissional possa conduzir suas atividades a vontade,

sem ter que lidar com toda a papelada que acompanha o gerenciamento do laboratério. Estamos
entusiasmados em apresentar a vocé o nosso site MedicalExam, um portal repleto de recursos que foram
cuidadosamente criados para atender as suas necessidades e tomar sua vida mais conveniente.

Figura 6 - Tela Inicial 1
FONTE: Dos autores

MEDICAL q 2
EXAM Home Como funciona? Sobre nés Contatos Faga Login Cadastre-se C

Como funciona?

\ )
M : . Médico
No seu espaco voce terd liberdade para visualizar seus pacientes e 0s exames
correspondentes de forma facil e pratica.
1 ' i

Figura 7 - Tela Inicial 2
FONTE: Dos autores
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MEDICAL 5 -
EXAM Home Como funciona? Sobrenés Contatos Faga Login C

Laboratério

Seu papel é fundamental para o funcionamento da gestao, responsavel pelos cadastros de
pacientes e anexos de exames.

Figura 8 - Tela Inicial 3
FONTE: Dos autores

MEPICAL

EXAM Home Comeo funciona? Sobrends Contatos

...

Paciente

Sua vida serd facilitada de forma que podera visualizar seus exames de forma rdpida
sem sair de casa.

Figura 9 - Tela Inicial 4
FONTE: Dos autores



MEPICAL

EXAM Home Como funciona? Sobrends Contatos

Sobre nos

Ana Julia Firme

| Aprendi muito durante este processo e isso
éuma realizagdo em si; estou satisfeita
com o impacto positivo gue este projeto
teve.

14

... 3

Ana Julia Oliveira

Estou feliz com a forma como consegui traduzir
minhas ideias e visdo em um resultado tangivel.

Eloisa Rocha

0 resultado final superou as minhas
expectativas de forma gratificante. Estou
entusiasmada para aplicar as valiosas licGes
que aprendi neste projeto em futuros desafios.

Grazielly Barleta

Foi uma experiéncia inovadora e de muita
dedicag&o de todas do grupo. Acredito que
conseguimos atingir nossos objetivos

Graziela Perussi

Estou orgulhosa do meu desempenho neste
projeto; dediquei tempo e esforgo para torna-lo

! o melhor possivel ao lado das integrantes do

grupo.

Figura 10 - Tela Inicial 5
FONTE: Dos autores

Email: exemplo@hotmail.com
MEDICAL €. Celular: (11)99999-9999
EXAM @ Endereco: rua exemplo teste desenvolvimento, 999 - Matao/SP

© 2023 Copyright - MedicalExam

Figura 11 - Tela Inicial 6
FONTE: Dos autores
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Tela Cadastro-Laboratoério

Com nome do laboratério e senha o usuario se cadastra para poder fazer o
login.
§ T

¢

Laboratério Médico ‘

Cadastro

& Nome

@& Senha

& CNPJ

Cadastrar

Figura 12 - Tela cadastro laborat6rio
FONTE: Dos autores
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Login-Laboratorio

Nessa tela o laboratorio é direcionado a uma tela de cadastro e, logo apés fazer
o0 seu login usando o nome do laboratério e uma senha criada por ele, € levado até a

pagina de acesso.

Ba
, 3

< Home
Laboratério Médico Paciente C

\\\\\ a Login

& Nome

@ Senha

& CNPJ

Acessar

Ainda nao possui um cadastro?

Cadastrar

Figura 13 - Login Laboratorio
FONTE: Dos autores
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Tela Acesso-Laboratério

Apos fazer o login, o laboratério é enviado para essa tela, onde tem a lista com
todos os pacientes cadastrados, um campo de procura por paciente e um botéao

direcionando-o para outra pagina para adicionar novo paciente.

MEDICAL
EXAM =

e N

\ Escreva o nome Q

+Adicionar paciente

Lista de pacientes

| 2 NOME B CPF Q ENDERECO = EMAIL . TELEFONE ) DATA DE NASCIMENTO

6 Graziela 88888888888  Av. Regina Célia Carvalho Furlanetlo - 863 - Matdo - SP gra@gmailcom 16996324390 26/12/2005

© AvavuiaFime 99999999999 Av Regina Célia Carvalno Furlanetto - 863 - Matdo - SP ana@gmailcom 16991410764  02/12/2005 oD

Figura 14 - Tela Acesso laboratério
FONTE: Dos autores
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Tela Cadastro-Paciente

Nesse espaco o laboratério cadastra novos pacientes utilizando nome e CPF

do mesmao.

MEDICAL
EXAM

Voltar  Sair

Cadastrar Paciente

Nome

CPF

Rua - N° - Cidade - Estado

Email

{(30¢) 0000300

dd/mm/aaaa o

Cadastrar

Figura 15 - Tela cadastro paciente
FONTE: Dos autores
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Tela login-paciente

Nessa tela o paciente realiza o login e, logo apos fazer o seu login usando o
seu nome e o CPF como senha, é levado até a pagina de acesso.

\TF ->\;l
: .
A :

<# Home
Laboratério Médico Paciente (

Login

1] 5
: R (
(T8 - : 2 Nome
/. o i —_—
£
|

B CPr

Acessar

Figura 16 - Tela login paciente
FONTE: Dos autores
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Tela acesso-paciente

Apos fazer o login, o paciente é enviado para essa tela, onde tem a lista com
todos os seus exames cadastrados.

MEDICAL

EXAM Voltar Sair

Exames de Ana Julia Firme

NOME DESCRIGAO DATA EXAMES
3 Presséo Arterial Seu coracéo esta 6timo 08/11/2023

Figura 17 - Tela acesso paciente
FONTE: Dos autores

Tela Cadastro-Médico

Com o nome do médico, CRM e senha o usuario se cadastra para poder fazer

o login.

A vTem ——

<#& Home
Laboralério  Médico (

Cadastro

P sh. o

Cadastrar

Figura 18 - Tela cadastro médico
FONTE: Dos autores
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Login-Médico

Nessa tela o médico é direcionado a uma tela de cadastro e, logo apos fazer o
seu login usando o seu nome, seu CRM e uma senha criada por ele, é redirecionado

até a pagina de acesso.

[ '.1,'
A %

< Home
Laboratério Médico Paciente ‘

Login

_ ﬂ \ 3 si " .
i " ® L S

& Senha

5
B CRM
I Ainda nao possui um cadastro?

Cadastrar

Figura 19 - Tela login médico
FONTE: Dos autores
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Tela Acesso-Médico

Apos fazer o login, 0 médico é enviado para essa tela, onde tem a lista com
todos os pacientes cadastrados e um campo de procura por paciente.

MEDICAL
EXAM w5
w7/ >
e .
‘ Escreva o nome Q

Lista de pacientes

| 2 NOME B CPF Q ENDERECO EMAIL . TELEFONE [ DATA DE NASCIMENTO

Graziela 88888888888 Av. Regina Célia Carvalho Furlanetto - 863 - Mat&o - SP gra@gmail.com 16996324390 26/12/2005

Ana Julia Firme 99999999999 Av. Regina Célia Carvalho Furlanetto - 863 - Mat&o - SP ana@gmail.com 16991410764 02/12/2005

Figura 20 - Tela acesso médico
FONTE: Dos autores

Tela exame-nenhum exame

Esta pagina mostra nenhum exame encontrado na aba do paciente.

MEDICAL

EXAM Voltar Anexar Sair

Exames de Graziela

D NOME DESCRICAO DATA EXAMES

Nenhum exame encontrado

Figura 21 - Tela nenhum exame
FONTE: Dos autores
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Tela anexar exame

Nesta tela mostra como o laboratério anexa os exames dos pacientes, atraves

do nome e descricdo do exame.

MEDICAL
EXAM

Voltar Sair

Langamento de exame

Nome

Descricéo

& Inserir arquivo

Salvar

Figura 22 - Tela anexar exame
FONTE: Dos autores

Tela exame-com exame

Nessa tela mostra 0 exame do paciente ja anexado em sua aba e com todas

as informagdes necessarias

MEDICAL
EXAM Voltar Anexar Sair

Exames de Ana Julia Firme

NOME DESCRICAQ DATA EXAMES

3 Press&o Arterial Seu corac&o esta étimo 08/11/2023 @

Figura 23 - Tela exame com exame
FONTE: Dos autores
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Tela procurar paciente

Nessa tela € possivel procurar os pacientes cadastrados através do seu nome.

MEDICAL
EXAM

B i
\ gra Q

+Adicionar paciente

Sair

Lista de pacientes

NOME CPF ENDERECO EMAIL TELEFONE DATA DE NASCIMENTO

e Graziela 88888883888  Av. Regina Célia Carvalho Furlanetio - 863 - Matéo - SP gra@gmail. com 16996324300 26/12/2005 @

Figura 24 - Tela procurar pacientes
FONTE: Dos autores

4.4 Diagrama do banco de dados:

Diagrama simplificado para mostrar a estrutura e funcionamento do banco de dados.

E 1 bdcadastro cadpaciente E £ bdcadastro tbexames
2 nome : varchar(30) ¢ idexame : int(11)
@ cpf : char(11) @ path : varchar(100)
= endereco : varchar(200) m data upload : date
= email : varchar(100) @ nome : varchar(100)
# telefone : bigint(14) @ descricao : varchar(300)
m datanasc : date @ cpf_paciente : char(11)

£ bdcadastro tblaboratorio & bdcadastro tbmedicos
2 cnpj :int{11) @ crm : int(11)
= nomelab : varchar(30) 2 nomemed : varchar(50)
& senhalab : varchar(8) = senhamed : varchar(8)

Figura 25 - Diagrama do banco de dados
FONTE: Dos autores
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4.5 Testes e Validacéo:

Foram conduzidos testes abrangentes no site de gerenciamento laboratorial,
incluindo testes unitarios, de integracao e de sistema. A validacdo do sistema ocorreu
por meio da participagdo de usuarios voluntarios, que tiveram a oportunidade de testar
o site e fornecer feedback sobre sua funcionalidade e usabilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que com este projeto é possivel facilitar o cotidiano das pessoas
por meio da integracéo eficaz da tecnologia no gerenciamento laboratorial, buscando
uma significativa reducéo no consumo de recursos fisicos, como papel, nas éreas da
saude. A implementacgéo de solugdes tecnoldgicas inovadoras desempenha um papel
crucial nesse contexto, uma vez que visa aprimorar 0s processos laboratoriais,
permitindo o acesso mais rapido e preciso as informacdes dos pacientes, além de
otimizar a eficiéncia operacional em ambientes de saude.

Obteve-se como resposta positiva da comunidade de saude e dos profissionais
um indicativo claro de que as solucbes tecnoldgicas propostas atendem a uma
demanda real e proporcionam beneficios concretos. Além disso, almeja-se explorar
parcerias com instituices de salde e laboratérios para testar e aprimorar ainda mais
o sistema com uma dire¢cdo promissora futuramente.

Em Jdltima andlise, conclui-se que esse projeto contribua para uma
transformacao positiva no campo do gerenciamento laboratorial, beneficiando a
sociedade como um todo. Seguindo o propdsito do mesmo, por meio da integracdo
eficaz de tecnologia e da busca constante por inovacoes, acredita-se que pode tornar
0s processos de saude mais eficientes e acessiveis, garantindo um atendimento de
maior qualidade aos pacientes e uma reducéo significativa no impacto ambiental por

meio da redugé&o do uso de papel.
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