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RESUMO. A transformacéo digital tem impactado profundamente o setor financeiro, promovendo
a ascensao dos bancos digitais, que se destacam pela inovacao, acessibilidade e praticidade. O
objetivo deste trabalho € desenvolver um site informativo sobre bancos digitais, destacando as
principais caracteristicas dessas instituicbes. Trata-se de uma pesquisa aplicada, composta por
pesquisa bibliografica para a discussdo das contribuicbes de autores da area e pesquisa
experimental, com vistas ao desenvolvimento do produto tecnoldgico. O site apresenta defini¢cdes,
suas diferencas em relacdo aos bancos tradicionais, os servicos oferecidos, a seguranca, as
principais vantagens e desvantagens, e inclui também orientacdes sobre como escolher um banco
digital adequado para utilizar. O projeto culmina em um site que oferece informacdes essenciais
para quem deseja explorar o mundo dos bancos digitais, com um design simples e direto,
fornecendo uma visdo geral confidvel e pratica. Melhorias relacionadas ao design seréo
destinadas para trabalhos futuros.

Palavras-chave. Bancos Digitais. Seguranca Bancaria. Tecnologia Bancéria. Tecnologia Digital.
Vantagens e Desvantagens.

ABSTRACT. Digital transformation has profoundly impacted the financial sector, leading to the rise
of digital banks, which are distinguished by their innovation, accessibility, and convenience. The
objective of this project is to develop an informative website about digital banks, highlighting the
main features of these institutions. This is an applied research project, consisting of bibliographic
research to discuss contributions from authors in the field and experimental research aimed at
developing the technological product. The website provides definitions, differences from traditional
banks, the services offered, security aspects, the main advantages and disadvantages, and
includes guidance on how to choose an appropriate digital bank. The project culminates in a
website that offers essential information for those wishing to explore the world of digital banks, with
a simple and straightforward design, providing a reliable and practical overview. Design-related
improvements will be considered for future research.
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INTRODUGCAO

O objetivo do presente trabalho é desenvolver um site informativo sobre Bancos Digitais
voltado tanto para o publico que possui um menor grau de conhecimento sobre o tema quanto
para pessoas ja interessadas nele.

Em meio as rapidas evolucbes tecnolégicas, os bancos digitais tém crescido
significativamente, tornando indispensavel o acesso a fontes confiaveis que fornecam informacgdes
pertinentes. Nesse contexto, um site informativo sobre bancos digitais oferece dois beneficios
principais: valor educativo e tomada de decisfes.

Primeiramente, possui um valor educativo, pois esclarece o publico sobre servicos,
seguranca, pros e contras dos bancos digitais. Além disso, auxilia os consumidores na tomada de
decisado, simplificando escolhas em um cenério que pode parecer complexo, como por exemplo
escolher um banco para utilizar.

Vale ressaltar que a seguranca dos bancos digitais € um tépico de destaque abordado
neste trabalho. Assim, busca-se também explicar ao publico as praticas de seguranca adotadas
por essas instituicdes, contribuindo para um entendimento mais claro e para a construgao de

confianca nesse modelo bancario.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo se apresentam os autores e discussdes em que se baseia este projeto de
pesquisa.

Nos dUltimos anos, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICsS) tém
desempenhado um papel fundamental na transformacdo do mundo moderno, moldando
praticamente todos os aspectos da vida das pessoas. Em vista disso, Almeida (2020) explica que
o mundo dos negécios também vem se transformando ou, em muitos casos, se adaptando as
mudancas trazidas pelas inovagdes disruptivas.

Diante disso, surgiram grandes mudancas no setor financeiro também. Oliveira (2023)
explica que no inicio do século XXI, o Sistema Financeiro Nacional experimentou uma onda de
inovacdes e modernizagles significativas, marcadas por uma transformacéo digital impulsionada
pela convergéncia de diversas tecnologias avancadas e que essas inovacdes estdo alterando
fundamentalmente os métodos de realizacdo de transacdes financeiras e a prestacédo de servigos

no setor.
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Nesse contexto surgiram os bancos digitais que, como coloca Marques et al. (2022),
representam exemplos notaveis dessa onda de inovacédo, dado que fazem parte de uma categoria
de instituicbes financeiras que emergiu por volta de 2013, desafiando o cenério tradicional do
mercado bancario. Esses bancos surgiram em um contexto no qual o setor financeiro tradicional
estava cada vez mais focado em modernizar seus processos, principalmente com o objetivo de
aumentar sua lucratividade.

Sendo assim, Banco Digital € o nome dado a todas as instituicdes financeiras que praticam
suas atividades de forma prioritariamente online. Ou seja, desde a abertura da conta até as mais
variadas atividades como o atendimento e pagamento de boletos séo feitos digitalmente (Nubank,
2019). Furtado e Mendonca (2020) definem banco digital como plataforma que opera
majoritariamente online sem a necessidade de comparecer presencialmente para realizar servigcos
e, por conta de suas caracteristicas, consegue conceder beneficios aos seus clientes. Vale
destacar que os bancos digitais, de forma geral, ndo possuem estrutura fisica, diminuindo seu
custo de operacdo e, por consequéncia, permitindo a disponibilidade de servicos a precos
reduzidos e até mesmo gratuitos.

O processo de digitalizagdo dos servicos bancarios comecou a ocorrer devido a uma
necessidade de desburocratizacdo dos processos dos grandes bancos, gerando um
aprimoramento da experiéncia do cliente e proporcionando mais segurancga, transparéncia e
agilidade em suas operacdes (BACEN, 2019).

Com isso, uma das inovagdes propostas foi a implementacédo dos bancos digitais que, por
sua vez funcionam através de um modelo de negécios baseados em fintechs. Estas sdo definidas
como organizacbes que fornecem servicos financeiros utilizando novas tecnologias para os
modelos de negdcios anteriormente utilizados, caracterizando-se por processos com pouca
burocracia, transparéncia e com foco no cliente (Falcéo, 2022).

E importante citar que, de acordo com Garcia et al. (2022), os bancos digitais se destacam
pela facilidade, praticidade e inovacdo na oferta de produtos e servicos financeiros. Por isso,
fazem parte desse movimento maior, conhecido como fintechs. Conforme é colocado pelo BACEN
(2020), essas empresas possuem modelos de negocio baseados em tecnologia para oferecer
produtos e servigos inovadores, podendo, assim, atender aos clientes por meios digitais. Apesar
de sua natureza digital, assim como o0s bancos tradicionais, os bancos digitais s&o
regulamentados pelos 6rgdos competentes e oferecem a mesma seguranca e protecdo aos

clientes.
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Segundo Marques et al. (2022), para o cliente, os bancos digitais e os bancos tradicionais
tém a mesma finalidade, por conta de que ambos tém o objetivo de estimular o vinculo entre o
cliente e suas financas através da realizacdo de transacdes, empréstimos, aplicacbes etc. Até
certo ponto, isso esta correto, mas, como a regulamentacéo para os bancos digitais € menor do
que para com 0s bancos tradicionais, eles sdo melhor vistos pelos clientes, por serem mais
rapidos, menos burocraticos e mais baratos.

J& os bancos tradicionais, conforme os autores Furtado e Mendongca (2020), tém um
reconhecimento maior pela sociedade devido sua bagagem historica, tendo estabilidade e
disponibilizando seguranca e confiabilidade. No entanto, tém sistemas desatualizados e nao
conseguem acompanhar a evolucéo tecnol6gica que ocorre no mundo como 0s bancos digitais,
possuindo maiores taxacgoes relacionadas aos seus processos.

Porém, apesar dos inumeros beneficios dos bancos digitais, eles também podem
apresentar algumas desvantagens, principalmente relacionadas a comunicacao e a utilizacao de
servicos devido a falta de agéncias fisicas. Segundo a pesquisa realizada por Garcia et al. (2022),
a falta de contato direto com o cliente € um ponto que alguns usuéarios podem considerar negativo
em relacao a esses bancos. Outro ponto citado é o suporte e atendimento online, que nem sempre
conseguem suprir a auséncia do atendimento presencial, podendo ser uma desvantagem para
esses bancos. Além disso, conforme explicado por Moreira (2022), a dependéncia da internet
também pode ser um ponto de atencao nos bancos digitais, pois, caso ela ndo esteja funcionando
corretamente, ndo € possivel acessar e utilizar seus servicos, nao havendo também a
possibilidade de realizar isso de forma presencial. Entretanto, vale observar que essas
caracteristicas ndo tornam os bancos digitais ruins, dado todas as vantagens que eles também
possuem.

Com isso, é plausivel mencionar que o uso da Internet e seu impacto no cotidiano vém
potencializando o uso de aplicativos financeiros e, por isso, tornaram-se ponto central na
reestruturacao dos bancos. Além disso, como relatam Martins et al. (2022), os bancos digitais tém
sido fundamentais na promog¢éao da incluséo financeira, oferecendo servigos bancarios acessiveis
e simplificados para a populagdo. Segundo o BACEN (2021), a inclusao financeira é uma situacao
em que todos possuem acesso pleno aos servicos financeiros: crédito, pagamentos,
investimentos, previdéncia, seguro e poupanca.

Devido a todo esse crescimento dos bancos e de seus impactos na sociedade, surgem

também preocupacdes relacionadas a Seguranca da Informacao nesse ambiente. A seguranca de
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dados, ou da informacéo, segundo Ferreira (2022), € um conjunto de processos e a¢des tomadas
para garantir a preservagéo das informagdes pessoais.

Dessa forma, assim como tudo foi se aprimorando devido as inovagdes tecnoldgicas, a
parte de Seguranca da Informacdo também o foi. Entretando, os autores Santos e Silva (2021,
p.4) explicam que em tempos anteriores 0s cuidados com esse topico, nos mais diversos
contextos, ndo eram da mesma forma que sdo hoje em dia, pois antigamente a Seguranca da
Informacdo era muito mais basica, com o armazenamento de dados sendo realizado em papéis
gue eram mantidos em arquivos e gavetas. Contudo, com a criagdo dos computadores pessoais,
dispositivos moveis em geral e das redes, a seguranca se tornou algo mais sofisticado e
elaborado.

Desse modo, é possivel compreender que, conforme coloca Nakamura (2024, p.310), as
inovacdes tecnoldgicas, abrangendo novos protocolos, servicos e plataformas de variados
segmentos, formam a base do ecossistema digital, propiciando e impulsionando ciclos de
crescimento econdémico, pois a evolucao tecnologica, iniciando com os primeiros computadores e
evoluindo através da internet, blockchain e diversas outras tecnologias, tem facilitado a integracéo
do mundo fisico com o digital, uma realidade conhecida como "fidigital", influenciando
profundamente as dimensdes humanas. Todavia, paralelamente, o0s perigos cibernéticos
emergem, intensificando seus efeitos a medida que a teia de interconexdes se expande.

Dada a complexidade da integracdo do mundo fisico com o mundo digital, € possivel
perceber que seguranca da informacao se torna algo essencial para qualquer empresa hoje em
dia. Neste contexto, ha a possibilidade de citar a relacdo dela e sua importancia com os bancos
digitais, pois além da protecdo de dados em si, segundo Borges (2019, p. 47), uma maior
privacidade e seguranca de dados de clientes e acionistas também aumentam a tendéncia de uso
dos bancos digitais como alternativa aos bancos tradicionais, sendo este um fator que também
deve ser explorado em campanhas publicitarias e redes sociais, garantindo a percepc¢ao de que 0s
sistemas Sao seguros.

Pode-se observar que os bancos ja possuem ciéncia dessa crescente necessidade da
seguranca e protecao dos dados. Eles tém respondido a isso com altos investimentos nessa area,
pois, conforme uma pesquisa da FEBRABAN (2021) comentada por Tadeu, os bancos investiram
R$ 2,5 bilhdes em seguranca da informacdo no ano de 2020, uma porcentagem de 10% dos
gastos com tecnologia no periodo; o total foi de R$ 25,7 bilhdes, um montante 8% superior ao

registrado em 2019, mostrando sua disposicdo em aprimorar suas tecnologias neste cenario.



METODOLOGIA
Quanto a metodologia adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Concluséo de
Curso, trata-se de uma pesquisa com vistas ao desenvolvimento de um produto tecnoldgico, com
carater explicativo, concebida a partir do método hipotético-dedutivo, englobando pesquisa
bibliografica e aplicada. A redacdo do documento baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a partir

do Manual de Normalizac&o de Projeto de Trabalho de Graduacgéo da Fatec SBC (Duarte, 2023).

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

As principais ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do projeto foram os softwares
Figma e WordPress, juntamente com o XAMPP.

O Figma é uma ferramenta colaborativa que simplifica o processo de criacdo visual para
design de interfaces, prototipagem e colaboragcdo em tempo real. Dessa forma, ele foi utilizado
para a prototipagem das telas do site. Disponivel para uso em diversos dispositivos, como
desktops e navegadores, o Figma oferece um plano gratuito com funcionalidades basicas, o qual
foi suficiente para atender as necessidades do projeto, sem a necessidade de adquirir a versao

paga. O link para o site do Figma é https://www.figma.com/pt-br/.

Em relacdo ao software WordPress, também utilizado no projeto, pode-se dizer que ele é
um sistema de gestdo de conteudo (CMS) gratuito e de cédigo aberto, podendo ser usado para a
criacdo e administracdo de websites. Ele permite a instalacdo de plugins que contribuem
significativamente para a criagdo de um site. Os plugins utilizados no projeto foram o Elementor,
gue permite construir sites de forma visual, arrastando e soltando elementos, sem a necessidade
de cddigo, e o Unlimited Elements for Elementor, um plugin que complementa o Elementor,
oferecendo uma biblioteca com componentes visuais e interativos adicionais. Vale ressaltar que a
versdao do WordPress utilizada no projeto foi a 6.6.1, entretanto, devido a sua atualizacao,
atualmente j4 existe a versdo 6.6.2, que é a disponibilizada em seu site. O link dele é

https://br.wordpress.org/download/.

Juntamente com o WordPress, foi utilizado o XAMPP, uma compilacdo de softwares de
codigo aberto que oferece um ambiente local para desenvolvimento. Esse ambiente permitiu que
todo o desenvolvimento e os testes do site fossem realizados localmente, ou seja, no préprio
computador. (@) link para download do XAMPP e

https://www.apachefriends.org/pt br/download.html.

As imagens utilizadas no site foram coletadas de bancos de imagens gratuitas, sendo os

dois principais o Pexels e o Pixabay. Eles foram escolhidos por fornecerem contetudos variados e


https://www.figma.com/pt-br/
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https://www.apachefriends.org/pt_br/download.html
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de facil acesso, permitindo a busca por imagens adequadas para diversas tematicas. Isso
contribuiu para a composi¢cdo visual do site. Os links para acesso a esses dois sites sao

https://pixabay.com/ e https://www.pexels.com/pt-br/.

Para desenvolver o projeto, realizou-se o curso 'WordPress: crie sites com Elementor e
Figma” pela plataforma Alura, uma escola online de tecnologia brasileira. Ela oferece trés planos,
todos eles anuais: o plano Plus, no valor de R$ 1.308 por ano; o plano Pro, no valor de R$ 1.788
por ano; e o plano Ultra, no valor de R$ 2.508 por ano. Todos esses planos incluem acesso ao

curso. O link para a plataforma é https://www.alura.com.br/.

As etapas do desenvolvimento do projeto consistiram em: definicdo das ferramentas,
criacao da identidade visual e elaboracdo de protétipos, definicdo de conteudo, construcao do site,

e testes e ajustes finais. A seguir a tabela com mais detalhes sobre as fases:

Tabela 1 - Etapas do Desenvolvimento

Etapa Descricao

- Identificar as plataformas e softwares mais adequados para a criagdo e gestao

1. Definigdo das do site.

ferramentas . . .
- Instalar e configurar os sistemas escolhidos.

2. Criacéo da Identidade | - Desenvolvimento de logotipo, escolha de paleta de cores e tipografia.

Visual e Elaboracgéo de

Prototipos - Criacgéo do prototipo de telas no Figma.

- Definicdo das paginas do site.

3. Definicdo de contetdo | _ Identificacdo, sele¢éo e redagdo do conteudo.

- Desenvolvimento do site no WordPress com base nos protétipos elaborados no

. . Figma.
4. Construcéo do site

- Configuracéo de plugins necessarios para o layout e funcionalidades.

- Testes realizados para assegurar o funcionamento do site conforme o

5. Testes e ajustes finais | Planejado.

- Refinamento de detalhes visuais e ajustes nas funcionalidades.

(Fonte: Autoria Prépria, 2024)

O site ndo possui formularios para a entrada direta de dados do usuario, seja para criacdo

de conta ou insercdo de outras informacgdes pessoais. Como a LGPD prevé a protecdo dos dados
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pessoais ao estabelecer diretrizes que asseguram a segurangca no tratamento dessas
informacdes, ndo se faz necessario um foco incisivo em relagdo em relagdo a LGPD e a
Seguranca da Informacdo, uma vez que a auséncia de coleta de dados pessoais ja reduz
significativamente os riscos de violacdo e garante que os direitos dos usuarios sejam respeitados.

A principal contribuicdo do site desenvolvido € ser uma fonte acessivel e confiavel,
oferecendo informacfes essenciais sobre o crescente universo dos bancos digitais. Com um
design intuitivo e uma organizagéo clara, o site € um recurso ideal para usuarios que desejam
compreender melhor esse tema. Em um contexto em que a digitalizacdo dos servi¢os financeiros
avanca rapidamente, o site se posiciona como um guia valioso, facilitando, por exemplo, a escolha
do banco digital mais adequado para cada perfil de consumidor.

A seguir, apresenta-se uma imagem da pagina inicial do site:

Figura 1 — Pagina inicial

tf i
él{'_ gg:gﬁ?ﬂh Bem-Vindo  Definicdes e Diferencas ~ Servicos  Seguranca  Prds e Contras  Escolha

Seja bem-vindo ao Conexao Bancaria!

Nosso objetivo é ser sua fonte confiavel de
informagdes sobre bancos digitais,
abordando os temas principais sobre este
assunto.

Se vocé é novo nesse universo ou esta
procurando maneiras de otimizar sua

experiéncia bancaria online, estamos aqui
para ajudar.

Explore nossos contetidos e ententa mais
sobre como funcionam os bancos digitais.

(Fonte: Autoria Propria, 2024)

O projeto teve como ponto de sucesso a sua capacidade de organizar um volume
consideravel de informacfGes sobre bancos digitais em um Unico lugar de maneira clara. O
conteudo foi estruturado para atender tanto a usudrios leigos quanto aqueles com algum
conhecimento prévio, sem sobrecarregar nenhum dos dois perfis com termos excessivamente
técnicos. Enquanto isso, o principal desafio enfrentado foi a selegcdo de fontes confiaveis e a
simplificacéo de conteudos longos, mantendo a precisao das informacoes.

Durante o desenvolvimento, ajustes foram feitos no layout para torna-lo mais atrativo e
simplificado. Modificacdes também foram realizadas nos textos, assegurando que as informacdes

estivessem organizadas de forma mais clara e objetiva.
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N&o foi necesséaria a implementacdo de um banco de dados no escopo atual, pois o site
nao coleta informacdes dos usuarios.

Os requisitos funcionais do site incluem a navegacdo entre paginas por meio de um
cabecalho com o nome de cada topico, a funcionalidade de mostrar e ocultar elementos, a
incorporacao de videos do YouTube e links clicaveis para fontes e referéncias. Entre os requisitos
nao funcionais se destaca a navegacao clara e intuitiva, com foco em uma organizacao simples e
eficiente, garantindo uma experiéncia de usuéario agradavel, priorizando a usabilidade e a clareza
na apresentagdo do conteudo.

Além disso, o projeto conta com uma lista de fontes confiaveis que foram utilizadas para a
construcdo do conteudo, garantindo a veracidade das informacdes. Essas fontes sé&o
disponibilizadas ao final de cada pagina do site e incluem o site oficial do Banco Central do Brasil,
Serasa, e 0s sites das proprias instituicdes financeiras.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho visou criar um site informativo sobre bancos digitais, oferecendo contetdo
acessivel para publicos com diferentes niveis de conhecimento. O desenvolvimento deste site se
mostra relevante por oferecer uma fonte confidvel de informacdes sobre esse assunto que tem
ganhado cada vez mais relevancia e espaco no mundo financeiro. Durante sua elaboracéo, a
utilizacéo de fontes seguras foi um ponto central, pois isso assegura a credibilidade do contetdo e
contribui para que o publico tome decisées bem-informadas.

Entre os resultados alcancados, o site se mostrou uma ferramenta eficaz para disseminar
conhecimento sobre o tema, ajudando usuarios a tomar decisées mais conscientes sobre suas
opcbes bancarias. A estrutura do conteddo, aliada a navegacdo intuitiva, atendeu bem as
expectativas de simplicidade e clareza.

Contudo, o projeto enfrentou desafios, como equilibrar a quantidade de informacdes sem
sobrecarregar o usuario. Uma limitacéo foi a falta de diversidade nas fontes visuais, ja que 0 uso
de imagens de bancos gratuitos comprometeu um pouco a identidade visual do site. Imagens
exclusivas poderiam torna-lo mais atraente.

Para continuidade, propde-se adicionar uma pagina de noticias sobre bancos digitais, com
links para blogs e fontes externas, mantendo o site atualizado. Também, pode ser implementada
uma funcionalidade de inscricdo em uma newsletter do site, permitindo que os usuarios recebam
conteudos relevantes diretamente em seus e-mails. Além disso, melhorias no design serdo

consideradas em trabalhos futuros para aprimorar ainda mais a experiéncia do usuario.
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