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EPIGRAFE

"A experiéncia € a unica coisa que leva anos para ser conquistada e

nenhum tempo para ser perdida.”

(Oscar Wilde, 2014)



RESUMO

Esse trabalho aborda a seguinte problematica: A exclusdo dos idosos
qualificados no mercado de trabalho, com foco na regido metropolitana de Sdo Paulo.
O estudo explora os desafios enfrentados por essa parcela da populagao, que,
apesar de apresentar experiéncia e capacitacdo, encontra obstaculos como o
preconceito etario (etarismo), dificuldades de adaptagéo tecnoldgica e limitagdo do
mercado formal.

A pesquisa utilizou métodos bibliograficos, quantitativos e de campo,
envolvendo a aplicagdo de questionarios com profissionais de recursos humanos e
pessoas com idade acima de 60 anos. Entre os principais achados, verificou-se que
as empresas ainda nao estao preparadas para a inclusao efetiva de idosos, de modo
que por parte dos mais velhos, percebe-se um sentimento de desvalorizacao, fato
que se da pela falta de treinamentos e conhecimento acerca dos beneficios na
contratagdo da geracéo sénior, tal como maturidade emocional, experiéncia valiosa
e a proatividade por parte de diferentes campos do aprendizado.

Portanto, como solugéo para a problematica € necessario que as organizagdes
criem programas e treinamentos para insergéo e adaptagao desses profissionais no
ambiente laboral. Ha também a necessidade de reconhecimento acerca da bagagem

de conhecimento que eles agregam para o desenvolvimento da institui¢ao.

Palavras-chave: Exclusao. Idosos. Mercado de trabalho. Preconceito etario. Inclusao.



ABSTRACT

This course completion work addresses the problem of exclusion of qualified
elderly people from the job market, focusing on the metropolitan region of Sdo Paulo.
The study explores the challenges faced by this portion of the population, which,
despite having experience and training, encounters obstacles such as ageism,
difficulties in adapting technology and limitations of the formal market.

The research used bibliographic, quantitative and field methods, involving the
application of questionnaires with human resources professionals and people over 60
years of age. Among the main findings, it was found that companies are not yet
prepared for the effective inclusion of the elderly, this is due to the lack of training and
knowledge about the benefits of hiring the senior generation, such as emotional
maturity and valuable experience for the environment. Corporate While on the part of
long-lived citizens, a feeling of devaluation is perceived, but characteristics such as
proactivity on the part of different fields of learning are accentuated.

Therefore, as a solution to the problem, it is necessary for organizations to
create programs and training for the insertion and adaptation of these professionals
in the work environment. There is also a need for recognition of the baggage of

knowledge that they add to the development of the institution.

Keywords: Exclusion. Elderly people. Labor market. Age prejudice. Inclusion.
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1. INTRODUGAO

Este estudo pretende abordar os problemas e desafios enfrentados por idosos
qualificados no mercado de trabalho na regido metropolitana de Sao Paulo.

Por meio disso, esse trabalho surge como instrumento de pesquisa na tentativa
de acolher e dar visibilidade a esse tema, visto que na sociedade & notavel um
declinio de participagao por parte da terceira idade dentro do meio trabalhista.

No que diz respeito a experiéncia de vida e inteligéncia emocional, pressupde-
se que a geragao sénior entrega melhorias dentro das empresas. Eles auxiliam na
tomada de decisdes em diversos campos, baseados em suas vivéncias holisticas.

“Com a atual demanda de envelhecimento na sociedade, o numero de
pessoas mais velhas € linear nos préoximos anos” (DOCA,2060) logo, surge a
necessidade desse estudo sobre a geragéo baby-boomer, que lida com essa variante
social.

Diante do que foi dito, este trabalho pretende responder a seguinte questao:
“Quais sao os principais obstaculos enfrentados pelos idosos com qualificagao
profissional na busca por oportunidades de trabalho na regido metropolitana de Séo
Paulo?

O grupo acredita que no decorrer dessa pesquisa sera percebido a falta de
equipes preparadas para o treinamento e inser¢do dos idosos no mercado de
trabalho.

Supdbe-se também que haja falta de profissionais nos departamentos de
recursos humanos que reconhecam a eficiéncia e a potencialidade dos idosos.

O objetivo geral deste trabalho é trazer maior visibilidade a parcela da
populacao idosa, mas ainda em condicdes de estar inserida. Verificando como esta
insercao tem sido feita e quais as perspectivas de maior eficacia para esta questao.

De forma a atingir os topicos abordados anteriormente, seréo realizados os
seguintes objetivos especificos:

o Entender as caracteristicas e necessidades trabalhistas do publico a ser
estudado;

« Coleta de dados referentes a taxa de desemprego e contratacdo no mercado
de trabalho do respectivo grupo de pessoas da terceira-idade;

« Compreender a historia e cultura da regido metropolitana de Sdo Paulo para

0 caso em questao;



« O diferencial da qualificagao;
« Fazer analise da visdo que as empresas exercem sobre a entrada e ocupagao
dos idosos em atividades laborais;

o Pesquisas e métodos para a abordagem de idosos;

« Possiveis solugdes e estratégias a serem exploradas para a insergédo da
comunidade sénior em atividades laborais;
As metodologias empregadas para compreender o estudo do tema em questao
sdo, respectivamente: pesquisa bibliografica, pesquisa quantitativa e pesquisa de
campo. Segundo Will (2012, apud CESARIO, 2020)

“A pesquisa quantitativa permite classificar e realizar analise traduzindo os
resultados em numeros, para serem classificados e consequentemente
analisados”.

A pesquisa de campo €& uma metodologia de investigacdo focada na
observagao, coleta de dados, analise e interpretacdo dos resultados. Todas essas
informacgdes s&o obtidas a partir do ambiente natural ou da realidade onde acontece.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites.  Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo
de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).



2. PERFIL TRABALHISTA DO PUBLICO A SER ESTUDO

Segundo a escritora Paolini (2007, apud IUDICIBUS, 2024) dados respectivos
a Organizagdo da Saude, em 2025 no Brasil, a populagcédo idosa chegara a um
numero igual ou superior a 34 milhdes de idosos, logo, ocupando o sexto lugar do
mundo. Indicado pela mesma autora, a chegada do capitalismo contemporéaneo e o
avancgo da tecnologia, o mercado de trabalho e suas transformagdes requerem cada
vez mais atualizacdes e eficiéncia, o que requer uma mao de obra agil e dinamica,
na obtencao de riqueza material, para o atendimento de suas demandas comerciais,
0 que, traz dificuldades para a geragdo sénior na hora da execucgéo e adaptacao das
tarefas.

Ela ainda aponta que os mais velhos se encontram em uma posigao descartavel
para as empresas ha gerag¢ao do capital. Dados do IBGE confirmam que apenas 1%
da populacdo em questao é independente financeiramente; os demais encontram
dificuldades na hora de se alocar no mercado de trabalho, com relagcdo aos mais
jovens.

Assim, uma pesquisa da cultura corporativa realizada pelo Top Employers
Institute - Empresa lider global na certificagdo nas praticas de RH - foram usadas
1200 empresas como instrumento de estudo em diversos paises, 50% das
organizagdes privadas na Europa utilizam de recursos para atragao, engajamento e
retencdo de idosos, ja no Brasil, esse numero diminui para 21%. Assim, a FGV
(Fundagao Getulio Vargas), também fez uma avaliagdo de mercado para o publico em
questao, e verificou que 1% dos empregos sdo ocupados por pessoas acima de 65
anos, para 70% das empresas que participaram, os profissionais mais velhos sdo mais
caros, para 69% os idosos ndo se adaptam bem as mudancas e 63% delas, acham
que a geragao sénior estd acomodada com a proximidade da aposentadoria.

Portanto, autor (2008, apud Teixeira, 2024 p. 18) jornalista, esclarece que

“O trabalhador idoso, na grande maioria, é assim destituido [...] em um
tempo de sua vida em que, ele perde o valor de uso para o capital, que o
condena a uma antecipagdo do processo de depreciagdo natural de sua
capacidade de laboral [...]". Caracterizando o periodo da velhice de perdas
e limitagbes.”



3. COLETA DE DADOS SOBRE A TAXA DE DESEMPREGO E
CONTRATACAO NA TERCEIRA IDADE.

A forgca de trabalho no Brasil tem se mostrado cada vez mais crescente com
relagcéo a participagédo de pessoas da terceira idade, chegando a 7 milhdes de idosos
no ano de 2022. (MENEGHELLI, 2023)

Segundo uma pesquisa feita pelo IBGE, a expectativa de vida dos brasileiros
aumentou, em 2021 o numero de pessoas acima de 60 anos chegou a 31,2 milhdes,
dessas pessoas 8% estdo inseridas no mercado de trabalho. A empresa Maturi-
Empresa de tecnologia com foco em solugdes e produtos financeiros- fez um estudo,
acerca desse numero e chegou a conclusdo de que essa porcentagem vem
crescendo mais a cada ano, pois segundo uma pesquisa realizada pela plataforma
Solides utilizando também dados do IBGE- Empresa de tecnologia na gestdo de
pessoas de todo Brasil - para as pessoas com mais de 50 anos, 57% das empresas
querem contratar idosos, pois estdo buscando vantagens como: maturidade e
experiéncia, demonstrando maior interesse desse publico mercado.

Porém, segundo uma pesquisa feita pela FGV mostrou que se por um lado a
terceira idade tem vantagens como maturidade, por outro, os jovens apontam
facilidades com a tecnologia e apresentam caracteristicas como, propdsito no
trabalho, além de se adaptarem rapidamente as mudancas.

Como a expectativa € de crescente participagao da terceira idade mais que
outros publicos nos proximos anos, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), mostrou que 56% do mercado sera composto por pessoas com mais de 45
anos em 2040.

Com esse crescimento, a empresa Nestlé visando a inclusao de idosos no
mercado de trabalho lancou a promocao “Nestlé Faz Bem-estar Junto” na qual

ofereceu em 2022, 600 vagas de emprego para profissionais com mais de 60 anos.



4. HISTORIA E CULTURA DA REGIAO METROPOLITANA DE
SAO PAULO PARA O CASO EM QUESTAO.

Nos ultimos anos, os modelos de gestao empresarial, sofreram mudangas no
padrao de for¢a do trabalho. Essas modificagdes ocorreram por conta da chegada da
tecnologia, e seu crescimento exponencial adentrada na industria trabalhista aponta
(BEVILACQUA et al, 2016). O autor Costa (2016) também mostra que a geragao
Baby boomer (1945-1964), enfrenta um conflito na era da internet, devido a
informatizacdo dos processos em ritmo acelerado, colocando-os em disputa com as
geragdes subsequentes. Geragao essa que é marcada pelo desenvolvimento digital,
fluidez, busca por novidades e a execugéo de multiplas tarefas (GONCALVES, 2012).

O idoso que se mantém no mercado de trabalho é aquele que possui o nivel de
competéncias que se € exigido, o que, de certa forma, resulta em um processo de
exclusdo daqueles que ainda buscam sua reinsergao profissional (GIBBS et al.,
2015). No ambito da gestao estratégica de recursos humanos, a compreensao das
competéncias destaca a capacidade especifica de uma organizagao em construir sua
fonte de vantagem competitiva sobre a concorréncia, refinando seu processo seletivo
e buscando colocar nos postos de trabalho o profissional mais qualificado e
preparado. Nesse contexto, os trabalhadores procuram aperfeicoar suas técnicas
desenvolvendo dois tipos de competéncias: competéncias técnicas (hard skills) e
competéncias transversais (soft skills) (SWIATKIEWICZ, 2014).

As hard skill representam competéncias técnicas, que podem ser entendidas
como um conjunto de conhecimentos adquiridos por meio de formagéao profissional,
académica ou experiéncia acumulada ao longo do tempo de trabalho. Essas
competéncias sao aprendidas e podem ser comprovadas por meio de certificados e
diplomas (SWIATKIEWICZ, 2014). Ja as soft skills consistem em habilidades que ndo
estao relacionadas a formacao técnica e ndo se associam a nenhuma area especifica
do saber. Sao habilidades gerais, desenvolvidas com as experiéncias que o
individuo traz consigo (MANISCALCO, 2010). Elas constituem instrumentos
essenciais para que o trabalhador possa atingir seu maximo potencial, garantindo seu

lugar na organizacgao e tornando-se reconhecido. (JAMISON, 2010)



Segundo Maniscalco (2010), apenas as hard skills sao insuficientes para
competir no mercado de trabalho, sendo necessario desenvolver as soft skills, visto
que uma competéncia complementa a outra. Os candidatos que apresentam os
melhores desempenhos possuem, concomitantemente, competéncias técnicas
adequadas e desenvolvimento comportamental.

As demandas atuais do mercado de trabalho sdo consequéncias da Terceira
Revolugdo Industrial, cujo principal aspecto € o uso intenso da informatica
(MATTOSO, 1994). As mudangas e caracteristicas da reestruturagdo produtiva,
flexibilizagao e precarizagao do trabalho sao determinantes para o posicionamento da
parcela mais idosa da populagdo, resultando na ruptura de um padrao de
desenvolvimento estabelecido até meados da década de 80 (GUIMARAES, 2012).
Nao se adequando aos moldes da industria, os idosos buscam alternativas no
trabalho informal e autbnomo, enfrentando muitas dificuldades em aprender e utilizar
as novas tecnologias. Esse fator pode leva-los a se sujeitar ao subemprego, ao
trabalho informal, comumente associado a atividades precarias e de baixos salarios
(CINTRA; RIBEIRO; ANDRADE, 2010).

A atividade de maior alcance para os trabalhadores mais longevos sdo os cargos
de funcionarios publicos e militares, devido aos concursos publicos realizados em
todos os niveis de governo, que sao acrescidos de incentivos financeiros
(bonificagbes e vantagens) para que continuem na ativa . Além do servigo publico, os
empregadores ou trabalhadores autbnomos demonstram ser a maior parcela de
trabalhadores idosos. Nesse sentido, por possuirem uma carga horaria mais flexivel
e de menor alcance, isso explicaria a maior parcela de trabalhadores mais velhos.
(CAMARANO, 2001).



5. O DIFERENCIAL DA QUALIFICAGAO

Segundo o dicionario da lingua portuguesa, qualificagdo profissional pode ser
entendida como a atribuicdo de uma qualidade, de um titulo; qualificativo: recebeu a
qualificacdo de temerario.

Investir em aprimoramento profissional € uma maneira de planejar a carreira a
longo prazo. Entre os multiplos beneficios estdo a oportunidade de adquirir novas
habilidades, obter uma melhor remuneragdo, manter-se atualizado sobre as
tendéncias do mercado e alcangar reconhecimento. (OLIVEIRA, 2021)

Com isso, ocupando espago em centros educativos e cursos capacitantes, o
grupo em estudo aumenta cada vez mais o numero meédio de anos de estudo,
passando de 5,4 para 5,6 entre 2018 e 2019, além de que a taxa de analfabetismo
dentro da terceira idade diminuiu de 24% para 23% no mesmo periodo. (2023,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, Pnad)

Dados do Observatério da Industria do Sistema Fiemt (Fundagcédo de Estudos e
Pesquisas de Mato Grosso), baseados na Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios), revelam que, entre as pessoas acima de 50 anos aptas para o mercado
de trabalho, destaca-se a forca de trabalho feminina na categoria de maior grau de

instrucdo. Nesse grupo, 36,1 mil mulheres possuem ensino superior completo.

Grau de intrugdo de pessoas acima de 50 anos

Mulher Grau de instrucdo Homem
8.209 . Sem instrucao e menos de 1ano de estudo | 18.433
37448 - Fundamental incompleto ou equivalente [ 107.574
9.921 l Fundamental completo ou equivalente l 17.029
5.892 l Médio incompleto ou equivalente [ 11.452
28.575 - Médio completo ou equivalente [ 50.222
2.516 | Superior incompleto ou equivalente I 4.381
36.121 - Superior completo l 27912

128.682 Total 237.003

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (4° trimestre de 2022) Mato Grosso.

Dos 936.629 mil individuos que estao fora da forca de trabalho em Mato Grosso
e nao buscaram emprego no periodo, 44% tém mais de 50 anos, totalizando 410.917

mil pessoas. Nesse grupo, os principais motivos para ndo procurarem emprego



incluem, sentir-se muito idoso para trabalhar e problemas de saude, com maior
incidéncia entre as mulheres, a indisponibilidade devido a necessidade de cuidar das
tarefas domésticas, dos filhos ou de outros parentes. A bagagem profissional de
pessoas mais idosas é uma grande riqueza que pode ser aproveitada nas diversas
situacdes vivenciadas no ambiente de trabalho, bem como agregar valor em projetos
e no atendimento ao cliente. Aos 60 anos, Manoel Bom Despacho decidiu iniciar sua
primeira graduacdo. Apos anos trabalhando como operario autbnomo, atuando como
pedreiro e realizando outros servicos de manutencao, ele resolveu cursar ciéncias
contabeis. Essa mudancga de carreira permitiu-lhe explorar novas areas no mercado
de trabalho, e atualmente, ele € um dos estagiarios do Servico Social da Industria
(Sesi MT). "Sempre quis fazer uma faculdade. E muito bom poder estagiar e ganhar
experiéncia. Tudo isso contribui muito para o aprendizado na area do curso
profissionalizante", comemora. (LESSA,2023).

As pessoas mais velhas geralmente possuem muitas das qualidades que as
empresas valorizam, como maior disponibilidade de tempo e horario, experiéncia e
comprometimento, destaca Ayres dos Santos, empresario do setor de médveis, em
um depoimento para o Programa I|IEL de Estagio, que aproxima estudantes

universitarios e de cursos técnicos do mercado de trabalho, em 2023.



5.1 AEDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL

O estudo, como ferramenta no processo de estimulo do senso critico dos
cidadaos, submete-os ao conhecimento, a possibilidade de participagao social e nos
demais campos holisticos. (OLIVEIRA, 2016)

O Brasil, classificado pelo relatorio “Education at a Glance “, ficou entre os trés
piores paises no que se diz respeito ao ingresso em Universidades, tendo a menor
taxa de doutores, apresentando dados nos quais, 21% dos brasileiros com idade entre
25 e 34 anos, tém Ensino Superior completo, enquanto a média dos paises que fazem
parte da OCDE (Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico) é
de aproximadamente 44%.

O quadro da realidade educacional de jovens brasileiros entre 18 e 24 anos
também é preocupante (24,2%), dessa faixa etaria 75,7% conseguem ingressar no
ensino superior, ou seja, trés quartos dos jovens brasileiros ndo tém a oportunidade
de aprofundar seus estudos e obter uma instru¢ao em nivel mais alto, revela ainda
dados do Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira) que entre esses, quase metade (43,4%) nem sequer conseguiu concluir o
ensino médio.

Ademais, dentro do grupo de pessoas entre 25 e 34 anos, a média da OCDE
€ de 36% e no Brasil € de 19,7%. (NITAHARA, 2019)

Nos ultimos anos, a educacgao transformou-se significativamente em todo o
mundo, incluindo o Brasil. Muitos avancos sao notorios, especialmente na adocio de
tecnologias e ampliagdo do acesso ao ensino superior. No entanto, desafios
persistem para assegurar uma educagao de qualidade para todos e fortalecer a
conexao entre as Instituigbes de ensino superior (IES) e a sociedade. Disparidades
socioeconbmicas, de género e entre pessoas com deficiéncia evidenciam a
necessidade de expandir politicas de inclusao e equidade. (GLAUSON, 2023)

Sobretudo, a modalidade EAD — Ensino a distancia vem crescendo de maneira
linear em 20%, passando de 3,9 milh6es para 4,7 milhdes, a tendéncia € que nos anos
seguintes esse formato de estudo supere a quantidade de alunos em cursos
presenciais. (RODRIGUES, 2023)

Por fim, numero de inscrigdes no enem 2022, constou um declinio significativo,
sendo o 2° menor desde 2005, quando o vestibular ainda ndo havia carater nacional.

Essa situagdo também se agravou em outros exames, em Campinas (Unicamp) e na
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(Unesp) Paulista, que também receberam numeros inferiores desde 2012, 61,2 mil e
67,5 mil, respectivamente. (FERNANDES,2023)
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5.2 DIFICULDADE DOS IDOSOS NA ADAPTAGAO
DA FACULDADE

No cenario atual, o idoso ainda sofre inumeras formas de discriminagbes em
variados campos, seja familiar, econémico ou trabalhista. Este, € um pré-conceito
solidificado e cultivado no pais. (ARTIGO IN OLHAR DE PROFESSOR, 2016).

Conforme dados do Censo da Educacao Superior, do Inep, 51,3 mil idosos
estdo matriculados em cursos superiores no Brasil, dessa estimativa, 26,6 mil sdo
mulheres e 24,7 mil sdo homens.

Em uma dinamica realizada na Universidade Aberta para a Maturidade, da
PUCSP, no que tange o ramo da tecnologia e informacéo (TI), o publico sénior
demonstrou complicagbes no manuseio de computadores. No site abj noticias-
empresa de comunicagdo sem fins lucrativos que possibilita espago para os
estagiarios em Jornalismo do UNASP. Maria Do Socorro, relata a complexidade e
resiliéncia ao se deparar com a internet. Acrescenta ainda que ¢€ vitima de etarismo-
preconceito devido a idade. Segundo o relatério da Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), uma em cada duas pessoas no mundo ja emitiu falas etaristas,
intencionalmente ou n&o.

O aluno mais velho tende também a ser disperso, perdendo-se frente a
quantidade de informagdes, além da pouca facilidade com a memorizagao de dados.
(CAMPOS, 2002).

Apesar de politicas publicas existirem, muitas delas falham na asseguragao
da garantia de inclusao social dos individuos, ndo cumprindo com seus objetivos ou
sendo redirecionadas, mantendo os processos de exclusao e consequentemente a
marginalizagdo, uma vez que, o(s) grupo(s) encontram-se na condicao de
vulneraveis. Faleiros (2006, apud por GEOVANA, 2024).

“O idoso é capaz de aprender, pois 0 ser humano aprende até a morte, e,
como aprendiz, ele pode viver melhor participando em grupo, de sua propria
aprendizagem e da construcéo da aprendizagem dos outros, com dignidade,
autoestima elevada, autoconfianga recuperada ou afirmada na busca
constante de sua completude. o (PEREIRA E SERRA, 2014, p. 13)”
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6. ANALISE DA VISAO DAS EMPRESAS SOBRE A ENTRADA E
OCUPAGAO DOS IDOSOS NO MERCADO DE TRABALHO

Um estudo da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia indicou que
a quantidade de pessoas com mais de 65 anos que estéo trabalhando com carteira
assinada aumentou 43% entre 2013 e 2017. Este salto € apenas um reflexo do
envelhecimento da populagao. autor (2021, apud Paolini,2024).

Dentro do ambiente organizacional, embora haja transformacdes digitais
provenientes da era da tecnologia e da transferéncia em atividades nas empresas de
forma presencial para o ambiente virtual, algumas praticas sédo insubstituiveis e
necessitam de conhecimentos de mercado, o que permite a unido dos profissionais
jovens e idosos nas tarefas, onde os jovens podem contar com caracteristicas como
energia, inquietude e vontade de aprender, ja os idosos apresentam caracteristicas
como sabedoria e paciéncia, equilibrando as relacbes de trabalho. Ademais, o
mercado tem mostrado dificuldades na insercdo de pessoas idosas dentro das
atividades empresariais, pois as organizagdes nao estdo dispostas a encarar a
questdo da capacitacdo dos mais velhos com as novas tecnologias, além da
expectativa salarial ser mais alta, devido a experiéncia profissional. (DI PAOLO, 2021).

Mesmo assim, o mercado de trabalho brasileiro ndo tem se preparado para
atingir a populagao de idosos na Populagao Economicamente Ativa (PEA) (Silva, 2024
apud Cepellos).

Uma pesquisa feita pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV) junto com a PWC
sobre o Envelhecimento da Forca de Trabalho no Brasil, indicaram que o PIB pode
aumentar cerca de 16 bilhdes de reais por ano em empresas que contratarem mais
idosos, mostrando que €& benéfico para as instituicdbes privadas contratarem
profissionais dessa idade. O estudo apontou também que segundo os
posicionamentos das instituicbes, 63% delas acreditam que esses profissionais
demandam maior custo financeiro e nao sao flexiveis com as mudangas do ambiente
de trabalho, além de ficarem acomodados por estarem perto de se aposentarem, o
que € um erro que causa desvalorizacdo a essa populagao, pois podem apresentar
grandes impactos na lucratividade das organizacdes de forma positiva. (MACEDO,
2022.)

A profissional analista de marketing, Beatriz Candido de Paolo complementa

que para lidar com o futuro do mercado, visto que a tendéncia da taxa de
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empregabilidade da terceira idade é crescente nos proximos anos, os profissionais
nas empresas estdo criando estratégias para lidar com a organizagdo dos
funcionarios, a final quanto mais cedo for implementada politicas de contracéo

igualitarias mais facil sera para sua adaptagdo de um mercado predominantemente

jovem para um mercado plural e livre de estigma.
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7. USO DE REDES SOCIAIS POR IDOSOS: PREFERENCIAS,
DESAFIOS E IMPACTOS NA INCLUSAO DIGITAL

Segundo um estudo realizado pela Confederagdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL), o Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), e a Offer Wise
Pesquisas, com o avango da tecnologia, o numero de idosos que possuem acesso a
internet obteve grande aumento no Brasil. Esse aumento, que era de 68% em 2018,
alcangou 97% no ano de 2021 (MARINA, 2021).

O maior percentual de idosos estava centrado no Centro-Oeste (69,4%) e o
menor no Nordeste (51,3%). Entre os demais estados, o Distrito Federal (82,2%)
estava em primeiro, seguido pelo Rio de Janeiro (72,3%), Roraima (71,6%) e depois
Sao Paulo (70,6%). Por fim, Paraiba (48,7%), Maranhao (46,4%) e Piaui (45,9%),
segundo relatérios no ano de 2022. Segundo os dados da mesma pesquisa, a maioria
das pessoas que nao possuem acesso € devido a serem idosos ou a ndo saberem
utilizar das novas tecnologias (47,7%). Para os idosos que participaram, 66,1%
ressaltaram e disseram que foi devido a ndo saberem utiliza-las. Por mais que o
crescimento da taxa de uso da internet tenha sido relevante em todos os grupos, nos
idosos o crescimento foi mais rapido, representando de 24,7% em 2016, para a
62,1% em 2022, ressaltando que este publico tem mostrado evolucdo para se
adaptar as mudancas tecnoldgicas.

Segundo uma pesquisa realizada pela Confederagcao Nacional de Dirigentes
Logistas, entre as principais motivagdes para o uso da internet pelos usuarios estéo:
a busca por informagdes sobre assuntos como economia e esportes (64%), manter o
contato com outras pessoas (61%) e buscar informagdes relacionadas a servigos e
produtos (54%), usando o smartphone como meio principal. Entre outros meios
usados, estao notebooks (37%) e computadores desktop (36%). Ja entre os idosos
os aplicativos mais acessados por eles sdo as redes sociais (72%), os de transporte
urbano (47%) e os bancarios (45%). O WhatsApp € o mais usado, para se
comunicarem dentre as demais redes sociais, representando 92%. Em seguida, o
Facebook é utilizado por 85% e o YouTube por 77%.

Para Costa (2021, apud COSTA, 2021), presidente da CNDL, a pandemia
teve um impacto muito grande no aumento dos idosos na internet, pois segundo ele,

a transformacgao tecnologica foi muito presente nesse momento.
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8. INSERCAO DE IDOSOS NO MERCADO DE
TRABALHO: MEDIDAS, VANTAGENS E EXEMPLOS
PRATICOS

As vantagens para as organizagdes quando se trata da contratagao de idosos
sao muitas, tais como vivéncia de vida e profissional. Colaboradores mais velhos, na
maior parte do tempo, se encontram em uma mesma area por muitos anos, o que
Ihes atribui experiéncia, além de responsabilidade e flexibilidade (SILVA, 2024).

Desenvolver um programa para atrair profissionais experientes, implementar
um guia contra discriminagao por idade ou realizar cursos para sensibilizagdo sobre
a diversidade de geracgbes, podem em muito colaborar para a inclusdo desses
profissionais no ambiente laboral (COSTA, 2023). A criacdo de planos para a
incorporagao da terceira idade em organizagbes é fundamental, assim como a nao
divisdo monetaria por causa da idade e o combate ao preconceito do etarismo
precisam ser abordadas nas empresas. Também se fazem necessarias diretrizes que
repreendam a intolerancia etaria, e de regimes de beneficios que entendam e
acolham esse publico, além da abertura de oportunidades planejadas para os mais
velhos, que reconhegcam a maturidade e o conhecimento dos baby-boomers
(PESSALI, 2022).

Investir em um RH estratégico, utilizando ferramentas de gestdo de pessoas
que simplifiquem as atividades diarias dos trabalhadores mais experientes, representa
um passo fundamental para iniciar a contratacdo de idosos. Facilitar procedimentos
como o registo de horario, o acesso a sistemas de informacéo e o desenvolvimento
profissional de maneira abrangente € uma excelente maneira de comegar (PAOLI,
2021). Para aproveitar a experiéncia dos profissionais com mais de 50 anos, a Bosch
— Uma multinacional alema no setor de engenharia e eletrbnica — contrata ex-
funcionarios aposentados como consultores em varias areas. A empresa firma
contratos de prazo determinado, com remuneragao baseada nos salarios anteriores
desses profissionais. Mais de 1,5 mil consultores estdo atuando nessas condi¢des
globalmente, incluindo no Brasil. As empresas devem compreender que essa questao:
A inclusdo de talentos seniores, se tornara cada vez mais presente por conta das

transformacgdes. (2022 apud Costas, 2024)
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A Comissao de Trabalho da Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei
6685/09, que protege trabalhadores idosos. A proposta limita a jornada de trabalho de
empregados com 60 anos ou mais a oito horas diarias, com possibilidade de
prorrogagcdo em duas situagdes: Um acordo coletivo que permite a prorrogacéo de
até duas horas, compensadas no dia seguinte, com carga maxima semanal de 44
horas. Em casos excepcionais, a jornada pode ser de até 12 horas, com um adicional
de 50% sobre a hora normal. Os empregadores devem realizar exames de saude e
visdo a cada seis meses para funcionarios com mais de 60 anos e informar os
resultados aos trabalhadores. Além disso, idosos nao devem realizar tarefas que
exijam forga superior a 20 quilos continuamente ou 25 quilos ocasionalmente. O nao
cumprimento das regras pode resultar em multas de R$ 300 a R$ 3 mil.

Assim também, o IPGG criou um programa de inclusdo digital para idosos,
visando promover equidade no acesso as novas tecnologias e incentiva-los a
participar ativamente na familia, na sociedade e no mercado de trabalho. O programa
introduz os idosos a dispositivos como computadores, tablets e smartphones,
ajudando-os a ganhar autonomia para se comunicar e se relacionar melhor com
familiares, amigos e a comunidade. As inscrigdes sao voluntarias e incentivadas por
profissionais, com flexibilidade para remanejar participantes para turmas futuras caso
nao possam comparecer. Avaliagdes de saude sdo realizadas antes do curso,
abrangendo aspectos fisicos, cognitivos e emocionais. Oficinas praticas ensinam o
uso de smartphones e aplicativos, incluindo funcbdes basicas como chamadas,
mensagens, camera e aplicativos populares. O curso abrange desde conceitos
basicos até temas avancados como seguranca online e educacao financeira,
promovendo o bem-estar geral dos idosos (2017 apud FIOCRUZ, 2024).

Portanto, conclui-se que, somadas as medidas mencionadas anteriormente, o
setor de Recursos Humanos desempenha um papel crucial na integracado de idosos
no mercado de trabalho. E essencial que este departamento assegure que o
recrutamento e selecdo de candidatos ndo se baseiem na idade, mas sim nas
competéncias profissionais.

Para isso, € importante promover vagas com linguagem inclusiva e revisar o
modelo de recrutamento para atender as necessidades da empresa e da sociedade.
Isso cria um ambiente de recrutamento mais humanizado e preparado para acolher

e treinar profissionais de diferentes geracdes e perfis (PONTONTEL, 2024)
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9. METODOLOGIA

Como metodologia para o estudo do tema, foi realizada uma pesquisa de
campo de abordagem quantitativa. Para isso, foram elaborados dois questionarios: o
primeiro destinado aos idosos com qualificagao profissional, e o segundo direcionado
aos profissionais de recursos humanos. Os questionarios foram disponibilizados na
plataforma Google Forms. As respostas foram coletadas por envio de mensagens,
postagens regulares nas plataformas WhatsApp, Facebook e LinkedIn, pela
abordagem telefénica, cujos contatos foram disponibilizados por um professor da
rede de ensino ETEC de Cotia e pela divulgagcdo do questionario Google Forms,
aberto no dia 26/08/2024, e encerrando no dia 07/09/2024 (12 dias consecutivos).

O universo de pesquisa para os profissionais de Recursos Humanos foi
calculado por meio de uma busca por vagas nas cidades de Sao Paulo, Cotia,
Carapicuiba, Diadema, Embu das Artes, Guarulhos, Itapevi, Jandira, Osasco, Santo
André e Vargem Grande Paulista. Utilizou-se a Catho, uma pagina de empregos e
demanda de trabalho. E o total de ofertas em cada regiao foi respectivamente de:
4.114; 3.006; 3.911; 3.119; 4.292; 3.130; 3.785; 4.173; 3.071; 3.123; 3.723,
totalizando 39.437 colocacdes. Com o questionario online obteve-se 44 respostas
validas, representando uma amostra de 0,11%.

Ja a amostra para a geragao sénior foi coletado a partir do Censo Demografico
de 2022 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o qual incluiu
aproximadamente 100 respondentes em um universo de 2.000.000. O resultando

obtido encontra-se em 100 respostas validadas.
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10. ANALISE DE RESULTADOS EM RH

Esta analise de resultados tem como objetivo apresentar os dados obtidos por
meio do formulario de pesquisa de campo, direcionado a profissionais de Recursos
Humanos. O questionario foi elaborado com o propdsito de coletar informacoes
detalhadas sobre o processo de recrutamento e selecédo para profissionais idosos,
bem como identificar os desafios e as oportunidades associadas a inclusdo e

qualificagdo do publico no mercado de trabalho.

Grafico 1: Identificagdo do publico-alvo.

Vocé pertence ao departamento de Recursos Humanos?
63 responses

® Sim
@ Nzo

Fonte: Autoral.

O objetivo desta questao € identificar se pessoas enquadradas dentro do perfil
publico-alvo, responderam, servindo como filtro inicial para a pesquisa. A pesquisa
mostrou que 81% do publico atua na area de recursos humanos caracteristica base

do perfil e 19% néo.

Grafico 02: Distribuicdo geogréfica.

Em qual dessas cidades esta inserida sua empresa?
51 responses

@ Sao Paulo

@ Carapicuiba

@ Cotia

@ Diadema

@ ltapevi

@® Santo André

@ Vargem Grande Paulista
@ Nenhuma das alternativas

Fonte: Autoral.
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Esta pergunta busca compreender a distribuicdo geografica da amostra, com
énfase nas areas onde se concentram a maioria dos respondentes, bem como se
estes pertencem a area delimitada para o estudo. Os resultados mostraram que
41,2% estao em Sao Paulo, 2% em Carapicuiba, 11,8% em Cotia, 3,9% em Diadema,
17,6% em ltapevi, 9,8% em Vargem Grande Paulista e 13,7% nao se enquadram em

nenhuma das alternativas apresentadas.

Grafico 03: Taxa de insercao dos idosos.

Na sua organizagdo vocé percebe uma alta taxa de inser¢édo de idosos?
44 responses

® Sim
@ Nao

40.9%

Fonte: Autoral.

A finalidade desta pergunta é validar a problematica do estudo de caso. As
respostas revelaram que 59,1% das organizagdes nao incluem idosos em seu quadro

de funcionarios, enquanto 40,9% promovem a inclusao.

Grafico 04: Analise das Acgbes Corporativas Voltadas para o Atendimento ao
Publico ldoso.

Sua empresa promove treinamentos para a inser¢ao de idosos?
44 responses

@ Sim promove.
@ Nio promove.

Fonte: Autoral.



20

Esta questdo foi desenvolvida para aprofundar o entendimento sobre as
acdes que as empresas adotam especificamente para os profissionais do publico
idoso.

Grafico 05: Tipos de treinamento.

Se sim, quais os tipos de treinamentos sédo oferecidos?
8 responses

Programa de bem-estar 5 (62.5%)

Treinamento de habilidades |nte.r- 3 (37.5%)
pessoais

Capacitagdo em novas

tecnologias

Treinamentos especificos para

fungdes técnicas

Cursos de atualizacao

profissional

—5 (62.5%)

6 (75%)

Integragao intergeracional

Fonte: Autoral.

O objetivo desta pergunta € investigar os tipos de treinamentos oferecidos pelas
organizacgdes a profissionais séniors. Os resultados indicam que 62,5% promovem
programas de bem-estar, 37,5% treinamentos em habilidades interpessoais, 62,5%
capacitacdo em novas tecnologias, 75% treinamentos especificos para funcgdes
técnicas, 37,5% oferecem cursos de atualizacdo profissional e 37,5% realizam

integracéo intergeracional.

Grafico 06: Anadlise dos Critérios para Contratacdo dos idosos, segundo

Profissionais de Recursos Humanos.

O que vocé considera determinante na hora de contratar um profissional?
44 responses

Experiéncia profissional 29 (65.9%)

Capacitacao Profissional ( grad... 23 (52.3%)

Muturidade Emocional ( agilida... 28 (63.6%)
Habilidades intra- pessoal e int...
Seria o misto das outras opg¢de...
Organizacdo, construcdo analit...
Capacidade de adaptacgéo. 1(2.3%)
0 10 20 30
Fonte: Autoral.
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Esta questdo visa identificar os critérios que os profissionais de RH
consideram mais relevantes ao realizar contragdes. Os dados revelam que 65,9%
valorizam a experiéncia profissional, 52,3% a capacitagao profissional, 63,6% a
maturidade emocional, 45,5% as habilidades interpessoais e intrapessoais, e 2,3%
consideram importante uma combinagdo dessas competéncias. A capacidade de

adaptacéo também foi mencionada por 2,3% dos respondentes.

Grafico 07: Analisar os aspectos considerados mais importantes na contratagao de

profissionais idosos.

No processo de recrutamento realizado no departamento de RH de sua organizagéo, quais
guestdes sdo mais levados em consideracdo quando se trata da contratagdo de um idoso?

44 responses

Experiéncia e vivencias 25 (56.8%)
Comprometimento —23 (562.3%)

Maturidade profissional —23 (52.3%)

19 (43.2%)

Capacitagéo Profissional ( curs...

Soft Skills 12 (27.3%)

aqui nossas contratagdes por s...

A empresa que trabalho ndo co...

0 5 10 15 20 25
Fonte: Autoral.

O objetivo desta pergunta € analisar os aspectos considerados mais
importantes na contratacado de profissionais idosos. A capacidade de adaptacao foi
citada por 56,8%, o comprometimento por 52,3%, a maturidade profissional por
52,3%, a capacitagao profissional por 43,2%, as soft skills por 27,3% e, em casos
especificos, a contratacao de idosos na area de Tl como consultores representou

2,3%. Além disso, 2,3% das empresas nao contratam idosos.



Grafico 08: Dificuldades encontradas na contratacéo profissional de idosos 2.

Quais sado as maiores dificuldades da sua organizagéo na contratacao de profissionais acima de 60
anos?

44 responses

Dificuldade em se adaptar a cu... 20 (45.5%)

Dificuldades tecnologicas 27 (61.4%)
Limitagdes fisicas -15 (34.1%)
Acomodagdo por conta da apo... 5 (11.4%)
Ter candidatos preparados tec...
N&o temos restrigdes por conta...
A diretoria acredita que idosos...

0 10 20 30
Fonte: Autoral.
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Esta questao foi elaborada para identificar as dificuldades enfrentadas pelas

empresas quando se realiza a contratagédo de profissionais acima de 60 anos. Entre

os principais desafios, foram destacados a dificuldade em adaptacdo a cultura

organizacional (45,5%), limitagdes tecnoldgicas (61,4%), limitagdes fisicas (34,1%) e

a acomodagdo pela aposentadoria (11,4%). Apenas 2,3% das empresas

mencionaram nao ter restricdes em relacado a idade.

Grafico 09: Exame das Praticas Empresariais para Garantir Oportunidades

Equitativas de Crescimento.

Como a sua empresa garante que profissionais de diferentes geragdes tenham oportunidades
equitativas de crescimento?

44 responses

Revisdes regulares de

18 (40.9%
desempenho e feedback ( )

Desenvolvimento continuo e

0,
oportunidades de aprendizado. 20165.9%)

Politicas de promogéo que i o
possibilitam o desenvolvimento 18 (40:3%)

Empresa sem plano de carreira 1(2.3%)

Na empresa que trabalho ndo ha

0,
treinamentos para idosos 1(2.3%)

Fonte: Autoral.



23

O proposito desta pergunta € entender como as empresas garantem
oportunidades equitativas de crescimento para profissionais de diferentes geracoes.
Parte superior do formulario. Os resultados mostram que 40,9% realizam revisdes
regulares de desempenho 65,9% oferecem desenvolvimento continuo e oportunidades
de crescimento, 40,9% possuem politicas de promoc¢ao e 2,3% tém planos de carreira.
Além disso, 2,4% das empresas nao oferecem treinamentos especificos para idosos.

Parte inferior do formulario

Grafico 10: Estratégias eficazes para melhorar a insergao de idosos.

Quais estratégias vocé considera mais eficazes para melhorar a inser¢ao de idosos qualificados no
Mercado de trahalho? ( Selecione todas que se aplicam)

44 responses

Programa de atualizacéo e
treinamento em novas tecnolog...
Sensibilizagda e capacitagdo de
equips de Recursos Humanos
Politicas de incentivos &
contratagdo de idosos

Aumento de oportunidades
especificas para idosos qualific...
tratando uma vaga como se
fosse validas para todos os pu...
Treinamentos de gestores para
que recebam pessoas desse pi...

29 (65.9%)
19 (43.2%)
—33 (75%)

24 (54.5%)

0 10 20 30 40
Fonte: Autoral.

A seguinte pergunta busca compreender as estratégias que as corporagdes
desenvolvem para inserir idosos com qualificacdo dentro de seu ambiente laboral. As
respostas indicam que 65,9% implementam programas de atualizagao e treinamento
em novas tecnologias, 43,2% promovem a sensibilizacdo e capacitacao das equipes
de RH, 75% tém politicas de incentivo a contratacao de idosos, € 54,5% aumentam
as oportunidades especificas para idosos qualificados. Além disso, 2,3% tratam as
vagas como validas para todos os publicos e 2,3% oferecem treinamentos para

gestores lidarem com a diversidade etaria.
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Grafico 11: Cenario Atual nas Empresas.

Em sua empresa ha planos futuros para aumentar a inclusdo de profissionais idosas no ambiente

de trabalho?
44 responses

@ Sim, ha planos
@ Nio ha planos no momento

Fonte: Autoral.

Esta questao avalia se as empresas planejam iniciativas futuras para aumentar
a inclusao de profissionais idosos. Os dados revelam que 63,6% das empresas nao
promovem esse tipo de iniciativa, enquanto 36,4% tém planos de inclusdo para esses

profissionais.
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10.1 ANALISE DE RESULTADOS DE IDOSOS

Esta analise de resultados tem como objetivo apresentar os dados obtidos por
meio do formulario de pesquisa de campo, direcionado ao publico Idoso. O
questionario foi elaborado com o propdsito de coletar informacgdes sobre a realidade
dos idosos no ambiente organicional, bem como as dificuldades e facilidades
encontradas por eles neste ambiente. Tambem foram analisadas questdes sobre o
processo de contratacao destes profissionais, e suas preferéncias, além de questdes

sociais e financeiras.

Grafico 01: Perfil dos Participantes.

01. Vocé possui mais de 60 anos de idade?

176 responses

® Sim
@ Nao

Fonte: Autoral.

A partir da analise do gréfico, observa-se que 76,7% dos participantes séo
individuos com mais de 60 anos, o que os classifica automaticamente no perfil da

pesquisa, enquanto 23,3% nao se encaixam no respectivo perfil.

Grafico 02: Nivel de escolaridade dos idosos.

02. Qual é o seu nivel de escolaridade?

135 responses

@ Ensino fundamental

@ Ensino Médio

@) Qualificagdo técnica (cursos técnicos,
profissionalizantes)

@ Graduacgio (ensino superior completo)

@ Pos-graduagio (especializagao,
mestrado, doutorado)

Fonte: Autoral.
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Em relagdo a formacédo educacional dos idosos, constata-se que 20,7%
possuem graduacgdo (ensino superior completo), 17% possuem poés-graduagao
(especializagdo, mestrado e doutorado), 13,3% possuem apenas O ensino
fundamental, 28,1% tém ensino médio, e 20,7% possuem qualificagéo técnica (cursos

técnicos e profissionalizantes).

Grafico 03: Analide das cidades metropolitanas.

03. Em qual dessas cidades vocé reside ou trabalha?
117 responses

@® Sao Paulo
@ Cotia

) Carapicuiba
@ Diadema
® Embu

@ ltapevi

® Jandira

@ Osasco

12 W
Fonte: Autoral.

O terceiro grafico mostra as maiores incidéncias geograficas do grupo- alvo,
sendo que (32,5%) residem em Cotia, (18,8%) em Sao Paulo, (18,8%) no Embu das
Artes e (13,7%) em Vargem Grande Paulista.

Grafico 04: Situagdo de mercado de trabalho dos idosos.

04.Atualmente vocé trabalha ?
117 responses

® Sim

@ Nio

) Nao, mas estou a procura de um
emprego.

Fonte: Autoral.

A partir das respostas obtidas, conclui-se que grande parte dos entrevistados
esta atualmente no mercado de trabalho inserido no mercado de trabalho: 53% estdo
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empregados, 36,6% nao estao trabalhando, e 9,4% nao estdo empregados, mas estao

em busca de uma oportunidade.

Grafico 05: Dificuldades encontradas pelos idosos a procura de emprego.

05.Quais dificuldades vocé tem encontrado ao procurar emprego?
12 responses

Discriminagao por idade 9 (75%)

Falta de oportunidades
adequadas para a minha qualifi...
Falta de conhecimento sobre
novas tecnologias

Dificuldade em adaptar-se a
novas praticas de trabalho

Falta de rede de contatos

5 (41.7%)

4 (33.3%)

4 (33.3%)

5 (41.7%
profissionais. ¢ )
Aparentemente a pessoa 60+
independente da qualificacéo j...
0 2 4 6 8 10

Fonte: Autoral.

O grafico seguinte demonstra as dificuldades enfrentadas pelos idosos na
procura de ofertas de trabalho, assim, observamos que:

- 75% dos idosos se sentem discriminados devido a sua idade.

- 41,7% acreditam que ha falta de oportunidade dentro de sua area de qualificagao
na faixa etaria acima de 60 anos.

- 33,3% mencionam a falta de conhecimento em tecnologias.
- 33,3% relatam dificuldades em adaptar-se a novas praticas de trabalho.
- 41,7% percebem uma auséncia de rede de contatos profissionais.

- 8,3% indicam outras dificuldades.
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Grafico 06: Area de atuacdo dos idosos:

06. Selecione se vocé trabalha/ja trabalhou/ estaria disposto a trabalhar com as seguintes

atividades:
73 responses

@ Somente atividades dentro da minha...
@ Atendimento ao cliente.

@ Auxiliar administrativo.
/‘// @ Servigos gerais/Limpeza.

@ Vendas/ comércio

@ Cuidados pessoais/apoio & idosos.

@ Motorista

@ Trabalhos como atendimento ao client...
46.6%

12V
Fonte: Autoral.
E possivel identificar as principais areas de atuacgdo dos idosos nas regides

mencionadas, sendo:

- 46,6% estao apenas em atividades relacionadas a sua area de atuagao.
- 6,8% atuam/atuariam/atuaram no atendimento ao publico.

- 11% desempenham/desempenhariam/desempenharam fungées como auxiliar
administrativo.

- 11% estado envolvidos em servigos gerais.

Grafico 07: O sétimo grafico apresenta as opgdes que refletem a condigao de vida
atual dos respondentes.

07.Selecione de acordo com a sua realidade:
117 responses

@ Sente-se muito idosos para trabalhar
@ Aposentado

' Necessidade do trabalho de cuidado.
(Tarefas domésticas, filhos, parentes)

@ N3o se aplica a mim
@ Problemas de satde

Fonte: Autoral.

A maior parte dos respondentes (42,9%) declarou que a questdo nao se aplica
a eles, enquanto 38,7% afirmaram estar aposentados. Apenas uma pequena parcela
enfrenta problemas de saude (8,4%) ou responsabilidades de cuidado (5%), além de

um numero reduzido de participantes (5%) considera-se muito idoso para trabalhar.
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Grafico 08: Nota-se com esse grafico o nivel de familiaridade e disposi¢ao dos

respondentes em aprender novas ferramentas tecnoldgicas.

08.Vocé se sente confortavel utilizando a internet e estaria disposto(a) a aprender novas
ferramentas tecnolégicas?

117 responses

@ Sim, me sinto confortavel e estou
disposto(a) aprender.

@ Sim, me sinto confortavel, mas néo
estou disposto(a) aprender.
N2o, ndo me sinto confortavel, mas
estou disposto a aprender.

@ Na3o, ndo me sinto confortavel e ndo
estou disposto a aprender.

Fonte: Autoral

A maioria (65,8%) dos respondentes se sente a vontade com o uso da internet
e esta aberto a aprender novas tecnologias. Por outro lado, 17,1% estao confortaveis
com 0 uso, mas nao demonstram interesse para ampliar seus conhecimentos. Ja

9,4% dos participantes ndo se sentem confortaveis e nao tém interesse em aprender.

Grafico 09: Esta questao avalia o nivel de proficiéncia dos participantes no uso das

ferramentas do Pacote Office, como Word, Excel e PowerPoint.

09.Vocé sabe utilizar computadores e ferramentas do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint etc.)?

117 responses

@ Sim, tenho conhecimento e sei usar
bem.

@ Sim, tenho conhecimento basico.
) Nao, mas tenho interesse em aprender.

@ N3o, e ndo tenho interesse em
aprender.

Fonte: Autoral.

A maioria dos respondentes (35,9%) reconhece que ndo domina o Pacote
Office, mas expressa interesse em aprender. Enquanto 23,9% possuem
conhecimento basico, apenas 17,1% se consideram ser proficientes. Em
contrapartida, 23,1% n&o demonstram interesse em adquirir ou aprofundar essas
habilidades.
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Grafico 10: Esta questdo busca entender se os participantes enfrentam dificuldades

com memorizagao ou sobrecarga de informacgdes.

10.Vocé sente dificuldade com a memorizacao de dados ou com a quantidade de informacgoes?
117 responses

@ Sim, mas utilizo agendas ou outras
ferramentas para superar isso.

@ Sim, mas nao estou disposto(a) a tentar
superar isso.

@ N&o, nao sinto dificuldade.

Fonte: Autoral.

Quase metade dos respondentes (42,7%) relatou dificuldades com
memorizagao, mas utiliza ferramentas como agendas para gerenciar as atividades.
Em contrapartida, 22,2% reconhecem a dificuldade, mas ndo se mostram dispostos

a supera-la. Ja 35% afirmam nao enfrentar problemas com memorizagao.

Grafico 11: A pergunta solicita que os participantes avaliem o quanto se sentem

valorizados em suas capacidades e experiéncias, utilizando uma escala de 1 a 4.

11. Informe de 1 4 4 como vocé se sente valorizado pela sua capacidade e experiéncias. ( Sendo
1: Nada valorizado 2: Pouco valorizado 3: Valorizado 4: Muito Valorizado).

117 responses

60

45 (38.5%)

40 42 (35.9%)

20 24 (20.5%)

6 (5.1%)

Fonte: Autoral.

A maioria dos respondentes (38,5%) se sente "pouco valorizada", enquanto
35,9% afirmam se sentir "valorizados". Apenas 5,1% se percebem como "nada

valorizados", e 20,5% relatam sentir-se "muito valorizados". Esses dados indicam que,
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embora uma parcela significativa sinta reconhecimento, uma grande parte ainda

sente desvalorizagao.
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11. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar os resultados relacionados a inclusdo de profissionais 60+ no
mercado de trabalho e os profissionais de Recursos Humanos, observa-se que a
maioria das empresas ainda ndo promove uma integracao efetiva desse grupo etario.
Isso se reflete em uma baixa taxa de inserg¢ao, agravada pela caréncia de iniciativas
e treinamento especificas para essa faixa etaria. Os treinamentos oferecidos, em sua
maioria, focam na capacitacdo técnica, enquanto aspectos como habilidades
interpessoais, atualizagdo profissional e integragcdo intergeracional sao
negligenciados.

Em relagdo aos critérios mais valorizados pelos profissionais de Recursos
Humanos ao contratar idosos s&o: experiéncia, maturidade e capacitacdo. No
entanto, os idosos enfrentam barreiras como dificuldade de adaptacdo a cultura
organizacional, desafios no uso de tecnologias e limitagdes fisicas, o que reflete a
auséncia de treinamentos e a presenca do etarismo — preconceito relacionado a
idade.

Apesar de algumas iniciativas focarem na integragao intergeracional, muitas
dessas medidas se concentram apenas na oferta de oportunidades, sem abordar de
forma profunda a adaptagao a cultura organizacional. A falta de politicas de suporte
continuo afeta a confianca e a satisfagao desses profissionais, comprometendo sua
produtividade. Também € notavel a auséncia de planos futuros concretos nas
empresas para aumentar a inclusao de idosos.

E notado que especificamente na regido metropolitana de Sao Paulo, os
idosos qualificados demonstram interesse em continuar atuando em suas areas de
especializacdo, onde acumulam vasta experiéncia. No entanto, eles enfrentam
desafios relacionados ao etarismo e a falta de oportunidades que permitam a
continuidade de sua qualificacdo profissional. Muitos optam por atividades como
auxiliar administrativo e atendimento ao cliente, evidenciando uma forte vontade de
aprender e se adaptar, especialmente em relagdo ao uso de tecnologia e ferramentas
como o pacote Office, embora ainda possuam apenas conhecimentos basicos.

Mesmo apds a aposentadoria, muitos idosos continuam a atuar

profissionalmente, mas a maioria se sente desvalorizada no mercado de trabalho.
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12. ANALISE SWOT

A analise ou matriz SWOT — em portugués, analise ou matriz FOFA — é uma
técnica para mapear forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas de uma empresa
ou projeto. Criada nos anos 60 por Albert Humphrey, na Universidade de Stanford, é
comumente usada no ambito empresarial, mas também pode ser utilizada para fins
pessoais e profissionais. O indicador de cenario, apesar de simples, € bastante eficaz
para avaliar o presente e prever os resultados futuros que uma decisao pode gerar,
apresentando diversos beneficios. Os topicos serdo desenvolvidos com base nas
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades com foque na contratacdo de idosos

dentro de corporagdes. (referencia)

FIGURA 1- ANALISE SWOT

° FORCAS FRAQUEZAS @

» Vivéncias de vida e profissional.
* Disponibilidade de horarios e
flexibilidade.

* Mentorias e treinamentos.

» Preferéncia de atuacao dentro
da area de qualificacao inerente.
» Dificuldade no manuseio de
computadores.

» Etarismo

o OPORTUNIDADES AMEACAS o

» Contribuicao para
responsabilidade social.
» Estudo populacional

« Trabalho remoto.
« Problemas de saude.

Fonte: Autoral
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FORGAS

Os profissionais séniores acumulam experiéncias significativas, consolidando
maturidade emocional e profissional ao longo dos anos. Eles aprimoram
conhecimentos técnicos e praticos em diversas situagoes.

Com a idade, tém mais liberdade de obrigagdes e, se saudaveis, podem
contribuir com suas capacidades adquiridas. Esse periodo proporciona flexibilidade
para aplicar suas habilidades nas organiza¢des e no desenvolvimento pessoal.

Mentorias e treinamentos: A convivéncia com pessoas da terceira idade no
ambiente de trabalho oferece oportunidades de aprendizado e inspiragao, uma vez
que seus conhecimentos praticos podem proporcionar conforto e melhorar o
desempenho dos demais colaboradores, ajudando a formar a proxima geragéo de

trabalhadores com sua sabedoria e habilidades.

FRAQUEZAS

Preferéncia por atuacdo na area de especializacado: Profissionais idosos
preferem atuar na sua area de qualificacdo, onde se sentem mais confortaveis e a
vontade. Isso pode levar a resisténcia a mudangas e dificuldades em mudar de
profissdo ou area.

Dificuldade com computadores: A falta de habilidades em tecnologia pode
impactar a produtividade e a adaptagao a novas ferramentas, gerando frustragdo ou
exclusdo no ambiente de trabalho digital. Isso pode resultar em menor

competitividade e necessidade de treinamentos adicionais.

OPORTUNIDADES

Contribuicdo para a responsabilidade social: Contratar e manter funcionarios
idosos promove um ambiente de trabalho dinamico, inclusivo e diverso, o que é
crucial para a responsabilidade social corporativa. Ao empregar idosos, a empresa
demonstra um compromisso com a comunidade, promovendo o bem-estar e a
dignidade dos trabalhadores em todas as idades.

Estudo Populacional: O estudo populacional e a inversao da piramide etaria

sao fenbmenos que indicam que a populagdo sénior superara numericamente a
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populacao jovem. Diante dessa transformacgao, torna-se necessario que as empresas
adotem essa cultura inclusiva, implementando investimentos em treinamentos
voltados a esse publico. Assim permitirdo que as organizagdes se familiarizem com
0 publico idoso, garantindo operagdes mais inclusivas e alinhadas as demandas de

uma sociedade em envelhecimento.

AMEAGAS

Trabalho Remoto: O trabalho remoto pode ser considerado uma ameaca,
devido as dificuldades do publico idoso de lidar e utilizar das tecnologias digitais,
fazendo com que as empresas hesitem na hora de contratagdo, provocando uma
estagnacéo.

Problemas de Saude: Outro fator significado sdo os problemas de saude que
podem demandar mais exames de rotina, gerando as empresas um aumento

significativo nos custos com servigos de saude.
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a hipotese foi validada. Pesquisas mostraram a exclusdo de
profissionais séniores, o desinteresse dos recrutadores e o etarismo, confirmando a
suposigao inicial.

Esse preconceito limita as oportunidades para esses profissionais,
comprometendo a produtividade e adaptagdo no ambiente corporativo. De modo que
existe uma vontade/disposi¢cao pelo aprendizado e pela superacao de dificuldades
nao enxergada pelos setores responsaveis pela admissao desse publico.

Por fim, para uma inclusio efetiva, empresas devem investir em treinamentos
técnicos e integragao continuos. Isso garantira oportunidades equitativas e um local
de trabalho mais inclusivo, aproveitando o potencial desses profissionais experientes

e superando preconceitos.
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GLOSSARIO

ANALISE SWOT: E uma técnica utilizada para identificar forcas, oportunidades,

fraquezas e ameacas associadas a uma empresa ou a um projeto especifico.

BABY-BOOMER: E uma pessoa que pertence a uma geragao que nasceu numa
época de aumento brutal da natalidade, em especial no baby boom que se seguiu a
Segunda Guerra Mundial, entre 1946 e o final dos anos 1960 (ex.: geragao dos baby

boomers). Plural: baby boomers.

CNDL: A Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas € uma entidade que
representa os interesses dos lojistas no Brasil, oferecendo apoio e promovendo a

modernizagdo do comércio varejista.

EAD: Modalidade de ensino onde as aulas e materiais sdo disponibilizados de forma
remota, permitindo que os alunos estudem de forma flexivel, sem a necessidade de

estarem presentes fisicamente em uma instituicéo.

FGV (FUNDAGAO GETULIO VARGAS): Instituicdo de ensino e pesquisa
reconhecida por sua exceléncia académica, oferece cursos de graduacdo, poés-

graduagao e pesquisas nas areas de economia, administracao e ciéncias sociais.

HARD SKILLS: Sao as habilidades técnicas, que podem ser validadas através de
testes objetivos ou pela apresentacao de um certificado de conclusao de um curso.
Exemplos incluem o dominio de ferramentas de software, idiomas ou metodologias

especificas.

IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA): Instituigao
responsavel pela coleta, analise e disseminagao de dados estatisticos geograficos e
econdmicos do Brasil. O IBGE realiza censos populacionais, agricolas, econémicos,

e também estudos sobre o territério brasileiro.
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INEP (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS):
Autarquia vinculada ao Ministério da Educacgéo, responsavel por avaliar a qualidade
do ensino no Brasil, realizando exames como o Enem e avaliagcbes de cursos

superiores.

IPEA (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA): Orgao vinculado ao
governo federal, o IPEA é responsavel por realizar pesquisas e fornecer suporte

técnico para o planejamento econémico e a formulag&o de politicas publicas.

IES (INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR): S3o universidades, faculdades e
centros universitarios que oferecem cursos de graduacao e pds-graduagéao, tanto

presenciais quanto a distancia, em diversas areas do conhecimento.

IPGG (INSTITUTO PAULISTA DE GERIATRIA E GERONTOLOGIA): Instituicdo de
saude especializada no atendimento ao idoso, desenvolvendo pesquisas, tratamentos
e programas voltados para o envelhecimento saudavel e o cuidado da populagao

idosa.

OCDE (ORGANIZAGAO PARAA COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO): Organizacéo internacional composta por paises que colaboram para
promover politicas que melhorem o bem-estar econémico e social das pessoas ao
redor do mundo. A OCDE também realiza analises e recomendacgdes sobre economia

e educacéo.

PEA (POPULAGAO ECONOMICAMENTE ATIVA): Conjunto de pessoas com idade
suficiente para trabalhar e que estdo empregadas ou em busca de emprego, servindo

como um dos principais indicadores econdmicos de um pais.

PIB (PRODUTO INTERNO BRUTO): Indicador econémico que representa a soma de
todos os bens e servigos produzidos em um pais em determinado periodo. O PIB é

uma medida de crescimento econémico e prosperidade.

PUCSP (PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO): Instituicéo de

ensino superior, privada e catdlica, reconhecida pela qualidade de seus cursos e pela
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formacgao humanistica, com destaque nas areas de ciéncias humanas e sociais.

PWC (PRICEWATERHOUSECOOPERS): Uma das maiores empresas de auditoria
e consultoria do mundo, atuando nas areas de contabilidade, auditoria, consultoria

financeira, gestao de riscos e assessoria tributaria.

SESI (SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA): Organizac&o voltada para a promogao da
educacgao, saude e qualidade de vida dos trabalhadores da industria e suas familias,

além de fomentar a responsabilidade social nas empresas industriais.

SOFT SKILLS: Sao habilidades comportamentais utilizadas nos relacionamentos
interpessoais, que podem afetar positivamente os resultados. Também pode-se
afirmar que as soft skills estdo intimamente ligadas a inteligéncia emocional e a

capacidade de trabalhar em equipe, resolver conflitos e liderar.

SPC BRASIL (SERVIGO DE PROTEGAO AO CREDITO): Organizagido que oferece
informacdes sobre crédito, atuando na consulta e registro de inadimplentes, sendo
uma ferramenta essencial para a analise de crédito por lojistas e instituicoes

financeiras.

TI (TECNOLOGIA DA INFORMAGAO): Setor que abrange o uso de computadores e
softwares para armazenar, proteger, processar e transmitir informagdes. O ramo de

Tl inclui desde a gestao de sistemas de informacgao até a segurancga de dados e redes.

UNASP (Centro Universitario Adventista de Sao Paulo): Instituicdo de ensino
superior ligada a Igreja Adventista do Sétimo Dia, oferecendo cursos em diversas

areas, com énfase na educacao crista e na responsabilidade social.



