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“Os sonhos nao determinam o lugar em que vocé vai estar, mas
produzem a forga necessaria para tira-lo do lugar em que esta.”

(Cury, 2015).



RESUMO

O presente Plano de Negdcios foi elaborado para apresentar a viabilidade de uma
cafeteria pet friendly, que se expressa por meio de cafés especiais e
acompanhamentos, além do carinho oferecido em um ambiente aconchegante e
acolhedor. A proposta do Caramel Coffee Dog surge como resposta a um cenario
onde o amor pelos animais de estimacao e a cultura do café estdo em ascensédo no
Brasil. A anélise do nicho de mercado identificou a busca por experiéncias unicas e
auténticas em cafeterias. Para a elaboracdo deste plano, utilizou-se a ferramenta
Business Model Canvas, necessaria para a criacdo de uma empresa. As ferramentas
de analise de negdcios verificaram os beneficios, enfatizando a busca continua por
melhorias através de uma elaboracédo estratégica. Além das diversas ferramentas
utilizadas, pesquisas com dados sobre o mercado de cafeterias foram realizadas. Este
plano de negdcios também demonstra o plano operacional, de marketing e financeiro,
apontando os resultados projetados para a empresa. O encerramento inclui um
Subprojeto de responsabilidade social que destaca a relevancia do projeto de adoc¢ao
de cachorros, visando retira-los dos abrigos e encontrar lares definitivos.

Palavras-chave: Cafeteria pet friendly; Ambiente Aconchegante; Plano de Negdcios.



ABSTRACT

The present Business Plan was developed to demonstrate the viability of a pet-friendly
coffee shop, which may provide a cozy and welcoming atmosphere serving special
coffee and food. The proposal of Caramel Coffee Dog emerges in response to a
scenario in which the love for pets and the coffee culture are on the rise in Brazil. The
market niche analysis identified a demand for unique and authentic experiences in
coffee shops. The Business Model Canvas, which is an essential resource tool, was
used to develop this business plan. Business analysis tools verified the benefits related
to the project, emphasizing the continuous search for improvements through strategic
planning. Besides all the resources used for this project, a research based on data
about the coffee shop market was conducted. This business plan also outlines the
operational, marketing, and financial plans point out the viability of the company. The
conclusion includes a social responsibility subproject that highlights the relevance of
the dog adoption project, aiming to take them out of shelters to provide them
permanent homes.

Keywords: Pet-Friendly Coffee Shop; Cozy Environment; Business Plan.



RESUMEN

El presente Plan de Negocios ha sido elaborado para presentar la viabilidad de una
cafeteria pet friendly, que se expresa mediante cafés especiales y acompafiamientos,
ademas del carifio ofrecido en un ambiente agradable y acogedor. La propuesta de
Caramel Coffee Dog surge como respuesta a un escenario donde el amor por las
mascotas y la cultura del café estan en ascenso en Brasil. El analisis del nicho de
mercado identificd la busqueda de experiencias Unicas y auténticas en cafeterias.
Para la elaboracion de este plan, se utilizd la herramienta Business Model Canvas,
necesaria para la creacion de una empresa. Las herramientas de andlisis de negocios
verificaron los beneficios, enfatizando la basqueda continua de mejoras por intermedio
de una elaboracion estratégica. Ademas de las diversas herramientas utilizadas, se
realizaron investigaciones con datos sobre el mercado de cafeterias. Este plan de
negocios también demuestra el plan operacional, de marketing y financiero, sefialando
los resultados proyectados para la empresa. El cierre incluye un Subproyecto de
responsabilidad social que destaca la relevancia del proyecto de adopcion de perros,
con el objetivo de sacarlos de los refugios y encontrar hogares definitivos.

Palabras clave: Cafeteria pet friendly; Ambiente Acogedor; Plan de Negocios.
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SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo deste Plano de Negdcios é estabelecer estratégias de diferenciacao
e diretrizes para a gestdo da Caramel Coffee Dog, uma cafeteria pet friendly.
Localizada em Praia Grande, estado de S&o Paulo.

A Cafeteria busca inovar ao juntar o amor das pessoas pelo cafe, cachorros e
as causas de adocdo. O plano de negécios foi elaborado pelas estudantes:
Alessandra de Moura Gomes, Djane Vanderlei de Melo, Leticia Lima Nicanor, Verena
Maria de Jesus, do 6° ciclo do curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial na

Faculdade de Tecnologia de Praia Grande.
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1 INTRODUCAO

Segundo Dornelas (2005), o empreendedorismo € transformar ideias em
oportunidades e envolver pessoas no processo de criacdo de negocios de sucesso.

A ideia da Caramel Coffee Dog € ser um lugar no qual é possivel ter um
momento para relaxar tomando um café junto ao seu cachorro, e ao analisarmos a
necessidade de um preenchimento na lacuna do mercado em um espaco pet friendly,
visto que o crescimento nesse nicho é significativo a cada ano, a inclusdo dos animais
de estimacdo em espacos antes frequentados apenas por humanos e os produtos
destinados para eles tem aumentado a cada semestre, no qual comparado ao nimero
da populacéo brasileira, estimada em 213 milhdes, o numero de pets corresponde a
cerca de 67% da populacdo (SEBRAE, 2023).

O empreendimento é inspirado em modelos de negdécio que ja existem “O The
Dog Café” em Los Angeles, nos Estados Unidos, que ocorreu influéncia em casas que
ja existem na Coreia e no Japao, a cafeteria tornou-se um verdadeiro parque de
diversao para aqueles que apreciam animais. O cliente pode interagir com os caes
que estdo a disposicao para serem adotados (Exame, 2016). A Caramel Coffee Dog
pretende oferecer uma segunda chance para cées que, em geral, ndo sdo notados.

Elaboramos o formato de um pet café que sera um ambiente familiar. Um
espaco interno voltado para a cafeteria, e uma area externa destinada aos clientes e
seus caes, respeitando o Decreto de Sdo Paulo n° 48.914/2007 no qual proibe a
entrada e a permanéncia de animais em locais de estabelecimentos em que se
manipulem, preparem, ou fabriguem produtos alimenticios, exceto cdes guia
(Prefeitura de Sao Paulo, 2007).

Ainda de acordo com Exame (2016) € viavel se divertir e se relacionar com 0s
animais de estimacdo, de modo que os caes mais timidos também possam atrair a
atencao de quem procura um animal de estimacao, o cliente que ndo puder ter um
animal em casa por algum motivo, pode se divertir com visitas regulares ao espaco,
sendo uma forma de estar perto de caes que precisam de humanos para se manterem

préximos.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A proposta da Caramel Coffee Dog surgiu da analise da realidade brasileira, no
qual o amor por animais de estimacdo e a apreciacdo por cafés vém crescendo
exponencialmente. Durante a pandemia da COVID-19, houve um aumento de 30% no
namero de animais adotados ou comprados no Brasil. Desse total, 22% foram cées
adotados por individuos que moram sozinhos, ou casais sem filhos foram os que mais
adotaram animais durante a pandemia (SEBRAE, 2023).

A ideia de um espaco pet friendly com a possibilidade de adog¢&o de caes ganha
relevancia, proporcionando uma experiéncia Unica aos clientes. A iniciativa ndo se
limita a ser uma cafeteria convencional, mas se propde a ser um verdadeiro ambiente
acolhedor no qual se aprecia a companhia de caes. Essa abordagem inovadora se
alinha a tendéncia mundial de inclusdo de animais de estimacdo em espacos antes
destinados apenas a humanos.

A relevancia social do projeto se destaca no apoio a causas de adogoes,
proporcionando uma segunda chance para cdes que passam muitas vezes
despercebidos. A cafeteria ndo apenas visa o lucro, mas também busca promover a
responsabilidade social ao estimular a adocdo de caes abandonados.

Além disso, o empreendimento esta alinhado as leis vigentes, respeitando a
legislacdo que proibe a presenca de animais em locais de manipulacao de alimentos.
Dessa forma, a Caramel Coffee Dog busca ndo apenas inovar no setor de cafeterias,
mas também cumprir seu papel social ao promover a convivéncia entre humanos e
cachorros de estimacéo.

A proposta também se destaca pela sua inspiracdo em modelos de negdécio
bem-sucedidos em outros paises, evidenciando a possibilidade de adaptar praticas
internacionais ao contexto brasileiro. A introducdo do conceito "pet café" no Brasil ndo
apenas atende a uma demanda de mercado, mas também contribui para a
diversificacao do setor gastrondmico e do empreendedorismo local.

Assim, o presente trabalho de conclusdo de curso busca nédo apenas
desenvolver um plano de negdcios para a Caramel Coffee Dog, mas também analisar
e justificar a relevancia social e inovadora desse empreendimento que transcende o
aspecto comercial, promovendo o bem-estar animal, a responsabilidade social e a

interacao entre comunidade e caes em busca de um lar.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O projeto de negdcios iniciou-se no segundo semestre de 2022, com base em
informacgdes que foram obtidas, foi apurado a viabilidade de uma cafeteria pet friendly
e o plano de negdcios foi estruturado em seis capitulos, sendo:

O primeiro a apresentar a ideia do projeto, enfatizando o crescimento do
mercado e a inspiracao, além de destacar sua relevancia social.

No segundo apresenta a contribuicdo das fundamentacdes tedricas, conceitos
de outros autores relacionados ao projeto, para embasamento do mesmo.

O terceiro capitulo, apresenta-se o0 modelo de negdcios, através da ferramenta
Business Model Canvas, que oferece um mapa visual pré-estabelecido para o plano
de negocios, bem como 0s seus processos.

Ja o quarto capitulo aborda diversas informacdes, incluindo a descricdo dos
fundadores e da empresa, as inovacgdes, a estrutura da empresa, andlises de mercado
e marketing, planos operacionais e financeiros.

O capitulo cinco apresenta o projeto de responsabilidade social da empresa,
sendo o objetivo de estimular adoc¢des de cachorros, visando acolhimento em um
ambiente humanizado, nos quais poderao encontrar a oportunidade de um novo lar.

E por dltimo o capitulo final, composto pela conclusdo, que resumindo 0s

principais pontos discutidos e destacando as perspectivas futuras da empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Junior e Pisa (2010) o empreendedorismo decorre da oportunidade e do
desejo de aproveitar 0s ensejos de negocios existentes no mercado, e sempre
ressaltando, pesquisando e verificando primeiro a oportunidade, procurando brechas,
e depois tracando estratégias e inovacgdes, e ao atender as demandas resultam no
retorno sobre o capital aplicado.

De acordo com Ireland et al. (2017, p. 104) a estratégia de diferenciacao “é um
conjunto integrado de a¢bes tomadas para produzir bens ou servigos”. De modo que
os clientes possam percebé-los como diferentes, focando em como sao importantes
para eles, e ao utilizar a inovacao cria um resultado para solucionar os problemas do
cliente, sendo assim essas caracteristicas podem diferenciar um produto ao ponto que

ultrapassa aquele que os clientes-alvo estao dispostos a pagar.



23

Para Kotler e Keller (2012) o posicionamento é definido por uma acdo que
projeta a oferta e aimagem da empresa com o objetivo de se fixar na mente do publico
para elevar ao maximo a vantagem potencial dela. Esclarecendo a esséncia da marca,
pois podem uséa-la no contexto de tomadas de decisao.

Sendo assim o projeto optou por ser uma cafeteria, pois de acordo com Cafés
(2022) a bebida mais consumida no Brasil € o café, e sendo o Sudeste a regido que
mais consome, e essa localizacdo estratégica reforca a viabilidade e o potencial de
mercado do empreendimento.

De acordo com Alice (2021) quem convive com animais de estimagao
apresenta diversas vantagens, por exemplo, sofrem menos de depresséo, lidam
melhor com situacdes estressantes e apresentam baixos niveis de estresse. Sendo
assim o principal motivo de optar por ser pet friendly. Nos ultimos anos, as familias
tratam seus cdes como membros da familia, até mesmo como filhos (Ribeiro, 2017).

Ademais, de acordo com a Prefeitura de Praia Grande (2016) cada vez mais,
animais sédo abandonados nas ruas, cerca de 40 por més sofreram abandono por parte
dos proprietarios na cidade. Esses animais encontram no Saude Ambiental (Antiga
Zoonoses) um lugar para receberem tratamento, comida, agua e abrigo. E contam
com a sorte de uma adocéao breve, e 0 objetivo da cafeteria é estimular a adocéo de
cachorros, visando a promocao e divulgacéo de eventos de adocao.

O Layout da cafeteria foi cuidadosamente projetado refletindo ndo somente o
aspecto visual, inclusive o de conforto que deve prevalecer no aproveitamento do
espaco fisico (Araujo, 2011). Reconhecendo a importancia para o gerenciamento,
servindo para proporcionar uma experiéncia fluida de humanos e cachorros com a
abordagem de atender de forma excepcional as necessidades do publico-alvo,
destacando no nicho de mercado.

Esta fundamentacéo tedrica reforca as bases conceituais e tedricas para a
compreensao do objetivo da Caramel Coffee Dog, com base nessas informacdes a
empresa tem como foco atender as necessidades do publico-alvo, sua paixado pelo

café, o amor pelos cachorros e estimular a adogéo de caes a procura de um lar.

3 MODELO DE NEGOCIO

Um modelo de negocios descreve a logica de como uma organizacao cria,

entrega, captura, descrevendo os elementos fundamentais da forma como uma
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empresa pretende gerar receita e lucro, indicando quais s&o os clientes-alvo, quais as
necessidades dos clientes que seréo atendidas, como 0s produtos ou servigcos serao
entregues, se ha demanda e qual € a estrutura de custos relacionado a essa entrega
(Osterwalder e Pigneur, 2010).

De acordo com Itami e Nishino (2010) o modelo de negécio é um modelo de
lucro, um sistema de entrega e de aprendizagem, colocando o conhecimento no

centro do palco, e a classificacdo por sistemas firmes.

3.1 PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

O nicho pet friendly tem crescido bastante em diversas areas fazendo com que
cada vez mais o mercado aceite a entrada de animais, com iSso 0 projeto foi
desenvolvido visando atender entdo essa crescente demanda por ambientes
acolhedores com a convivéncia harmoniosa entre os tutores e seus cées. Desta forma
essa ideia baseia-se na crescente tendéncia de integracéo dos animais de estimacao
na vida cotidiana, considerando-os membros da familia.

De acordo com a ABINPET (2024) o numero de caes de 2021 para 2022 teve
aumento de 3,5% totalizando 67,8 milhdes no Brasil, e sendo o terceiro maior mercado
pet do mundo em que teve um faturamento na industria pet de 12,03% de 2023/2022.

A proposta da Caramel Coffee Dog € proporcionar experiéncia unica,
combinando uma cafeteria de alta qualidade com ambientes seguros e agradaveis
tanto para os amantes de café quanto para os tutores e seus cdes, com todos 0s
cuidados necessarios visando sempre a seguranca e o0 bem-estar. Para isso,
oferecemos uma area com agua, brinquedos, e camas pet para o conforto dos cées,
além de uma éarea interna climatizada.

Além disso, a Caramel Coffee Dog se compromete com uma causa social
importante, a ado¢do de cdes, com uma taxa de servigo opcional de 10%, que sera
totalmente destinada a essa causa, ajudando a melhorar a vida de caes abandonados
e proporcionando a eles um lar amoroso.

Com essas iniciativas, a Caramel Coffee Dog busca ndo apenas oferecer uma
experiéncia agradavel aos clientes, mas também contribuir para a comunidade e

promover o bem-estar dos cachorros.
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3.2 BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas (BMC), ou podendo ser nomeado de Canvas, € uma
ferramenta que apoia 0 gerenciamento estratégico desenvolvido no qual permite a
visualizacao e descrever de forma concisa 0 modelo de negécios de uma determinada
empresa (Osterwalder e Pigneur, 2010). Dentre isso o Canvas € um instrumento
composto por uma sistematica de quadros que se relacionam entre si e precisam estar
em harmonia, composto por nove blocos, dividido em duas partes, sendo: o lado
esquerdo com aspectos racionais no qual se fazem eficiente e lado direito aspectos
emocionais e de valor para uma organizagdo ou negocio (SEBRAE, 2021).

O Canvas foi desenvolvido objetivando tornar o conceito de modelo de
negocios facil de operar, perceber, criar e manter valor a partir dos postos-chave do
proprio negocio, com uma visdo holistica e flexivel (Osterwalder e Pigncur, 2010).

Sendo assim ao utilizar o Canvas para melhorar, aperfeicoar o modelo de
negocio, e proporcionar um ambiente acolhedor no qual os cédes séo tratados como
membros da familia e até mesmo clientes, ndo apenas como acompanhantes, desta
forma fortalecer o vinculo dos clientes e dos tutores com a marca, gerando maior
fidelidade, engajamento e valor intangivel.

Com bases nessas informacfes sera apresentado em nove blocos as
descricbes da empresa Caramel Coffee Dog sendo: Segmento de Mercado, Proposta
de Valor, Canais de Distribuicdo, Relacionamento com o Cliente, Fontes de Renda,
Recurso Chaves, Atividades Chaves, Parceiros Chaves e Estrutura de custo.

A Figura 1 apresenta o Canvas do plano de negdcio da empresa Caramel
Coffee Dog e em seguida a especificacao de cada bloco.
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Figura 1: Business Model Canvas Caramel Coffee Dog
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SEGMENTOS DE MERCADO

f CLIENTE
» Cadastrar formulario 4 1
dcgths‘tra rteirinh
« ONG . carteirinhas
« Fornecedores de de vacinacao dos caes Proporcionar um ;(;: 5‘:}?‘:0::;::1
alimentose + Preparacao do cafe, ambiente mom(:',-mosp comos
bebidas ::Imenrt::: tl':nb'da& confortavel ao lado amigos de quatro
+ Marketing digital olim d|g:| local do seu cachorroe patas que residem em
* Petshops : amigos. CANAIS 3  PraiaGrande, Baixada
« Marcas de RECURSOS CHAVES B Santista.
alimentose Equi R
petiscos O IR e « Eventos de adocdo
T preparacéo de bebidas « Marketing de
« Equipamentos para guerrilha
:Iri?'n p:r:z:g:o de + Quiosque stand
+ Café + Redes sociais
ESTRUTURA DE CUSTOS 9 FONTE DE RENDA 5
+ Estoque

+ Vendas de alimentos e bebidas

« Equipamentos « Produtos personalizados

» Saldrios e pro-labore
+ Marketing e promocao

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

3.2.1 Proposta de valor

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2010), a proposta de valor € como a
empresa atende as necessidades de seus clientes resolvendo seus problemas ou
melhorando suas situacdes. Dentre, isso Kotler et al. (2010) define a proposta como
um conjunto de beneficios e valores que se promete oferecer aos consumidores
satisfazer suas necessidades.

A Caramel Coffee Dog tem como objetivo proporcionar um ambiente
confortavel ao lado do seu cachorro e amigos para que assim ambos possam
compartilhar momentos e trocas de experiéncias, além de oferecer produtos com
qualidade, alimentos, petiscos para os cachorros e op¢des de alimentos saudaveis e
veganos. A proposta de valor é o motivo pelo qual os consumidores escolhem uma
empresa ou outra, desta forma querendo ser pioneiros e uma empresa em expansao
(Osterwalder e Pigneur, 2010).

A experiéncia assim proporcionada pela cafeteria vai além de simplesmente
servir café, lanches entre outros, mas buscando criar memaorias e promover estilos de

vida mais saudaveis e conscientes.
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3.2.2 Segmento de clientes

No BMC, os empreendedores devem definir segmentos prioritarios de clientes,
alocando os recursos da empresa adequadamente para esses clientes, pois sem eles
nenhuma empresa pode sobreviver por muito tempo (Osterwalder e Pigneur, 2010).

Kotler e Keller (2012, p. 228) definiu que “um segmento consiste em um grupo
de clientes que compartilham um conjunto semelhante de necessidades e desejos.”

Desta forma é de extrema importancia definir um segmento claro e preciso,
para assim definir os potenciais clientes alvos a qual queremos atingir. Dentre isso,
ao compreender esse segmento de mercado, suas necessidades, desejos e
comportamentos, passaremos a desenvolver propostas de valor incomparavel e
relevante, que atrai e fideliza os clientes, garantindo assim a sobrevivéncia e
crescimento a longo prazo da cafeteria.

A Caramel Coffee Dog tem como potencial segmento de clientes, os
consumidores de café, e tutores que apreciam momentos ao lado do seu cachorro,
gue reside na unidade de Praia Grande - SP e Baixada Santista. Tem como papel
principal, identificar os potenciais clientes e trabalhar para melhorias continuas

utilizando ferramentas.

3.2.3 Canais de distribuicao

Os canais sdo essenciais na BMC, pois definem como os produtos chegam aos
clientes, com isso sera necessario analisar quais canais investir mediante a analise
do publico-alvo (Osterwalder e Pigneur, 2010).

Assim sendo os Canais descrevem no qual o negdcio se comunica, distribui e
vende o produto ou servico aos seus clientes, e podendo ser diretos ou indiretos
(SEBRAE, 2021).

Os canais que serao utilizadas pela Caramel Coffee Dog seréo:

e Eventos de adocdo: Para atrair e promover a cafeteria sera posto
atividades para viabilizar novos clientes, como eventos de adocdo em
parceria com as ONGs gerando chamar a atencdo tanto para os
cachorros em adoc¢édo quanto para a cafeteria. Dias tematicos, como
programas voltados para os cdes e seus tutores com atividades e

fantasia.
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7

e Marketing de Guerrilha: O marketing de guerrilha € uma estratégia
criativa e ndo convencional que busca impactar o publico-alvo de forma
inesperada e memoravel, muitas vezes de baixo custo. Levinson (2010)
apud Piacery (2015, p. 42) afirma que o marketing de guerrilha € uma
estratégia capaz de “atingir as metas convencionais, tais como lucro e
alegria, com métodos ndo convencionais, como 0 investimento de
energia em vez de dinheiro”. Dentre isso a Caramel Coffee Dog realizara
banner com informacdes da cafeteria espalhado por pontos estratégicos
da cidade de Praia Grande - SP junto com uma forma sustentavel e
social, sera posto comedouro e bebedouro de cano de PVC com agua e
racao, para chamar a atencédo e promover o espaco, assim utilizando a
criatividade, foco e energia.

e Quiosque Stand: Serd exposto em pontos taticos com amostra de
produtos personalizados e realizados na cafeteria, como uma forma de
despertar a curiosidade e promovendo a comunicagdo boca a boca,
trazendo novos clientes e possiveis parceiros.

e Redes Sociais: Através do Instagram, Facebook e TikTok.

Para Kotler et al. (2010) decidir os canais de distribuicdo é importante para
atingir os clientes, e cada vez mais sdo necessarios multiplos canais, devemos estar
de acordo com as expectativas de compra do mercado-alvo em intensidade e
profundidade.

3.2.4 Relacionamento com clientes

De acordo com o Kotler e Keller (2012) conquistar um cliente novo custa cinco
vezes mais do que manter um ja existente. Dentre isso, definir boas estratégias de
relacionamento € essencial para a permanéncia do cliente.

Posto isso, a gestao de relacionamento com o cliente trata exclusivamente do
gerenciamento cuidadoso, detalhado sobre cada cliente e seu "ponto de contato” a
fim de maximizar sua fidelidade.

O método usado na Caramel Coffee Dog sera através das redes sociais para

atendimentos e uma comunicacdo de mao dupla, para assim melhor atender os
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potenciais clientes obtendo feedbacks, e manter os mesmos. O marketing digital tem
um papel fundamental para desenvolver a criagdo de conteldo para as redes sociais,
fazendo com que construimos a confianga do publico-alvo, além de manter os clientes
informados. Sendo assim, sera desenvolvido programas de fidelidade para incentivar

os clientes a voltarem a consumir na cafeteria e praticar a comunicagao boca a boca.

3.2.5 Fluxo de receitas

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010) apresentar os lucros que cada
segmento de cliente traz a empresa, desta forma a fonte de renda é fundamental para
um sucesso promissor, dentre isso é importante identificar e diversificar a fonte de
renda para manter o crescimento da cafeteria.

A forma de capitalizar da Caramel Coffee Dog sera por meio das vendas de

alimentos e bebidas na unidade, e a venda de produtos personalizados na cafeteria.

3.2.6 Recursos Chave

Os recursos-chaves s@o essenciais para operar o negocio de forma eficaz e
eficiente e podem ser categorizados em quatro tipos de recursos, desta forma sdo
caracteristicas essenciais para desenvolver, sendo: fisico, intelectual, humano e
financeiro. Sendo assim 0s principais recursos que a organizagao necessita para que
0 negocio funcione (Osterwalder e Pigneur, 2010).

Referente aos recursos fisicos, a Caramel Coffee Dog busca equipamentos
para a preparacdo de alimentos e bebidas necessarias para exercer o negocio com
qualidade e assim oferecer atendimento no qual os clientes se sintam reconhecidos.

Os recursos intelectuais envolvem o manuseio de cardapio exclusivo para 0s
cdes com opc¢des de petiscos diversificados, cardapio voltado para o publico vegano
e vegetariano.

Referente aos recursos humanos a Caramel Coffee Dog busca por profissionais
gualificados, visto que ele vai exercer um papel fundamental e crucial na cafeteria

como garantir um ambiente seguro tanto para os cdes quanto para seus tutores.
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3.2.7 Atividades chave

Segundo SEBRAE (2021) sao atividades essenciais para que seja possivel
entregar a proposta de valor, com isso incluir acdes imprescindiveis para que o
negécio funcione, desta podendo estar ligadas a sua producéo, prestacéo de servico
ou tarefas administrativas.

As atividades-chave da Caramel Coffee Dog sé&o de suma importancia visto que
sem elas pode ocorrer o comprometimento e o sucesso da cafeteria, além do mais a
falta dessa atividade pode levar a problemas operacionais, sendo assim as atividades
chaves se concentra em trés pilares essenciais sendo esses:

O cadastramento de formularios de adocéo, para manter o controle, agilizar o
processo de adogcdo e mantém o contato com 0s possiveis tutores, além de um
sistema de cadastro das carteiras de vacinacdo dos cdes que frequentaram a
cafeteria, com o objetivo de garantir um ambiente seguro e saudavel para todos os
clientes e seus pets.

Segundo pilar, sendo ele, manter a higienizacdo e limpeza do local, visa a
seguranca tanto dos clientes como dos cées, sendo essa pratica essencial tanto no
ambiente interno quanto no ambiente externo.

Finalizando com o ultimo pilar a preparacéo do café, alimentos e bebidas, visto
que sem essa atividade, o negécio pode ter impactos negativos no fluxo de caixa,
comprometendo a cafeteria a longo prazo, pois é importante gerar receita para o
crescimento da unidade.

Posto isso, as atividades geradas na Caramel Coffee Dog tém papéis de
extrema importancia, em suma disto, todas andam em conjunto, visando sempre

manter o ambiente agradavel, seguro, e harmdnico, com objetivos em comum.

3.2.8 Parcerias chave

Osterwalder e Pigneur (2010), define as parcerias-chaves como uma parte
fundamental do sucesso de um modelo de negdcios, permitindo que as empresas
alcancem mais estabilidade, crescam rapidamente e inovem além de suas
capacidades internas.

Dentre isso as parcerias visam ajudar e a fortalecer o negdcio criando uma

proposta de valor Unica para os clientes e fortalecendo a imagem da marca, desta
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forma sendo essenciais para 0s negoécios, visto que sem 0s parceiros tornaria mais
arduo e penoso o processo, as parcerias sdo nosso braco direito.
Para este negdcio o0s principais parceiros sao:

e Fornecedores de bebidas e alimentos, que garantem produtos de alta
qualidade, desde os graos de café até os ingredientes frescos utilizados para
preparar os alimentos.

e Colaboramos com ONGs dedicadas a encontrar lares amorosos para os céaes,
comprometidas com o bem-estar e a adocéo responsavel.

e Marketing Digital para compartilhar novidades, promogdes e eventos especiais,
garantindo que os clientes estejam sempre informados e envolvidos.

e Parcerias com pet shops permitem oferecer uma variedade de produtos e
servigos adicionais para os clientes e seus cachorros.

e Marcas de alimentos e petiscos saudaveis que oferecam produtos de alta

qualidade e nutricionalmente balanceados.

3.2.9 Estrutura de custos

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), a estrutura de custos deve
descrever todos os custos envolvidos no Modelo de Negdcio. Posto isso é a juncéo
de todos os custos necessarios para assim, melhor visualizar e identificar esses custos
para ter um maior controle, visando sempre a eficacia do negécio.

Os custos envolvidos no negécio da Caramel Coffee Dog incluem:

e Produtos
e Equipamentos
e Marketing e promocao

e Salario e pro-labore

4 PLANO DE NEGOCIOS

Um plano de negdcios consiste em um registro que detalha os objetivos de uma
empresa e as acgdes necessarias para atingi-los, visando reduzir os riscos e as
incertezas. Por meio dele, é possivel antecipar e evitar equivocos, em vez de cometé-

los durante a execugédo no mercado (Rosa, 2013).
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De acordo com Junior e Pisa (2010, p. 100) “o plano de negocios vem trazer
para o papel todo esse planejamento e serve, principalmente, para nortear as atitudes
de empreendedor rumo a concretizacdo do negdcio”.

Segundo Ferreira (2008) no plano de negdcios, encontram-se delineadas as
caracteristicas essenciais da empreitada, conferindo ao empreendedor a capacidade
de contextualizar-se de maneira perspicaz no ambito de seu ambiente empresarial.

Ainda de acordo com Ferreira (2008), em uma primeira analise, € possivel
conceituar um plano de negdécios como um documento de planejamento desenvolvido
de acordo com as particularidades de cada empreendimento, o qual nos revela sua
total viabilidade e estratégias em aspectos estruturais, gerenciais, estratégicos, de
marketing, técnico, operacional e financeiros.

Dessa forma, pode-se definir um plano estruturado e calculado para que as
companhias, ao elaborarem um plano de negdcios, ndo cometam erros que possam
prejudicar a sua sobrevivéncia no mercado de atuagéo. Sendo assim a empresa pode,
de acordo com o plano de negdcios, determinar se um projeto tem ou ndo chances de

dar certo.

4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

O Quadro 1, apresenta os dados da empresa e de seus sOcios.

Quadro 1: Dados do Empreendimento

Razao Social: Moura, Melo, Nicanor, Jesus LTDA

Nome fantasia: Caramel Coffee Dog

Socios CPF RG
Alessandra de Moura Gomes 498.*** ***_ 20 B2*****49
Djane Vanderlei de Melo 007. ***, *** .09 7xxxxk 21
Leticia Lima Nicanor 501. *** *** .02 58***xxgX
Verena Maria de Jesus 416. ***, *** _8Q B4r*xxx52

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes

O plano de negoécios, foi realizado pelos discentes: Alessandra de Moura
Gomes, Djane Vanderlei de Melo, Leticia Lima Nicanor, Verena Maria de Jesus,
estudantes do Curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial — 6° ciclo, pela Faculdade
de Tecnologia de Praia Grande — FATEC PG, orientados pela docente Eliana Josefa

da Silva.
Quadro 2: Dados dos Empreendedores Caramel Coffee Dog
Nome: Alessandra de Moura Gomes
Cursando: Tecndlogo em Gestdo Empresarial - FATEC PG

Idade:

23

Naturalidade:

Praia Grande - Sao Paulo

Residéncia atual:

Praia Grande - Sao Paulo

Nome: Djane Vanderlei de Melo
Cursando: Tecndlogo em Gestdo Empresarial - FATEC PG
Idade: 39

Naturalidade:

Campos Sales - Ceara

Residéncia atual:

Praia Grande - Sao Paulo

Nome: Leticia Lima Nicanor
Cursando: Tecndlogo em Gestdo Empresarial - FATEC PG
Idade: 25

Naturalidade:

Praia Grande - Sao Paulo
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3 | Residéncia atual: Praia Grande - S&o Paulo
Nome: Verena Maria de Jesus
Cursando: Tecnélogo em Gestdo Empresarial - FATEC PG
Idade: 33 anos
Naturalidade: Serrinha - Bahia
4
Residéncia atual: Praia Grande - Sao Paulo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

4.1.2 Organograma da empresa

O organograma € um gréafico que representa a estrutura formal da organizacao
em dado momento, seu objetivo procura demonstrar a divisdo do trabalho mediante o
fracionamento da organizacédo e a relagéo superior-subordinado, deixando implicito a
delegacgédo de autoridade e responsabilidade (Araujo, 2011).

Conforme Oliveira (2000), a estrutura organizacional consiste no arranjo
estruturado de atribuicdes, poderes, fluxos de comunicacéo e tomadas de decisédo das
diversas partes que compdem uma empresa especifica. E a representacéo visual
utilizada para simplificar, na pratica, a estrutura organizacional adotada por uma
empresa.

Com isso o organograma da Caramel Coffee Dog foi desenvolvido com o intuito
de demonstrar as funcbes de cada funcionario pensando especificamente em seu
perfil profissional, para que suas habilidades sejam de acordo com o cargo e que fique

de facil acesso as relagbes dos funcionarios, apresentado na Figura 2.
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Figura 2: Organograma
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Foi escolhido por todos os s6cios um modelo estrutural organizacional circular,
demonstrando os niveis de forma mais suave, visto que sao distribuidos lado a lado
dentro de um circulo. E também utilizado por empresas mais modernas. No centro,
encontra-se a presenca do cliente, que ocupa o cargo mais alto na organizacao, e o

circulo € aberto com os cargos diretamente relacionados (Pontotel, 2023).

4.1.3 Descricdo das fungdes exercidas pelos socios

O papel das sécias ja foi descrito previamente, mas elas desempenham o papel
de diretoria. A Diretora Geral da cafeteria ficara responsavel por dirigir, planejar e
controlar atividades na organizacéao e direcao. Estruturar as estratégias e os objetivos
de longo prazo da empresa. A Diretora de Marketing coordena, elabora e acompanha
os planos e programas de marketing, por meio do desenvolvimento, utilizando mix de

marketing, bem como, realiza pesquisas para analisar a satisfacdo dos clientes.
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Responséavel pelas postagens nas redes sociais, para posicionar-se no mercado e
trazer resultados com as tecnologias do marketing. A Diretora Financeira sera
responsavel pelo gerenciamento, planejamento e controle das rotinas de vendas,
financeiro e compras. Responsavel pelo setor de contabilidade, sua funcéo diz
respeito ao coordenar a elaboracdo dos cardpios, administrando no controle,
reposicéo e abastecimento de alimentos. A Diretora de Operacdes seré responsavel
pela supervisédo das funcdes operacionais e administrativas da empresa. Cuidando da
area externa relacionado a adocao dos cées, fiscalizacéo e nivelamento de condutas

para alcangar metas.

4.1.4 Fluxograma das principais atividades do negdécio

O fluxograma procura apresentar um processo passo a passo, ou seja, €
definido por qualquer grafico que demonstre algum fluxo, tendo trés alternativas
primeiro sendo quando se deseja um esboco com o objetivo de detalhamento ou néo,
segundo quando se deseja apresentar 0 processo a um grupo de pessoas pouco
acostumados com a leitura e terceiro demonstrar uma andlise superficial (Araujo,
2011).

Fluxograma é um grafico que demonstra a sequéncia operacional do
desenvolvimento de um processo, o qual caracteriza: o trabalho que esta
sendo realizado, o tempo necessario para sua realizagdo, a distancia
percorrida pelos documentos, quem esta realizando o trabalho e como ele flui
entre os participantes deste processo (Colenghi, 2003, p. 41).
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Figura 3: Fluxograma

C Inicio )

i
‘Chcgada do cliente na cafctcria]

‘ Recepcionista atende o cliente ‘

. ;ll—"fr[()
Oferece entre o ambiente -
Com cachorro

i

fechado
Sem cachorro

aberto ou fechado

|Rcccpcionista leva o cliente até a mesa disponivel |

I

| Cliente analisa o cardapio e faz o pedido |

l

| O pedidn ¢ levado para o preparo no balcio |

I

| O pedido ¢ entregue ao cliente |

r . .- . r -
|Apos o0 consumo o cliente se dirige até o c:uxa|

Recepeionista cxp|ic:| como funciona a

= b ~1; aceits . ~
Cliente paga Cliente aceita — parceria com a ONG e apresenta os

cachorros que estio para adogio

Oferecido ao cliente 3

prccnchcr o ﬁ)rmul;’lriu d(.'

Preenchido o formulario de adocio liente aceita
<

:Id()gﬁl) llL' um (I(\S C:IChﬂl’l‘l)N

O formulirio ¢ encaminhado a ONG responsavel,

que analisara as infbrmag()cs

0 aceita

A atendente responsavel informa que a ONG entrara

em contato agradece e finaliza o atendimento

( Fim )
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O fluxo apresentado na Figura 3 demonstra as operacgoes da cafeteria Caramel
Coffee Dog esta descrito da seguinte maneira:

A recepcdao é realizada pela recepcionista no momento da chegada do cliente.
ApoOs a recepcéo, o cliente é inquirido sobre a sua preferéncia de ambiente (espaco
aberto ou fechado). Em caso de escolha pelo ambiente fechado, a recepcionista

acompanha o cliente até uma mesa disponivel, sem a presenca de caes.
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Apébs se acomodar, o cliente tera a oportunidade de analisar o cardapio e fazer
a sua solicitacdo. O pedido é entdo encaminhado para o preparo no balcdo. Apés a
refeicdo, o cliente deve comparecer ao caixa para efetivar o pagamento. Neste
momento, € sugerido ao cliente conhecer os cachorros em adocdo com a parceria da
ONG. Se o cliente ndo aceitar ele efetua o pagamento e sai, caso o cliente concorde
a fazer a visita, a recepcionista explica, como funciona o sistema de adocéo. Se o
cliente optar por adotar um cachorro, devera preencher um formulario e em seguida

ele efetuar o pagamento dos produtos que consumiu.

4.2 INOVACAO

O empreendedorismo estratégico busca encontrar continuamente
oportunidades e vantagens, para desenvolver inovacdes e tirar beneficios delas,
colocando algo em que conhece e transformando em novo, sendo um processo de
criacdo de um produto comercial a partir de uma invencéo. “A inovacao é o principal
resultado que as empresas buscam por meio do empreendedorismo e é em geral a
fonte de sucesso competitivo” (Ireland et al., 2017, p. 342).

Para Kotler e Keller (2012) a busca pela inovagéo continua ndo é apenas uma
opcdo, mas uma necessidade imperativa para as empresas, e aquelas que
conseguem identificar as novas oportunidades de mercado e adotam uma postura

pragmatica em relacdo a inovagdo correm menos risco e estdo em vantagem.

4.2.1 Radar de inovacao

Desenvolvido por Sawhney, Wolcott e Arroniz em 2006, o Radar da Inovacéo
consiste em quatro dimensdes-chave que servem de apoio para os negocios: 1) as
ofertas que uma empresa cria; 2) os clientes que serve; 3) 0S processos que emprega
e 4) os pontos de presenca que ela usa para colocar suas ofertas no mercado. Foram
incorporadas mais oito dimensdes (plataforma, marca, solugdes, relacionamento,
agregacgao de valor, organizagédo, cadeia de fornecimento e rede) no sistema de
negoécios que podem servir como orientagdo. (Silveira, 2012)

De acordo com Correia e Gongalves (2022) o radar da inovacdo € uma
ferramenta projetada para mensurar a inovagao, empregando 13 dimensdes avaliado

em uma escala de 0 a 5. O seu propdésito é proporcionar uma abordagem abrangente
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para permitir a analise minuciosa da inovagdo em empresas, resultando em
conclusdes de grande relevancia.
Com base em andlises, foram identificadas as pontuacdes de relevancia das

dimensdes na aplicabilidade do radar:

Quadro 3: Dimensfes do Radar Caramel Coffee Dog

Radar inovacéo

Oferta 3

A cafeteria tem como proposta ir além do tradicional menu de
cafés, chéas e lanches. Busca-se ndo apenas acolher os clientes
de quatro patas, mas também proporcionar uma experiéncia
diferenciada para os donos de cdes. Em um ambiente acolhedor,
confortavel e agradavel, oferecendo uma variedade de produtos
€ Servicos.

1

Plataforma

Para promover o engajamento utilizaremos as redes sociais para
criar uma comunidade, no qual o0s seguidores poderdo
compartilhar suas experiéncias na cafeteria, fotos de seus pets
desfrutando do ambiente e interagir com outros apaixonados por
cées, incentivando a participacdo e a fidelidade a marca.

2

A marca sera construida sobre os valores de transparéncia,
integridade e responsabilidade social. Sempre comunicando de
forma clara e honesta sobre nossos produtos e servicos,
garantindo que nossos clientes se sintam seguros e confiantes
em escolher a cafeteria.

Marca

Clientes 2

Com base em pesquisas, identificamos que as necessidades e
as dores do publico-alvo sdo grandes, os tutores de animais de
estimacao estdo cada vez mais empenhados em proporcionar o
melhor cuidado e conforto para seus companheiros peludos, e é
agui que nossa cafeteria pode desempenhar um papel
fundamental.

2

Com foco em atender as necessidades dos clientes, a cafeteria
proporcionara experiéncias memoraveis e gratificantes, criando
lagos duradouros com eles e seus amados cachorros.

2

Solucdes

Relacionamento

O objetivo da empresa € proporcionar um ambiente no qual os
clientes se sintam em casa, que possam relaxar, desfrutar de
boa companhia e criar memérias duradouras, ndo apenas para
servir café e petiscos, mas também construir uma comunidade
de amantes de animais de estimacdo comprometidos com o
bem-estar e a felicidade de todos.

4
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Agregacao de Valor

A Caramel Coffee Dog oferece uma proposta de valor Unica ao
combinar a experiéncia tradicional de uma cafeteria com um
ambiente acolhedor e pet friendly, além de apoiar as causas de
adocdes de cachorros.

Processos

1

Para aperfeicoar o processo, utilizaremos um fluxograma na
empresa para garantir processos eficientes e eficazes para o
melhor servico, e a0 mesmo tempo, a alta qualidade aos
clientes.

Organizacéao

2

A prioridade é criar um ambiente acolhedor, com isso a equipe
sera treinada para receber tanto humanos quanto animais com
carinho e atencdo, garantindo uma atmosfera de harmonia e
diversdo para todos.

Cadeia de Fornecimento

2

Parceiros que oferecam produtos de alta qualidade, com
variedade de sabores e que cumpram rigorosos padrfes de
seguranca alimentar. Os fornecedores s&o escolhidos com base
na qualidade dos ingredientes, na capacidade de producéo e na
confiabilidade das entregas.

Presenca 2
A presenca fisica da Caramel Coffee Dog serd em Praia Grande
- Sao Paulo, sendo estratégica para oferecer uma experiéncia
Unica aos nossos clientes e seus companheiros peludos.
1
Rede Através de parcerias, buscamos oferecer aos clientes uma

experiéncia enriquecida e diversificada, enquanto mantemos
uma comunicagao constante e eficaz. Além de se conectar com
ONGs, para ajudar na causa de adocéao.

Ambiéncia Inovadora

3

A cafeteria apresenta uma estratégia de inovag¢do, unindo o
amor pelo café e pelos cachorros & causa da adocgéo
responsavel, proporcionando uma experiéncia gratificante e
significativa para todos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A Caramel Coffee Dog empregou uma abordagem inovadora através do uso do

radar de inovagao, visando aprofundar sua compreensao sobre como reinventar o

mercado atual. Ao combinar elementos como café, cachorros e causas sociais (todos

amplamente apreciados pela populacdo), criando algo genuinamente novo e

cativante. Esse conhecimento estratégico permitiu que a empresa se posicionasse de

forma proativa no mercado, diferenciando-se dos concorrentes.

O emprego do radar de inovacdo proporcionou a empresa uma Visao

abrangente das oportunidades e desafios inerentes a inovagdo, capacitando-a a
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adotar medidas decisivas para impulsionar seu crescimento e sucesso. Inicialmente
implementado em outubro de 2023, o radar forneceu informagdes valiosas, sendo

posteriormente atualizado em marco de 2024, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4: Radar Caramel Coffee Dog
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

4.2.2 Andlise VRIO

De acordo com Barney e Hesterly (2017), o cenario competitivo em que
estamos inseridos, as organizacdes necessitam conceber estratégias que possibilitem
a criacdo de valor de forma continua. Sendo assim, para a perspectiva da abordagem
VBR, é necessério elaborar um conjunto de instrumentos para avaliar os variados
recursos e capacidades que uma empresa pode deter, bem como a capacidade de
cada um deles em gerar vantagens competitivas. A principal ferramenta para efetuar
essa analise interna € conhecida como "modelo VRIO" (Barney e Hesterly, 2017)

O modelo VRIO néo é algo fixo; € necessario retornar a ele com frequéncia a
medida que seu empreendimento se expande e se ajusta as mudancas constantes do
meio. Juntamente com uma analise SWOT e uma postura realista, o0 modelo VRIO

pode se tornar um guia confiavel rumo ao éxito nos negocios (Basso, 2023).
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Quadro 4: Dimens8es da Analise VRIO Caramel Coffee Dog

Empresa: Caramel Coffee Dog
A empresa esta
E valioso? E raro E dificil de imitar? organizada para
explorar?
Sim Sim N&o Sim

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Ao desenvolver a analise do quadro identificando a vantagem competitiva que
a empresa possui sendo:

Um ambiente favoravel aos animais de estimacao pode atrair uma base de
clientes mais ampla, incluindo aqueles que desejam desfrutar de suas bebidas
favoritas na companhia de seus animais de estimacdo, aumentar a satisfacdo do
cliente e incentivar a fidelidade a marca.

Cafeterias pet friendly ainda sao relativamente raras em diversas areas, o que
pode conferir a empresa uma vantagem competitiva em relacao as concorrentes que
nao oferecem esse tipo de servico. A criacao de politicas e infraestrutura adequadas
para acomodar animais de estimacdo pode ser complexa e requer investimentos
especificos, 0 que torna mais dificil que outros concorrentes adotem essa oferta.

A criagao de uma cultura e um ambiente que atendam de forma acolhedora aos
animais de estimacéao e seus donos pode ser facil de ser replicada.

A cafeteria deve ter politicas claras e procedimentos bem definidos para
assegurar que o ambiente pet friendly seja gerido de forma eficiente e segura. O
treinamento adequado da equipe em relacdo ao trato com animais de estimacao e
clientes pode ser crucial para assegurar uma experiéncia satisfatéria para todos os
envolvidos.

Diante da analise VRIO, fica claro que uma cafeteria pet friendly tem recursos
e capacidades que podem contribuir significativamente para a sua vantagem

competitiva, desde que aproveite esses recursos de forma eficiente e sustentavel.

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

Para Carter (2023), a estrutura de negocios engloba a parte legal da empresa,

sendo de extrema importancia fazer uma escolha apropriada nesse aspecto.
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4.3.1 Missao, Visao e Valores da empresa

Partindo do principio de que toda empresa deve elaborar um plano de negécio,
partes pertinentes sdo sua Missdo, Visdo e Valores, através deles & demonstrado
porque a empresa existe, o que deseja, e como quer ser vista por clientes,

fornecedores e colaboradores, irradiando credibilidade e confianca.

Missao

Uma empresa ndo apenas se define pelo nome ou seu produto. Se define por
sua missao, somente uma definicdo clara de missdo é a razdo de existir da
organizacdo e torna possiveis claros e realistas os objetivos da empresa (Drucker,
2003).

De acordo com Kotler e Keller (2005) uma empresa ter a sua missao bem
estruturada necessita desenvolver nos funcionarios um senso comum de
oportunidade, direcdo, significancia e realizagcdo. Chiavenato (2010, p. 62) conclui
ainda que “a misséao representa a razao da existéncia de uma organizagao”.

A Caramel Coffee Dog tem a missdo de proporcionar um ambiente
aconchegante e acolhedor para os amantes de café e seus cées, oferecendo produtos
de qualidade e um atendimento diferenciado, além de participar de eventos e
incentivar a adocéo de caes.

Visao

Segundo Costa (2007), o conceito de visdo € muito amplo, porém pode ser
definido como um conceito operacional que tem como objetivo a descricdo da
autoimagem da organiza¢ao: como ela se enxerga, ou melhor a maneira pela qual ela
gostaria de ser vista.

Segundo Collins e Porras (1998) os grandes navegadores sempre sabem como
se localizar e verificar o Norte, e assim acontece como as grandes empresas, elas

sabem para qual lugar querem ir e chegar.
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Sendo assim a visdo é ser a cafeteria preferida dos clientes e amantes de
cachorros em Praia Grande - SP, e em cinco anos ampliar a cafeteira para
proporcionar trés ambientes, adicionais uma area somente dedicada a acolher
cachorros que ainda ndo encontraram um lar de modo que os cdes possam atrair a

atencao de quem procura um animal de estimacéo.

Valores

Em uma empresa os valores dizem e os comportamentos fazem. Portanto, os
valores organizacionais podem ser definidos como principios que guiam a vida da
organizacao, tendo um papel tanto de atender aos objetivos organizacionais quanto
atender as necessidades dos individuos (Barret, 2000).

Consultivamente Kotler et al. (2010) define que os valores sdo um conjunto de
prioridades corporativas e tentativas de gestao para inclui-los em suas praticas, o que,
espera-se, fortalecera comportamentos que beneficiem a empresa e as comunidades
dentro e fora dela, o que, por sua vez, fortalecera os valores da instituicao.

e Agradabilidade

e Melhoria continua

e Sustentavel

e Apoio a causas sociais de adocao

e Paixdo pelo que fazemos e olhar ao colaborado.

4.3.2 Setores de atividades

De acordo com o SEBRAE (2022) setores de atividade, ou ramos de negécio,
€ uma definicdo do segmento de atuacdo de uma empresa, que pode ser: industria,
COmMErcio ou servico, em outras palavras € o que a empresa faz para gerar valor aos
seus clientes.

A Moura, Melo, Nicanor, Jesus Alimenticios LTDA é uma empresa que atua no

setor de servicos, procurando fascinar o publico através de um ambiente acolhedor.
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4.3.3 Forma juridica

A Caramel Coffee Dog terd como forma juridica a Sociedade Limitada, que
dispbe das caracteristicas de responsabilidade dos sécios limitada ao valor da cota
integralizada no capital social, em conformidade com o SEBRAE (2022).

4.3.4 Enquadramento Tributario

Para o SEBRAE (2017) todo negdcio deve realizar uma classificacdo ou
categoria, em relacdo aos seus tributos, impostos, taxas e contribuicées. De acordo
com o0 enquadramento do seu negdécio, devem optar por um dos trés regimes: por
simples nacional, lucro real ou lucro presumido.

Na Caramel Coffee Dog escolhera pelo regime simples nacional, pois é o mais
recente entre os regimes tributarios no Brasil, € composto pela Lei n°® 123/2006, criada
para simplificar o pagamento de tributos para as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), com faturamento de até R$ 4.8 milhGes, ademais essas
empresas sao tratadas de forma diferenciada, pois possuem aliquotas nominais que
variam de 4% a 22,90%, repartidas em seis anexos, abrangendo variados setores e
atividades econdmicas (SEBRAE, 2017).

4.3.5 Capital Social

De acordo com o site Contabilizei (2023) o capital social € o investimento bruto
inicial, em que uma empresa precisa comecar a funcionar e se manter. Tendo 0s
valores ou bens disponibilizados pelos soOcios para as primeiras despesas da
empresa, como compra de mobiliario, locacdo de espaco, contratacdo de servigos

terceirizados, equipamentos e registro de CNPJ.
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Tabela 1 — Capital Social Caramel Coffee Dog

Descrigéo Valor (RS) %

Djane Vanderlei de Melo 39.92108 2500 %
Leticia Lima Nicanor 39.92108 25.00 %
Alessandra de Moura Gomes 39.92108 2500%
Verena Maria de Jesus 39.91,07 25.00 %
Total 159.684,31 100.00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

O capital social serd composto por recursos proprios das sécias fundadoras,
com um investimento no valor de R$ 159.684,31. Esse montante sera dividido em
partes iguais, da seguinte maneira: a socia Djane Vanderlei de Melo contribuiu com
R$ 39.921,08, seguida pela sécia Leticia Lima Nicanor, que investiu R$ 39.921,08,
pela sdcia Alessandra de Moura Gomes, que aportou R$ 39.921,08, e pela Verena
Maria de Jesus com R$ 39.921,07. Cada uma dessas quantias representa uma

parcela de 25%.

4.3.6 Fontes de Recursos

Em conformidade com o Campos (2023) as fontes de recursos sdo 0s meios
gue a organizacao utiliza para levantar valores no intuito de cumprir suas obrigacdes.
As atividades eram realizadas pela empresa com o objetivo de ganhar dinheiro, como

venda de produtos, prestacéo de servico, realizacao de doacdes, entre outros.

4.4 ANALISE DE MERCADO

De acordo com SEBRAE (2023) a analise de mercado € um processo de coleta
e avalia informacdes sobre um negocio especifico para entender as suas
oportunidades e os desafios que ele oferece e tomar decisdes informadas sobre como

avancar no mercado.

A populacdo que abrange o tamanho e a taxa de crescimento populacional
de diferentes cidades, regifes e paises; a distribuicdo das faixas etarias; os
graus de instituicdo; seus padrdes e caracteristicas (Kotler e Keller, 2012, p.
77).
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E ao analisar cuidadosamente o mercado podem identificar oportunidades
importantes (Kotler e Keller 2012).

Ao analisar o ambiente de cafeterias, verifica-se que Séo Paulo é a cidade no
qual os habitantes mais consomem café no Brasil, comercializando cerca de 25
milhdes de xicaras da bebida por dia, e os paulistanos sdo os que mais bebem café
fora de casa. A cada 10 brasileiros, 9 consomem café diariamente, tanto em casa
guanto no trabalho, em cafeterias ou nas lanchonetes (Cafés, 2022).

Ainda de acordo com Cafés (2022) existem cerca de 4 mil cafeterias no pais,
esse numero sobe para 13 mil se forem contabilizados os outros tipos de
estabelecimentos que comercializam a bebida, mas ndo como carro-chefe. O aroma
do café traz beneficios de acordo com estudos cientificos, alguns cheiros especificos
tém, inclusive, o poder de despertar memaorias positivas e boas sensacdes, este € 0
caso do aroma de cafeé.

Mesmo durante a pandemia de COVID-19 o consumo do café aumentou e
desde que comecou a ser cultivado, nunca teve real baixa no consumo. Sendo o
mercado de um setor resiliente, demonstrando grande demanda e vencendo crises
poderosas, como a pandemia, sendo assim, investir em um negadcio que gira em torno
do ingrediente é uma oportunidade para entrar no ramo alimenticio (Connection,
2023).

4.4.1 Pesquisa de mercado

Kotler e Keller (2012, p. 57) definem que “a pesquisa ajuda a conhecer melhor
0s requisitos dos clientes, suas experiéncias, percepgoes, satisfacao e fidelidade”

Para Alvez (2011) a pesquisa € uma das etapas da metodologia cientifica de
pesquisa que corresponde a observacao, coleta, analise e interpretacdo de fatos e
fenbmenos que ocorrem dentro de seus nichos, cenarios e ambientes naturais de
vivéncia.

Ainda segundo Alvez (2011) ela € responsavel por extrair dados e informacdes
diretamente da realidade do objeto de estudo. Ela também define os objetivos e
hipéteses da pesquisa, assim como define a melhor forma para coletar os dados
necessarios, como 0 uso de entrevistas ou questionarios avaliativos, que darao

respostas para a situacdo ou problema abordado na pesquisa.
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A pesquisa de mercado da Caramel Coffee Dog foi desenvolvida com o objetivo
de verificar se nossa empresa sera possivel, e foi aplicada a sessenta e seis pessoas
de diferentes géneros, idades, niveis de escolaridade e renda para garantir uma
representacdo diversificada da sociedade. O objetivo € entender se ha interesse em
uma cafeteria pet friendly, abrangendo diversas perspectivas e experiéncias. A
pesquisa foi aplicada pelo Google Forms, que € uma plataforma gratuita com o
objetivo de criar formularios online, nele, o usuario pode produzir pesquisas de
multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliacbes em escala numérica,
entre outras op¢des. Sendo assim, obteve-se respostas, conforme as perguntas dos

graficos abaixo:

Grafico 1: Vocé tem animal de estimagdo?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do Google Forms, 2023.

Grafico 2: Qual animal de estimagédo vocé tem?

Cachorro 43 (89.6%)
Gato 11 (22.9%)
Qutros 5(10.4%)
0 10 20 30 10 a0

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do Google Forms, 2023.
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Gréfico 3: Vocé costuma leva-lo com vocé quando sai para tomar café ou outras atividades?

®Sm
® Nao
Raramente
@ De vez em quando

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do Google Forms, 2023.

Grafico 4: Teria interesse em conhecer uma cafeteria que aceita cachorros, e tem area de adogdo?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do Google Forms, 2023.

Gréfico 5: Vocé estaria disposto a pagar uma taxa opcional, a qual sera revertida para os cachorros
em adogao? (Temos como proposta uma area de adogao, e a taxa sera voltada para eles)

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do Google Forms, 2023.
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Gréfico 6: Qual a taxa (opcional) que estaria disposto a pagar?

® 10%
18,2% ® 15% a 20%
25% a35%
@ Nao estaria Disposto

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do Google Forms, 2023.

Grafico 7: Vocé considera importante que novas empresas demonstrem preocupacgfes
socioambientais (como a minima utilizacdo de plastico ou a compostagem do lixo organico)?

® Sim
® Nac

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do Google Forms, 2023.

Com base nos graficos obtidos a partir da pesquisa, revela-se um interesse
consideravel na concepc¢do de uma cafeteria pet friendly. Uma parcela significativa,
correspondente a 74,2% dos entrevistados, possui animais de estimagdo, com
predominéancia de 89,6% sendo proprietarios de cachorros. Apesar da maioria possuir
caes, 46,9% nao os levam para realizar atividades fisicas. No entanto, todos o0s
entrevistados demonstraram interesse em conhecer uma cafeteria pet friendly. Além
disso, ao perguntar sobre a disposicdo em pagar uma taxa opcional para ajudar nos
cuidados dos animais expostos na cafeteria, uma expressiva porcentagem de 83,3%
afirmou estar disposta, com uma taxa média de 10%. Esses resultados destacam n&o
apenas a viabilidade comercial da proposta da cafeteria, mas também um forte apoio
a causa animal.
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4.4.2 Estudo dos clientes

Para Paixdo (2012) um produto comum ndo pode atender todos os
consumidores, pois eles possuem diferentes habitos de compra e consumo, sendo
assim os consumidores ndo podem ser tratados da mesma forma, é necessario
conhecé-los. Sendo diferentes dos impulsos fisiologicos priméarios, os habitos séo
orientados por uma determinada sociedade ou grupo social tornando-os impulsos
secundarios.

Segundo Menezes (2022) cada um de nos € formado ndo s6 por elementos
biolégicos passados de geracdo em geracdo, mas também por um conjunto de
vivéncias que nos dao a totalidade daquilo que adquirimos ao longo da vida. Esse
repertério molda como pensamos, agimos, interagimos socialmente e construimos
nossos habitos de consumo.

De acordo com os autores, entender os clientes é crucial para desenvolver
estratégias de marketing eficazes. Para melhor compreensao utilizamos a ferramenta
Persona consiste em “personagens ficticios que sao constituidos a partir da sintese
de motivacdo, desejo, expectativas e necessidades do grupo mais representativos

dentre os usuarios observados” (Mahlmeister et al., 2016, p. 30).

Figura 5: Persona de empatia da Persona Débora

Quem eu sou?
Formada graduada e Mora proximo a praia
mestra
Sem filhos

Persona

Tem um cachorro

Intolerante a lactose Solteira

Minhas habilidades

Falar bem em publico =
Boa cozinheira
Nome: Debora Da Silva Souza . Apresenta resiliéncia
. S P 3 Proativa
:\j ade: 31.aPno.s Grand Focada em resultados
or? ein. raia Grande - Pet Friendly
Profissdo: Representante 3 = 3
Comercal Minha videsecil
Interesse: Aprender novos
rd vega veget: = o
idiomas, ser voluntaria em uma SHUARONgE0 0 e Frequenta shows Reunioes familiares
ONG \ Tem muitos amigos aos domingos
Uma [rase
Nao conhece o local Meus sonhos
£ 4
%0 Paredesonhare ae Receio do atendimento Viajar com seu cachorro Ter uma familia
comeee a fazer > 4 Espaco fisico do ambiente Ser rica

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Na Figura 5, apresenta a Persona do cliente ideal da Caramel Coffee Dog, pois
ela sente-se atraida por lugares que estimulem a criatividade e oferegcam experiéncias
anicas, sempre buscando formas de se adequar ao seu cargo, tem pouco tempo e a
agenda lotada. Ao analisar a Persona Débora, percebe-se que esta sempre em busca
de produtos e servicos de qualidade, pois os considera eficazes e esta disposto a
investir em produtos que atendam aos seus padrdes além de optar por produtos

sustentaveis e de alta qualidade que se alinhem com suas crencas e valores.

4.4.2.1 Mapa de empatia

Para Paixao (2012) um dos maiores diferenciais competitivos de uma empresa
€ criar valor para o consumidor e para isso € necessario conhecer e saber sobre seus
comportamentos, sendo assim buscar entender seus desejos e necessidades.

Segundo Kotler e Keller (2012) analisar a personalidade dos consumidores
pode ser (til para as marcas, pois as marcas com personalidades proprias tendem a
atrair consumidores com a mesma personalidade.

Para analisar o perfil dos futuros consumidores foi utilizado o recurso “Mapa da
empatia” que definiu que “sintetiza as informagdes levantadas sobre o cliente, como o
que ele diz, faz, pensa e sente” (Mahlmeister et al., 2016, p. 30).

Conforme SEBRAE (2021), € uma das ferramentas que tem o foco no cliente,
com o modelo dividido em seis secdes que representam diferentes aspectos da
experiéncia do usuério: o que pensa e sente, 0 que vé e ouve, o que fala e faz, dores
e ganhos.

Conforme citados os autores, para criar estratégias eficazes é essencial
entender o perfil do consumidor. Sendo assim ao utilizar a ferramenta Mapa da
Empatia, pode-se mergulhar nas caracteristicas e motivacdes de diferentes tipos de

consumidores para atender o publico-alvo.



Figura 6: Mapa de empatia

Nome: Débora

PenSa e Sente Conguistar
Aprender bens
Escuta novos maleriais

idiomas

empresas que animais

presemamo
e Aerueldade
das fabricas
defilholes

| 4 ‘ ¥ ! Soviais
e

Fala e faz

ambiente

Redes

Adocaode

animais

Ama animais

Yogac
g cgoslad/

Espagop/ medilacio. ; Degustae
nalureza aprecia
levara Academia e N
T variedade de
[amilia loda caminhada

calé

trabalham a
Favordos

animais

Preocupa-se
bes . . Novidades
e com o meio h i
i i d . suhreseale
Valoriza apadrinhar amkaenis O que Vi

Parque Dog

Compelicao
enlre

cmpresas

Lugar Pet

Friendly

Quais sao as suas dores Quais sao os seus Remédios

Faltade Segurancado 'psegurancacom Interagir e Eventos
IEar nars n . ’ , a reeeplividade oriar T
lm:'lr[(:iﬁ" seu eachorro da funcionirios experiencias tematicos
. ) ao visitar emrelacioaos com oulros paraseu
Juntoaoseu T T eachorros amanles de cies =
o . 4 cio 7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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A Figura 6 mostra o perfil de Débora com base em seus sentimentos, sobre

como ela diz, pensa e sente sobre varios tracos e personalidades, estando sempre

em procura de novas experiéncias e sempre desfrutando de tempo de qualidade com

seus cachorros, seja em casa, em atividades ao ar livre ou em lugares que 0s

permitem acompanha-lo, pois sdo como membros da familia para pessoas com essas

caracteristicas.

Para ela é sempre essencial encontrar espacos e ambientes confortaveis ao

lado de amigos, familiares e cachorros, mesmo que nem sempre consiga participar do

dia a dia da forma que gostaria. Além de apreciar a presenca de espacos adaptados

para acomodar seus cachorros e uma area de adocao, acredita na importancia de

ajudar animais que precisam de um lar. Por sempre estar viajando est4 sempre a

procura de lugares novos para descobrir e experimentar coisas novas incluindo

também alimentos e bebidas, contendo uma atmosfera que a convide a apreciar nao

s6 o café, mas também a culinaria. Ao ver seus cachorros como membros de sua

familia, locais que contenham espaco para eles e uma area de adocdo sao grandes

atrativos para pessoas com esse perfil.
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4.4 3 Estudo dos concorrentes

S&o as empresas que disputam os mesmos fornecedores ou 0s mesmos
clientes ou consumidores. Em outras palavras, concorrem com as entradas e
com as saidas. A medida que seus produtos/servicos tornam-se mais
heterogéneos, tanto mais heterogéneos e diferenciados seréo seus
concorrentes e tanto mais complexa ser4 a competitividade (Chiavenato,
2007, p. 33).

Kotler e Keller (2012, p.10) ainda completa que “a concorréncia abrange todas
as ofertas e sO substitutos rivais, reais e potenciais que um comprador possa
considerar.”

Com base nas citacBes anteriores, a analise da concorréncia busca fornecer
informacdes valiosas sobre o comportamento dos concorrentes, com o objetivo de ter
uma visdo clara dos adversarios e das tendéncias do mercado para a tomada de
decisdes estratégicas.

Cada concorrente possui sua proposta Unica e busca atrair um publico
especifico, seja por meio de produtos artesanais, precos moderados ou uma
variedade de opc¢des. Sendo assim importante monitorar constantemente o cenario
competitivo, identificando as oportunidades e ajustando as estratégias de acordo é
fundamental para o sucesso da empresa no mercado desafiador.

Para analisar a concorréncia utilizamos pesquisa de dados secundarios, como
os sites das empresas, e o perfil em redes sociais, com isso foi apurado as seguintes

principais empresas como concorrentes diretos na Baixada Santista:

EMPRESA Carol Calazans:

A Carol Calazans Doceira oferece doces e salgados de fabricacdo propria e
artesanais, todos feitos por pessoas, um a um. Além de café moido na hora, e outras
bebidas, como sucos naturais, Pink Lemonade, e frapés. Tudo em um ambiente com
uma parte interna, e um deck aberto no qual o cliente pode sentir um pouco da

natureza e levar o pet.
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EMPRESA Milly’s Cakes:

A Milly’'s Cakes oferece bolos caseiros, tortas, cupcakes, café e muffins com
precos moderados. A empresa acredita que momentos especiais podem nos trazer

mais esperanca e amor.

EMPRESA Sodié Doces:

A empresa Sodié Doce iniciou na cidade de Salto, interior de S&o Paulo, em
1997 e apds dois anos da abertura da primeira franquia, ja contava com total de 50
lojas franqueadas, atualmente conta com uma rede de 360 lojas espalhadas por todo
Brasil e duas em Orlando. A Sodié Doces oferece bolos e doces em geral, além de
salgados e opc¢bes de refeicbes rapidas, com precos competitivos em diversos

tamanhos.

EMPRESA Good Times Burger:

A Good Times Burger € uma hamburgueria de gastronomia tendo como foco
a preparacao de hamburgueres artesanais, e a primeira pet friendly de Praia Grande,

e além de um cardapio dedicado para eles.

4.4.4 As 5 forcas de Porter

Teixeira et al. (2012) aborda que:

A abertura e desregulamentacdo dos mercados nas Ultimas duas décadas
tem tornado a concorréncia cada vez mais complexa, pois ndo se limita
somente aos concorrentes diretos ou produtos substitutos, mas sim a
concorréncia de qualquer produto ou servico que venha a disputar os
recursos que estéo no bolso do consumidor. (Teixeira et al., 2012, p. 148-
149)

De acordo com o site Neil Patel (2023) as 5 forcas de Porter que € uma
ferramenta para medir a empresa em um ambiente competitivo. Seu modelo leva em
consideracao os aspectos mais importantes que possibilitam ajudar a estabelecer sua
posicdo no mercado. Sendo eles a rivalidade existente entre os concorrentes; poder
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de negociacdo dos fornecedores; poder de negociacdo dos clientes; ameaca gerada
pela entrada de novos concorrentes e por possiveis novos produtos ou servigos.

1. Rivalidade entre concorrentes: Para a Caramel Coffee Dog a rivalidade
entre concorrentes € alta devido a crescente demanda por esses estabelecimentos,
sendo assim a cafeteria deve monitorar constantemente a concorréncia, ajustando os
precos e a ofertas de produtos conforme necessario e buscaremos formas de
diferenciacéo para nos destacarmos no mercado.

2. Poder de barganha dos fornecedores: ldentificamos que essa forca é
média, pois tém uma quantidade significativa de influéncia sobre os precos, termos e
condi¢bes de venda, mas essa influéncia ndo € dominante, para isso buscaremos
diversificar fornecedores e negociar contratos vantajosos para garantir acesso a
produtos de qualidade.

3. Poder de barganha dos compradores: O poder de barganha dos nossos
clientes é baixo, e tém pouca influéncia sobre os prec¢os, pois determinamos nossos
precos através de tabela premium. Focaremos em melhorar a experiéncia do cliente
e agregar valor, oferecendo produtos exclusivos, servicos de alta qualidade e
programas de fidelizac&o para atrair e reter consumidores.

4. Ameaca de novos entrantes: Ameagas de novos entrantes € alta, e com
iSso investiremos na constru¢cdo de uma marca forte, estabelecendo relacionamentos
com fornecedores confidveis e garantimos que nossa localizacao seja estratégica para
dificultar a entrada de novos concorrentes.

5. Ameaca de produtos ou servigos substitutos: Ameaca de produtos
substitutos € forte, pois ao lancar uma ideia inovadora a chance de concorréncia
aumenta e oferecem beneficios similares ou até superiores aos produtos ou servigcos
existentes. Inovamos e diversificamos o menu, oferecendo ndo apenas café, mas
também alimentos, bebidas especiais e outros produtos exclusivos que juntam a
experiéncia do consumidor.

Com isso, a analise das 5 forgas de Porter se mostra que o mercado competitivo
pode apresentar desafios e uma competicdo acirrada, e sendo necessario que 0s
concorrentes consigam se destacar nesses aspectos de forma Unica e se mantendo

atualizados sobre as estratégias de seus concorrentes.
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4.4.5 Anélise PESTEL

Segundo Kotler e Keller (2012) as empresas atualmente enfrentam uma grande
concorréncia, porem se forem capazes de transformar suas vendas em marketing
poderdo derrotar a concorréncia.

De acordo com Camargo (2017) a ferramenta PESTEL utilizada para analisar
mudancas politicas, econdmicas, socioculturais e tecnolégicas no ambiente de
negocios. Ajudando a trazer uma visdo das ameacas e oportunidades externas das
empresas que estdo expostas.

Os fatores politicos referem-se ao grau de intervencdo que governo na
economia, regulamentos especificos do setor impostos. Fatores econdmicos incluem
taxas e outros indicadores de crescimento econdémico. Os sociais podem incluir
diferentes aspectos como a distribuicéo etaria, populacéo e sua taxa de crescimento,
consciéncia de saude e consciéncia de seguranca. Tecnoldgicos incluem fatores como
mudancas tecnolégicas. Os ambientalistas dizem respeito ao meio ambiente e seu
impacto nos aspectos ecolbgicos e por fim os fatores legais que analisam legislacéo,
direito do consumidor, leis de seguranca, regulamentacdes e restricdes internacionais

e comerciais.

4.4.5.1 Fatores Politicos

No ambito politico, pode impactar a industria da cafeteria. As politicas
governamentais e regulamentacdes podem afetar expressivamente as operacoes e o
ambiente de negocios, incluindo impostos sobre vendas, mudancas trabalhistas e

regulamentacao do local.

4.4 5.2 Fatores Econbmicos

Identificamos fatores econdémicos referente a area turistica de Praia Grande -
SP, que impulsiona a demanda por servicos de alimentacdo e entretenimento,
desempenhando um papel crucial na dinamica operacional das empresas locais, se

ajustando conforme a sazonalidade. Por outro lado, o crescimento econémico pode
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afetar o poder de compra, as pessoas podem reduzir seus gastos com lazer e optar

por alternativas mais baratas.

4.4 5.3 Fatores Sociais

Os fatores sociais desempenham um papel crucial no sucesso da Caramel
Coffee Dog, sendo o principal, pois promove a diversidade, inclusdo e acessibilidade,
tornando-se um espaco acolhedor para todos os clientes. Além disso, o fator do
crescimento do amor por animais de estimacdo contribui para a popularidade da
cafeteria pet friendly, no qual os proprietarios dos caes podem desfrutar de momentos
de lazer com seus companheiros peludos. A crescente influéncia de famosos na
adocdo de cachorros também pode impulsionar a frequéncia desses espacos,

incentivando mais pessoas a se unirem a tendéncia.

4.4.5.4 Fatores Tecnoldgicos

Os fatores tecnoldgicos desempenham um papel significativo na evolucao das
cafeterias, podendo utilizar da automacdo de processos emergentes como uma
ferramenta essencial para reduzir custos operacionais, aumentando a eficiéncia na
preparacao de alimentos e no gerenciamento de estoque.

As redes sociais tornaram-se uma plataforma vital para o marketing e a
promocao da marca, permitindo que as cafeterias alcancem um publico mais amplo e
construam relacionamentos com os clientes.

No entanto, o autoatendimento pode representar um desafio, pois pode reduzir
a interagcdo pessoal e a qualidade do servi¢o, afetando negativamente a experiéncia
do cliente e a fidelidade a marca. Assim, enquanto a tecnologia oferece iniUmeras
oportunidades para aprimorar os processos e melhorar o atendimento ao cliente, sua
implementacdo deve ser cuidadosamente equilibrada para garantir que nao

comprometa a esséncia e a qualidade da experiéncia na cafeteria.



59

4.45.5 Fatores Ambientais

Em relacdo aos fatores ambientais ao adotar medidas para reduzir a
guantidade de residuos, como a implementacdo de programas de reciclagem e
compostagem, a cafeteria demonstra seu compromisso com a sustentabilidade. Além
disso, a utilizacdo de produtos biodegradaveis, como copos e utensilios descartaveis
feitos de materiais organicos, contribui para a reducédo do impacto ambiental. Essas
praticas ndo apenas promovem uma imagem positiva da cafeteria, mas também

ajudam a preservar o meio ambiente para as geracoes futuras.

4.4.5.6 Fatores Legais

Os aspectos legais desempenham um papel crucial na gestdo da Caramel
Coffee Dog, influenciando vérias areas de operacao, como em:

Regulamentacdes de seguranca alimentar, para garantir a qualidade e a
higiene dos produtos servidos, protegendo a salde dos clientes e evitando potenciais
litigios, e ao receber pets no em um estabelecimento comercial que serve comida, nao
€ necessaria uma autorizacdo da um fiscal da vigilancia, basta seguir as
recomendacdes do acordo com Decreto 48.914/2007 de Séo Paulo disp6e que nos
empreendimentos comerciais que produzam, processem, preparem ou comercializem
alimentos, fica a critério do proprietario ou gestor do local proibir ou permitir a
introducdo de animais nos termos da lei obedecidas e normas de higiene e saude,
exceto cao-guia (Prefeitura de Séao Paulo, 2007).

Além disso, as regulamentacdes penais relacionadas ao mau tratamento de
animais sdo essenciais para garantir o bem-estar dos animais de estimacéo
frequentando o estabelecimento, de acordo com a Lei Estadual (n°® 17.497) que institui
0 programa de protecdo e bem-estar dos animais domesticos, estabelecendo que os
valores arrecadados com as multas impostas sédo destinados a politicas publicas de
protecéo deles (SAO PAULO, 2024).

Por fim, as regulamentacgdes tributarias impactam diretamente 0s aspectos
financeiros da cafeteria, exigindo conformidade com as leis fiscais e o cumprimento
das obrigagOes tributarias para evitar penalidades legais. O cumprimento dessas

regulamentacdes é essencial para garantir a operacdo legal e ética da cafeteria,
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promovendo a confianca dos clientes, funcionarios e evitando possiveis complicacfes

legais.

4.4.6 Analise SWOT

Para uma melhor avaliacdo da empresa foi utilizado a ferramenta SWOT que
de acordo com Teixeira et al. (2012) permite obter informacdes sobre o mercado,
concorrentes, negociacao com fornecedores e novos entrantes no mercado de forma
resumida, a ferramenta agrupasse em sob titulos como forcas (strengths) e fraguezas

(weakness) relacionadas a oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

Figura 7: SOWT Caramel Coffee Dog 3D

FORCAS FRAQUEZAS
* Produtos/servigos que atendam a » Nao tem tecnologia propria
necessidade do publico-alvo « Alto investimento inicial e o prazo de
* Aequipe é competente e retorno.
entrosada. * Poucos recursos financeiros
* Aempresa é responsavel disponiveis.
socioambientalmente S W » Funcionarios habilmente treinados

¢ Diferencial inovador

AMEACAS OPORTUNIDADES

* Rapido avango tecnologico Possibilidade de oferta para mercados
= Novos no negocio emergentes.

e Existem barreira para desenvolvimento
« Concorréncias em ambiente pet friendly

Esta em um ambiente colaborativo.
Interesses por iniciativas
socioambientais.

A empresa tem crescimento no mercado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Para melhor aproveitamento foi realizada analise SWOT cruzada, pois de
acordo com o site Patel (2023) € a melhor forma de analisar os dados é cruzar as
informacgdes colhidas anteriormente, e ao cruzar os dados consegue fazer correlacdes
gue Ihe possibilitam criar planos de acdo mais eficazes.

Realizando apenas a primeira intersecdo da matriz que combina os pontos
positivos da cafeteria e serve para embasar uma estratégia ofensiva, procurando
refletir em como utilizar as for¢cas para melhor proveito das oportunidades levantadas

e transforma-las em vantagem competitiva.



61

A estratégia utiliza a forca da empresa em seus produtos e servigos que atende
0 publico-alvo, e a oportunidade de ofertas emergentes no mercado pet friendly.
Inicialmente um dos produtos-chaves da cafeteria sdo canecas personalizadas com a
logo da cafeteria representada na Figura 8, fornecidas pela parceira ByLume
Personalizados. Essa proposta delineia a utilizagdo desses produtos, e proporciona a
opcédo de o cliente personalizar com a imagem de seu proprio animal de estimacao,

conforme ilustrado na Figura 9.

Figura 8: Caneca Caramel Coffee Dog
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Figura 9: Personalizag&o do logo com o cachorro do cliente
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Essa proposta estratégica pode fornecer beneficios como agregar valor
percebido aos produtos, resultando no aumento da fidelidade do cliente e maior
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retencdo de clientes. Além de ao utilizar a oportunidade crescente do nicho pet

friendly, a cafeteria se posiciona de forma vantajosa no mercado.

4.5 PLANO DE MARKETING

O plano de Marketing é uma ferramenta de gestéo que deve ser regularmente
utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado, adaptando-se as suas
constantes mudangas e identificando tendéncias. Por meio dele vocé pode
definir resultados a serem alcangados e formular agbes para atingir
competitividade (Rosa, 2013, p. 12).

4.5.1 Descricao dos principais produtos e servi¢os

Teixeira et al. (2012) propde que um cliente satisfeito esteja conectado com o
desempenho e suas expectativas ao produto, sendo assim desenvolver produtos e
Servicos para superar as expectativas e satisfacdo dos seus clientes. As empresas
existentes apresentam um portfélio bastante diversificado o que dificulta a entrada de
novos concorrentes que devem disponibilizar o mesmo com condi¢des equivalentes,
porém deve se atentar a baixa escala por ser nova no mercado.

Para Kotler (1993) na producéo, o produto € um bem, sendo um elemento que
pode ser oferecido a um mercado para aquisicdo, aten¢do, uso ou consumo. E pode
satisfazer um desejo ou necessidade.

Em conformidade com o0 SEBRAE (2013), um produto é o bem que consiste em
prestacao, tratado comercialmente, sendo que atende as necessidades essenciais do
cliente.

A Caramel Coffee Dog aprecia a qualidade no momento de escolher os seus
produtos, aléem de incrementar e valorizar o seu aspecto, oferecendo assim uma

experiéncia Unica para os clientes.

e Café é uma bebida quente ou fria feita de graos torrados, derivada do fruto
do cafeeiro, produzido simulando a extracéo por infusdo da agua quente e
do vapor purificado por pressao. Este produto serve como estimulante pela
cafeina que contém geralmente 80 a 140 mg por 207ml, varia dependendo

do método de preparacao do produto.
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e Sucos, ndao possuem uma origem definida. De acordo com a legislacao
brasileira, o suco deve ter cor, aroma e sabor caracteristico da fruta, além
de poder ser misturado quando for produzido a partir da mistura de duas ou
mais polpas de frutas.

e Bolos de diversos sabores. O bolo durante os anos se aperfeicoou em sua
preparacao e técnica de fermentacéo implementando na producéo.

e Pao de queijo é uma iguaria originada de Minas Gerais, muito presente em
todo o Brasil. Embora ndo haja registro de local e época exata de sua
criagdo, had consenso de que tenha se originado em Minas Gerais em
meados do Século XVIII.

e Coxinha é um salgado brasileiro, de origem paulista, feito com massa de
farinha de trigo e caldo de galinha, que envolve um recheio elaborado com
carne temperada de frango.

e Petiscos de origem natural, livres de aditivos, corantes e conservantes,
para os caes.

e Petiscos desidratados, 100% naturais e livres de conservantes para 0s
cachorros.

4.5.2 Preco e precificacao

Em conformidade com o SEBRAE (2023) precificar vai além de decidir um valor
gue seja considerado justo para o produto ou servico. Sendo necessario entender as
suas variaveis incluidas neste valor, as diferencas entre preco e valor e as suas
principais estratégias de precificacdo. A estratégia de preco integra ajuda a definir os
precos dos produtos e servicos oferecidos pela empresa e que serdo pagos pelos

consumidores, portanto leva em conta aspectos internos e externos do negaocio.

Preco é quanto o seu produto ou servico vale para o consumidor. Para o seu
negacio, o preco ideal de venda é aguele que cobre os custos do produto ou
servico e ainda proporciona o retorno desejado pela empresa (Rosa, 2013, p.
43).

Na Caramel Coffee Dog sera utilizada a variacdo de preco premium, que de
acordo com Farris et al. (2012) pode ser o percentual pelo qual o preco do produto

supera o preco de referéncia e pode ser calculado de forma bruta ou liquido de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Minas_Gerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Salgado_(comida)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paulista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Farinha_de_trigo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Caldo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Galinha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frango
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descontos e reducdes, utilizado para avaliar o desempenho do produto em termos de
sua capacidade de praticar precos mais elevados do que outras op¢des disponiveis
no mercado, para marcas premium ou produtos de alta qualidade, conforme

apresentado na Figura 10.



Figura 10: Cardapio da Cafeteria
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. Coxinha -R$15,00 .
« Paode Queijo -R$ 7,00
) e « Sanduiche Natural -R$15,00
® « (Cha de Camomila -R$10,00
J ' 2 « (haVerde -R$10,00
e « Infusao de Frutas Vermelhas -R$10,00
* v Veganos g
. (afé gelado vegano -R$ 20,00 _ D
e « Sanduiche vegano -R$ 23,00
¥ Petiscos
& « Hamburguinho Bovino para cdes Sunid.  -R$10,00
« Biscoito Gourmet 100 g -R$50,00
. Q « Petisco Torresminho Suino 50g -R$ 50,00

« (aneca personalizada Caramel Coffee Dog - R$ 10,00
. « (aneca personalizada com a foto do
cachorro do cliente - R$ 50,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
4.5.3 Estratégias Promocionais

De acordo com Kotler e Keller (2012), a promocéao de venda € um conjunto de
ferramentas de incentivo, principalmente de curto prazo, concebidas para estimular
compras mais rapidas ou em maior volume de determinados bens ou servigos por
parte de consumidores ou dos canais. Sendo assim, uma estratégia promocional
reside na capacidade de criar valores concebidos para o cliente, e ndo apenas

descontos assim incentivando a compra e a fidelizacéo.
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Estratégias utilizadas pela Caramel Coffee Dog:

e Utilizacdo das Redes Sociais: As redes sociais se tornaram uma forca
importante no marketing assim oferecendo maior visibilidade, em que podem
obter um relacionamento com o cliente de via méo dupla, com isso a Caramel
Coffee Dog utilizara para criar conteddo interativos relacionado a
conscientizacdo e adocdo dos caes, como mostrar dicas de cuidado, e
promover a unidade buscando parcerias com influenciadores digitais da
baixada que compartilhem afinidade com cées de estimacao, a fim de criar
lagos com o clientes e incentivar o compartilhamento das experiéncias na redes
sociais a fim de promover a comunicacéo boca a boca.

e Eventos: Sera proposto na cafeteria eventos como dias tematicos, no qual os
cachorros e donos podem ir fantasiados, e podendo realizar aniversarios para
seus cées de estimacdo. Assim sendo, criar valor intangivel sendo a primeira
na mente dos clientes. Desse modo 0 marketing de experiéncia, por sua vez,
cria vinculos de exclusividade. As experiéncias sao induzidas, mas o vinculo
emocional que pode ser feito gera um forte relacionamento entre marca e
consumidor (Plugcitarios, 2014).

e Programa de fidelidade: Segundo Oliveira et al. (2004), um dos principais
objetivos dos programas de fidelizacdo é aumentar o nivel de retencédo de
clientes, pois a medida que séo oferecidos beneficios adicionais aos clientes
fiéis, eles se colocam como barreiras a troca da empresa de consumo. Desta
forma sera proposto na Caramel Coffee Dog, descontos para os clientes que
adotarem os cées; cashback desta maneira trazendo um amigo vocés ganham

descontos duplos e brindes exclusivos e personalizados da cafeteria.

De acordo com Rosa (2013, p. 50) “promocédo € toda acdo que tem como
objetivo apresentar, informar, convencer ou lembrar os clientes de comprar os seus
produtos ou servigos e nao os dos concorrentes”.

Na visdao de Campbell e Alexander (1997), o desenvolvimento de uma boa
estratégia deve estar baseado no real entendimento dos beneficios de a empresa ter
propésito bem estabelecidos, bem como em buscar gerar mais valor do que seus

concorrentes.
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4.5.4 Estrutura de Comercializacao e Logistica de distribuicao

De acordo com Ballou (2006, p. 27), pode ser entendida a logistica como um
“‘processo de planejamento, implantagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servicos e das informagdes relativas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo com o proposito de atender as exigéncias dos clientes”.

Para Rosa (2013) uma estrutura de comercializacao diz respeito aos canais de
distribuicdo desta forma € como o produto e/ou servico chegara até os clientes.

Os canais de distribuicdo que a Caramel Coffee Dog utilizara, para alcancar
ainda mais clientes séo, a venda direta na cafeteria no qual sera localizada na unidade
de Praia Grande - SP na Baixada Santista, as redes sociais com potencial nimero de
usuarios, desta forma para abranger um puablico maior de potenciais clientes para a

cafeteria, como o Instagram, Facebook, e E-mails.

4.6 PLANO OPERACIONAL

De acordo com o site Rock Content (2019), o plano operacional consiste em
demonstrar como a empresa pode detectar os gargalos, transformar as metas e

objetivos em tarefas executaveis.

4.6.1 Localizacdo do negocio

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 492) “redes de lojas de departamentos,
postos de gasolina e franquias de fast-food tomam grande cuidado ao escolher sua
localizag&o”.

A Caramel Coffee Dog serd uma cafeteria fisica, no qual os clientes podem
desfrutar pessoalmente dos produtos oferecidos e ambiente acolhedor, situado na
Rua Campos Sales, n° 141, no Bairro Canto do Forte, em Praia Grande - Sdo Paulo.

Apés uma cuidadosa sele¢do, optamos pelo bairro Canto do Forte como local
ideal da cafeteria, pois € considerado um bairro nobre da cidade com muitas op¢ces
de lazer (Castro, 2022). O local conta com aproximadamente 300m 2 de area total, e

200m 2 de area util, proximo de mercado, padaria e pet shop.
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4.6.2 Layout ou arranjo fisico

Para Kotler e Keller (2012), a atmosfera € um dos elementos importantes, pois
seus layouts fisicos podem facilitar ou dificultar a movimentacao de pessoas em seu

ambiente, levando em consideracao todos os sentidos da experiéncia do cliente.

Considera-se que o arranjo fisico deve ser estabelecido a partir do estudo
planejado do sistema de informag8es relacionado com a distribuicdo de
moveis, equipamentos e pessoas pelo espacgo disponivel, da forma mais
racional possivel. (Araujo, 2011, p. 92)

Sendo assim, o arranjo fisico (layout) da Caramel Coffee Dog €
cuidadosamente projetado para proporcionar um ambiente acolhedor tanto para os
amantes de café quanto para os amigos de quatro patas, com a unido do conforto,
conveniéncia e seguranca de todos, apresentado na figura 11 e 12. O layout foi
elaborado utilizando o site Coohom, com apresentacbes em 2D e 3D para

proporcionar uma melhor visibilidade do espaco da cafeteria.

Figura 11: Frente da Caramel Coffee Dog 3D

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Figura 12: Caramel Coffee Dog 3D

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Primeiro comegando com a é&rea livre e 0 ambiente aberto, representado nas
Figuras 13 e 14, em que humanos e cades podem desfrutar do ar fresco enquanto
saboreiam uma xicara de café, e especialmente designado para os amigos peludos,
para ambos relaxar, desfrutar de refeices leves e apreciar a companhia um do outro,
junto dessa area conta também uma espaco coberto, porém com circulacdo de ar
fresco, com agua disponivel, mesas e brinquedos para os cachorros, sendo um local
ideal para momentos de diverséo e relaxamento para todos os membros da familia,

incluindo os de quatro patas.
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Figura 13: Area livre e 0o ambiente aberto 2D
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Figura 14: Vista aérea da area livre e ambiente aberto 3D

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Para atender as regulamentacfes da vigilancia sanitaria préximo a essa area
contamos também o ambiente fechado apresentado nas Figuras 15 e 16, contendo a
area isolada do estoque, preparo e venda dos alimentos, para evitar contaminacao
das refei¢cdes e incOmodo aos demais consumidores, e 0s dois banheiros da cafeteria.
Esta area é estritamente reservada para os humanos desfrutarem de seus cafés e
refeicdes, sem a presenca de animais de cées, podendo desfrutar de um ambiente

tranquilo e relaxante.



Figura 15: Ambiente fechado 2D
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Figura 16: Vista aérea do ambiente fechado 3D

NN W L

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Conforme a visdo da Caramel Coffee Dog o objeto da cafeteria € em cinco anos
ampliar para um espago maior, € com mais uma area, sendo designada para acolher
0os cachorros para adocdo. A proposta desse ambiente é proporcionar acolher de
forma segura e confortavel os cachorros que ainda ndo encontraram um lar
permanente, em parcerias com ONG’s para 0s mesmos possam passar um periodo
determinado de horas, permitindo que potenciais adotantes interajam e estabelecam
vinculos afetivos, contribuindo para a promocao de adocéo responsaveis e o bem-

estar dos cées conforme apresentado nas Figuras 17 e 18.

Figura 17: Vista aérea da ampliacdo em cinco anos em 2D
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Figura 18: Vista aérea da ampliacdo em cinco anos em 3D

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servigos

A capacidade produtiva é a quantidade maxima de produtos ou servi¢cos que a
empresa pode produzir num determinado periodo (Moreira, 2004).

A melhor eficiéncia produtiva sera aquela que puder conciliar, de maneira mais
efetiva, a quantidade de produtos fabricados ou servicos com a procura do mercado
caracterizados pela redugéo dos custos inerentes (Reis, 2022).

Assim, a capacidade produtiva de uma empresa fornece um indicador
fundamental para analisar o fluxo operacional. A Caramel Coffee Dog mensurara essa
demanda, a partir das solicitagBes realizadas e o tempo de espera para realizacdo do

Servigo.

4.6.4 Processos operacionais

Goncalves (2000) define um processo como qualquer atividade ou conjunto que

recebe uma entrada, agrega valor e entrega um resultado a um cliente especifico.
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7

Segundo Hammer e Champy (1994), um processo é um grupo de tarefas
realizado em uma sequéncia légica produtiva com o proposito de produzir um bem ou
servico com valor para um grupo especifico de clientes.

Em relacdo a Caramel Coffee Dog o processo principal pode ser verificado no

fluxograma apresentado na Figura 3, no qual mostra o processo operacional.

4.6.5 Necessidades de pessoal

Segundo Chiavenato (2020), a organizacéo é composta por pessoas e depende
delas para o sucesso e da sua continuidade, desse modo necessitam de profissionais
qualificados para realizar as atividades.

A principio a Caramel Coffee Dog funcionara com a equipe composta por dois
atendentes atuando no atendimento ao cliente, apresentando os produtos do
cardapio, realizando a organizacao de prateleiras, estocagem e organizacéo do local.
Nossa empresa também optou por uma estratégia que consiste em utilizar os sécios
como funcionérios internos, combinando suas habilidades e experiéncias nesse

primeiro momento.

4.7 PLANO FINANCEIRO

De acordo com Braga (1992) compreende a programacéo avancada de todos
os planos da administracéo financeira e a integracéo e a coordenacao desses planos
com os planos operacionais de todas as areas da empresa.

Como enfatiza Frankenberg (1999), o planejamento financeiro da empresa tem
como principal objetivo a geracdo de riqueza para 0S SOCiOS, assim como O
crescimento de seus respectivos patrimbnios. Seu planejamento é dividido em
periodos de curto e longo prazo, permitindo assim um melhor aproveitamento de todos

OS recursos.

4.7.1 Estimativa dos investimentos fixos

De acordo com Rosa (2013, p.66) “o investimento fixo corresponde a todos 0s
bens que vocé deve comprar para que seu negoécio possa funcionar de maneira

apropriada.”



Tabela 2 - Investimentos Fixos Caramel Coffee Dog

Descri¢céo Quant. Valor unitario (R$) Valor total (RS)

Ar condicionado Split 1 2149,00 2149,00 440
Balanca digital de cozinha 1 1490 1490 0.03
Balcdio de atendimento p/ 1 39890 30890 0.82
recepcao

Bancada p/ cozinha 100% Ago Inox 1 630,00 630,00 129
Banquetas p/ balcdo 2 unid. 1 28238 28238 058
Brinquedo pet kit ¢/ 4 2 4751 95,02 019
Cadeira p/ escritério 1 130,80 13090 027
Caixa de som 1 64990 64990 133
Caixa registradora 1 320,00 320,00 0.66
Cama pet impermedvel 56X76 4 3403 476,42 097
Cercado de piscina de bolinhap/ 2 275,30 55060 13
cachorros

Chaleira elétrica 17L 2 99,90 199,80 041
Comedouro p/ cachorro 5 2579 128,95 0.26
Copo biodegraddvel p/ café 1 285,00 285,00 058
1000un

Espelho decorativo redondo 2 3490 69,80 014
Estante de ferro/madeira com 7 2 1150,00 2.300,00 4an
prateleiras p/ estoque

Estante industrial com 5 Prateleiras 1 71994 71994 147
para cozinha

Estufa de salgados 1 758,83 758,83 165
Fatiador/cortador Elétrico 1 26093 260,93 053
Forno elétrico Philco 50L 1 395,00 395,00 0.81
Jogo de copo com 6 und. 300ml 7 18,90 33830 0.69
Jogos de pratos de sobremesa 6 10 53,65 535,50 110
unid.

Jogos de talheres 3 9643 289,29 059
Lava lougas Industrial Inox 1 12.996,70 12996,70 2659
Maquina de café Seaco SE 50 1 8.799,00 8.799,00 18.00
Maquininha de cartéo 2 1278 22556 0.46
Mesa e cardeiras p/ cafeteira 15 378,00 5.670,00 n.60
Mesa p/ escritério 1 209,90 209,90 043
Mixer para misturador de leite Kit 1 8947 8947 0.8
c/2

Multiprocessador Philco 2 27990 55980 115
Notebook Lenovo p/ escrito 1 1.899,05 1.899,06 388
Purificador de Ggua 1 476,66 476,66 097
Quadros decorativos cées 120x60 2 4034 80,68 017
Refrigerado Expositor 1 2.400,00 2.400,00 491
Smartphone Empresarial 1 1.089.99 1.089,99 223
Tabua de cortes 1 150,00 150,00 031
Tapete refrescante p/ ces 65X 50 3 6830 17490 0.36
Vaso decorativo de bambu 2 58,97 17,94 024
Xicara Caramel Coffee Dog 326 ml 50 35,00 1750,00 3.58
Xicaras ¢/ pires com 6 unid.240ml 3 7020 210,60 043
Total 48.879,61 100.00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.



A Tabela 2 acima esta descrito o valor investido na compra dos equipamentos
essenciais para a cafeteria sendo fundamentais para oferecer um ambiente agradavel
e confortavel aos clientes, além de assegurar a eficiéncia na preparagdo e na
producéo de bebidas e alimentos, na organizagao do estoque e decoracao da Caramel
Coffee Dog. Os produtos foram pesquisados no site do Mercado Livre, Casa Babhia,
Pet shop etc. por isso os precos e a disponibilidade dos equipamentos podem variar

de acordo com a data da compra e a disponibilidade em estoque.

4.7.2 Capital de giro

7

Em consonancia com Rosa (2013) capital de giro € a soma de recursos
necessarios para o desenvolvimento normal de uma empresa, percebendo a compra
de matérias primas ou mercadorias, financiamento das vendas e pagamentos de

despesas.
Tabela 3 - Capital de Giro Caramel Coffee Dog

Prazo Médio de Estoque 7 dias
Prazo Médio de Recebimento 21dias
Prazo Médio de Pagamento 6 dias

Giro de Caixa Anual 16.36 dias

Necessidade de Capital de Giro RS 77.755,10
Desembolso Anual RS 945.083,43
Reserva Finaceira RS 20.000,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A partir da analise da Tabela 3, verifica-se que a necessidade total de capital
de giro mensal que a Caramel Coffee Dog devera ter para liquidar as contas, antes de
obter faturamento é de R$ 77.755,10.
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4.7.3 Investimentos pré-operacionais

De acordo com Rosa (2013) incluem os gastos antes do inicio das operagdes

da empresa, isto significa, antes que ela abra as portas e comece a vender.

Tabela 4 - Investimentos Pré-Operacionais Caramel Coffee Dog

Criagéo e registro da marca 440,00 .69
Gastos de legalizacdoe, licengas, vistoria, taxas & outros custos 8.000,00 29.00
Propaganda 4.000,00 14.50
Reformas e obras 15.000,00 54.37
Unifarmes 14800 0.54
Total 27.588,00 100.00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Na Tabela 4, o investimento pré-operacionais destacado é crucial para o inicio
das operacfes da empresa e garantir todas as condi¢cdes necessarias para 0 sucesso
da cafeteria.

As taxas e as legalizagdes tém um papel fundamental no processo de abertura,
sendo gastos imprescindiveis para garantir a conformidade com as normas vigentes
e evitar problemas futuros que possam comprometer o funcionamento do negécio.

A propaganda inclui os itens do capitulo 3.2.3 Canais de distribui¢éo,
extremamente necessarios para o marketing da empresa.

Em relacéo a reforma sendo preciso modificagcdes e melhorias no espaco fisico
alugado para criar um ambiente acolhedor e funcional, incluindo colocacéao da paredes
de drywall e pintura, em comum acordo com o proprietario do imovel a
responsabilidade da méo de obra ficara a cargo do dono do local, sendo um arranjo

vantajoso para ambas as partes visto que as melhorias agregaram valor para ambos.

4.7.4 Investimento total

Conforme observado por Limeira et. al. (2008, p. 23) “sao todos os gastos
visando expandir as instalacées ou mesmo as atividades da empresa. Por exemplo,

gastos com a compra de imoveis, maquinas e equipamentos”.
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Tabela 5 - Investimento Total Caramel Coffee Dog

Descrigéo valor (R$) %
Investimentos fixos 48.879,61 30.61
Investimentos pré-operacionais 27.588,00 1728
Estoque inicial 5.461,60 342
Capital de giro 77.755,098 48.69
Total 159.684,308 100.00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Para determinar o investimento total da Caramel Coffee Dog, foram somados
todos os investimentos fixos, 0s pré-operacionais, 0 estoque inicial e o capital de giro

necessario.

4.7.5 Estimativa do faturamento mensal

Como afirmado pelo SEBRAE (2017), a projecdo de estimativa do faturamento
refere-se ao valor a ser obtido a partir das vendas de produtos durante um periodo
definido. Além disso, € comumente utilizada como critério para determinar a
classificacéo tributaria de uma empresa, como microempreendedor individual (MEI)

ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), dependendo do montante faturado.
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Tabela 6 - Projecdo de Receita Caramel Coffee Dog

Descrig@o valor (RS)

Més1 100.022,00
Més 2 102.02244
Més 3 104.062,889
Més 4 10614447
Mes 5 108.267,03
Més 6 Nn0.43237
Més 7 N2.641,018
Més 8 T14.893.838
Més 9 7191715
Més 10 N9.535,5649
Mées Tl 121926,26
Més 12 124.364,785
fotais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2° ano: 10%

Descrig@o valor (RS)
Primeiro Ano 1.341.504,039
Segundo Ano 1475654 443

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Com base na andlise da Tabela 6, verifica-se o faturamento mensal da
empresa, no primeiro més estimado em R$100.022,00 com 2% no primeiro ano e a
partir do segundo ano de 10%. Sendo a previsdo de um ano a cafeteria fature
R$1.341.504,04 e no segundo ano R$ 1.475.654,44.

4.7.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizacdes

De acordo com Limeira et. al. (2008, p. 23) “sdo os gastos efetuados com a
producdo dos bens e/ou a prestacdo de servigos. Por exemplo, com matérias-primas,
mao de obra etc.”

A Caramel Coffee Dog oferece um total de 32 tipos de produtos, dos quais 14
séo de produtos de fabricacéo propria especificamente bebidas e 18 sdo produtos de
revenda conforme a Tabela 7.
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Tabela 7 - Produtos de Revenda Caramel Coffee Dog

Descri¢cdo Valor de aquisicdo Preco de venda
(r$) (r$
Agua mineral 500 ml 185 5,00
Biscoito Gourmet Bio Dog p/ céies 100g 25,90 50,00
Brownie 7.00 15,00
Caneca personaliza com a foto do cachorro do clientes 38,80 50,00
unid.
Caneca personaliza da cafeteria unid. 38,90 40,00
Cheescake (fatia) 6.66 2000
Coxinha unid. 3,07 15,00
Fatia de bolo (caseiro) 225 10,00
Fatia de bolo (vulcéo) 437 12,00
Hamburguinho 5unidl. 27.90 10.00
Péio de queijo unid. 120 7.00
Petisco Desidratado Torresminho Suino - 50g 2790 50,00
Refrigerante Coca Cola 350m 3,89 9,00
Refrigerante Coca Cola 600ml 6,49 12,00
Refrigerante Fanta Laranja 350ml 414 8,00
Refrigerante Guarana 350mil 269 7.00
Sanduiche vegano 5,99 23,00
Torta de liméo (fatia) 5,00 20,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Os produtos de fabricacao prépria estdo inseridos nas Tabelas 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21.

Tabela 8 — Café expresso

Café expresso 60ml Prego de venda: RS 8,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % valor total (RS)
Café ] colher de 10g 072 75.00 072
ﬁ.guu 24 cada 100mil 0,0 2500 024
Total 100 0,96

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Com base na Tabela 8, esse € o custo unitario do Café expresso, incluindo os

insumos café e agua, seu preco de venda é R$8,00 reais.
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Para realizar o calculo do café primeiramente, foi determinado quantas xicaras
de café produzimos com 1 kg de café. Para isso, dividimos 10009 (quantidade total de
café) por 10g (quantidade para 60 ml), o que resulta em 100 xicaras. Em seguida,
calculamos o custo por grama de café. Dividimos o custo total de 1 kg de café 72,90
pelo numero total de gramas, obtendo assim o valor de R$ 0,72 por grama. Portanto,
o custo do insumo principal para preparar uma xicara de café expresso de 60 ml é de
R$ 0,72. Este calculo permite um controle preciso sobre os custos envolvidos na
preparacdo de cada unidade de café expresso, facilitando a gestédo financeira da
cafeteria.

Em relag&o ao custo da agua primeiro, primeiro convertemos 50 metros cubicos
(m3) para mililitros (ml). Sabemos que 1 m3 é igual a 1.000.000 ml, entdo 50 m3 é igual
a 50.000.000 ml. Em seguida, dividimos o custo total de 50 m3 de agua, que é R$ 5,16,
pelo numero total de mililitros (50.000.000 ml). Isso nos da o valor aproximado de R$
0,0000001032 por ml de agua. Para encontrar o custo de 100 ml de &gua,
multiplicamos o valor por ml (R$ 0,0000001032) por 100. Isso resulta em
aproximadamente R$ 0,00001032, o que, arredondando para facilitar, consideramos
como R$ 0,10 por 100 ml de &gua. Agora, para calcular o custo de 240 ml de agua
(que € a quantidade necessaria para uma Xxicara de café expresso), determinamos
quantas unidades de 100 ml existem em 240 ml. Dividimos 240 ml por 100 ml, obtendo
2,4 unidades. Multiplicamos essas 2,4 unidades pelo custo de 100 ml de agua (R$
0,10). Isso nos da um total de R$ 0,24. Portanto, o custo da agua para produzir 240
ml de café expresso é de R$ 0,24. Sendo assim o custo unitario do café € de R$ 0,96.
Esse calculo permite que vocé controle os custos da agua de forma precisa ao
produzir diferentes volumes de café.

Sendo assim, para a producdo de todos os produtos de fabricacéo propria foi
utilizada a mesma légica para calcular o custo de diferentes produtos seguindo o
mesmo principio, independentemente da unidade de medida, precisando-se sempre
identificar a quantidade total e o custo total do produto; calculando o custo por unidade
basica (como por grama, mililitro, etc.); determinar a quantidade necessaria para o
preparo e calcular o custo da quantidade necessaria multiplicando a unidade basica

pelo custo unitario.
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Essa abordagem pode ser usada para qualquer produto, seja ele sélido, liquido
ou em po, permitindo um controle preciso dos custos ao preparar diferentes volumes

ou quantidades de produtos.

Tabela 9 — Café expresso gelado

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS)
Café 24 colher de 18g 131 9024 314

Agua 24 cada 100ml 0Jo 6.89 0.24

Gelo triturado 2 cubo de 30g 0.05 287 010

Total 100 3,484

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Conforme a Tabela 9, esse € o custo unitario do Café expresso gelado,
incluindo os insumos como café, agua e gelo triturado, seu preco de venda é R$15,00

reais.

Tabela 10 — Café vegano gelado

Café vegano gelado 325 ml Preco de venda: R$ 20,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Café 1.62 colher de 18g 131 2830 212

Leite de coco 1.62 cada 100ml 3,01 7046 5.69

Gelo triturado 2 cubo de 30g 0,05 124 010

Agua (preparo do café) 162 cada 100m 010 201 018

Total 100 8,07

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Conforme a Tabela 10, esse € o custo unitario do Café vegano gelado, incluindo
os insumos como café, leite de coco, gelo triturado e 4gua, seu preco de venda é
R$20,00 reais.
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Tabela 11 — Cappuccino

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Café 1.62 colher de 18g 131 48.08 212

Leite em pd Ninho 1.62 colher de 10g 048 1762 078
Canelaem poé 1 gr 0.7 16.09 0N

Agua (puru preparar 1.62 cada 100ml 010 3.67 0.16

café

;‘lguo (para preparar 1.62 cada 100mi 010 3.67 0.16

leite

Cappuccino em poé 1 gr 048 1088 048

Total 100 4414

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 11 apresenta o custo unitario do Cappuccino, incluindo os insumos
seguintes como café, leite em po, canela em po, 4gua para preparo e 0 cappuccino
em pé para mistura, sendo seu preco de venda de R$20,00 reais.

Tabela 12 — Cha de camomila

Cha de camomila 325 ml Preco de venda: R$10,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Chdé de camomila 3.25 colher de 30g 013 56.52 042

f\guo 3.25 cada 100ml 010 4348 033

Total 100 0,748

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 12 apresenta o custo unitario do Cha de camomila, incluindo os
insumos como cha de camomila e agua, sendo seu preco de venda é de R$10,00

reais.
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Tabela 13 — Cha de infuséo de frutas vermelhas

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdario (R$) % Valor total (RS)
Chd Qualimax sabor 3 colher de 30g 010 48.00 0.30

Frutas Vermelhas

Agua 3.25 cada100ml 010 5200 0.33

Total 100 0,625

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Segundo a Tabela 13 apresenta o custo unitario do Cha de infusédo de frutas
vermelhas, incluindo os insumos como cha de frutas vermelhas e agua, seu preco de
venda é de R$10,00 reais.

Tabela 14 — Cha de péssego gelado

Cha de pességo gelado 3256 mli Prego de venda: R$ 10,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (RS) % Valor total (R$)
Chd de péssego 3.25 cada 100ml 010 4333 033
Gelo triturado 2 cubo de 30g 0,05 13.33 0.0
Agua 3.25 cada 100ml 0,0 4333 0.33
Total 100 0,75

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

De acordo com a Tabela 14 apresenta o custo unitario do Cha de péssego
gelado, considerando os insumos como cha de péssego, agua e gelo triturado, seu
preco de venda € de R$10,00 reais.

Tabela 15 — Cha verde

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (RS) % valor total (R$)
Cha Verde Importado 3.25 colher de 30g 0,08 3114 0.26

ﬁ.gua 3.25 cada 100mi 0,10 3892 033

Limdo 0.25 grama 100 2994 025

Total 100 0,835

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.
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A Tabela 15 apresenta o custo unitario do Cha verde, os insumos necessarios

sdo ch& verde, agua e liméo, seu preco de venda é de R$10,00 reais.

Tabela 16 — Frappuccino de Caramelo

Frappuccino de Caramelo 325 mli

Nome do insumo
Café

Leite em pd Ninho
Gelo

Calda de Caramelo

Agua (para preparo do
café

Agua (puru preparo do
leite

Total

Quant.
1.62
1.62

2

1

1.62

1.62

Preco de venda: RS 20,00

Unidade de medida Valor unitario (R$) %

colher de 18g 131 55.79
colher10g 048 20.44
cubo de 30g 0,05 263
mil 0,48 12.62
cada 100ml 0,10 426
cada 100mil 0,10 426
100

Valor total (RS)
212

078

010

0.48

0.16
0.16

3,804

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Conforme a Tabela 16, esse é o custo unitario do Frappuccino de caramelo,

incluindo os insumos como café, leite em po, gelo, agua para preparo e calda de

caramelo, seu preco de venda é de R$20,00 reais.

Tabela 17 — Latte macchiato

Latte macchiato 325 mil Preco de venda: RS 20,00

Nome do insumo
Café
Leite em p6 Ninho

Agua (para preparar
café

Agua (para preparar
leite)

Total

Quant.
162
162

162

162

Unidade de medida  Valor unitério (RS) %

colher de 18g 131 65.83
colher de 10g 0,48 2412
cada 100mi 010 5.03
cada100mil 010 5.03
100

Valor total (RS)
212
0.78

0.16
016

3,224

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 17, apresenta o custo unitario do Latte macchiato, os insumos incluem

como café, leite em po, 4gua para preparo, seu preco de venda é de R$20,00 reais.
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Tabela 18 — Limonada suica

Limonada sui¢a 300 mi Preco de venda: R$ 20,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitéario (R$) % Valor total (R$)
Limé&o 1 g 1,00 3322 100
ﬁ\guo 3 cada 100ml 010 9.97 0.30
Leite condensado 3 gr 052 5183 156
Gelo triturado 3 cubo de 30g 0,05 498 015
Total 100 3,01

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

De acordo com a Tabela 18, o custo unitario da Limonada suica, inclui lim&o,

agua, leite condensado, gelo triturado, seu preco de venda é de R$20,00 reais.

Tabela 19 — Mocha especial

Mocha especial 325 mi Preco de venda: R$ 20,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (RS)
Café 1.62 colher del8g 1,31 568,53 212

Leite em pé Ninho 1.62 colher de10g 048 2071 078

Calda de chocolate 1 ml 0,53 1412 053

Agua (para preparar 162 cada 100ml 0,10 4.32 0.6

café

Agua (para preparar 162 cada 100ml 0,10 432 016

leite

Total 100 3,754

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 19 apresenta o custo unitario da Mocha especial, incluindo os insumos
como café, leite em po, calda de chocolate, agua para preparo, seu preco de venda
de R$20,00 reais.
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Tabela 20 — Sanduiche

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
P&o de forma 2 fatia de 25¢g 028 2258 056
Presunto 2 fatia de 25g 0,52 4194 104
Mussarela 2 fatia de 25g 0,44 3548 088
Total 100 248

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Conforme a Tabela 20 apresenta o custo unitario do Sanduiche, os insumos

incluem, pao de forma, presunto e mucarela, seu preco de venda é de R$15,00 reais.

Tabela 21 — Suco de polpa

Suco de polpa 300mi (varios sabores) Preco de venda: R$ 12,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida  Valor unitério (RS) % valor total (R$)
Polpa 1 g 199 8326 199

Gelo 2 cubo de 30g 0,05 418 0.10

,riguo 3 cada 100ml 010 1255 0.30

Total 100 239

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 21 apresenta o custo unitario do Suco de polpa, os insumos incluem,

polpa da fruta, gelo e agua para preparo, seu preco de venda é de R$12,00 reais.

4.7.7 Estimativa dos custos de comercializagao

Conforme Rosa (2013), serdo apontados 0s gastos com impostos e comissdes
relacionados a vendedores ou representantes. Tais despesas incidem diretamente
sobre as vendas, como custos em materiais diretos ou mercadorias vendidas,

identificado como custo variavel.
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Tabela 22 - Custos de Comercializacdo Caramel Coffee Dog

Descrigéio Valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 8.786,634 879
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 2543247 25.43
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 0,00 0.00
Impostos Federais 9.502,09 950
Taxas de cartdes 3.000,66 3.00
Total 46.721,854 46.71

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 22 apresenta a estimativa dos custos de comercializacdo da Caramel

Coffee Dog.

4.7.8 Apuracgao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Rosa (2013) devera apurar o CMV — Custos das Mercadorias Vendidas, o valor
dos materiais diretos ou das mercadorias vendidas equivale ao montante que deve

ser deduzido do estoque quando vendido.
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Tabela 23 - Custos dos Produtos Caramel Coffee Dog

Totais mensais

Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 2%

Més 1 34219104
Més 2 34.903,486
Més 3 35601555
Més 4 36.313,587
Més 5 37.039,858
Més 6 37.780655
Més 7 38.536,269
Més 8 39.306,994
Més 9 40.093134
Més 10 40.894,997
Més T 41.712,896
Més 12 42547154

Totais anuais
Taxa o ano (%} a partir do 29 ano: 10%

Descrigéo Valor (RS)

Primeiro Ano 458,949,688

Segundo Ano 504.844,657

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Caramel Coffee Dog estima um custo mensal de R$ 34.219,10 com produtos
vendidos, com uma variacdo de 2% ao més no primeiro ano, conforme mostrado na
Tabela 23. Estes custos correspondem aos valores que serdo repassados aos
produtos da empresa. A previsao € que, ao longo de um ano, a empresa repasse um
total de R$ 458.949,688 no primeiro ano, aumentando para R$ 504.844,66 no

segundo ano com variacao de 10%.

4.7.9 Estimativa dos custos com méao de obra

Devera definir quantas pessoas sdo necessarias para realizar as diferentes
atividades do negocio, determinando quanto cada colaborador recebera,

considerando custos como encargos sociais (Rosa, 2013).
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Tabela 24 — Estimativas de custo com mao de obra

N® Salgrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (RS) Salérios (RS) socluﬁ‘.ﬁj Encargos (R$) (rs) (r$)
Atendenta 2 152000 304000 40.00 1.216,00 425800
Taotal 4.258,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 24 estdo representados os custos de prestacdo de servigos
essenciais da cafeteria na contratacdo de dois atendentes, esses custos incluem

salarios, encargos sociais e custos com encargos sociais.

4.7.10 Estimativa do custo com depreciagcao

As maguinas, equipamentos e ferramentas vao se desgastar ou tornam-se
ultrapassados com o passar dos anos, sendo necessaria sua reposicédo. O
reconhecimento da perda do valor dos bens pelo uso é chamado de
depreciacdo (Rosa 2013, p.93).



Tabela 25 — Depreciagdo de Equipamentos e utensilios

DescricGo

Ar condicionado Split
Balanga digital de cozinha

Balcao de atendimento p/
recepgao

Bancada p/ cozinha 100% Ago
Inox

Banquetas p/ balcao 2 unid.
Brinquedo pet kit c/ 4
Cadeira p/ escritério

Caixa de som

Caixa registradora

Cama pet impermedavel
56X76

Cercado de piscina de
bolinha p/ cachorros

Chaleira elétrica 171
Comedouro p/ cachorro

Copo biodegradavel p/ café
1000un

Espelho decorativo redondo

Estante de ferro/madeira
com 7 prateleiras pf estoque

Estante industrial com 5
Prateleiras para cozinha

Estufa de salgados
Fatiador/cortador Elétrico
Forno elétrico Philco 50L

Jogo de copo com 6 und.
300mi

Jogos de pratos de
sobremesa 6 unid.

Jogos de talheres

Lava loucas Industrial Inox
Maquina de café Seaco SE 50
Maquininha de carntdo

Mesa e cardeiras p/ caofeteira

Mesa pf escritério

Mixer para misturador de
leite Kit cf2

Multiprocessador Philco
Notebook Lenovo p/ escrito
Purificador de agua

Quadros decorativos caes
120x80

Refrigerado Expositor
Smartphone Empresarial
Tabua de cortes

Tapete refrescante p/ ctes
85X 50

Vaso decorativo de bambu

Xicara Caramel Coffee Dog
325 mi

Xicaras cf pires com 6 unid.
240 mi

Total

10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

10 anos
5 anos
10 anos
10 anos
10 anos

5 anos

10 anos

10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos
10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos
5 anos
10 anos

5 anos

10 anos
5 anos
10 anos

5 anos

5 anos

10 anos

10 anos

Val. residual
(rs)

749386
519
13898

21950

9842
310
4566
22817
msz

1561

19185

6966
4495

9937

2433
80162

25122

26457
28085
13763
n7.89

186,77

10084
453376

3.06558
7864

209020

732
3120

5598
160419
168627

2812

83683
35668
5230
5727

3865

610,19

9789

Val total

214900
1490
39890

630,00

28238
95,02
130,80
649890
32000

478,42

550,60

199,80
12885

285,00

69,80
2.300.00

71994

75883
26093
395,00
338,30

53550

289,29
12996.70

8.799,00
22556

5.670.00

209,90
8947

55880
1.898,05
47666

8068

2.400,00
1.089,99
150,00
17490

1794

1.750,00

21060

Depreciaca
o anual (RS)
138,964

08N

25992

4105

18396
12784
8524
42373
20843

64,062

35875

13,014
840

18563

4547
148838

48872

49428
16,998
25737

22 041

34873

18845
846294
573342
14,692

3208

13,669
5827

50,382
58972
31,039

10,512

158,317
146,662
977
23526

15,858

nsesi

18,201

3.220.30

Depreciaca
o mensal
(rs)

nesa

0,081

2168

340

1533
1065
on
3531
1737

5339

299

1085
070

1547

0379
12487

3906

ane
1417
2145

1837

29086

157
70,525
47779
1224

26,682

1139
0488

498
4914
2587

0878

13,026
12222
0814
196

1321

9,498

1524

269,108

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.
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A Tabela 25 detalha o valor da depreciacdo dos ativos imobilizados da

empresa, incluindo suas perdas de valor mensais e anuais. As informacdes sobre a
vida util de cada equipamento e mével foram fornecidas pela ferramenta PNBOX do
SEBRAE.

4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Segundo os estudos de Rosa (2013, p.95) “os custos fixos sdo todos os gastos

um determinado periodo”.

gue néo se alteram em fung&o do volume de producao ou da quantidade vendida em

Tabela 26 — Custos fixos operacionais Caramel Coffee Dog

Dascrigiio

Agua

Alugueis, condominio e IPTU

Depreciagio

Encargos sociais sobre pro-labore

Encargos socials sobre salanos

Honordrios contdabals
Luz

Manutengio
Meterials de impeaza
Material de escritério
Pra-labore

Saldrios & Baneficios
Sequros

Tarifas bancaras
Telefone & internat

Total

Valor total

350,00
4.500,00
28810
2.400,00
216,00
00,00
LOCO0.00
300,00
300,00
100,00
12.460,00
304200
LODO0.00
G0,00
300,00

27.897N

Porcentagem

L25

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 26 lista todos o0s custos mensais da empresa, totalizando

R$27.897,11 por més.
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4.7.12 Demonstrativo de resultados

A DRE é um demonstrativo contabil cuja finalidade é fornecer o resultado
liquido de um exercicio evidenciando o confronto das receitas, custos e
despesas, € apurado através do principio contabil do regime de competéncia
onde “as receitas e as despesas devem ser incluidas na apuragao do
resultado do periodo em que ocorreram, sempre simultaneamente quando se
correlacionam, independente de recebimento ou pagamento” (CFC, 1993,
p.7).

Para Padoveze (2017), a DRE € a segunda e mais importante demonstracéao,

pois ela evidencia os lucros ou prejuizos acumulados durante determinado periodo.

Tabela 27 — Demonstrativo do resultado do exercicio (DRE)

Descrigiio Valor (RS) %
Vendas a Vista 30.006,60 30.00
Vendas & Prazo 70.015,40 70.00
Total 100.022,00 100.00

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Tabela 27 apresenta a receita projetada para Caramel Coffee Dog. A
empresa estima alcancar um faturamento total de R$100.022,00 sendo 70% deste
valor em vendas a prazo e 30% a vista.
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Tabela 28 — Projecdo DRE Mensal e Anual

Més 1 25.403,036
Més 2 26.698,894
Més 3 28.021,063
Més 4 29.370,07
Més 5 30.746,451
Més 6 32150,754
Més 7 33.583,538
Més 8 35.045,372
Més 9 36.536,838
Més 10 38.058,529
Més T 39.611,049
Més 12 41195,015
otais anuaqi

Primeiro Ano 396.420,61
Segundo Ano 468.239,621

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A projecao de resultados da Caramel Coffee Dog indica crescimento ao longo
dos 12 meses, conforme mostrado na Tabela 28. No primeiro ano, a empresa estima

um faturamento de R$ 396.420,61 aumentando para R$ 468.239,62 no segundo ano.

4.7.13 Indicadores de viabilidade

Os indicadores de viabilidade servem para subsidiar a tomada de decisao
acerca de investimentos em novos projetos ou na expansdo de um ja
existente. Os indices econdmicos permitem indicar o grau de sustentabilidade
e rentabilidade das atividades ao longo do tempo, pois devem estimar os
resultados possiveis de serem alcancados, bem como os riscos inerentes ao
processo (Soldera e Kihn, 2018, p. 41).
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Tabela 29 — Resumo Financeiro — Indicadores

Receita Anual RS 1.341.504,04
Custos Variaveis -R$ 609.395,97
Margem de Contribuigéo RS 732108,07
Custos Fixos -RS 335.687.46
Resultado R$ 396.421,00
Lucratividade Anual 2955 %

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

Conforme a Tabela 29, apresentado o indicador financeiro no qual demonstra
gue a cafeteria Caramel Coffee Dog é rentavel de acordo com o seu desenvolvimento

e projecao, com uma lucratividade de 29,55% positivo.

4.7.13.1 Ponto de equilibrio

Em conformidade com o SEBRAE (2022), o ponto de equilibrio € um indicador
para gerar a seguranca do negocio, pois representa quanto € necessario vender para
que as receitas se igualem aos custos. Ele também indica em que momento, a partir
das projecdes de vendas do empreendedor, a empresa igualara suas receitas e seus

custos.

Tabela 30 — Ponto de Equilibrio Caramel Coffee Dog

PE Contabil RE 615.150,19
PE Financeiro RS 609.232.47
PE Econdmico RE 7251007

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

A Caramel Coffee Dog tem um lucro desejado de R$ 60.000,00, de acordo com
a Tabela 30 os valores do ponto de equilibrio contabil com valor de R$ 615.150,19, o
financeiro R$ 609.232,47 e o0 econémico com R$ 725.100,71, sendo assim os valores

gue a cafeteria devera ter para alcancar o objetivo desejado.
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4.7.13.2 Lucratividade

Indicador que mede o lucro liquido em relac&o as vendas. E um dos principais
indicadores econdmicos das empresas, pois esta relacionado a sua
competitividade. Se sua empresa possui uma boa lucratividade, ela
apresentara maior capacidade de competir, isso porque poderd realizar mais
investimentos em divulgacado, na diversificacdo dos produtos e servigos, na
aquisicao de novos equipamentos (Rosa, 2013, p.101).

Grafico 8 — Indicador de Lucratividade Caramel Coffee Dog

B Custos Varidveis: 45.426% |} Custos Fixos: 25.023%
B Resultado: 29.55%

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

O Gréfico 8, representa a projecdo de lucratividade de 29,55%, determinando

gue a empresa estara com um resultado positivo para os seus indicadores.

4.7.13.3 Rentabilidade

Indicador de atratividade dos negdcios, pois mede o retorno do capital
investido aos socios. E obtido sob a forma de percentual por unidade de
tempo (més ou ano). E calculada através da divisdo do lucro liquido pelo
investimento total. A rentabilidade deve ser comparada com indices
praticados no mercado financeiro (Rosa, 2013, p.102).
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Gréfico 9 — Receitas X Custos Caramel Coffee Dog
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Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

O Grafico 9 apresenta as receitas, representadas pelas barras verdes, e 0s
custos, representados pelas barras vermelhas. Observa-se que a rentabilidade é

positiva, uma vez que as receitas superam 0s custos da empresa.

4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

Conforme Rosa (2013), deste modo como a rentabilidade, conjuntamente € um
indicador de atratividade. Indica o tempo necessario para que o empreendedor

recupere o que investiu em seu negocio.

Tabela 32 — Prazo de retorno do Investimento Caramel Coffee Dog

Payback Simples 6 meses

Rentabilidade Anual 24825 %

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.

De acordo com a Tabela 32, a perspectiva sobre o retorno de investimento da

Caramel Coffee Dog, ocorra a partir do 6° més.

5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

De acordo com o site Pontotel (2021) responsabilidade social refere-se a todas
as acoes que pode realizar em beneficio da sociedade, envolvendo o pensar e agir de

maneira ética com o objetivo de promover o bem-estar comum, voltadas para o
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beneficio do meio social como um todo, através de acbes que, de alguma forma,
trazem beneficios a sociedade.

A Cafeteria Caramel Coffee Dog estd comprometida com a promocdo da
adocéao responsavel de cachorros. Em parceria com a ONG AAAPG (Associacao de
Amparo aos Animais de Praia Grande), possui uma clinica veterinaria de baixo custo
que atende, ampara e promove e adocao responsavel de animais em Praia Grande,
localizada no bairro Jardim Samambaia, organizando feiras de adocao para divulgar
e conectar cdes abandonados a lares amorosos e definitivos.

Além disso, a cada venda concluida, € sugerido aos clientes a op¢édo de
contribuir com uma taxa de 10%, que sera integralmente destinada a compra de

racdes para os caes resgatados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na busca por unir a paixao pelo café e o amor pelos animais em um ambiente
acolhedor, foi idealizado o Plano de Negécios para a criacdo de uma cafeteria pet
friendly na cidade de Praia Grande, denominada de Caramel Coffee Dog.
Fundamentado no Business Model Canvas, toda a estrutura e funcionamento da
empresa foram delineados, empregando diversas ferramentas para andlise e
desenvolvimento de estratégias eficazes.

O Plano Financeiro foi elaborado com base na ferramenta PNBOX, do
SEBRAE, permitindo uma andlise abrangente das financas, considerando despesas
e receitas, projetando a viabilidade do empreendimento. Com esse planejamento
abrangente, conclui-se que a Caramel Coffee Dog estd bem-posicionada para
alcancar seus objetivos e se destacar em seu nicho de mercado, satisfazendo o

publico-alvo.
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