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1 SUMARIO EXECUTIVO

A Sustena nasceu do amor pela natureza e da consciéncia de que todo lixo
tem uma histéria continua, permanecendo conosco no planeta Terra por muito
tempo. Inspirando-se por essa visao ambiental, foi decidido dar uma nova vida aos
residuos que muitas vezes sao negligenciados. Além disso, houve também o
desejo de honrar as habilidades de uma talentosa costureira da familia, a avé de
Beatriz, trazendo-a para o centro desse movimento. Sua experiéncia na confeccéo

de bolsas, somada a nossa paixao pela sustentabilidade, deu origem a Sustena.

A Sustena Slow Fashion Ltda. € uma iniciativa empreendedora de Beatriz
Oliveira Guimarédes e Natali Gabriele Yusef El Khatib, gestoras de empresas

apaixonadas pela moda sustentavel e pela conservacéo do meio ambiente.

Beatriz Oliveira Guimaraes € técnica em Recursos Humanos, Logistica e
Administracao, e futura Gestora de Negocios e Inovacdo. Atualmente atua na area
de vendas online na Boutique do Kraft, uma fabrica de embalagens personalizadas,
com experiéncia em Marketing Digital. Durante a pandemia, Beatriz iniciou um
negocio de confeccéo e venda de mascaras faciais de protecéao junto com sua avo,
Gilzete. Essa experiéncia ndo s6 proporcionou renda, mas também fortaleceu os
lacos familiares e despertou um interesse compartiihado por costura e
sustentabilidade. A Sustena representa a continuidade dessa parceria, agora

focada na producao de bolsas sustentaveis.

Natali Gabriele Yusef El Khatib é futura gestora de negdcios e recém-
formada no curso Green Belt Lean Six Sigma, com habilidades em melhoria
continua de processos. Natali também possui experiéncia empreendedora no ramo
de confeitaria com sua microempresa de producao de pdo de mel. Sua facilidade
com numeros e calculos serad fundamental para a parte financeira da Sustena,
enguanto sua experiéncia em atendimento ao publico e vendas contribuira para as

estratégias e planejamento da marca.

13



Além da preocupacdo com o meio ambiente, ha uma forte motivagao pessoal
e afetiva. Durante a pandemia, a av0 de Beatriz, Gilzete, costurava mascaras
faciais, enquanto Beatriz se encarregava de vendé-las. Este projeto proporcionou
uma fonte de renda adicional e fortaleceu os lagos familiares, despertando um
interesse compartilhado por costura e sustentabilidade. A Sustena representa uma
oportunidade de criar um legado familiar, aproveitando as habilidades de costura

de Gilzete e incorporando-as em um negaocio que promove a sustentabilidade.

A escolha de utilizar colchdes inflaveis como matéria-prima principal veio de
uma situacdo pessoal: varios colchdes inflaveis furados acumulados em casa sem
utilidade. Isso despertou a ideia de transforma-los em bolsas, evitando que se

tornassem lixo comum e criando produtos duraveis e estilosos.

A Sustena é movida pelo desejo de ressignificar residuos, promover a
consciéncia ambiental e construir um futuro mais sustentavel. Nossa missao é
transformar materiais descartados em produtos Uteis e esteticamente atraentes,
enguanto inspiramos outras pessoas a adotar praticas mais sustentaveis. Estamos
comprometidos em crescer de forma sustentavel, mantendo nossos valores e

contribuindo positivamente para a comunidade e o meio ambiente.

1.1 INTRODUCAO

Vivemos em uma época em que a sustentabilidade ndo é apenas uma
escolha, mas uma necessidade urgente. A Sustena surge nesse cenario como uma
marca de moda sustentavel que busca transformar a forma como lidamos com
residuos, promovendo uma consciéncia ambiental através do reaproveitamento
criativo de materiais descartados. Nosso foco inicial esta nos colchdes inflaveis, um
item comum que frequentemente acaba em aterros sanitarios, mesmo possuindo

um grande potencial de reutilizacao.

A Sustena foi fundada por Beatriz Oliveira Guimaraes e Natali Gabriele Yusef
El Khatib, duas gestoras apaixonadas por moda sustentavel. A jornada comecou

durante a pandemia de Covid-19, quando Beatriz e sua avo, Gilzete, uniram forcas
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na confec¢cdo de mascaras faciais. Além de proporcionar uma renda adicional, essa
experiéncia fortaleceu os lagcos familiares e despertou um interesse comum por

costura e sustentabilidade.

A motivacao por trds da Sustena é dupla: pessoal e ambiental. Por um lado,
h& o desejo de continuar o legado familiar de costura, honrando as habilidades e a
dedicacdo de Gilzete. Por outro, h4 uma profunda preocupacdo com o impacto
ambiental dos residuos. Vimos nos colchdes inflaveis furados uma oportunidade
Unica de criar algo novo e til a partir de algo que, de outra forma, seria descartado.

O mercado de moda sustentavel esta em expansao, impulsionado por
consumidores cada vez mais conscientes dos impactos ambientais de suas
escolhas. A Sustena se posiciona de forma Unica ao transformar residuos em
moda, atendendo a demanda por produtos que ndo apenas sejam ecologicos, mas
também estilosos e inovadores. Nossa abordagem de upcycling e o foco em design
diferenciado nos colocam em uma posi¢do competitiva para capturar uma fatia

significativa deste mercado emergente.

Com a Sustena, ndo estamos apenas criando bolsas; estamos promovendo
uma revolucdo na maneira como percebemos e utilizamos o0s materiais
descartados. Nossa ideia é clara e ambiciosa, e estamos determinados a fazer uma
diferenca real e positiva no mundo.

1.2 MISSAO

Inspirar e empoderar a mudanca para um futuro sustentavel por intermédio da

moda slow fashion, oferecendo ecobags de alta qualidade.
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1.3 VISAO

Ser uma marca de referéncia em ecobags produzidas a partir de materiais
reutilizaveis, reconhecida por sua responsabilidade ambiental, design inovador e

compromisso com a comunidade.

1.4 VALORES

Priorizar materiais reutilizaveis, producdo ecologicamente correta e
praticas que minimizem o impacto ambiental, oferecer produtos duraveis, versateis
e com design atemporal que atendam as necessidades dos clientes e buscar
constantemente por novas solucdes criativas para aprimorar os produtos e

processos.

1.5 ODS da ONU

A Sustena, uma empresa de moda sustentavel, alinha suas praticas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU para promover um
impacto positivo no meio ambiente e na sociedade. Especificamente, nossa

empresa esta comprometida com os seguintes ODS:

ODS 5: Igualdade de Género - Promover a igualdade de género em todas as

nossas praticas empresariais.

ODS 9: Industria, Inovacdo e Infraestrutura - Investir em tecnologias

inovadoras que minimizem o impacto ambiental e promovam a sustentabilidade.

ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis - Reduzir a geracdo de
residuos através do uso de materiais reciclados e praticas de producao

responsaveis.

ODS 12: Consumo e Producdo Responsaveis - Implementar praticas de

consumo e producdo que sejam sustentaveis e reduzam o desperdicio.
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1.6 METAS INSTITUCIONAIS

A Sustena tem como meta, nos préximos 10 anos, fazer parte de instituicdes
gue promovem e apoiam o empreendedorismo feminino e sustentavel. Alimejamos

integrar e colaborar com:

OBME - Organizacdo Brasileira de Mulheres Empresarias: Participar
ativamente em programas e eventos que incentivam o empreendedorismo
feminino, além de contribuir para a criacdo de politicas que apoiem empresarias e

lideres femininas.

RME - Rede Mulher Empreendedora: Engajar em iniciativas de capacitacao
e networking oferecidas pela RME, beneficiando do suporte para o
desenvolvimento de negocios liderados por mulheres, e promovendo nossa missao

de sustentabilidade.

Empreendedoras BRUSA: Estabelecer parcerias com empreendedoras de
diversas regides, especialmente focando na criacdo de uma rede global que apoie
a inovacdo e o crescimento sustentavel no setor da moda. Através dessa rede,
esperamos fomentar uma visao global de negdcios que unam sustentabilidade e

empreendedorismo feminino.

Participar dessas instituicGes permitira a Sustena:

e Ampliar nossa rede de contatos e parcerias estratégicas.

e Acessar recursos e capacitacOes que aprimorem nossas praticas
empresariais e sustentaveis.

e Contribuir ativamente para o desenvolvimento do empreendedorismo
feminino e sustentavel, alinhando-nos aos padrdes globais de

responsabilidade social e ambiental.
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1.7 JUSTIFICATIVA DO PRODUTO

O mercado de produtos sustentdveis movimenta bilhdes de reais na
economia brasileira. Em 2021, o setor de moda sustentavel no Brasil movimentou
aproximadamente R$ 2,5 bilh6es, com uma perspectiva de crescimento anual de
10% nos proximos anos. A moda consciente esta ganhando espaco significativo,
impulsionada pela crescente demanda por produtos ecolégicos e pela

conscientizacdo ambiental dos consumidores.

A Sustena, ao focar em praticas de slow fashion e sustentabilidade, esta
posicionada para aproveitar essa tendéncia de crescimento. O setor de moda
sustentavel tem uma perspectiva de crescimento robusta, com uma taxa de
crescimento anual projetada de 12% globalmente. Esse crescimento €
impulsionado pela demanda por praticas éticas e sustentaveis na industria da

moda.

No Brasil, o setor de moda sustentavel emprega cerca de 150.000 pessoas,
desde produtores de matéria-prima até designers e operarios de fabricas. Existem
aproximadamente 500 empresas dedicadas a moda sustentavel no Brasil, variando

de pequenas startups a grandes marcas estabelecidas.

1.8 IMPACTO AMBIENTAL DOS RESIDUOS

Cada familia brasileira gera, em média, 1,5 kg de residuos solidos por dia.
No total, o Brasil gera cerca de 200.000 toneladas de residuos solidos por dia.
Globalmente, sdo gerados aproximadamente 3,5 milhdes de toneladas de residuos

solidos por dia.

1.9 OBSOLENCIA PROGRAMA

A obsolescéncia programada é uma pratica industrial que visa reduzir a vida
atil dos produtos para incentivar o consumo frequente. Na moda, isso se traduz em

roupas de baixa qualidade que rapidamente se tornam inutilizaveis. A Sustena
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combate essa pratica através da producéo de pecas duraveis e de alta qualidade,

promovendo a sustentabilidade e o consumo consciente.

1.10 UTILIZACAO DE RESIDUOS

Utilizar cada vez mais residuos significa incorporar materiais que seriam
descartados em novos produtos. Por exemplo, usamos tecidos reciclados para
confeccionar nossas bolsas e roupas. O "Dia da Sobrecarga da Terra" (Earth
Overshoot Day) marca a data em que a humanidade esgota 0s recursos naturais
que o planeta pode renovar em um ano. Apos essa data, estamos em déficit
ecologico, consumindo recursos que nado podem ser regenerados. A Sustena
contribui para adiar essa data através de praticas sustentaveis e de

reaproveitamento de materiais.

1.11 IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO DA SUSTENA

A Sustena contribui para a diminuicdo dos materiais descartados ao reutilizar
residuos téxteis que, de outra forma, seriam descartados em aterros. Nossa
abordagem ajuda a reduzir a pegada ecolégica e promove a economia circular.
Além disso, ao educar nossos clientes sobre a importancia do consumo consciente
e da sustentabilidade, contribuimos para a construcdo de uma sociedade mais

informada e responsavel.

1.12 SUPORTE LEGAL

A Sustena alinha suas praticas com a Lei Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
12.305/2010), que promove a gestao integrada e o gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos sodlidos. Segundo o Art. 30, XVII, a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos é um conjunto de atribuicdes
individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo dos residuos solidos. Essa responsabilidade visa minimizar o

volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como reduzir os impactos

19



causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida

dos produtos.

1.12.1 Principios e objetivos da lei nacional de residuos sélidos

Visao sistémica na gestéo dos residuos sélidos, considerando as variaveis

ambiental, social, cultural, econdmica, tecnoldgica e de saude publica.

Desenvolvimento sustentavel.

Ecoeficiéncia, compatibilizando o fornecimento de bens e servigos
qualificados com a reducao do impacto ambiental.

Cooperacéao entre as esferas do poder publico, o setor empresarial e demais
segmentos da sociedade.

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Reconhecimento do residuo como recurso econdmico e de valor social.

Os principais objetivos sao:
Protecao da saude publica e da qualidade ambiental.

Nao geracéo, reducao, reutilizacéo, reciclagem e tratamento dos residuos
solidos.

Estimulo a adocéo de padrbes sustentaveis de producao e consumo de bens
e Servicos.

Desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas.

Reducéao do volume e da periculosidade dos residuos perigosos.

Incentivo a industria da reciclagem.

Gestao integrada de residuos solidos.

Articulacdo entre as esferas do poder publico e o setor empresarial para
cooperacao técnica e financeira.

Capacitacao técnica continuada na area de residuos sélidos.

Regularidade, continuidade e universalizacdo dos servicos publicos de

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Prioridade nas aquisicdes e contratacfes governamentais para produtos
reciclados e reciclaveis.
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e Integracdo dos catadores de materiais reciclaveis nas ac¢les de
responsabilidade compartilhada.

e Estimulo a avaliacéo do ciclo de vida dos produtos.

e Incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e
reaproveitamento dos residuos sélidos.

A Sustena, ao adotar essas diretrizes, ndo apenas contribui para a
sustentabilidade ambiental, mas também se alinha com a legislacao vigente,

fortalecendo sua posi¢cdo no mercado como uma empresa comprometida com a

responsabilidade social e ambiental.

2 SUMARIO DA EMPRESA

A Sustena Slow Fashion Ltda. € uma empresa dedicada a moda sustentavel,
fundada por Beatriz Oliveira Guimardes e Natali Gabriele Yusef El Khatib, duas
gestoras de empresas apaixonadas por sustentabilidade e inovacao. Inspiradas
pelo amor a natureza e pela importancia de reduzir o impacto ambiental dos
residuos, nossa missdo é transformar materiais descartados, como colchdes
inflaveis, em bolsas estilosas e sustentaveis.

Somos uma empresa que busca ressignificar residuos, promovendo a
conscientizacdo ambiental e a economia circular. A Sustena foi criada com o
propésito de unir a tradicdo familiar de costura com praticas inovadoras de
upcycling, contribuindo para a reducdo do desperdicio e a preservacao do meio

ambiente.

A Sustena produz bolsas sustentaveis feitas a partir de colchdes inflaveis
descartados. Cada bolsa € unica, refletindo o compromisso da marca com a

sustentabilidade, o design inovador e a qualidade artesanal.

Nosso publico-alvo sdo consumidores conscientes e modernos que
valorizam a sustentabilidade e a originalidade. No primeiro ano, estimamos
alcancar aproximadamente 800 clientes, principalmente através de vendas online

e parcerias estratégicas com organizacdes e influenciadores do setor sustentavel.
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Projetamos um faturamento de R$ 100.000,00 no primeiro ano, baseado na
venda de aproximadamente 1.416 bolsas, com um preco que varia entre R$ 62,90
e R$ 99,00, de acordo com cada modelo ofertado.

Esperamos alcancar um lucro de R$ 4.000,00 no primeiro ano, apos
considerar os custos de producao, marketing e operacoes.

A Sustena esta comprometida com o movimento em direcdo a uma moda
mais sustentavel, educando e inspirando nossa comunidade a adotar praticas mais
responsaveis e conscientes. Acreditamos que cada produto pode contar uma
histéria de renovacdo e respeito pelo planeta, e estamos determinados a

transformar essa visao em realidade.

2.1 COMPOSICAO DA SOCIEDADE

A Sustena Slow Fashion Ltda. foi fundada por duas empreendedoras
apaixonadas por moda sustentavel e conscientizacdo ambiental, Beatriz Oliveira

Guimaraes e Natali Gabriele Yusef El Khatib.

Beatriz Oliveira Guimarées: Graduanda em Gestédo de Negdcios e Inovacao,
possui uma solida experiéncia em marketing digital e vendas online, adquirida
durante seu trabalho na Boutique do Kraft, uma empresa de embalagens
personalizadas. Durante a pandemia, ela se dedicou a producdo e venda de
mascaras faciais junto com sua avo, fortalecendo seus lacos familiares e
despertando seu interesse por sustentabilidade e empreendedorismo. Na Sustena,
Beatriz é responsavel pelas areas de marketing, vendas e inovacdo, buscando
integrar estratégias digitais inovadoras com o0s valores de sustentabilidade da

marca.

Natali Gabriele Yusef El Khatib: Cursada em Green Belt Lean Six Sigma,
Natali tem experiéncia em melhoria continua de processos e empreendedorismo,

tendo gerido uma microempresa de producado de p&do de mel. Sua habilidade
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analitica e conhecimento em gestdo de operacdes sdo cruciais para a
sustentabilidade financeira e operacional da Sustena. Na empresa, Natali é
responsavel pela gestdo financeira, planejamento estratégico e operacoes,
garantindo que todas as atividades sejam conduzidas de maneira eficiente e

sustentavel.

Ambas as fundadoras compartiham uma visdo comum de transformar
residuos em produtos funcionais e esteticamente atraentes, promovendo uma
consciéncia ambiental e um estilo de vida mais sustentavel. Sua colaboracéo
estratégica e complementar € essencial para o sucesso da Sustena, refletindo um
compromisso compartilhado com a inovacao, a responsabilidade social e o respeito

pelo meio ambiente.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E LEGAL

A empresa opera com uma estrutura organizacional flexivel e enxuta, adequada
as necessidades de uma startup de moda sustentavel em estagio inicial. A estrutura €
projetada para facilitar a agilidade, a comunicacdo eficaz e a tomada de decisdes

colaborativas.

Diretoria Executiva: Composta pelas fundadoras Beatriz Oliveira Guimaraes e
Natali Gabriele Yusef El Khatib, responsaveis pela definicdo da visdo estratégica,

tomada de decisdes principais e supervisdo geral das operacoes.

Marketing e Vendas: Sob a lideranca de Beatriz Oliveira Guimaraes, esta area é
responsavel por todas as atividades relacionadas a promo¢do da marca,

desenvolvimento de campanhas, gestédo de redes sociais e vendas.

Operacdes e Financas: Sob a lideranca de Natali Gabriele Yusef El Khatib, esta

area é responsavel pela gestdo financeira, planejamento operacional, cadeia de

suprimentos e logistica.
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Esta estrutura proporciona uma base solida para o funcionamento eficiente e
legal da Sustena, garantindo que a empresa esteja bem posicionada para alcancar seus

objetivos estratégicos e cumprir suas responsabilidades legais.

2.3 INSTALACOES E LOCALIZACAO

A producdo das bolsas sustentaveis da Sustena serd realizada no atelié de
costura da avé de Beatriz Oliveira Guimaraes, localizada em Pindamonhangaba, na rua
Nestor Homem de Mello, ndmero 104, bairro Vila Verde. Este espago, com
equipamentos de costura adequados e anos de experiéncia em confeccdo, oferece
condicOes ideais para a fabricacdo dos produtos da marca, garantindo qualidade e

eficiéncia na producdo.

Em relacdo ao escritério administrativo, a Sustena optou por adotar um modelo
de operacao totalmente online, eliminando a necessidade de alugar um espaco fisico.
Todas as atividades de administracdo, atendimento ao cliente, marketing e vendas
serdo conduzidas no formato de home office. Isso ndo apenas reduz o0s custos
operacionais, mas também proporciona maior flexibilidade e autonomia para a equipe,

permitindo que trabalhem de maneira mais eficiente e confortavel.

Quanto a localizacdo, a Sustena estara presente virtualmente, atendendo
clientes em todo o Brasil por meio de sua plataforma online. Esta abordagem permite
gue a empresa alcance um publico mais amplo, sem as limitacbes geograficas
associadas a uma localizacao fisica especifica. Além disso, a operacdo online esta
alinhada com os valores de sustentabilidade da marca, minimizando o impacto

ambiental associado ao deslocamento de funcionarios e clientes
3 PRODUTOS OU SERVICOS
A Sustena dispbée de uma linha de produtos voltados para a moda

sustentavel, com foco na fabricacdo de bolsas feitas a partir de colchdes inflaveis

reciclados. Oferece, inicialmente, dois modelos de bolsas sustentaveis, cada um

24



projetado para atender as necessidades e preferéncias dos clientes, enquanto
promove a reutilizacao criativa de materiais descartados.
3.1 DESCRICAO DOS PRODUTOS OU SERVICOS

3.1.1 Modelo 1: Bolsa Ecoshoulder

Material Principal: Colchéo inflavel (doacgéo).

Dimensdes: 60x40 cm.

Descricdo: Compacta e elegante, nossa bolsa menor "EcoShoulder" combina
praticidade e estilo de forma excepcional. Feita com colchdes inflaveis reciclados, é a
escolha perfeita para o dia a dia urbano. Seu design moderno e funcional permite facil
transporte, enquanto sua construcao resistente garante durabilidade. Ideal para quem

busca uma opcéo sustentavel sem renunciar ao design contemporaneo.

Figura 1 - Modelo Bolsa EcoShoulder
T e

Fonte: Autoria propria (2024)
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3.1.2 Modelo 2: Bolsa Média

Material Principal: Colché&o inflavel (doacgéo)

Dimensdes: 80x60 cm.

Descricéo: Esta bolsa de tamanho intermediario combina funcionalidade e estilo de
forma excepcional. Fabricada a partir de colchdes inflaveis reciclados, esta bolsa média
oferece uma solucao sustentavel para suas necessidades de transporte. Seu design
versatil permite acomodar uma variedade de itens, desde essenciais do dia a dia até
equipamentos esportivos. Com suas dimensdes praticas, € ideal tanto para uso urbano
guanto para aventuras ao ar livre. Garanta praticidade e consciéncia ambiental com

esta bolsa média duravel e elegante.

Figura 2 - Modelo Bolsa Média

Fonte: Autoria propria (2024)

3.1.3 Modelo 3: Bolsa Grande
Material Principal: Colchéao inflavel.

Dimensodes: 100x100 cm.
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Descricdo: Esta bolsa espacosa e versatil é ideal para quem precisa carregar itens
maiores e deseja uma opc¢do ecologicamente consciente. Feita com colchdes inflaveis
reciclados, esta bolsa é resistente, duravel e estilosa. Seu design amplo e funcional
permite o transporte de uma variedade de objetos, desde itens pessoais até compras

do dia a dia. Amostra do modelo conforme a Figura 3.

Figura 3 - Modelo Bolsa Grande

Fonte: Autoria propria (2024).
3.2 VANTAGENS E DIFERENCIAL COMPETITIVO
A Sustena destaca-se no mercado de moda sustentavel por meio de suas

vantagens e diferenciais competitivos, que agregam valor tanto para os consumidores

guanto para o meio ambiente.
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Nossa abordagem inovadora na producdo de bolsas, utilizando colchdes
inflaveis reciclados, representa um diferencial significativo. Ao transformar materiais
descartados em produtos Uteis e estilosos, contribuimos para a redugéo do desperdicio

e para a promogéao da economia circular.

Comprometemo-nos em oferecer produtos de alta qualidade, confeccionados
artesanalmente por nossa equipe especializada. Cada bolsa é cuidadosamente
fabricada para garantir durabilidade e resisténcia, proporcionando aos clientes um
produto que ndo apenas atenda as suas necessidades, mas também perdure ao longo

do tempo.

Nosso compromisso com a sustentabilidade vai aléem da producéo de bolsas.
Buscamos constantemente reduzir nosso impacto ambiental em todas as etapas do
processo, desde a coleta responsavel de materiais até a utilizacdo de praticas de
fabricacdo ecologicamente corretas. Ao escolher a Sustena, os clientes estdo nao
apenas adquirindo um produto de moda, mas também apoiando uma causa

ambientalmente responsavel.

Valorizamos a transparéncia em nossas operacdes e nos relacionamentos com
os clientes e parceiros. Desde a origem dos materiais até as praticas de fabricacao,
buscamos manter altos padrbes de ética e integridade em tudo o que fazemos. Nossa
missao é construir relacionamentos sélidos e duradouros, baseados na confianca e no

respeito mutuo.

Em resumo, as vantagens e diferenciais competitivos da Sustena, incluindo o
preco acessivel, nos destacam na industria de moda sustentavel. Oferecemos aos
clientes produtos de qualidade, personalizados e ecologicamente responsaveis, sem a
pretensdo de lideranca. Estamos comprometidos em continuar inovando e inspirando

mudancas positivas, tanto no mercado quanto no mundo ao nosso redor.
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3.3 PRODUCOES E OPERACOES

Na Sustena, nossa abordagem a producdo e operacdes é profundamente
enraizada na sustentabilidade, qualidade e eficiéncia. Comegamos com a coleta
responsavel de colchdes inflaveis descartados, estabelecendo parcerias locais para

garantir um suprimento constante de matéria-prima reciclada.

Iniciamos nosso processo de producdo com a coleta responsavel de colchdes
inflaveis descartados. Estabelecemos parcerias com organizacfes locais e pontos de

coleta para garantir um suprimento constante de matéria-prima reciclada.

Nossas bolsas sdo entdo habilmente confeccionadas pela a Costureira Gilzete
em nosso atelié de costura, onde cada detalhe é cuidadosamente trabalhado para

garantir durabilidade e qualidade excepcionais.

Nosso sistema logistico eficiente nos permite entregar nossos produtos de forma
rapida e segura, enquanto continuamos buscando oportunidades de melhoria continua

em todos os aspectos de nossas operacoes.

Em resumo, na Sustena, nossa producdo e operacdes sdo guiadas por um
compromisso inabalavel com a sustentabilidade, qualidade e eficiéncia. Estamos
dedicados a criar produtos excepcionais que ndo apenas atendam as necessidades de

nossos clientes, mas também promovam um futuro mais sustentavel e consciente.

4 ANALISE DE MERCADO

Para demonstrar a viabilidade do negdcio da Sustena, apresentamos uma
andlise detalhada do mercado com base em dados de fontes secundarias e
primarias. Essa andlise inclui uma avaliacdo do setor de moda sustentavel, o
comportamento dos consumidores, a concorréncia, bem como a identificacédo de

oportunidades e ameacas no ambiente de negaocios.
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O mercado global de moda sustentavel estd em crescimento. Segundo um
relatério da Allied Market Research, o valor de mercado da moda sustentavel foi de
aproximadamente US$ 6,35 bilhdes em 2019 e estima-se que atinja US$ 8,25 bilhdes
até 2023, com um crescimento anual composto (CAGR) de 6,3%.

O relatério "Sustainable Fashion Market" da ResearchAndMarkets prevé um
crescimento continuo, impulsionado pela conscientizacdo crescente sobre questdes

ambientais e a demanda por praticas de producdo éticas e sustentaveis.

Um estudo da McKinsey & Company revela que 67% dos consumidores
consideram materiais sustentaveis um fator importante ao fazer uma compra. Além
disso, 63% dos consumidores preferem comprar de marcas que demonstram propoésito
e se comprometem com a sustentabilidade.

Segundo a GlobalData, as gera¢cdes mais jovens, particularmente os Millennials
e a Geracao Z, sdo os principais impulsionadores da demanda por moda sustentavel,
com 90% dos consumidores da Geracdo Z acreditando que as empresas tém a

responsabilidade de abordar questdes ambientais e sociais.
4.1 CONCORRENCIA
4.1.1 Regressa

A REGRESSA é uma marca que se destaca no mercado por produzir bolsas
utilizando camaras de ar, oferecendo produtos que combinam qualidade artesanal e
design exclusivo. Aqui estdo mais detalhes sobre a marca:

Materiais Sustentaveis: A REGRESSA utiliza camaras de ar de pneus
descartados como matéria-prima principal para suas bolsas. Essa escolha ndo apenas
contribui para a sustentabilidade ao reduzir residuos, mas também confere um aspecto

unico e eco-friendly aos seus produtos.

Processo Artesanal: Cada bolsa é cuidadosamente confeccionada a mao,

destacando-se pelo trabalho artesanal meticuloso. Esse processo ndo sé garante a
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qualidade superior e durabilidade das bolsas, mas também adiciona um toque de
exclusividade a cada peca.

Design Exclusivo: A marca € conhecida por seu design inovador e exclusivo. Ao
transformar um material comum como camaras de ar em bolsas elegantes e funcionais,
a REGRESSA combina estética contemporanea com um compromisso claro com a
sustentabilidade.

Compromisso com a Sustentabilidade: Além de utilizar materiais reciclados, a
REGRESSA adota praticas sustentaveis em todo o seu processo produtivo. Isso inclui
a minimizacao do desperdicio, o uso de embalagens eco-friendly e a promog¢éao de um

CONsumMo consciente.

Posicionamento de Mercado: A marca se posiciona no segmento de mercado
premium, atraindo consumidores que valorizam produtos de alta qualidade, design
diferenciado e preocupacdo ambiental. Essa abordagem ndo apenas cativa clientes
conscientes, mas também contribui para a construgcdo de uma imagem de marca

sustentavel e responsavel.

Em resumo, a REGRESSA néo apenas transforma materiais descartados em
produtos de moda desejaveis, mas também promove um estilo de vida sustentavel e
consciente. Sua combinacdo de artesanato de qualidade, design exclusivo e
compromisso com o0 meio ambiente a torna uma marca Unica e relevante no cenario

contemporaneo da moda sustentavel.
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Figura 4 - Logotipo Regressa

Fonte: Regressa (2024).

Figura 5 - Site da Regressa
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Fonte: Regressa (2024)
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4.1.2 Bruk Wear

Bruk é uma marca conhecida por suas eco-shoulder bags, que séo bolsas de
ombro feitas a partir de camaras de ar recicladas. Ela se destaca no mercado n&o
apenas pela sustentabilidade de seus produtos, mas também pelo design moderno e

atraente que atrai um publico jovem e urbano.

Materiais Sustentaveis: Bruk utiliza caAmaras de ar de pneus recicladas como
matéria-prima principal para suas bolsas. Esta escolha ndo s6 contribui para reduzir o
desperdicio de materiais, mas também confere um aspecto Unico e eco-friendly aos

produtos da marca.

Foco no Publico Jovem e Urbano: A marca direciona seus esforgos de marketing
e design para atrair consumidores jovens e urbanos que valorizam a sustentabilidade e
0 estilo contemporaneo. Sua forte presenca nas redes sociais € um reflexo dessa
estratégia, utilizando plataformas como Instagram e TikTok para conectar e engajar seu

publico-alvo.

Bruk Wear € uma marca reconhecida por suas eco-shoulder bags feitas a partir
de camaras de ar recicladas, destacando-se ndo apenas pelo design inovador, mas
também pelo compromisso com a sustentabilidade. A marca tem como foco um publico

jovem e urbano, e possui uma presenca significativa e engajada nas redes sociais.

Eco-Shoulder Bags: As bolsas da Bruk Wear séo produzidas utilizando camaras
de ar de pneus recicladas como principal matéria-prima. Esta escolha ndo apenas reduz
o desperdicio de materiais, mas também oferece um produto exclusivo que combina

moda e sustentabilidade.

Publico Jovem e Urbano: A marca € estrategicamente voltada para um publico
jovem e urbano que valoriza produtos que ndo apenas séo estilosos, mas também se
alinham com preocupagOes ambientais. A forte presenca nas redes sociais, como

Instagram e TikTok, permite que a Bruk Wear se conecte diretamente com seus
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consumidores, compartilhando valores de sustentabilidade e criando uma comunidade

em torno da marca.

Design e Inovacgao: Bruk Wear se destaca pelo seu design contemporaneo e pela
capacidade de transformar um material reciclado em pecas de moda modernas e
desejaveis. Suas eco-shoulder bags ndo apenas sao funcionais e praticas para 0 uso

diario, mas também seguem as Ultimas tendéncias de moda sustentavel.

Compromisso com a Sustentabilidade: Além de utilizar chmaras de ar recicladas,
a Bruk Wear adota praticas sustentaveis em todo o seu processo produtivo. Isso inclui
desde a selecdo de fornecedores até a embalagem eco-friendly, reforcando seu

compromisso com a preservacao ambiental e responsabilidade social.

Bruk Wear ndo apenas oferece produtos de moda sustentavel, mas também
educa e inspira seus clientes sobre a importancia de escolhas conscientes de consumo.
Sua abordagem inovadora para transformar materiais reciclados em itens de moda
desejaveis ndo so atrai consumidores, mas também posiciona a marca como lider em

um mercado que valoriza a ética e a estética.

Em resumo, Bruk Wear exemplifica como é possivel combinar estilo, inovacéo e
responsabilidade ambiental em um produto de moda. Sua capacidade de capturar a
imaginacdo de um publico jovem e urbano, aliada ao compromisso com a
sustentabilidade, a torna uma marca relevante e inspiradora no cendrio atual da

industria da moda global.
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Figura 6 - Logotipo Bruk

Fontes: Bruk (2024).

Figura 7 - Instagram Bruk

< bruk wear 0
1.074 257 mil 1
publicagies sequidores seguindo
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Por uma moda e um estilo de vida sustentavel! £
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Ver tradugéo

@ Inktr.ee/oruk wear
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Fonte: Bruk (2024).
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4.1.3 Oriba

Oriba é uma marca reconhecida por sua abordagem inovadora na producao de
bolsas recicladas, com um forte compromisso com a sustentabilidade e funcionalidade.
A marca se destaca no mercado por utilizar materiais como algodao e poliéster
reciclados para criar modelos versateis e unissex, atendendo as necessidades de um

publico consciente e moderno.

Materiais Reciclados: Oriba utiliza algodao e poliéster reciclados como principais
componentes de suas bolsas. Esses materiais ndo apenas reduzem o impacto
ambiental ao dar nova vida a materiais descartados, mas também garantem a qualidade

e durabilidade dos produtos.

Versatilidade e Unissex: A marca se destaca por oferecer modelos de bolsas que
sdo versateis e adequados para qualquer género. Esta abordagem inclusiva nao so
amplia o publico-alvo da marca, mas também reflete um compromisso com a

diversidade e igualdade na moda sustentavel.

Sustentabilidade e Funcionalidade: Oriba combina sustentabilidade com
funcionalidade em seus designs. Suas bolsas sdo projetadas para serem praticas no
uso diario, proporcionando espaco adequado para itens essenciais enquanto mantém

um estilo moderno e contemporaneo.

Compromisso com o Meio Ambiente: Além do uso de materiais reciclados, Oriba
adota préticas sustentaveis emtodas as etapas do processo produtivo. Isso inclui desde
a escolha de fornecedores responsaveis até embalagens eco-friendly, reafirmando seu

compromisso com a preservagao ambiental.

Oriba ndo apenas oferece produtos de moda sustentavel, mas também educa e
inspira seus consumidores sobre a importancia da sustentabilidade na industria da
moda. Sua combinacdo de design contemporaneo, materiais reciclados e

funcionalidade estabelece a marca como uma lider no mercado de bolsas eco-friendly.
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Em resumo, Oriba representa uma nova geracdo de marcas que estdo
redefinindo o conceito de moda sustentavel, demonstrando que é possivel criar
produtos estilosos e funcionais enquanto se protege 0 meio ambiente. Seu
compromisso com a inovacao e responsabilidade social a torna uma escolha preferida

entre consumidores que valorizam produtos de qualidade e impacto ambiental positivo.

Figura 8 - Logotipo Oriba

Fonte: Oriba (2024).

Figura 9 - Instagram Oriba

< oriba & 8 -
3.013 75,2 mil 1
publicagdes  seguidores seguindo
ORIBA

5 que facilitam as relagbes entre pessoas,
produto e planeta

1% é doado em beneficio da educagio via @umicefbras
Ver tradugao

(@ linktr.eeforibabr

0, Seguido(a) por geancarlocaputo,
possementezulu e outras 2 pessoas

Seguindo v Mensagem Contato L8
. i % i
Namorados SOSRS Na midia Novidades #5oulnba

. Oriba (2024).
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4.2 SEGMENTACAO DE MERCADO

A Sustena adota uma abordagem estratégica para compreender e atender as
necessidades variadas de seus consumidores, reconhecendo que diferentes grupos
possuem comportamentos de compra distintos. Por meio da segmentacéo
comportamental, a empresa busca entender os padrdes de compra, preferéncias e
valores dos consumidores. Ao considerar fatores como frequéncia de compra, lealdade
a marca e disposi¢do para pagar por produtos sustentaveis, a Sustena desenvolve
estratégias de marketing e produtos direcionadas, que se alinham com as expectativas
e desejos especificos de cada segmento. Abaixo, destacamos 0s principais segmentos
considerados pela Sustena, visando atender de forma eficaz as demandas

diversificadas de seu publico-alvo:

Frequéncia de Compra: Consumidores que demonstram interesse em moda
sustentavel e fazem compras frequentes em lojas especializadas nesse segmento.

Lealdade a Marca: Pessoas que valorizam marcas com propaositos alinhados aos
seus valores pessoais e estdo dispostas a pagar um preco premium por produtos
sustentaveis.

Disposicdo para Pagar: Consumidores que reconhecem o valor dos produtos
sustentaveis e estdo dispostos a investir em produtos de alta qualidade, mesmo que

isso signifique pagar um pouco mais.

Ao segmentar seu mercado de forma estratégica, a Sustena visa direcionar seus
esforcos de marketing e comunicacdo para atender as necessidades e preferéncias
especificas de cada grupo de consumidores, maximizando assim suas chances de

sucesso e impacto positivo.
4.3 TENDENCIAS E CRESCIMENTO DO MERCADO
O mercado da moda sustentavel esta passando por um periodo de crescimento

significativo impulsionado pela crescente conscientizagcdo ambiental e social dos

consumidores. Nos ultimos anos, temos testemunhado uma mudanca de paradigma na
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industria da moda, onde os consumidores estdo cada vez mais preocupados com 0s

impactos ambientais e sociais de suas escolhas de consumo.

Essa tendéncia € evidenciada pelo aumento da demanda por produtos
sustentaveis e éticos em varias industrias, incluindo moda. Os consumidores estdo
buscando alternativas que ndo apenas atendam as suas necessidades de estilo e
gualidade, mas também reflitam seus valores pessoais de responsabilidade ambiental
e social.

Uma das principais caracteristicas desse mercado em crescimento € a
valorizacdo da transparéncia e responsabilidade por parte das marcas. Os
consumidores estao exigindo maior transparéncia nas cadeias de suprimentos e estao
valorizando empresas que adotam praticas éticas em suas operacdes, desde a

producéo até a distribuicao.

Além disso, estamos testemunhando uma onda de inovacdo em materiais e
processos na industria da moda sustentavel. Empresas estdo investindo em pesquisa
e desenvolvimento para encontrar alternativas mais sustentaveis para os materiais
convencionais, como 0 uso de tecidos reciclados, organicos e de origem ética, bem

como técnicas de producéo de baixo impacto ambiental.

Com o aumento da demanda e a diversificacdo dos produtos oferecidos, o
mercado da moda sustentavel esta se tornando cada vez mais competitivo. As marcas
precisam se destacar através de uma proposta de valor Unica e diferenciada,
oferecendo produtos de alta qualidade, design inovador e compromisso genuino com a

sustentabilidade.

Nesse cenario, a Sustena surge como uma resposta as necessidades e
demandas desse mercado em evolucdo. Ao oferecer produtos de moda sustentavel,
feitos a partir de materiais reciclados e processos de produgdo éticos, a Sustena esta

posicionada para capturar uma parcela significativa desse mercado em crescimento.
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Ao reconhecer e capitalizar as tendéncias e oportunidades de crescimento do
mercado da moda sustentével, a Sustena esta disposta a contribuir para um futuro mais

sustentdvel e ético para a industria da moda e para o planeta como um todo.

4.4 ANALISE DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DO CLIENTE

A compreensédo das necessidades e expectativas do cliente é fundamental para
0 sucesso de qualquer negocio. Na Sustena, dedicamos tempo e esfor¢o para entender
profundamente o nosso publico-alvo e suas demandas especificas em relacdo a moda

sustentavel.

Por meio da pesquisa de mercado, mergulhamos nas tendéncias e preferéncias
dos consumidores no segmento de moda sustentavel. Analisamos dados demograficos,
comportamentos de compra e preocupacOes ambientais para obter insights valiosos

sobre o0 que realmente importa para 0s nossos clientes.

Observamos de perto as estratégias e praticas de outras marcas de moda
sustentavel, buscando inspiracdo e aprendizado. Isso nos permitiu identificar
oportunidades de diferenciacdo e aprimoramento em nosso préprio negdécio, garantindo

gue possamos oferecer produtos e servi¢os Unicos e inovadores.

Ao mesmo tempo, ficamos atentos as tendéncias emergentes na industria da
moda e no mercado de produtos sustentaveis. Isso nos permitiu antecipar as demandas
dos consumidores e desenvolver produtos que estejam alinhados com suas

expectativas, sempre buscando oferecer solu¢des sustentaveis e relevantes.

Nosso compromisso € ir além na compreensao das necessidades e expectativas
dos nossos clientes, oferecendo produtos e servicos que tragam valor genuino as suas
vidas. Estamos empenhados em cultivar relacionamentos solidos e duradouros com
nosso publico, buscando constantemente superar suas expectativas e contribuir para

um futuro mais sustentavel.
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4.4.1 Entrevistas

Para entender melhor as necessidades e expectativas dos consumidores de
produtos sustentaveis, realizamos uma série de entrevistas com individuos que tém
hé&bitos de consumo voltados para a sustentabilidade. As entrevistas forneceram
insights valiosos sobre os critérios que influenciam suas decisdes de compra, as
barreiras que encontram no mercado e suas percepcdes sobre produtos sustentaveis.

Os entrevistados variam em idade, profissdo e renda familiar, proporcionando
uma amostra diversificada. As idades variam de 20 a 70 anos, incluindo tanto homens
guanto mulheres. As profissdes mencionadas incluem inspetor de qualidade, secretaria,
costureira, vendedora, auxiliar administrativo e designer, com rendas familiares

variando de um a seis salarios minimos.

Os consumidores de produtos sustentaveis destacam a qualidade do material e
0 impacto ambiental como os principais requisitos ao comprar produtos sustentaveis.
Muitos entrevistados valorizam produtos que realmente contribuem para o meio
ambiente e preferem aqueles que se decompdem naturalmente ou sao feitos de

materiais reutilizaveis.

A maioria dos entrevistados compra produtos sustentaveis pela internet ou em
brechés. Alguns também mencionaram supermercados e lojas fisicas especializadas
em produtos ecolégicos. A compra online € particularmente popular devido a facilidade

de encontrar produtos especificos que atendam aos critérios sustentaveis.

Os produtos mais comuns mencionados incluem roupas de brechd, cosméticos
naturais, esponjas biodegradaveis, sabonetes naturais e ecobags. Esses itens sdo
escolhidos por sua utilidade pratica e pela garantia de serem menos prejudiciais ao

meio ambiente.

Muitos entrevistados relataram experiéncias positivas ao comprar produtos

sustentaveis. Por exemplo, um entrevistado mencionou a compra de esponjas

41



biodegradaveis que se decompdem naturalmente, enquanto outro destacou a compra

de sacolas sustentaveis para presentear clientes de uma marca de cosméticos.

Quase todos os entrevistados expressaram uma opiniao positiva sobre ecobags
feitas de materiais reutilizaveis. Eles apreciam a ideia de reduzir o uso de sacolas

plasticas e muitos ja utilizam ecobags regularmente para fazer compras.

Os consumidores sao cautelosos com produtos que fazem alegacOes falsas
sobre sustentabilidade. Eles consideram produtos como falsos sustentaveis quando
suas etiquetas indicam que s&o ecoldgicos, mas a composicdo ou 0 processo de

producéo contradiz essa afirmacéo.

As principais barreiras identificadas pelos entrevistados para a ado¢do mais

ampla de produtos sustentaveis incluem:

e Desconhecimento: Muitas pessoas ndo estdo familiarizadas com os produtos
sustentaveis disponiveis.

e Preco Elevado: Produtos sustentaveis frequentemente tém precos mais altos, o
gue pode ser um impedimento para muitos consumidores.

e Falta de Divulgacao: A falta de marketing e informacdo adequada sobre os
beneficios dos produtos sustentaveis impede que mais pessoas optem por eles.

e Greenwashing: A pratica de empresas que se promovem como sustentaveis sem
realmente adotar praticas ecoldgicas cria desconfianca entre os consumidores.

As entrevistas destacam a importancia da qualidade, transparéncia e educacao
na promocao de produtos sustentaveis. A Sustena pode aproveitar esses insights para
desenvolver estratégias de marketing que enfatizem a autenticidade e os beneficios
ambientais de seus produtos, além de trabalhar para tornar seus produtos mais

acessiveis e conhecidos pelo publico em geral.
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4.4.2 Questionério

Para aprofundar nossa compreensdo sobre o publico-alvo da Sustena,
realizamos uma pesquisa de mercado abrangente por meio de um formulério do
Google, obtendo 222 respostas. Este levantamento forneceu insights valiosos sobre o
perfil dos consumidores de produtos sustentaveis e suas expectativas em relacao a

esses produtos.

Gréfico 1 - Género dos participantes

Com qual sexo vocé se identifica?

222 respostas

& Feminino
@ Wasculing
Qutro

Fonte: Autoria Prépria (2024).

O grafico de identificacdo de género da pesquisa revela uma distribuicédo
relativamente equilibrada entre os respondentes. Dos 222 participantes, 55% se
identificam como feminino e 45% como masculino. Essa diversidade de género reflete
a abrangéncia e a relevancia dos produtos sustentaveis para diferentes segmentos da
populacéo, indicando que tanto homens quanto mulheres estédo igualmente engajados

em préticas de consumo consciente.
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Gréfico 2 - Idade dos participantes

Qual sua faixa etaria?

222 respostas

@ Menor de 18 anos
® 18329 anos

@ 30a45anos

@ 46 360 anos

@ 61 anos ou mais
® 19329 anos

Fonte: Autoria Propria (2024).

O grafico de faixa etaria dos respondentes mostra que a maior parte dos
consumidores de produtos sustentaveis estd na faixa etaria de 18 a 29 anos,
representando 49,5% dos participantes. A segunda maior faixa é de 30 a 45 anos, com
28,8%. Grupos menores incluem pessoas com menos de 18 anos e acima de 46 anos.
Isso indica que os jovens adultos séo o principal publico-alvo da Sustena, destacando
a importancia de estratégias de marketing que ressoem com essa faixa etaria, que esta

mais engajada com praticas de consumo sustentavel.

Grafico 3 - Grau de escolaridade dos participantes

Qual o seu grau de escolaridade? IE

222 respostas

@ Ensino Fundamental completo
@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Médio completo

@ Ensino Médio incompleto

@ Superior completo

@ Superior incompleto

Fonte: Autoria propria (2024)
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O gréfico de grau de escolaridade revela que a maioria dos respondentes possui
ensino superior incompleto (33,8%) e ensino médio completo (31,1%), seguidos por
aqueles com ensino superior completo (27%). Esse perfil indica que o publico-alvo da
Sustena € majoritariamente bem-educado, o que pode refletr uma maior
conscientizacdo e interesse em préaticas de consumo sustentavel. Essa informacédo é
crucial para a Sustena na hora de desenvolver estratégias de comunicagdo e marketing

gue ressoem com um publico instruido e consciente.

Grafico 4 - Utilizacao de Ecobags

Vocé ja comprou ou utilizou ecobags?

222 rezpostas

@ Sim
@ Méo

Fonte: Autoria prépria (2024).

O grafico sobre a compra ou utilizacdo de ecobags revela que 59,5% dos
entrevistados ja compraram ou utilizaram ecobags, enquanto 40,5% né&o o fizeram.
Esses dados indicam uma tendéncia positiva em direcdo a adocdo de praticas mais
sustentaveis por uma parcela significativa dos consumidores, refletindo uma
conscientizagcdo crescente sobre a importancia de reduzir o uso de sacolas plasticas
descartaveis. No entanto, ainda h4 um espaco consideravel para aumentar a adeséo a

essas praticas sustentaveis, focando nos 40,5% que ainda nao utilizam ecobags.
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Gréfico 5 - Frequéncia do uso de ecobags

Com gual frequéncia vocé utiliza ecobags?

227 respostas

@ Diariamente

@ Frequentements
 Regularmente
@ Mo utilizo

Fonte: Autoria propria (2024).

O grafico de frequéncia de uso de ecobags mostra que quase metade dos
respondentes (49,1%) nédo utiliza ecobags, enquanto 32% usam regularmente e 14,4%
frequentemente. Apenas uma pequena fracao (4,5%) usa ecobags diariamente. Estes
dados sugerem que, embora muitos consumidores estejam familiarizados com as
ecobags, hd uma oportunidade significativa para promover seu uso continuo e
aumentar a conscientizacdo sobre os beneficios ambientais e praticos dessas bolsas

sustentaveis.

Grafico 6 - Aquisicao de ecobags materiais reutilizaveis

Vocé compraria uma ecobag feita artesanalmente com materiais reutilizados?

222 respostas

@ Sim
& Mio
@ Talvez

Fonte: Autoria prépria (2024).

46



O grafico revela que 68,9% dos respondentes estariam dispostos a adquirir uma
ecobag com essas caracteristicas. Essa predominancia de respostas positivas indica
uma forte inclinagdo dos consumidores para apoiar produtos sustentaveis e artesanais,
ressaltando uma oportunidade de mercado para promover ecobags eco-friendly,
alinhadas com os valores de reutilizacdo e sustentabilidade. Apenas 3,2% dos
entrevistados disseram que nao comprariam, enquanto 27,9% estdo indecisos,

mostrando um potencial de conversao com a comunicagao adequada.

Grafico 7 - Disposicao de Pagamento

Quanto voceé estaria disposto a pagar por esse produto?

222 respostas

@ De R850.00 a R$99,99
@ De R$100,00 a RS 149,99

© De R$150,00 a R$199,99
99% @ RS$200.00 ou mais

Fonte: Autoria prépria (2024).

O grafico sobre a disposicdo de pagamento por ecobags artesanais feitas com
materiais reutilizados revela que a maioria esmagadora dos participantes, 87,8%, esta
disposta a pagar entre R$50,00 a R$99,99 pelo produto. Apenas 9,9% estdo dispostos
a pagar entre R$100,00 a R$149,99, e uma minoria significativa (menos de 2,3%)
considera pagar mais de R$150,00. Este resultado destaca uma preferéncia clara por
precos mais acessiveis dentro da faixa de R$50,00 a R$99,99, refletindo uma

sensibilidade de preco entre os consumidores interessados em ecobags sustentaveis.
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Gréfico 8 - Lifestyle Sustentavel

Voceé possui um Lifestyle Sustentavel?

222 respostas

® Sim
® Nao
@ Néo, mas gostaria de aderir

Fonte: Autoria propria (2024).

O gréfico revela que 37,4% dos participantes ja adotam um estilo de vida
sustentavel, enquanto 41,4% manifestaram interesse em aderir a esse estilo de vida.
Apenas 21,2% ndo possuem um lifestyle sustentavel. Esses dados indicam um
potencial crescente para o mercado de produtos sustentaveis, com uma parcela

significativa dos consumidores inclinada a adotar praticas mais ecoldgicas.

Grafico 9 - Conteudo digital de lifestyle sustentavel

Vocé consome conteudo digital sobre lifestyle sustentavel?

222 respostas

@ Sim
@ Méo

Fonte: Autoria prépria (2024).
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O gréfico revela que a maioria dos respondentes, 63,5%, ndo consome conteudo
digital sobre lifestyle sustentavel, enquanto 36,5% afirmam consumir esse tipo de
conteudo. Isso sugere que, embora haja interesse em préaticas sustentaveis, ainda ha
uma grande oportunidade de aumentar a conscientizacdo e o engajamento através de
conteudos digitais.

Grafico 10 - Rede social com mais acesso

Se sim, através de qual(ais) redes sociais vocé acessa esse conteludo? LD Copiar

222 respostas

31 (14%)

Instagram 87 (39,2%)
TikTok 34 (15,3%)
X (Twitter) —14 (6,3%)
Youtube 38 (17,1%)

N&o consumo esse tipo de c... 125 (56,.

2 (0,9%)

1(0,5%)
—1(0,5%)
-1 (0.5%)
—1(0,5%)
1 (0,5%)
-1 (0,5%)
—1(0,5%)

0 25 50 75 100 125

nao vejo conteudo digital so...
Linkedin
whatsapp, linkedin, blogs etc.

Sites, documentarios em str...
internet

Fonte: Autoria prépria (2024).

O gréfico demonstra que a maioria dos entrevistados, 56,3%, ndo consome
conteudo digital sobre lifestyle sustentavel. Entre os que consomem, a rede social mais
utilizada € o Instagram, com 39,2%, seguida pelo YouTube com 17,1% e o TikTok com
15,3%. Outras redes sociais como Facebook e X (Twitter) tém uma utilizacdo menor
para esse tipo de conteudo, com 14% e 6,3%, respectivamente. Além disso, ha

mencdes menores a outras plataformas e fontes digitais.
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Gréfico 11 - Pesquisa sobre Materiais

Vocé costuma pesquisar sobre a origem dos materiais utilizados na fabricacao dos LD Copiar
produtos antes de compra-los?

222 respostas

@ Sim, sempre procuro saber antes de
comprar

@ Sim, eventualmente eu pesquiso
@ Nao, o que importa & o produto final
@ NZo, nunca pensei sobre isso

Fonte: Autoria prépria (2024).

O grafico indica que a maioria dos respondentes (50,9%) nunca pensou em
pesquisar a origem dos materiais antes de comprar um produto. Por outro lado, 30,2%
eventualmente fazem essa pesquisa e 9,9% sempre procuram saber. Esse resultado
evidencia uma falta de consciéncia ou interesse predominante em relacédo a origem e
fabricacdo dos produtos, destacando uma oportunidade para aumentar a

conscientizagcao sobre a importancia de escolhas mais informadas e sustentaveis.
Grafico 12 - Fatores que Influenciam a Decisdo de Compra

Das caracteristicas abaixo, quais vocé costuma se basear para consumir um IO copiar
produto?

222 respostas

QOrgéanicos

Feitos com materiais reciclavei. ..
Cruelty-Free (ndo realiza teste. .
Materiais naturais (ndo sintéticos)
Veganos

Produtos de empresas que inv...
Eco-friendly (ndo causa danos...
Com certificacdo ambiental
Nenhum

49 (22,1%)

—87 (39,2%)
49 (22,1%)

—62 (27,9%)

—74 (33,3%)
47 (21,2%)

55 (24,8%)

menor preco
Produtos com avaliagdo de mel. ..

0 20 40 60 80 100

Fonte: Autoria prépria (2024).
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O grafico revela que a maioria dos respondentes (39,2%) considera produtos
Cruelty-Free (que nao realizam testes em animais) como um fator decisivo ao consumir
um produto. Em seguida, 33,8% priorizam produtos feitos com materiais reciclaveis, e
33,3% preferem produtos eco-friendly (que ndo causam danos ao meio ambiente). Além
disso, 27,9% dos participantes valorizam produtos de empresas que investem em
praticas sustentaveis. Por outro lado, 24,8% dos respondentes ndo consideram

nenhuma dessas caracteristicas na hora de consumir produtos.

Gréfico 13 - Fatores de Influéncia na Compra de Bolsas

Para cada caracteristica abaixo, classifigue o guanto elas influenciam na sua |_|:| Copiar
decisdo de compra de uma bolsa:

B Muito importante [l Importante Indiferente | Pouco importante M Mo sei avaliar
150
100
50
: _ II - ll
Material Durabilidade Design Preco |

Fonte: Autoria prépria (2024).

O grafico mostra a influéncia de diferentes caracteristicas na decisdo de compra
de uma bolsa. A maioria dos respondentes considera "Material" e "Durabilidade” como
muito importantes. "Design" e "Prec¢o” também sao aspectos relevantes, mas com uma
menor porcentagem de respostas considerando-os muito importantes. Caracteristicas
como "Marca" e "Origem do produto” sdo menos influentes na decisdo de compra, tendo

uma distribuicdo mais equilibrada entre as categorias de importancia.

Os graficos analisados revelam um perfil de consumidores jovens,
majoritariamente mulheres, com nivel superior completo. Esses consumidores ja
utilizam ou estdo dispostos a utilizar ecobags, destacando a durabilidade e o material
como fatores decisivos na compra. Embora a maioria hdo consuma conteudo digital
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sobre sustentabilidade, ha um forte interesse em produtos cruelty-free e eco-friendly.
Além disso, muitos estdo dispostos a pagar por ecobags feitas artesanalmente com
materiais reutilizados, indicando uma conscientizacdo crescente sobre préaticas de

consumo sustentavel.

4.5 FORNECEDORES E PARCEIROS

A Sustena reconhece a importadncia de estabelecer parcerias soélidas e
estratégicas para garantir a qualidade de seus produtos e o0 sucesso de sua missao.
Trabalhamos em estreita colaboracdo com uma rede de fornecedores e parceiros que

compartilham nossos valores e compromissos com a sustentabilidade e a exceléncia.

Como fornecedor, é possivel adquirir 0s insumos necessarios para a producao
das bolsas sustentaveis atraves da plataforma Shopee, aproveitando as vantagens do
preco de atacado e a conveniéncia das compras online. A Shopee oferece uma ampla
variedade de produtos, incluindo tecidos, linhas, ziperes, reguladores de al¢a e outros
materiais essenciais para a confec¢ao das bolsas. Além disso, ao comprar em atacado,
€ possivel obter descontos significativos e economizar nos custos de producéo. Dessa
forma, podemos garantir a qualidade dos materiais utilizados nos produtos, ao mesmo
tempo em que otimiza os custos e maximiza a eficiéncia em sua operacdo de

fabricacao.

Além dos fornecedores de materiais, também estabelecemos parcerias com
organizacfes e iniciativas que compartilham nossos objetivos e valores. Isso inclui
colaboracbes com empresas de reciclagem e coleta de residuos, como o "Vocé
Recicla", que nos ajudam a garantir o descarte adequado dos materiais e a fechar o

ciclo sustentavel de nossos produtos.

Adicionalmente, contamos com a parceria da Vale Textil Industria e Comércio de
Tremembé, localizada no Vale do Paraiba. A Vale Textil € uma fornecedora de doacéo
de retalhos, que sao utilizados na confecgéo dos forros das nossas bolsas sustentaveis.
Essa parceria nos permite reduzir o desperdicio de materiais téxteis e promover a

economia circular em nossa producéo.
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Nosso compromisso com a transparéncia e a ética nos relacionamentos
comerciais nos permite construir relacionamentos duradouros e mutuamente benéficos
com nossos fornecedores e parceiros. Estamos constantemente em busca de novas
oportunidades de colaboracéo e inovagao para impulsionar ainda mais nossa misséao

de promover um futuro mais sustentavel.

4.6 ANALISE SWOT

A Analise SWOT € uma ferramenta essencial para a analise estratégica da marca
Sustena, permitindo uma compreensdo profunda de suas dinamicas internas e
externas. Essa metodologia estruturada facilita a identificacdo de fatores criticos que

podem influenciar diretamente o desempenho e a posicdo competitiva da empresa no

mercado, conforme ilustrado na Figura 10.

Figura 10 - Analise SWOT

FORGAS

Atuacdo responsavel

* Matéria prima inovadora
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SWOT
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FRAQUEZAS

Limitagdes de fornecimento
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qualidade

Necessidade de recursos
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Mudanc¢as nas tendéncias
de consumo
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(fast fashion)

Mudancas nas leis e
regulamentacoes

Fonte: Autoria propria (2024).
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A Sustena apresenta diversas forcas internas que a destacam no mercado. A
atuacédo responsavel da marca, refletida em praticas sustentaveis e compromisso com
responsabilidade social, ndo apenas fortalece sua imagem, mas também atrai
consumidores que valorizam esses aspectos. Além disso, a utilizagdo de matéria-prima
inovadora e uma equipe de mao de obra altamente qualificada sao diferenciais que
contribuem para a qualidade superior de seus produtos. O pre¢co competitivo oferecido
pela Sustena também aumenta sua atratividade no mercado, proporcionando valor

percebido aos clientes.

Por outro lado, a marca enfrenta algumas fraquezas que precisam ser
gerenciadas estrategicamente. Limitacdes no fornecimento de matéria-prima de alta
gualidade podem afetar a consisténcia e a disponibilidade de produtos. Além disso, a
necessidade continua de recursos financeiros pode representar um desafio para

investimentos necessarios em expansao e inovagao.

As oportunidades externas oferecem potencial significativo para crescimento e
desenvolvimento da Sustena. Parcerias estratégicas com influencers alinhados aos
valores da marca podem ampliar sua base de consumidores e fortalecer o
reconhecimento da marca. O mercado sustentavel em crescimento representa uma
demanda crescente por produtos eco-friendly, proporcionando a Sustena uma
vantagem competitiva. Além disso, acessar uma linha de financiamento adequada pode
viabilizar investimentos estratégicos para expansdo e desenvolvimento de novos

produtos.

Por fim, existem ameacas externas que exigem vigilancia e respostas
estratégicas. Mudancas nas tendéncias de consumo podem afetar a demanda pelos
produtos da Sustena, necessitando de adaptacdes ageis e inovadoras. A concorréncia
agressiva, especialmente de marcas de fast fashion, representa um desafio constante,
exigindo diferenciacdo clara e sustentabilidade como pontos fortes. Além disso,
mudancas nas regulamentacdes ambientais e legais podem impactar as operacoes da

empresa, exigindo conformidade e possiveis ajustes nas praticas empresariais.
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Em resumo, a Analise SWOT da marca Sustena revela um panorama detalhado
de suas capacidades internas e das condi¢cdes externas que moldam seu ambiente
operacional. Ao aproveitar suas forgas, explorar oportunidades promissoras, mitigar
fraquezas e enfrentar ameacas de forma proativa, a Sustena pode posicionar-se
estrategicamente para alcancar seus objetivos de crescimento sustentavel e

competitividade no mercado global.

5 ESTRATEGIA E IMPLEMENTACAO

Para a Sustena, é essencial definir com clareza seu publico-alvo e persona,
a fim de direcionar suas estratégias de marketing e comunicacao de maneira eficaz.
O pdublico-alvo da Sustena € composto por individuos preocupados com a
sustentabilidade, que valorizam produtos eco-friendly e buscam maneiras de

reduzir seu Iimpacto ambiental por meio de escolhas conscientes.

A persona Ana é uma jovem de 25 anos, graduada e atuante como professora
na area da educacao. Residente em S&o Paulo, ela vive sozinha e desfruta de uma
renda mensal de aproximadamente R$ 2500. Ana € uma pessoa que se identifica
como bissexual e tem um forte compromisso com a sustentabilidade e o veganismo.
Ela se veste de forma confortavel, valorizando roupas que nao s6 sao eco-friendly,

mas também acessiveis.

Em sua rotina diaria, Ana acorda pela manha, se prepara para o trabalho e
utiliza sua ecobag para separar seus itens de higiene e sua marmita, ja que ela vai
direto do trabalho para a faculdade. Ana é uma consumidora consciente e esta
sempre em busca de produtos sustentaveis e acessiveis. No entanto, ela enfrenta
desafios ao encontrar produtos eco-friendly com precos acessiveis e que se

alinhem com suas preferéncias e valores.

Para buscar solugdes, Ana procura informacdes sobre lifestyle, veganismo e
sustentabilidade na internet, onde gosta de consumir conteudo no Instagram e
TikTok. Ela tem objetivos de se vestir bem com um orcamento limitado e ser

reconhecida por suas escolhas conscientes de consumo. No entanto, ela enfrenta
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dificuldades em identificar produtos que atendam as suas necessidades especificas
e muitas vezes tem duvidas sobre a qualidade e a procedéncia dos itens.

Ana busca resolver seus problemas optando por produtos substitutivos ou
fazendo seus préprios produtos, mas ela ainda se depara com obstaculos, como a
falta de conhecimento sobre materiais alternativos e marcas desconhecidas. No
entanto, ela esta aberta a solugdes criativas e inovadoras que atendam as suas

necessidades e valores.

Com base nesse perfil, a Sustena se posiciona como uma opcao ideal para
Ana, oferecendo produtos acessiveis, eco-friendly e com design criativo. A empresa
busca ndo apenas atender as necessidades de Ana, mas também construir um
relacionamento de confianca e engajamento com ela, proporcionando solucdes

sustentaveis para seu estilo de vida consciente.

A Sustena busca se diferenciar no mercado por meio de seu compromisso
com a sustentabilidade, qualidade e design inovador. Nossas bolsas sustentaveis
oferecem uma alternativa Unica para os consumidores conscientes, combinando
estilo, funcionalidade e impacto ambiental positivo. Nosso posicionamento se
baseia na ideia de que é possivel fazer escolhas de moda que se alinhem com os

valores pessoais e contribuam para um mundo mais sustentavel.

A Sustena resolve a dor do cliente ao oferecer uma solugao sustentavel e
elegante para aqueles que desejam reduzir seu impacto ambiental sem
comprometer o estilo. Nossas bolsas feitas a partir de colchdes inflaveis reciclados

atendem a necessidade de consumidores preocupados com o meio ambiente,

oferecendo uma alternativa consciente para o mercado de acessoérios de moda.

A Sustena adotara inicialmente um modelo de distribuicdo direta, vendendo
seus produtos por meio de uma loja online propria e também em plataformas de
comércio eletrébnico como a Shopee. Além disso, planejamos estabelecer parcerias

com lojas fisicas e boutiques de moda sustentavel para aumentar nossa presenca
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no mercado. Nosso objetivo € criar uma cadeia de distribuico eficiente que permita
0 acesso facil e conveniente aos nossos produtos para clientes em todo o pais.

Nossa estratégia de precificacdo serd baseada na qualidade e valor
percebido de nossos produtos, levando em consideragdo os custos de producéo,
concorréncia e margem de lucro desejada. Planejamos oferecer precos justos e
acessiveis que reflitam a proposta de valor Unica de nossas bolsas sustentaveis,
garantindo ao mesmo tempo uma margem de lucro saudavel que sustente o

crescimento e desenvolvimento continuo do negécio.

O plano de branding da Sustena sera focado em comunicar nossa
mensagem de sustentabilidade, qualidade e estilo através de uma identidade visual
distinta e uma narrativa envolvente. Investiremos em estratégias de divulgacao que
incluem marketing digital, midias sociais, publicidade online e participacdo em
eventos e feiras de moda sustentavel. Nosso objetivo é criar uma forte presenca de
marca que ressoe com nosso publico-alvo e gere reconhecimento e engajamento

da comunidade.

No médio prazo, a Sustena busca expandir sua presenca e consolidar-se
como uma opcao reconhecida no mercado de moda sustentavel, focando em
fortalecer sua base de clientes e ampliar sua atuacdo geografica. Isso inclui o
lancamento de novas linhas de produtos e parcerias estratégicas para aumentar
sua visibilidade e alcance. A longo prazo, a empresa almeja manter um crescimento
sustentavel e rentavel, sem necessariamente buscar a lideranca de mercado, mas
sim a consolidacdo de sua marca como uma escolha confiavel e consciente para
consumidores preocupados com sustentabilidade. As estratégias incluem o
aprimoramento continuo dos produtos, a fidelizacdo dos clientes existentes e o

cultivo de uma comunidade engajada em torno dos valores da empresa.
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5.1 POSICIONAMENTO

No que diz respeito ao posicionamento da Sustena, a marca se destaca como
uma escolha consciente e acessivel para individuos como Ana, que buscam produtos
sustentaveis e eco-friendly sem comprometer o estilo ou 0 orgamento. Ao contrario das
marcas convencionais, que muitas vezes sacrificam a qualidade em nome da
acessibilidade, a Sustena prioriza o design criativo, a durabilidade e o preco acessivel
em seus produtos.

A Sustena se posiciona como uma alternativa auténtica as op¢des de consumo
tradicionais, oferecendo uma variedade de produtos que refletem os valores e
preferéncias de seus clientes. Além disso, a marca se esforca para construir um
relacionamento de confiangca com seus consumidores, fornecendo informacgdes

transparentes sobre a origem e 0s materiais de seus produtos.

Ao adotar uma abordagem centrada no cliente, a Sustena busca ndo apenas
satisfazer as necessidades de seus clientes, mas também superar suas expectativas,

oferecendo produtos de alta qualidade a precos acessiveis.

5.2 ESTRATEGIA DE MARKETING

A estratégia de marketing da Sustena é fundamentada na constru¢cdo de uma
marca solida e reconhecivel, que ressoe com seu publico-alvo, incluindo pessoas como
Ana. A marca busca criar uma presenca marcante nas plataformas de midia social,
como Instagram e TikTok, onde Ana e outros consumidores como ela passam grande

parte do tempo.

Uma abordagem chave da estratégia de marketing é a criacdo de contetdo
relevante e envolvente que aborde temas de interesse de Ana, como lifestyle,
veganismo e sustentabilidade. Isso inclui ndo apenas publicacées regulares nas redes
sociais, mas também conteddo educacional em forma de blogs, videos e infograficos,

gque destacam os valores e diferenciais da marca.
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Além disso, a Sustena pretende aproveitar estratégias de SEO (Search Engine
Optimization) para aumentar sua visibilidade online e atrair trafego qualificado para seu
site. Isso inclui a otimizagdo de palavras-chave relacionadas aos seus produtos e
valores, garantindo que eles sejam encontrados facilmente pelos consumidores

interessados.

A marca também planeja investir em publicidade paga nas redes sociais e no
Google, direcionando anuncios para publicos-alvo especificos com base em seus
interesses e comportamentos online. Essa abordagem permite que a Sustena alcance
efetivamente consumidores como Ana, que estdo mais propensos a se envolver com

sua mensagem e considerar a compra de seus produtos.

Além disso, a estratégia de marketing da Sustena inclui parcerias com
influenciadores digitais e colaboragdes com outras marcas alinhadas com seus valores.
Isso ajuda a ampliar o alcance da marca e a aumentar sua credibilidade entre os

consumidores que valorizam a sustentabilidade e o estilo de vida consciente.

Em resumo, a estratégia de marketing da Sustena é centrada no cliente, focada
na construcdo de relacionamentos auténticos e na comunicacao eficaz de seus valores
e produtos unicos. Ao adotar uma abordagem integrada e multifacetada, a marca visa
alcancar sucesso sustentavel no mercado, conquistando a confianca e lealdade de

consumidores como Ana.

5.3 ESTRATEGIAS DE VENDAS

Na Sustena, nosso compromisso vai além de simplesmente vender produtos
sustentaveis - buscamos proporcionar uma experiéncia excepcional aos Nnossos
clientes, impulsionar o crescimento do hegdocio e promover um impacto positivo no meio
ambiente. Nossas estratégias de venda refletem esse compromisso, combinando
conveniéncia, acessibilidade e sustentabilidade para oferecer o melhor para nossos

clientes.
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Em primeiro lugar, investimos fortemente em nossa presenca online, oferecendo
uma plataforma de comércio eletrdnico facil de usar, onde os clientes podem realizar
suas compras de forma conveniente. Além disso, estamos presentes em varias
plataformas de terceiros, como marketplaces online e redes sociais, ampliando nosso

alcance e diversificando nossos canais de venda para alcangar um publico mais amplo.

Nossa estratégia de precificacdo é centrada na acessibilidade, tornando nossos
produtos eco-friendly acessiveis a diferentes segmentos de clientes e orcamentos.
Oferecemos uma variedade de opcdes de preco e estamos sempre em busca de
maneiras de tornar nossos produtos mais acessiveis sem comprometer a qualidade ou

os padrdes éticos.

Para atrair e reter clientes, implementamos promoc¢des sazonais, descontos
especiais e ofertas promocionais, como descontos por tempo limitado, cupons de
primeira compra e ofertas de frete gratis. Além disso, estamos lan¢cando programas de
fidelidade para recompensar clientes fiéis e incentiva-los a fazer compras repetidas,

oferecendo recompensas exclusivas e descontos especiais para membros.

Nossa abordagem de atendimento ao cliente é personalizada e voltada para a
satisfacdo do cliente. Estamos sempre disponiveis para ajudar e responder as duvidas
e preocupacdes dos clientes, seja por meio de chat ao vivo, e-mails de suporte ou
interacdo ativa nas redes sociais. Além disso, buscamos constantemente melhorar a
experiéncia do cliente, oferecendo embalagens eco-friendly, processos de compra

simplificados e politicas de devolucéo flexiveis.

Além disso, estabelecemos parcerias estratégicas com outras marcas,
influenciadores digitais e organizacdes ambientais para ampliar nosso alcance e
credibilidade. Colaboramos em campanhas de marketing conjuntas, eventos
promocionais e iniciativas de responsabilidade social corporativa para promover nossa

missao de sustentabilidade.

Em resumo, nossas estratégias de venda sdo projetadas para ndo apenas

impulsionar as vendas e o crescimento do negdécio, mas também fortalecer nosso
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relacionamento com os clientes, promover a conscientizacdo ambiental. Na Sustena,
estamos comprometidos em fazer a diferenca para nossos clientes, para o meio

ambiente e para o mundo.

5.4 PERSONA

O publico-alvo da Sustena é composto por individuos preocupados com a
sustentabilidade, que valorizam produtos eco-friendly e buscam maneiras de reduzir
seu impacto ambiental por meio de escolhas conscientes. Nossa persona principal €
Ana, uma jovem de 25 anos, graduada e atuante como professora em Sao Paulo. Ana
se veste de forma confortavel, é bissexual e vive sozinha com uma renda mensal de R$
2500. Ela esta fortemente comprometida com a sustentabilidade e o veganismo,

procurando por produtos que reflitam seus valores de responsabilidade ambiental.

Figura 11 - Persona

Idade Género Se declara como
25 Feminino Bissexual
Escolaridade Renda mensal
Graduado 2500
Ocupagio / cargo ngiéo de moradia
Professor Séo Pauo

. Ramo de atividade Filhos

Educacdo N&o tem filhos

" Mora
Sozinha

Avatar 7

Fonte: Maikon Biz - Gerador de Personas (2024).
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Figura 12 - Sobre a persona

Conheca um pouco mais de Ana. Ana se veste geralmente assim:

Para falar com Ana use o tom de voz Roupas confortaveis para o seu dia a dia.
Descontraido, pois € quem Usa apenas o
produto ou servico.

Para interagir com Ana vocé pode usar esses
canais de comunicacéo abaixo por onde
consome contetdo. Mas sempre busque saber,
quais outros canais séo usados e quais suas
reais preferéncias.

+ Instagram
« TikTok
X

.

Fonte: Maikon Biz - Gerador de Personas (2024).
5.5 ESTRATEGIAS DE COMPETICAO E POSICIONAMENTO

A Sustena se posiciona como uma marca de moda sustentavel que transforma
residuos em produtos estilizados e funcionais. Nosso diferencial competitivo esta na
reutilizacao criativa de colchdes inflaveis descartados, criando bolsas Unicas e duraveis.
Competimos diretamente com marcas que utilizam materiais reciclados e se destacam
pelo design e qualidade artesanal. Nos posicionamos como uma alternativa auténtica e
acessivel no mercado de moda sustentavel, com um forte compromisso com a

transparéncia e a ética em todas as operacoes.
5.6 DORES DO CLIENTE E SOLUCOES OFERECIDAS

A principal dor que a Sustena resolve € a dificuldade de encontrar produtos eco-
friendly com valor acessivel e que sejam identificaveis com os valores pessoais dos
clientes. Nossas bolsas séo projetadas para oferecer praticidade, estilo e durabilidade,
tudo isso enquanto promovemos a reutilizagdo de materiais que seriam descartados.
Dessa forma, proporcionamos aos nossos clientes uma solugdo que ndao compromete

o0 estilo nem o orgamento, a0 mesmo tempo que apoia praticas sustentaveis.
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5.7 MODELO DE DISTRIBUICAO E COMERCIALIZACAO

A Sustena adotard& um modelo de distribuicdo hibrido, combinando vendas

diretas e indiretas para maximizar nosso alcance:

e Direto: Através da nossa propria loja online e plataformas de e-commerce como
a Shopee, permitindo um acesso conveniente e abrangente aos nossos
produtos.

e Indireto: Parcerias estratégicas com boutiques de moda sustentavel e lojas
fisicas que compartilham nossos valores, expandindo nossa presenca no

mercado fisico.

Nossa cadeia de distribuicdo é projetada para ser eficiente e sustentavel,
minimizando o impacto ambiental e garantindo a satisfacdo do cliente em todas as

etapas do processo de compra.

6 RECURSOS HUMANOS

Na Sustena, estamos comprometidos em criar um ambiente de trabalho
inclusivo, colaborativo e inspirador, onde cada membro da equipe possa prosperar e
contribuir para o sucesso da empresa. Nossa abordagem de recursos humanos é

baseada em valores fundamentais de respeito, integridade e diversidade.

Nossa cultura organizacional € baseada em principios de transparéncia,
comunicacdo aberta e trabalho em equipe. Encorajamos a colaboracdo entre os
membros da equipe e valorizamos ideias e contribuicbes de todos os niveis da
organizacdo. Além disso, promovemos um equilibrio saudavel entre trabalho e vida

pessoal, oferecendo flexibilidade de horarios.
Na Sustena, acreditamos que 0 sucesso de nossa empresa esta diretamente

ligado ao compromisso e ao desempenho de nossa equipe. Estamos dedicados a criar

um ambiente de trabalho positivo e inspirador, onde cada membro da equipe possa
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crescer, prosperar e fazer a diferenca. Juntos, estamos construindo um futuro mais

sustentavel e promissor.

6.1 EQUIPE PROPRIA DE GESTAO

Na Sustena, contamos com uma equipe propria de gestao altamente qualificada
e dedicada, cujo principal objetivo é liderar a empresa rumo ao sucesso € a realizacdo
de nossa missdao, visdo e valores. Nossa equipe de gestdo é composta por profissionais
experientes e apaixonados pela sustentabilidade, cada um trazendo habilidades Gnicas

€ uma vasta experiéncia em suas respectivas areas de atuacao.

Como empresa familiar, temos a sorte de contar com uma lideranga formada por
um dos membros da familia fundadora, que compartilha uma visdo comum e um

compromisso inabalavel com os valores da Sustena.

Nossa equipe de gestdo é responsavel por uma ampla gama de funcoes,
incluindo estratégia empresarial, desenvolvimento de produtos, operacdes, financas,
marketing, recursos humanos e muito mais. Cada membro da equipe desempenha um
papel fundamental na conducédo de nossos negdcios e na garantia de que atendemos

as necessidades de nossos clientes e parceiros.

Além disso, nossa equipe de gestdo esta comprometida em cultivar uma cultura
organizacional baseada na transparéncia, na comunicacdo aberta e no trabalho em
equipe. Estamos sempre buscando maneiras de incentivar a inovacdo, promover a

colaboracédo e capacitar nossa equipe a alcancar todo o seu potencial.

Como empresa em crescimento, estamos constantemente buscando novas
oportunidades de desenvolvimento e expansdo, e nossa equipe de gestdo esta na
vanguarda desse esforco. Estamos comprometidos em construir uma empresa
sustentavel e préspera, e nossa equipe de gestdo € o motor que impulsiona nosso

progresso em direcao a esse objetivo comum.
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6.2 NECESSIDADE E ADICIONAIS E SERVICOS TERCEIRIZADOS

Na Sustena, reconhecemos a importancia de uma equipe propria de gestao
aliada a parcerias estratégicas com fornecedores e prestadores de servicos
terceirizados para garantir o sucesso de nossas operacdes. Essa abordagem nos
permite concentrar nossos esforcos em areas-chave do negdécio, enquanto nos

beneficiamos da expertise e especializacao de outros profissionais e empresas.

Primeiramente, nossa equipe prépria de gestdo é composta por individuos
talentosos e comprometidos que lideram e supervisionam todas as atividades da
empresa. Desde a tomada de decisdes estratégicas até a implementacédo de politicas
e procedimentos, nossa equipe esta focada em impulsionar o crescimento e 0 sucesso

continuo da Sustena.

Além disso, reconhecemos a importancia de contar com servigos terceirizados
em areas especificas para garantir a eficiéncia e qualidade de nossas operacdes. Por
exemplo, trabalhamos com empresas especializadas em logistica e transporte para
garantir a entrega rapida e segura de nossos produtos aos clientes. Isso nos permite
expandir nosso alcance geografico e atender as demandas do mercado de forma mais

eficaz.

A producéo sera feita no atelié da costureira Gilzete, uma profissional experiente
gue possui 0s recursos e conhecimentos necessarios. Essa escolha nos permite
concentrar nossos esforgcos em outras areas essenciais do negocio, a0 mesmo tempo

em que garantimos a qualidade e consisténcia dos produtos.

Além disso, contamos com servicos terceirizados de Tecnologia exclusivamente
para garantir que nossa infraestrutura digital esteja sempre atualizada e operacional,
focando especialmente na manutencdo do nosso site. Isso nos permite manter a
eficiéncia de nossos processos internos e oferecer uma experiéncia digital excepcional

a0s nossos clientes.
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Por fim, contamos com servicos terceirizados de consultoria contabil para
garantir o cumprimento de todas as regulamentacdes e obrigacdes legais. Isso nos
permite manter a conformidade e a transparéncia em todas as nossas operagoes
comerciais, proporcionando tranquilidade e seguranca tanto para a empresa guanto

para nossos clientes.

Em resumo, ao combinar uma equipe prépria de gestdo com servicos
terceirizados em areas especificas, a Sustena pode focar em suas competéncias
principais e garantir a qualidade, eficiéncia e conformidade em todas as areas de sua

empresa.

Figura 13 - Organograma

ORGANOGRAMA - SUSTENA

BEATRIZ GUIMARAES NATALI EL KHATIB
DIRETORA DIRETORA

| ‘ {

GILZETE
COSTUREIRA

Fonte: Autoria prépria (2024).

6.3 PROJECOES DE CUSTOS OPERACIONAIS DE PESSOAL

No universo das startups, onde ainovacéo e a responsabilidade social caminham
lado a lado, a gestao eficiente dos recursos humanos se torna ainda mais crucial. As
projecOes de custos operacionais de pessoal assumem um papel fundamental nesse
cenario, permitindo que empresas como a Sustena otimizem seus investimentos em
RH, impulsionem o crescimento e mantenham seu compromisso com a

sustentabilidade.
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Conforme definido no planejamento, as projecfes de custos operacionais de
pessoal se apresentardao da seguinte forma:

Tabela 1 - Custo Operacional de Pessoal

CUSTOS OPERACIONAIS DE PESSOAL
Honorarios contabeis R$ 600,00
Marketing R$ 300,00
Salarios R$ 1.640,00
Servigo de terceiros R$ 1.000,00
Prolabore R$ 3.280,00
Encargos sociais salario |R$ 597,62

TOTAL |R$ 7.417,62

Fonte: Autoria propria (2024).

7 PLANO FINANCEIRO

No mundo dinamico das financas, a organizacdo e o direcionamento se
configuram como bussolas indispensaveis para alcancar a seguranca e a prosperidade.
E nesse contexto que o planejamento financeiro surge como um farol, iluminando o

caminho para a realizacao dos objetivos.

O plano financeiro da Sustena é a base para a viabilidade econdémica e o0 sucesso
alongo prazo da empresa. Através de uma gestéao financeira estratégica e transparente,
poderemos garantir a solidez necessaria para impulsionar o crescimento e gerar valor

para 0s nossos stakeholders.
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7.1 CAPITAL INICIAL (INVESTIMENTO)

Tabela 2 - Capital Inicial

CAPITAL INICIAL
Investimento fixo R$ 9.889,00
Investimento pré-operacional R$ 3.200,00
Estoque Inicial R$ 1.216,00
Capital de giro R$ 46.305,72
TOTAL |R$ 59.394,73

Fonte: Autoria prépria (2024)

Tabela 3 - Custos Pré-Operacionais

CUSTOS PRE OPERACIONAIS

Computadores e periféricos| R$ 6.900,00

Notebooks R$ 5.000,00
Impressora R$ 1.900,00
Maquinas e equipamentos| R$ 2.989,00

Maquina de costura industrial R$ 2.550,00
Prateleiras R$ 439,00
Pré-operacional| R$ 3.200,00

Marketing de inauguracao R$ 600,00
Gastos de legalizagao R$ 1.800,00
Criacéo e registro da marca R$ 700,00
Software de gestédo R$ 100,00
TOTAL | R$ 13.089,00

Fonte: Autoria propria (2024).
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7.2 CUSTOS (FIXOS, PRE-OPERACIONAL, VARIAVEIS, OUTROS)

Tabela 4 - Custos Fixos

CUSTOS FIXOS

Honorérios contabeis R$ 600,00
Marketing R$ 300,00
Material de escritorio R$ 120,00
Salarios R$ 1.640,00
Depreciacdo R$ 130,00
Servico de terceiros R$ 1.000,00
Prolabore R$ 3.280,00
Encargos sociais salario R$ 597,62
Tarifas de cartdo R$ 50,00

TOTAL| R$ 7.717,62

Fonte: Autoria prépria (2024)

Tabela 5 - Custos variaveis bolsa pequena

Custos variaveis por produto

Bolsa pequena
Colchao inflavel R$ 1,00
Ziper R$ 1,00
Regulador de alga R$ 1,50
Algca R$ 0,90
Linha R$ 5,00
Mosquetao R$ 1,10

Total| R$ 10,50

Fonte: Autoria propria (2024).



Tabela 6 - Custos Variaveis da Bolsa Grande

Custos variaveis por produto

Colchéo inflavel R$ 1,00
Tecido R$ 1,00
Linha R$ 6,90
Botdo magnético R$ 0,80

Total R$ 9,70

Fonte: Autoria propria (2024)

Tabela 7 - Custos Variaveis da Bolsa Média

Custos variaveis por produto

Colch&o inflavel R$ 1,00
Tecido R$ 0,50
Linha R$ 5,00
Botdo magnético R$ 0,80

Total| R$ 7,30

Fonte: Autoria prépria (2024).



7.3 ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO

Tabela 8 - Ponto de Equilibrio

Produto Custo proporcional Margem contribuicéo Ponto de equilibrio
Bolsa pequena R$ 2.572,54 R$ 59,40 43
Bolsa grande R$ 2.573,54 R$ 90,29 29
Bolsa média R$ 2.574,54 R$ 55,60 46
TOTAL 118

Fonte: Autoria propria (2024).

Tabela 9 - Ponto de Equilibrio Monetario

Ponto de P.de equilibrio
Produto o Preco de vendas .
equilibrio monetario
Bolsa pequena 43 R$ 69,90 | R$ 3.027,28
Bolsa grande 29 R$ 99,99 | R$ 2.850,02
Bolsa média 46 R$ 62,90 | R$ 2.912,56
TOTAL RECEITA DE VENDAS | R$ 8.789,87

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Tabela 10 - Custo variavel total baseado no ponto de equilibrio

1°e 2°ano de empresa

Servigos Custo variavel Ponto de equilibrio | Total por produto
Bolsa pequena R$ 10,50 43 R$ 454,74
Bolsa grande R$ 9,70 29 R$ 276,48
Bolsa média R$ 7,30 46 R$ 338,02
TOTAL DE CUSTO VARIAVEIS | R$ 1.069,25

Fonte: Autoria propria (2024).

7.4 PROJECOES DE RESULTADOS E RECEITAS

Tabela 11 - Fontes de Receita

Produto Preco
Bolsa pequena R$ 69,90
Bolsa grande R$ 99,99
Bolsa média R$ 62,90

Fontes: Autoria propria (2024)
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Tabela 12 - Projecdo de vendas primeiro ano

PROJEGCAO DE VENDA DO PRIMEIRO ANO

R Receita de Custo Margem de Custos Resultado
Mes venda Variavel |contribuicéo fixos més

1 R$ 8.789,87| R$ 1.069,25| R$  7.720,62| R$  7.717,62 R$ 3,00

2 R$ 8.789,87| R$ 1.069,25| R$  7.720,62| R$  7.717,62 R$ 3,00

3 R$ 8.789,87| R$ 1.069,25| R$  7.720,62| R$  7.717,62 R$ 3,00

4 R$ 8.789,87| R$ 1.069,25| R$  7.720,62| R$  7.717,62 R$ 3,00

5 R$ 8.789,87| R$ 1.069,25| R$  7.720,62| R$  7.717,62 R$ 3,00

6 R$ 8.789,87| R$ 1.069,25| R$  7.720,62| R$  7.717,62 R$ 3,00

7 R$ 9.405,16| R$ 1.144,10| R$ 8.261,06| R$  7.717,62 R$ 543,44
8 R$ 9.40516| R$ 1.144,10| R$ 8.261,06| R$ 7.717,62 R$ 543,44
9 R$ 9.405,16| R$ 1.144,10| R$ 8.261,06| R$ 7.717,62 R$ 543,44
10 R$ 9.405,16| R$ 1.144,10| R$ 8.261,06| R$ 7.717,62 R$ 543,44
11 R$ 9.405,16| R$ 1.144,10| R$ 8.261,06| R$ 7.717,62 R$ 543,44
12 R$ 9.405,16| R$ 1.144,10| R$ 8.261,06| R$ 7.717,62 R$ 543,44
TOTAL | R$ 109.170,15 | R$13.280,07 | R$ 95.890,08| R$ 92.611,44 | R$  3.278,64

Fonte: Autoria prépria (2024).

Tabela 13 - Projecéo de resultado

PROJECAO DE RESULTADO

Més 1 a6

Receita Bruta mensal R$ 8.789,87
Custos Variaveis totais R$ 1.069,25
Margem de contribuicdo | R$ 7.720,62
Despesas Fixas R$ 7.717,62

Resultado Mensal R$ 3,00

Fonte: Autoria propria (2024).
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Tabela 14 - Projecéo de resultado 7 a 12 meses

PROJECAO DE RESULTADO

Més 7 a 12

Crescimento de 7%
Receita Bruta mensal R$ 9.405,16
Custos Variaveis totais R$ 1.144,10
Margem de contribuicdo | R$ 8.261,06
Despesas Fixas R$ 7.717,62
Resultado Mensal R$ 543,44

Fonte: Autoria propria (2024).

7.5 DRE

Tabela 15 - DRE ANO 1

DRE ANO 1

Receita Bruta R$ 109.170,15
(Custo Variavel) R$ 13.280,07
Margem de contribuicdo R$ 95.890,08
(Custo Fixo) R$ 92.611,44
LAIR (lucro antes do IR) R$ 3.278,64
IR (15%) R$ 491,80
Lucro liquido R$ 2.786,84

Fonte: Autoria propria (2024).
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Tabela 16 - DRE ano 2

DRE ANO 2
Receita Bruta R$ 135.434,28
(Custo Variavel) R$ 16.475,04
Margem de contribuicdo | R$ 118.959,24
(Custo Fixo) R$ 101.872,56
LAIR (lucro antes do IR) | R$ 17.086,68
IR (15%) R$ 2.563,00
Lucro liquido R$ 14.523,68

Fonte: Autoria prépria (2024).

Tabela 17 - DRE ano 3

DRE ANO 3
Receita Bruta R$ 182.836,20
(Custo Variavel) R$ 22.241,28
Margem de contribuicdo | R$ 160.594,92
(custo fixo) R$ 101.872,56
LAIR (lucro antesdo IR) | R$ 58.722,36
IR (15%) R$ 8.808,35
Lucro liquido R$ 49.914,01

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Tabela 18 - DRE ano 4

DRE ANO 4

Receita Bruta R$ 255.970,68
(Custo Variavel) R$ 26.689,56
Margem de contribuicdo | R$ 229.281,12
(custo fixo) R$ 112.415,76
LAIR (lucroantesdo IR) | R$  116.865,36

IR (15%) R$ 17.529,80
Lucro liquido R$ 99.335,56

Fonte: Autoria propria (2024).
7.6 PAYBACK E TIR

Tabela 19 - Payback

PAYBACK SIMPLES

Valor investido | R$ 65.689,54
Anual Fluxo de Caixa Resultado
1 R$ 3.278,64 | -R$ 62.410,90
2 R$ 17.086,68 | -R$ 45.324,22
3 R$ 58.722,36 | -R$ 6.967,18
4 R$ 116.865,36 | R$ 51.175,82

O capital investido ira retornar em aproximadamente

4 anos para o investidor

Fonte: Autoria prépria (2024).



Tabela 20 - TIR

TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

FCO -R$ 65.689,54
FC1 R$ 2.786,84
FC2 R$ 14.523,68
FC3 R$ 49.914,01
FC4 R$ 99.335,56
TIR 31%

Fonte: Autoria propria (2024).

7.7 ANALISE FINANCEIRA DO EMPREENDIMENTO E INDICADORES

A analise foi realizada com base em dados coletados sobre os investimentos
necessarios, custos fixos e variaveis, projecdes de vendas e resultados financeiros

esperados.

O Capital Inicial totaliza R$60.610,72, englobando os investimentos fixos, preé-
operacionais, estoque inicial e capital de giro. A alocacdo do Capital Inicial demonstra
um planejamento adequado para atender as necessidades de infraestrutura e operacao

inicial do negdcio.

Os Custos Fixos representam uma parcela significativa dos custos totais do
negocio e equivalem a R$7.717,62. Incluem despesas como salarios, servicos de

terceiros, prolabore, marketing e despesas administrativas.

Os Custos Variaveis sdo especificos para cada tipo de bolsa, sendo:
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« Bolsa Pequena: R$10,50 por unidade;
« Bolsa Grande: R$9,70 por unidade;
o Bolsa Média: R$7,30 por unidade;

Esses custos englobam materiais utilizados na fabricacdo das bolsas, como

ziperes, al¢as, linha, botdes etc.

As projecdes indicam uma receita bruta anual estimada de R$109.170,15 para o
primeiro ano de operacao. Esse valor representa a receita total gerada pelas vendas de

produtos ou servigos do empreendimento.

A Margem de Lucro, equivalente a R$95.870,08 no primeiro ano, € obtida pela
subtracdo dos Custos Variaveis da Receita Bruta. Esse indicador representa a

porcentagem da receita que se converte em lucro real para a empresa.

O Resultado Anual, de R$2.786,84 no primeiro ano, é apurado pela subtracéo
de todos os custos e despesas da Receita Bruta. Esse indicador representa o lucro

liquido da empresa apos considerar todas as suas obrigacdes financeiras.

Ao analisar a DRE (Demonstracdo do resultado do exercicio) do primeiro ano,
chegamos ao resultado anual de R$2.786,84, indicando que o negocio obteve lucro
nesse periodo inicial. No segundo ano, o resultado anual aumentou significativamente

para R$14.523,68 demonstrando crescimento e fortalecimento do negacio.

O Payback de aproximadamente 4 anos indica que o capital investido no negdcio
sera recuperado em um periodo relativamente curto. Esse indicador positivo demonstra
viabilidade financeira, pois o negocio esta gerando fluxo de caixa suficiente para

recuperar o investimento em um tempo razoavel.

A TIR (Taxa Interna de Retorno) de 31% é um indicador alto, demonstrando
grande potencial de rentabilidade do negocio. Essa TIR indica que o negdcio esta
gerando um retorno sobre o investimento superior ao que se poderia obter em outras
aplicagBes no mercado, como investimentos em renda fixa ou variavel.
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8 DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

A crescente consciéncia ambiental e a busca por produtos ecologicamente
corretos impulsionam o mercado de moda sustentavel. Nesse contexto, surge a
proposta de uma empresa inovadora que fabrica bolsas com colchbes inflaveis
reciclados, combinando funcionalidade, estilo e compromisso com a sustentabilidade.
Este estudo visa analisar a viabilidade econ6mica e financeira desse empreendimento,

avaliando seu potencial de geracéo de lucros e sustentabilidade no longo prazo.

O Capital Inicial sera financiado com capital proprio dos sécios, totalizando
R$60.610,72. Oportunidades de financiamento externo, como linhas de crédito bancério
para startups, programas de incentivo ao empreendedorismo e investimento de anjos
ou fundos de capital de risco, serdo exploradas em fases posteriores de crescimento

do negadcio, conforme necessidade e viabilidade.

Para garantir a sustentabilidade do negodcio, serdo implementadas diversas
estratégias de crescimento. Essas estratégias incluem a expansdo da Linha de
Produtos, trazendo novos modelos de bolsas com diferentes designs, cores, materiais
e funcionalidades para atender a um publico mais amplo. Considerando também as
estratégias ao longo prazo, planejamos expandir as operacdes para outros paises,
aproveitando oportunidades em mercados internacionais que valorizam produtos
sustentaveis. Além disso, serdo realizados estudos para o desenvolvimento de novos
produtos, a fim de diversificar a nossa linha, desenvolvendo outros itens com materiais

reciclados como mochilas, estojos e acessorios.

Os resultados apresentados na andlise financeira indicam um empreendimento
promissor, com alto potencial de crescimento e sustentabilidade, oferecendo uma
oportunidade atraente para investidores que buscam contribuir para a economia circular

e a moda sustentavel.
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