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RESUMO

Durante a Dinastia Ming na China, e no Extremo Oriente, as unhas eram definidas
como simbolo de status social, riqueza e realeza, nesse periodo 0s nobres
utilizavam enormes unhas artificiais para demonstrar o seu status e como eram
diferentes dos plebeus, as unhas demonstravam que nao precisavam fazer nenhum
trabalho fisico. No inicio do Século 19 na Grécia muitas mulheres da classe alta
usavam cascas de pistache vazias nas unhas, foi nesse periodo que a tendéncia
das unhas artificiais comegou a se espalhar por toda a Europa. No Egito antigo,
homens e mulheres costumavam usar ossos, marfim e outros como simbolo de
riqueza e status, um luxo que apenas os ricos podiam pagar. A atual extensédo das
unhas teve inicio aproximadamente nos anos 50, quando um dentista (Fred Slack)
quebrou as unhas no seu trabalho e utilizou uma porcelana dental (acrilico dental)
para criar unhas artificiais. A invencao foi aperfeicoada com o passar dos anos,
passando por procedimentos para tornar a férmula inofensiva a saude. Hoje, as
resinas acrilicas liquidas sdo consideradas inofensivas pela Organizagao Mundial da
Saude, e por conta disso, € muito utilizada no mercado atual. As unhas acrilicas séo
a mae das extensdes, 0 que gerou o caminho para outras técnicas e invengdes. Ao
fim do século 20, elas tornaram-se muito populares em todo o mundo, inclusive,
hoje, existem campeonatos internacionais e nacionais com estilos variados, como
unhas radicais e artisticas, comerciais e decorativas. Sera utilizado na empresa o
marketing digital com o objetivo de gerar engajamento para a empresa e trazer
novos clientes, com a repaginada no design e producéo de novos conteudos, além
da padronizagcdo na marca, gestao financeira com o intuito de ajudar a proprietaria a
gerir gastos e lucros, e a Agenda 2030 que foi criada pela Assembleia Geral das
Nacodes Unidas, realizada em Nova York, em setembro de 2015, com a participacao
de 193 estados membros que é um plano de agao global que reune 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) e 169 metas, criados para erradicar a pobreza e
promover vida digna a todos, dentro das condigdes que o planeta oferece e sem

comprometer a qualidade de vida das préximas geragoes.

Palavras-chave: Unhas; Qualidade; Marketing; Controle financeiro; Agenda
2030.



ABSTRACT

During the Ming Dynasty in China, and in the Far East, nails were defined as a
symbol of social status, wealth, and royalty. During this period, nobles used large
artificial nails to demonstrate their status and how they were different from the
common people; the nails showed that they did not need to do any physical work. In
the early 19th century in Greece, many women of the upper class used empty
pistachio shells on their nails; it was during this time that the trend of artificial nails
began to spread throughout Europe. In ancient Egypt, both men and women used
bones, ivory, and other materials as symbols of wealth and status—Iluxuries that only
the rich could afford. The current extension of nails began around the 1950s when a
dentist (Fred Slack) broke his nails at work and used dental porcelain (dental acrylic)
to create artificial nails. The invention was refined over the years, undergoing
procedures to make the formula safe for health. Today, liquid acrylic resins are
considered safe by the World Health Organization and are widely used in today's
market. Acrylic nails are the foundation of extensions, paving the way for other
techniques and inventions. By the end of the 20th century, they became very popular
worldwide; today, there are even international and national championships with
various styles such as radical and artistic nails, commercial and decorative. Digital
marketing will be utilized in the company with the aim of generating engagement for
the business and attracting new customers, along with a redesign of the brand and
production of new content, in addition to standardizing the brand and financial
management aimed at helping the owner manage expenses and profits. The 2030
Agenda was created by the United Nations General Assembly held in New York in
September 2015 with participation from 193 member states; it is a global action plan
that brings together 17 Sustainable Development Goals (SDGs) and 169 targets
created to eradicate poverty and promote dignified lives for all within the conditions

that the planet offers without compromising the quality of life for future generations.

Keywords: Nails; Quality; Marketing; Financial control; Agenda 2030.
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1.INTRODUCAO

Este trabalho sera realizado em um estudio que oferece os servigos de Nailart
(arte de unhas) que é uma maneira criativa de pintar, decorar, realgar e embelezar
as unhas.

Todos os produtos utilizados na pratica sao regulamentados e aprovados pelo
orgao de inspecgao e fiscalizagdo, o que permite 0 uso seguro e responsavel por
todas aquelas que amam a arte.

O Studio Ksantos foi fundado em 2020, devido a pandemia do COVID-19, que
€ uma doenga causada pela coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2
(SARS-CoV-2). O virus foi identificado pela primeira vez a partir de um surto em
Wuhan, China, em dezembro de 2019. As tentativas de conté-lo falharam, permitindo
que o virus se espalhasse para outras areas da China e, posteriormente, para todo o
mundo. Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
classificou o surto como Emergéncia de Saude Publica de Ambito Internacional
(PHEIC) e, em 11 de margo de 2020, como pandemia.

A OMS declarou o fim da PHEIC no dia 5 de maio de 2023, apesar de ainda
continuar a se referir a ela como uma pandemia. Até 1 de setembro de 2024,
conforme a OMS, 776 137 815 casos foram confirmados em 231 paises e territérios,
com 7.061.330 mortes atribuidas a doenca, tornando-se a quinta mais mortal da
histdria.

Com isso, a empreendedora Kelly Santos decidiu utilizar o periodo de
isolamento para investir em um curso profissionalizante na area da estética, para
assim obter uma renda extra enquanto ainda concluia os estudos. Com ajuda da
familia, Kelly conseguiu dar inicio ao curso de alongamento de unhas com uma
profissional referéncia no mundo de Nail Designer que € o profissional que aplica
procedimentos estéticos nas unhas, incluindo diferentes técnicas de decoracéo,
esmaltacdo, hidratagcdo e remocgao de protuberancias, contam com produtos de alta
qualidade e tecnologia, além de super praticos, o que facilita o trabalho dos
profissionais. De inicio ela realizava o atendimento a domicilio e no final do ano de
2021, a mesma adaptou sua residéncia para os primeiros atendimentos em um local
fixo.

Sera abordado na empresa o marketing, gestao financeira e a Agenda 2030

com a aplicagdo do ODS N° 05 (Igualdade de género) dentre OS 17 objetivos de



desenvolvimento sustentavel e 169 metas, criados para erradicar a pobreza e
promover vida digna a todos, dentro das condi¢des que o nosso planeta oferece e
sem comprometer a qualidade de vida das proximas geragoes.

Com a aplicagdo dos conceitos e ferramentas citadas é esperado que o
planejamento de Marketing da empresa tenha o melhor resultado possivel, atraindo
novos clientes.

O resultado esperado é ter sucesso no que foi planejado fazendo com que o
Marketing da empresa tenha o melhor desenvolvimento, mais pessoas venham a
conhecer a marca, trazendo novos clientes e propagando as técnicas de Nailart.
Buscando a melhora da qualidade o esperado € que haja satisfagao dos clientes,
que se resume a fidelizagdo e recomendacéo para novos clientes seja qual for o
género com o intuito de quebrar o preconceito e dar énfase ao empoderamento, com
o0 aumento de clientes se torna necessario a aplicacdo do controle financeiro que vai
ajudar a gerir os gastos e lucros, assim, tendo um controle maior sobre todo material

usado e evitando desperdicios e custos adicionais.

2. JUSTIFICATIVA
Na empresa foram identificados alguns problemas a serem resolvidos.

A falta de divulgacao era um obstaculo para o desenvolvimento da empresa e
nao havia visibilidade nas redes sociais. Falta de um plano de marketing para o
Studio Ksantos e nem analise financeira, a mesma unia o dinheiro profissional e o
pessoal, ndo tendo nogdo do que entrava e saia, sendo assim, impedindo que a

empreendedora tivesse uma margem de seus lucros.

A importéncia do marketing segundo Kotler Philip (2006) e Keller Kevin Lane
(2006) é que o sucesso financeiro muitas vezes depende da habilidade de
marketing. Finangas, operagdes, contabilidade e outras fungdes de negdcios nao
terao sentido se nao houver uma demanda para produtos e servigos suficiente para

que a empresa obtenha lucro.

Segundo Kato (2012), a fungdo financeira nas empresas tem como obijetivo a
captacao de fundos suficientes para manter o negdcio em operagao, o que significa
usar da melhor forma os recursos obtidos. Fundamentalmente, a funcao financeira

se preocupa com os desafios associados com a eficiente aquisicdo e a melhor



aplicacao do capital.

Segundo o site “Nag¢des Unidas Brasil” o ODS N° 5 garante a participagao
plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em
todos os niveis de tomada de decis&o na vida politica, econdmica e publica.

Realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos
econdmicos, bem como o acesso a propriedade e controle sobre a terra e outras
formas de propriedade, servigos financeiros, heranga e os recursos naturais, de

acordo com as leis nacionais.

3. OBJETIVOS GERAIS

Com o crescimento de profissionais na area da estética e beleza, é
fundamental para a evolugdo da empresa que tenha um planejamento eficaz para
ser destacado no mercado. Diante desse cenario o objetivo geral para o Studio
Ksantos, € o desenvolvimento de um plano de Marketing, com o intuito de melhorar
a visibilidade, atrair novos clientes e fidelizar os que ja existem.

Além da implementacdo de marketing, e considerando a importancia da
gestdo financeira, também sera abordado a viabilidade financeira do Studio,
controlando os gastos e lucros.

Por fim, foi proposto a inclusdo da quinta ODS, promovendo a igualdade de

géneros, que consiste em um ambiente inclusivo, respeitoso e acolhedor para todos.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Melhorar a visibilidade - atualizagdo da logomarca, adicionar destaques,
stories com frequéncia. Fevereiro a novembro de 2024;

Novos clientes e fidelizacdo - promogdes em datas comemorativas. Fevereiro
a novembro de 2024,

Controle dos gastos e lucros - separagao da conta financeira pessoal e

profissional. Agosto a novembro de 2024;



Melhora da ética do ambiente (tornando respeitoso e acolhedor) - Inclusdo do

quinto ODS, igualdade de género. Fevereiro a novembro 2024;

4. METODOLOGIA

e Pesquisa bibliografica - Fevereiro a Novembro de 2024;

e Pesquisa de Campo - Agosto a Setembro de 2024;

e Pesquisa de satisfacao — Setembro e Outubro de 2024;

e Entrevista com proprietario - Fevereiro a novembro de 2024;

e Reunides semanais do grupo - Fevereiro a novembro de 2024;
e Apresentacdo P.T.C.C — Junho de 2024;

e Apresentacédo do T.C.C- Novembro e Dezembro 2024.

5. RECURSOS E PARCERIAS
5.1. HUMANOS

Proprietario da loja - Kelly dos Santos Marinho

Membros do grupo

5.2. TECNOLOGIA

Notebook

Celular

6. RESULTADOS ALCANCADOS
ONDE ESTAO AS PLANILHAS FINANCEIRAS????

Ao longo do trabalho, foi visivel a percepcao de como o marketing, e a gestao
financeira foram essenciais para a empresa se alavancar, juntamente alinhado com
os principios de igualdade de género. As mudancas feitas no Studio Ksantos tiveram
resultados evidentes em suas redes sociais e no controle de caixa, e seu diferencial

foi a responsabilidade social, chamando atencdo de todos para o seu trabalho,



incluindo todos os géneros com um prego acessivel. Como os dias de hoje 0 mundo
estd cada vez mais avangado e diversificado, prezamos para que o Studio Ksantos
continue explorando as novidades e implementando estratégias criativas para
garantir que continue a evoluir cada vez mais, dando voz aos seus clientes para
saber no que mais pode ser melhorado, assim entregando o melhor

trabalho sempre.
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Aumento de 48,76 % dos seguidores no Instagram

1. Qual é a sua faixa etaria?
104 respostas

@ Menor de 18 anos
@ 19a24 anos
@ 25a34anos
@ 35 a44 anos
@ 45 a 54 anos
@® 55a64anos

® 60+
2. Qual seu género ?
105 respostas
@® Homem
@ Mulher
@ Transgénero
@ Nazo binario

@ Prefiro ndo dizer

3. Com que frequéncia vocé usa servigos de manicure?

105 respostas

@ Semanalmente

@ Quinzenalmente

@ Mensalmente

@ Em ocasides especiais

@ Raramente

@ Eu mesma (o) cuido das minhas unhas
@ Nunca utilizei




4. 0 que vocé busca em um estudio de manicure?
105 respostas

Precos baixos 25 (23,8%)

Qualidade —97 (92,4%)
Atendimento ao cliente
Rapidez 12 (11,4%)
0 20 40 60 80 100

5. Em uma escala de 1 a 5, qudo importante é para vocé cuidar das unhas?
105 respostas

60
57 (54,3%)

40

20 23 (21,9%)

13 (12,4%)

7 (6.7%)

6. Qual é o seu orgcamento médio para manicure e pedicure por visita?
105 respostas

@ RS$ 20,00 a R$ 30,00

@ R$ 31,00 a R$ 40,00

© RS$ 41,00 a R$ 50,00

@ R$ 51,00 a R$ 100,00

@ Maior que R$ 100,00

@ Nao tenho/ nunca separei orgamento
18,1% para este servigo




7. Quais sao suas principais preocupacdes ao escolher um lugar para cuidar das unhas?
105 respostas

Seguranga

Higiene —94 (89,5%)
Agilidade no atendimento —32 (30,5%)
Localizagao —32 (30,5%)
0 20 40 60 80 100

8. Que tipo de experiéncia vocé gostaria de ter em um estudio de manicure?
105 respostas

Autoestima elevada 67 (63,8%)

Boas conversas

Sentir-se cuidada (o) 74 (70,5%)

As 3 opgoes

9. O que poderia motivé-lo(a) a visitar um estldio de manicure mais vezes ?
105 respostas

Exigéncia para o trabalho 10 (9,5%)

Gosto de manter as unhas sem... —53 (50,5%)
Me sentir bonita (o) 70 (66,7%)
Cuidados de saude (unha encr... 32 (30,5%)
Qualidade §—1 (1%)
Ter mais dinheiro para fazer o... [1—1 (1%)

Dim dim kk |1 (1%)



10. Vocé conhece Studio KSantos?

105 respostas

® Sim
@ Nao

7. CONCLUSAO

Esperamos que o resultado saia de acordo com o que planejamos para a
empresa, que seria o crescimento da empresa, aprimoramento da visibilidade e o
aumento de clientes. E confiamos que o nosso trabalho tenha feito uma mudancga e

diferenca para o estabelecimento e na empreendedora.

8. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Administracdo de marketing / Philip Kotler, Kevin Lane Keller; tradugdo Ménica
Rosenberg, Brasil Ramos Fernandes, Claudia Freire; revisdo técnica Dilson Gabriel
dos Santos. — 12. Ed.a - S30 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

Kato, Jerry Miyoshi - Curso de Finangas Empresariais — Fundamentos de gestéo
financeira em empresas. 2012 — Sdo Paulo — M.Books do Brasil Editora Ltda.

https://www.blog.missnails.com.br/unhas/a-historia-do-alongamento-de-unhas/
Acesso dia 12/09/2024 as 20:05hs.

https://super.abril.com.br/coluna/oraculo/onde-surgiu-o-habito-de-pintar-as-unhas-e-q
ual-foi-o-primeiro-esmalte/mobile Acesso dia 12/09/2024 as 20:07hs.

ual- f0| o-ermelro.esmaIte/mobll Acesso dia 12/09/2024 as 20 08hs

https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/nail-designer. Acesso dia
26/09/2024 as 20:18hs.

https://search.app/TJxGQxQxgQ6DhwQU8. Acesso dia 26/09/2024 as 20:26hs.

https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19. Acesso dia 26/09/2024 as
20:31hs.

https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5. Acesso dia 07/11/2024 as 20:50



https://www.blog.missnails.com.br/unhas/a-historia-do-alongamento-de-unhas/
https://super.abril.com.br/coluna/oraculo/onde-surgiu-o-habito-de-pintar-as-unhas-e-qual-foi-o-primeiro-esmalte/mobile
https://super.abril.com.br/coluna/oraculo/onde-surgiu-o-habito-de-pintar-as-unhas-e-qual-foi-o-primeiro-esmalte/mobile
https://super.abril.com.br/coluna/oraculo/onde-surgiu-o-habito-de-pintar-as-unhas-e-qual-foi-o-primeiro-esmalte/mobile
https://super.abril.com.br/coluna/oraculo/onde-surgiu-o-habito-de-pintar-as-unhas-e-qual-foi-o-primeiro-esmalte/mobile
https://querobolsa.com.br/carreiras-e-profissoes/nail-designer
https://search.app/TJxGQxQxgQ6DhwQU8
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1.INTRODUÇÃO 
	2. JUSTIFICATIVA 
	3.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
	4. METODOLOGIA 
	5. RECURSOS E PARCERIAS 
	5.1. HUMANOS 
	5.2. TECNOLOGIA 
	6. RESULTADOS ALCANÇADOS  
	 
	 
	7. CONCLUSÃO 
	8. REFERENCIAL BIBLIOGRÁFICO 

