CENTRO PAULA SOUZA FACULDADE TECNOLOGICA

Faculdade de Tecnologia de Praia Grande

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial

Fernanda Laruccia dos Santos
Isabella de Melo Evangelista

Jocimara Valim de Andrade

PLANO DE NEGOCIOS: BURGUER DELIGHT

Praia Grande — SP
JUNHO/2024



Fernanda Laruccia dos Santos
Isabella de Melo Evangelista

Jocimara Valim de Andrade

PLANO DE NEGOCIOS: BURGUER DELIGHT

Trabalho de Conclusdo de Curso, com foco
em negocios, apresentado a Faculdade de
Tecnologia de Praia Grande, como exigéncia
parcial para obtengao do titulo de Tecndlogo
em Gestao Empresarial.

Orientador: Prof.° Me. Eduardo dos Reis
Cavalcante

Praia Grande — SP
JUNHO/2024



ANDRADE, Jocimara Valim: EVANGELISTA, Isabella de Melo:
SANTOS, Fernanda Laruccia

PLANO DE NEGOCIO: BURGUER DELIGHT / ANDRADE,
Jocimara Valim; EVANGELISTA, Isabella de Melo; SANTOS, Fernanda

Laruccia - Praia Grande: Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula
Souza (CEETEPS), Junho, 2024, 102 paginas.

Orientador(a): Prof®. Me. Eduardo dos Reis Cavalcante

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Centro Estadual de
Educacdo Tecnologica Paula Souza, Faculdade de Tecnologia de Praia
Grande (FATEC PG).

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial.




Fernanda Laruccia dos Santos
Isabella de Melo Evangelista

Jocimara Valim de Andrade

PLANO DE NEGOCIOS: BURGUER DELIGHT

Trabalho de Conclusdo de Curso, com foco
em negocios, apresentado a Faculdade de
Tecnologia de Praia Grande, como exigéncia
parcial para obtencgao do titulo de Tecndlogo
em Gestao Empresarial.

Praia Grande, 18 de junho de 2024.

Banca Avaliadora
Orientador: Prof.° Me. Eduardo dos Reis Cavalcante
FATEC de Praia Grande

Presidente

Professora Dra. Janara de Camargo Matos

FATEC de Praia Grande

Professor Me. Marcelo Pereira de Andrade

FATEC de Praia Grande

Praia Grande — SP
JUNHO/2024



Dedicamos esse trabalho a Deus e aos nossos familiares e
amigos, por todo o apoio e compreensao.



AGRADECIMENTOS

Gostariamos de expressar nossa imensa gratiddo a todos aqueles que, direta ou
indiretamente, contribuiram para a realizacdo do presente trabalho. Aos nossos
familiares, que desde sempre acreditaram em nosso potencial e nos incentivaram a
perseguir nossos sonhos. Ao corpo docente da Fatec Praia Grande, nossos sinceros
agradecimentos por transmitirem, com tanta paixado e dedicagdo, o conhecimento
que nos permitiu chegar até aqui, por cada aula, cada orientagdo e cada palavra de
incentivo. Em especial, gostariamos de agradecer ao nosso orientador por sua
inestimavel contribuicdo. Agradecemos por suas valiosas sugestbes, por nos
desafiar a pensar criticamente e por acreditar no nosso potencial. Agradecemos
mais uma vez a todos que nos apoiaram nesta jornada, somos imensamente gratas

pela oportunidade de viver essa experiéncia.



“O prazer da comida € o unico que, desfrutado com moderagao,
nao acaba por cansar.”

(Brillat-Savarin, Anthelme; 1825).



RESUMO

Em uma sociedade que celebra a individualidade e a auto-expresséao, até mesmo as
escolhas cotidianas, como o que comer, podem ser vistas como uma afirmacgao da
liberdade individual. Reconhecendo essa tendéncia, este plano de negocios propode
a criagdo da primeira hamburgueria self-service da Baixada Santista, unindo a
praticidade do autosservigo ao lanche mais popular do planeta: o hamburguer. O
diferencial da hamburgueria consiste em permitir que o cliente personalize seu
hamburguer de acordo com suas preferéncias, compondo-o com os diversos
ingredientes oferecidos, sempre frescos e de alta qualidade, nos quais incluem-se
opgdes veganas e vegetarianas. O objetivo central € definir a viabilidade e o
potencial de sucesso do empreendimento na regido, considerando os aspectos
mercadoldgicos, competitivos e financeiros do negdécio. Para avaliar a viabilidade do
negocio, foram empregadas ferramentas de gestdo como SWOT, PESTEL e 5
Forgcas de Porter. A caréncia de hamburguerias self-service na regido limita as
opcoes dos consumidores que desejam personalizar seus lanches. Essa lacuna no
mercado representa uma oportunidade para o empreendimento, que visa atender a

demanda crescente por experiéncias gastronémicas personalizadas.

Palavras-chave: Hamburgueria; Self-Service; Empreendedorismo.



ABSTRACT

In a society that celebrates individuality and self-expression, even everyday choices,
such as what to eat, can be seen as an affirmation of individual freedom.
Recognizing this trend, this business plan proposes the creation of the first
self-service burger restaurant in Baixada Santista, combining the convenience of
self-service with the world's most popular sandwich: the hamburger. The restaurant's
unique selling point lies in allowing customers to customize their burgers according to
their preferences, using a variety of fresh, high-quality ingredients, including vegan
and vegetarian options. The central objective is to define the feasibility and potential
success of the venture in the region, considering the market, competitive, and
financial aspects of the business. To assess the business's viability, management
tools such as SWOT, PESTEL, and Porter's Five Forces were employed. The lack of
self-service burger restaurants in the region limits consumer options for personalized
burgers. This market gap represents an opportunity for the venture, which aims to

meet the growing demand for personalized dining experiences.

Keywords: Burger place; Self-Service; Entrepreneurship.



RESUMEN

En una sociedad que celebra la individualidad y la autoexpresion, incluso las
elecciones cotidianas, como qué comer, pueden verse como una afirmacion de la
libertad individual. Reconociendo esta tendencia, este plan de negocios propone la
creacion de la primera hamburgueseria autoservicio de la Baixada Santista,
combinando la conveniencia del autoservicio con el refrigerio mas popular del
planeta: la hamburguesa. El diferencial de la hamburgueseria radica en permitir que
el cliente personalice su hamburguesa segun sus preferencias, utilizando una
variedad de ingredientes frescos y de alta calidad, que incluyen opciones veganas y
vegetarianas. El objetivo central es definir la viabilidad y el potencial de éxito del
emprendimiento en la region, considerando los aspectos de mercado, competitivos y
financieros del negocio. Para evaluar la viabilidad del negocio, se emplearon
herramientas de gestion como SWOT, PESTEL y las 5 Fuerzas de Porter. La
carencia de hamburgueserias autoservicio en la region limita las opciones de los
consumidores que desean personalizar sus hamburguesas. Esta laguna en el
mercado representa una oportunidad para el emprendimiento, que busca satisfacer

la creciente demanda de experiencias gastronomicas personalizadas.

Palabras clave: Hamburgueseria; Self-Service; Emprendimiento.
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente plano de negocios tem como finalidade a gestdao e
desenvolvimento da hamburgueria self-service "Burguer Delight", situada em Praia
Grande, na regido da Baixada Santista, no litoral do Estado de Sao Paulo.

A Burguer Delight buscou a diferenciacao, implantando, na hamburgueria, o
modelo self-service para valorizar a personalizacéo e variedade, de modo a atender
a uma gama diversificada de clientes.

O plano de negocios foi desenvolvido pelas alunas Fernanda Laruccia dos
Santos, Isabella de Melo Evangelista e Jocimara Valim de Andrade, estudantes do
Ensino Superior do Curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial - 6° ciclo, oferecido

pela Faculdade de Tecnologia de Praia Grande.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, nota-se significativa valorizacdo da liberdade de escolha no
consumo de mercadorias, incluindo-se o consumo de alimentos (Leite, 2017).
Segundo Vargas (2020), essa tendéncia é reflexo da ampla oferta de produtos e
servigos, que visa atender a grande diversidade do publico consumidor, que busca
cada vez mais autonomia e personalizacdo em suas decisdes, influenciando, néo
apenas suas escolhas alimentares, mas também outros aspectos do cotidiano.
Assim, o self-service apresenta-se como possibilidade para que o cliente possa
desfrutar de um ambiente agradavel, ao mesmo tempo que consome as refei¢cdes de
sua preferéncia.

Nesse contexto dindmico, surge a proposta da Burguer Delight, uma
hamburgueria que inova ao unir a preparagao de lanches ao modelo self-service,
onde o foco principal € proporcionar aos clientes uma experiéncia gastronémica
completa, alinhada as demandas contemporéneas por qualidade, variedade e
personalizagdo, ao mesmo tempo em que cria um ambiente acolhedor e
descontraido para encontros sociais, combinado com um atendimento personalizado
e eficiente.

A Burger Delight buscara atender a crescente demanda da populagdo por
alimentos frescos, opgdes vegetarianas/veganas e ambientes acolhedores (Maia et
al., 2021; Jardim, 2022; Dantas, 2023), estabelecendo-se como solug¢ao eclética aos

amantes da boa comida em busca de uma experiéncia Unica a mesa.

1.1 JUSTIFICATIVA

O conceito de Hamburgueria Self-Service é novo e pouco explorado no Brasil.
Por tratar-se de um mercado em franca expansao, ndo € possivel levantar, com
precisdo, a quantidade exata de estabelecimentos em funcionamento, mas
estima-se que, em todo pais, existam dezenas de restaurantes nesse segmento,
sediados, principalmente, em grandes cidades como Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Curitiba e Brasilia.

A primeira unidade instalada no pais foi inaugurada em 2022, localizada em
Santo André, Sao Paulo (748.919 habitantes; IBGE, 2022) e estima-se que a

hamburgueria realize cerca de 10.000 atendimentos por més, com ticket médio de
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R$ 79,90 por pessoa (Joe Roberts, 2024), que pode variar de acordo com opgao de
rodizio, dias da semana ou consumo de bebidas.

A cidade de Praia Grande tem, atualmente, 349.935 habitantes (IBGE, 2022)
€ nao possui nenhum restaurante que adote este conceito.

Como o conceito ainda nao foi implantado em nenhum restaurante da Baixada
Santista, moradores das cidades vizinhas, como Santos (418.608 habitantes; IBGE,
2022), Sao Vicente (329.911 habitantes; IBGE, 2022) e Mongagua (61.951
habitantes; IBGE, 2022) tornam-se potenciais clientes do negdcio.

Nesse contexto, estima-se que 3% da populacdo da cidade visite o
estabelecimento a cada més, totalizando 10.500 atendimentos mensais, com ticket
médio de R$ 69,90. Assim, estima-se um faturamento bruto mensal de R$
733.950,00 por més.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O plano de negécios da Burguer Delight foi estruturado em seis capitulos:

O primeiro capitulo trata dos conceitos basilares do Modelo de Negdcio, com
a apresentacao da Introducgao, Justificativa e Descri¢ao da Estrutura do Trabalho.

O segundo capitulo apresenta as solugbes propostas para atender a
demanda identificada.

O terceiro capitulo descreve o modelo de negdcios, a partir do Business
Model Canvas, que detalha o empreendimento e apresenta, de forma clara, como foi
estruturado o planejamento para realizagdo do empreendimento.

O quarto capitulo mostra o plano de negdcios, apresentando os dados do
empreendimento, a inovagdo do projeto, a estrutura do negdcio, a analise de
mercado e, por fim, os planos de marketing, operacional e financeiro.

No quinto capitulo, sera abordado o subprojeto de responsabilidade social
e/ou sustentabilidade.

E por ultimo, no sexto capitulo, serdo expostas as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Plano de negocios é a metodologia utilizada para apresentar as

caracteristicas e estratégias do empreendimento, detalhando o ramo de atividade, a
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missado, a visdo, os valores e as caracteristicas do negdcio que sera introduzido no

mercado. De acordo com Dornelas (2005, p. 100),

N&o existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de
negdécios, pois cada negdcio tem particularidades e semelhancgas, sendo
impossivel definir um modelo padrdo de plano de negdcios que seja
universal e aplicado a qualquer negdcio. Uma empresa de servigos €
diferente de uma empresa que fabrica produtos ou bens de consumo, por
exemplo. Mas, qualquer plano de negécios deve possuir um minimo de
segdes as quais proporcionarao um entendimento completo do negécio.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2013) plano de negdcio é um documento que descreve, por escrito, 0s
objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no
mercado.

A modelagem utilizada para o desenvolvimento deste plano de negdcios é
o CANVAS, composto por 9 blocos, sendo eles: segmentos de clientes, proposta de
valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais,

atividades chave, parceiros principais e estrutura de custo.

3 MODELO DE NEGOCIO

Para Osterwalder, Pigneur e Movement (2011), um modelo de negdcios
descreve a logica de criacdo, entrega e captura de valor por parte de uma
organizacao. Diante disso, foi elaborado o plano de negdécios que sera apresentado

a seguir:

3.1. PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

A proposta de negécio da Burguer Delight € oferecer uma experiéncia
culinaria unica e personalizada, onde os clientes terdo a liberdade de criar seus
préprios hamburgueres, escolhendo entre uma variedade de ingredientes frescos e
de alta qualidade. A Burguer Delight se destaca por proporcionar uma abordagem

inovadora de autoatendimento, onde os clientes tém total controle sobre a



19

montagem de seus lanches, desde a escolha do tipo de pao até os
acompanhamentos e molhos.

Além disso, a Burguer Delight se compromete a oferecer um ambiente
acolhedor e confortavel, proporcionando momentos de prazer gastronémico.

Este modelo de negodcios foi pensado durante uma visita a determinada
franquia de fast-food, onde manifestou-se a indagag¢ao: "Por que pagar o mesmo
valor por um sanduiche com ingredientes fixos, quando poderia ter a liberdade de
trocar os componentes que nao gosto por outros de minha preferéncia?". Com a
ideia em mente, foi feita uma pesquisa de mercado para verificar a opinidao das
pessoas, €, com o resultado obtido, debateu-se a viabilidade de transforma-la em
um negocio como resposta a essas demandas.

A empresa busca superar o conceito tradicional de fast food, destacando-se

pela inovagao, qualidade dos ingredientes e compromisso com a personalizagéo.

3.2. BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas € um quadro proposto por Osterwalder e Pigneur
(2010), conforme citado por Vicelli e Tolfo (2014), composto por nove blocos
interligados que permitem a discussdo e analise sobre modelos de negodcios ja
existentes ou novas propostas de modelos de negocios. Esta analise permite definir
como a empresa gerara e entregara valor para seus clientes, quais serdo suas
atividades-chave, o que constituira sua estrutura de custo, além de outras
importantes caracteristicas do negdcio.

Para o SEBRAE (2017), o Business Model Canvas, mais conhecido como
Canvas, € uma ferramenta de planejamento estratégico que permite desenvolver e
esbogcar modelos de negdcio novos ou existentes.

Esse modelo € composto por nove blocos principais, que descrevem o0s
diferentes aspectos do modelo de negocios de uma empresa.

A Figura 1 apresenta o Canvas do plano de negdcio da Burguer Delight.
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Figura 1: BMC — Burguer Delight
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

3.2.1 Proposta de valor

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), e citado por Vicelli e Tolfo (2014), a
proposta de valor descreve o pacote de produtos e servicos que, de alguma
maneira, criam valor para um determinado segmento de clientes.

Outra definigdo, mencionada por Kotler e Keller (2018), cita que as empresas
atendem a necessidades por meio da emissdo de uma proposta de valor, um
conjunto de beneficios capaz de satisfazer essas necessidades. A proposta de valor
intangivel € materializada por uma oferta, que pode ser a combinagédo de bens,
servigos, informacdes e experiéncias.

A Burguer Delight tem como proposta de valor oferecer um cardapio variado
com opg¢des de lanches, acompanhamentos, com a liberdade na montagem dos

lanches em um ambiente confortavel.

3.2.2 Segmento de clientes

Para o SEBRAE (2017), o campo segmentos de clientes determina qual sera

0 publico-alvo da empresa.
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De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), o componente segmento de
clientes define os diferentes grupos de pessoas ou organizagbes que uma empresa
visa alcancar e servir.

Com base nessa informacdo, a segmentagdo deste plano de negdcio é
composta, predominantemente, por jovens de classe média que apreciem lanches,
possuem gostos diversificados, se interessam por alimentos personalizados e

residam na Praia Grande.

3.2.3 Canais de distribuicao

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), o item canais descreve como uma
empresa se comunica e alcanca seus segmentos de clientes para entregar uma
proposta de valor.

Canais de comunicagao, distribuicdo e venda compdem a interface da
empresa com os clientes. Os canais sdao o ponto de contato com os clientes e
desempenham um importante papel na sua experiéncia geral (Osterwalder &
Pigneur, 2011).

Os canais que seréo utilizados pela Burguer Delight sao:

Midias sociais: Facebook e Instagram serao utilizados para a divulgagédo da
marca, postagens de eventos, promocgdes e interacdo com os seguidores.

Site: Para visualizagao das postagens, localizagao, saber mais sobre a marca,
realizar reservas, feedbacks, entre outros.

Local fisico: Onde os clientes podem visitar e aproveitar a experiéncia de

autoatendimento, criando seus proprios hamburgueres.

3.2.4 Relacionamento com clientes

De acordo com SEBRAE (2017), o relacionamento com o cliente trata-se de
como a sua empresa se relacionara com cada segmento de cliente.

Para Osterwalder e Pigneur (2011), o relacionamento com clientes utilizado
pelo Modelo de Negécios de uma empresa influencia profundamente a experiéncia

geral de cada cliente.
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Com o propdsito de fidelizar os clientes, a Burguer Delight tera um
atendimento personalizado e amigavel para cada cliente. Contara também com a
resposta rapida a solicitagcdes, tanto via online, como in locco. Como incentivo a
frequéncia, serdo oferecidos brindes personalizados e um programa de fidelidade
que recompense a lealdade dos nossos clientes, de modo que cada visita ao

estabelecimento incentivara um futuro retorno.

3.2.5 Fluxo de receitas

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), o item fontes de receita
representa 0 numerario que uma empresa gera a partir de cada segmento de
clientes.

A forma de monetizar da Burguer Delight sera através das vendas diretas na

hamburgueria, promogdes de eventos e parcerias com empresas locais.

3.2.6 Recursos-Chave

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), conforme citado por Vicelli e Tolfo
(2014), os recursos-chave representam os ativos principais € as competéncias
essenciais para operacionalizar o modelo de negocios. Esses recursos podem ser
fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos. Podem ser de propriedade da empresa
ou adquiridos de parceiros-chave.

Com base nisso, os recursos-chave da Burguer Delight se resumem em:

e Um espaco fisico de 313 m? composto por uma cozinha equipada, um
espaco buffet com capacidade para 106 lugares sentados, 02
banheiros e 01 despensa para armazenamento de ingredientes;

¢ Uma equipe especializada em culinaria tradicional e vegana, composta
por 1 cozinheiro, 1 ajudante de cozinha, 1 chapeiro e 1 auxiliar de
limpeza. Além disso, o espacgo contara também com 1 operador de
caixa e 2 gargons.

e Um colaborador responsavel pelo marketing digital.
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3.2.7 Atividades-chave

De acordo com SEBRAE (2017), as atividades-chave sdo as atividades
essenciais para ser possivel entregar a proposta de valor.

Para Osterwalder e Pigneur (2011), todo modelo de negdcios pede uma
determinada quantidade de atividades-chave, caracterizadas como as agbes mais
importantes que uma empresa deve executar para operar com sucesso.

As atividades principais da Burguer Delight sao: self-service de lanches
veganos e tradicionais, gestdo de estoque e ingredientes, acompanhamento e
controle dos ingredientes no buffet, criacdo de estratégias de marketing para atrair
potenciais clientes, gerenciamento da relagcdo com os clientes e gerenciamento das

finangas da empresa.

3.2.8 Parcerias-chave

Conforme citado por Osterwalder e Pigneur (2011), as parcerias principais sao
a rede de fornecedores e os parceiros responsaveis pelo funcionamento do modelo
de negdcios.

Para eles, as seguintes perguntas devem ser respondidas: Quem sao nossos
principais parceiros? Quem sao nossos fornecedores principais? Quais s&o os
principais recursos que estamos adquirindo? Que atividades-chave os parceiros
executam?

Respondendo as perguntas, as principais parcerias para esse plano de
negocios sao: fornecedores de ingredientes, influenciadores digitais, um contador e
um colaborador de marketing, equipe de limpeza, equipe de manutengao predial e

equipe de manutencgao de equipamentos.

3.2.9 Estrutura de custos

Ainda conforme os autores Osterwalder e Pigneur (2011), a estrutura de
custos descreve os custos mais importantes envolvidos na operagao de um modelo
de negdcios especifico.

Segundo SEBRAE (2017), a estrutura de custos detalha os custos relevantes

necessarios para que a estrutura proposta possa funcionar.
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Os custos da Burguer Delight incluem: espaco fisico, compra de ingredientes

e utensilios, infraestrutura, fornecedores e salarios de funcionarios.

4 PLANO DE NEGOCIOS

O desenvolvimento deste plano de negdcio objetiva avaliar a viabilidade da
criacdo de uma hamburgueria self-service, que oferece a opgao da personalizagao
de lanche com opg¢des variadas de ingredientes e acompanhamentos, atendendo
apreciadores de fast-food com produtos e atendimento de qualidade.

Segundo Silva e Monteiro (2014), o plano de negdcios tem o objetivo de
prospectar o publico-alvo (investidores, financiadores, fornecedores, clientes e
outros), de forma simples, objetiva, realista e completa, de modo a atingir os
resultados esperados pelo empreendedor.

Inicialmente, a Burguer Delight atuara no municipio de Praia Grande,
intencionando a futura criagdo de franquias na Baixada Santista, uma vez que nao

existem empresas na regido que adotem o conceito proposto.

4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

O Quadro 1 apresenta a razéo social, 0 nome fantasia da empresa e os dados

pessoais de cada uma das sécias.

Quadro 1: Dados do Empreendimento.

Razao Social: Burguer Delight Restaurante LTDA.

Nome fantasia: Burguer Delight

Sécios CPF RG
Fernanda Laruccia dos Santos 528.***.068-36 63.7**.407-6
Isabella de Melo Evangelista 526.7**.188-40 52.7**.634-8
Jocimara Valim de Andrade 281.**.148-32 35.7*.211-6

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigoes

O Quadro 2 apresenta os dados dos autores deste trabalho, especificando o
nome, a formacado, a idade, a naturalidade e a residéncia atual de cada um dos

responsaveis por esse modelo de negdcio.

Quadro 2: Dados dos Empreendedores.

Nome: Fernanda Laruccia dos Santos
Formacgao: ETEC Adolpho Berezin - Técnico em Turismo Receptivo
1 Cursando: Tecnologo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 20 anos
Naturalidade: Mongagua - SP
Residéncia atual: Praia Grande - SP
Nome: Isabella de Melo Evangelista
Formacgao: ETEC Adolpho Berezin - Técnico em Edificagcbes
Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
2 Idade: 20 anos
Naturalidade: Osasco - SP
Residéncia atual: Mongagua- SP
Nome: Jocimara Valim de Andrade
Formagao: ETEC Adolpho Berezin - Técnico em Administragcéao
Cursando: Tecnologo em Gestao Empresarial - FATEC PG
3 | Idade: 45 anos
Naturalidade: Séo Bernardo do Campo - SP
Residéncia atual: Mongagua - SP

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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4.1.2 Organograma da empresa

Conforme apresenta Berwanger (2013), o organograma pode ser definido
como uma representagao grafica da estrutura formal de uma empresa. Nele, sé&o
representadas as relagbes entre diferentes cargos, setores, fungées e camadas de
funcionarios em determinada organizacgéo.

Ainda segundo o autor, atualmente existem diferentes tipos de organogramas,
cujos tipos de modelo sdo classificados, de forma mais ampla, como modelo
classico (também conhecido como modelo vertical e que se baseia principalmente
na hierarquia entre os cargos representados) e modelos néo classicos. Nesse
segundo grupo, constam modelos como o de estrutura funcional, o0 modelo matricial,
o modelo radial, o modelo em setores, o modelo linear de responsabilidade, o
modelo orgénico, entre outros.

A Burguer Delight adotard o organograma funcional que, embora seja
parecido com o organograma vertical, difere por nao representar as relagoes
hierarquicas, mas sim as relagdes funcionais dentro de uma organizagao. Assim,
como pode ser visto na Figura 2, o organograma foi dividido em trés partes, de
forma que todas as trés soécias administrativas encontram-se no mesmo nivel
hierarquico, diferindo apenas as fungées que cada uma desempenha dentro da
empresa.

Dessa forma, Isabella Melo ocupara o cargo de gerente de marketing, sendo
responsavel por criar e analisar os meios mais eficazes para promover a empresa e
para atrair novas oportunidades de negdcio; Fernanda Laruccia desempenhara a
fungcdo de gerente do financeiro e de compras, encarregando-se dos assuntos
relacionados as finangas da empresa, gerenciando o fluxo de caixa e todas as
contas a pagar e a receber, responsabilizando-se também pela aquisicdo de
mercadorias e provimento de recursos para todos os setores da empresa; Jocimara
Valim, por sua vez, exercera as fungdes de gerente operacional e de recursos
humanos, responsabilizando-se por supervisionar as demais atividades do
estabelecimento (operadores de caixa, equipe de limpeza e funcionarios da cozinha,
entre outras) e desenvolvendo estratégias de selecao, treinamento e endomarketing
que garantam o melhor aproveitamento dos colaboradores, primando pelo bem estar
e desenvolvimento pessoal e profissional de todos.

A Figura 2 apresenta uma representagéo do organograma da Burguer Delight.
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Figura 2: Organograma funcional da Burguer Delight.

Organograma funcional da empresa
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ELA CRIA E ANALISA OS MEIOS
MAIS EFICAZES PARA PROMOVER
A EMPRESA E ATRAIR NOVAS
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PAGAR E A RECEBER, ALEM DE
GARANTIR QUE TODOS OS SETORES
DA EMPRESA CONTEM COM OS
RECURSOS DE CAPITAL NECESSARIOS
PARA DESEMPENHAR SUAS TAREFAS.

GERENTE OPERACIONAL E
DE RECURSOS HUMANOS
JOCIMARA VALIM

DESENVOLVE ESTRATEGIAS PARA
GARANTIR O MELHOR APROVEITAMENTO
DOS COLABORADORES. ALEM DISSO, E
RESPONSAVEL POR ATRAIR E SELECIONAR
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DESENVOLVER COLABORADORES E
GARANTIR O BEM-ESTAR E O
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL DOS MESMOS.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

4.1.3 Descrigao das fungoes exercidas pelos sécios

A Classificagao Brasileira de Ocupacgbes - CBO é um sistema que reune e

classifica todas as ocupacdes existentes no mercado de trabalho no Brasil. Sua

finalidade ¢é identificar os profissionais inseridos no mercado de trabalho e

classifica-los nos registros administrativos e orgamentarios.

Os Quadros 3, 4 e 5 demonstram as descrigdes dos cargos conforme o

sistema CBO.

Quadro 3: Descri¢do do cargo de Gerente de Marketing.

NOME:
Isabella de Melo Evangelista

CARGO:
Gerente de Marketing
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CcODIGO: LOCAL:
2521-05 Praia Grande-SP
DESCRIGAO:

Desenvolve e implementa estratégias de marketing para aumentar o reconhecimento da marca,
atrair clientes e impulsionar as vendas; Criar e gerenciar campanhas de marketing nos diversos
canais (midias sociais, anuncios online, etc.); Desenvolver e implementar planos de branding e
comunicacgao.

REQUISITOS:
Para o exercicio dessa ocupagao requer-se curso superior completo em Administragédo de
Empresas ou areas correlatas.

PERFIL:
Visao critica, Criatividade, Comunicagéo, Organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Quadro 4: Descri¢cao do cargo de Gerente Financeiro e Compras.

NOME: CARGO:

Fernanda Laruccia dos Santos Gerente Financeiro e Compras
CcODIGO: LOCAL:

2521-05 Praia Grande-SP
DESCRIGAO:

Responsavel pela gestédo das finangas da hamburgueria, incluindo orgamento, compras, contas
a pagar e a receber, e fluxo de caixa; Criar e gerenciar o orgamento da hamburgueria; Realizar
compras de insumos e materiais; Controlar o pagamento de contas e recebimento de vendas;
Monitorar o fluxo de caixa e fazer ajustes conforme necessario.

REQUISITOS:
Para o exercicio dessa ocupagao requer-se curso superior completo em Administragao de
Empresas ou areas correlatas.

PERFIL:
Capacidade de analise, Gestao de equipe, Negociagao, Lideranga, Organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Quadro 5: Descri¢ao do cargo de Gerente Operacional e de RH.

NOME: CARGO:

Jocimara Valim de Andrade Gerente Operacional e RH
CcODIGO: LOCAL:

2521-05 Praia Grande-SP
DESCRIGAO:

Responsavel pela gestdo das operagdes da hamburgueria; Gerenciar a equipe de produgao e
logistica; Garantir a qualidade dos produtos e servigos; Supervisionar o atendimento ao cliente;
Recrutar, selecionar e treinar colaboradores; Gerenciar a folha de pagamento e beneficios dos
colaboradores; Manter o ambiente de trabalho seguro e saudavel.
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REQUISITOS:
Para o exercicio dessa ocupagao requer-se curso superior completo em Administragao de
Empresas ou areas correlatas.

PERFIL:
Gestdo de equipe, Lideranga, Comunicagao, Proatividade, Organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

4.1.4 Fluxograma das principais atividades do negoécio

Um fluxograma € uma representacdo visual que mostra o fluxo de um
processo, sistema ou algoritmo. Utilizando simbolos padronizados, ilustra, de forma
clara e concisa, as etapas, decisdes e outras informacdes relevantes envolvidas no

processo em questao.

Figura 3: Fluxograma Burguer Delight.
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Néo. Nizo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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O fluxograma da Burguer Delight, ilustrado na Figura 3, foi cuidadosamente
elaborado pensando no processo de atragao do cliente até a efetivagédo da compra.
No inicio desse processo, o cliente reconhece a importancia de vivenciar uma
experiéncia gastronémica diferente, na qual ele tenha a liberdade de fazer escolhas

e explorar novos sabores.

4.2 INOVACAO

Segundo Tidd e Bessant (2015), a inovagdo € movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas. Ainda assim, a
inovagdo nao consiste apenas na abertura de novos mercados, pode também

significar novas formas de servir a mercados ja estabelecidos e maduros.

4.2.1 Radar de inovagao

Segundo Braga, Batista e Correia (2022) o Radar da Inovacédo (RI) € uma
ferramenta que apura o grau de maturidade da inovagdo nas pequenas empresas.
Através desse radar, € possivel examinar os resultados de inovagdes implantadas
para que as empresas e 0s empreendedores estejam preparados ao ambiente e a
competitividade que lhes é exigida.

Ainda segundo os autores, esse radar indica 13 dimensdes (subdivididas em
itens), pelas quais as pequenas empresas podem se atualizar. Sdo elas: Oferta,
Plataforma, Marca, Clientes, Solugdes, Relacionamento, Agregacado de Valor,
Processos, Organizagdo, Cadeia de Fornecimento, Presenga, Rede e Ambiéncia
Inovadora.

O Quadro 6 mostra as 13 dimensdes do Radar da Inovacédo da Burguer
Delight.

Quadro 6: Dimensodes do Radar da Burguer Delight.

Radar inovagao

Criagao de novos produtos ou servigos

Oferta
Hamburgueria self-service, focada na personalizagao e
variedade.




Uso de componentes ou blocos comuns para criar
diferentes produtos.

Plataforma
Serdo utilizados site e redes sociais para estar presente
nas principais midias digitais, o que trara grande
visibilidade a empresa.
Expansao da marca

Marca Empresa nova no mercado que investird no marketing para

aumentar a visibilidade, zelando pela diferenciagdo na
qualidade dos produtos e do atendimento ofertados.
Descobrimento de novas necessidades e segmentos

Clientes de clientes.
Clientes que apreciam lanches e a possibilidade de
personalizar suas refeicdes de acordo com suas
preferéncias, que queiram variedade de opgbes e
busquem novas experiéncias gastrondmicas.
A Burguer Delight tera o compromisso de verificar e
compreender novas necessidades e preferéncias dos
clientes, buscando, continuamente, a coleta de feedback.
Compreende a criagao de ofertas integradas e

Solugodes customizadas

A Burguer Delight é dedicada a oferecer self-service para
clientes que querem personalizar seu lanche de maneira
rapida e facil, sem comprometer a qualidade ou o sabor.

Relacionamento

Conexao entre os clientes e a empresa, com o objetivo
de proporcionar maiores beneficios e eficiéncia no
atendimento

A Burguer Delight \utilizara diversos canais de
comunicagao para aprimorar o relacionamento com os
clientes, oferecendo atendimento amigavel, resposta
rapida as solicitacoes; presenteando brindes
personalizados; e disponibilizando um programa de
fidelidade. Essas iniciativas visam fomentar a satisfagéao e
a fidelizacao dos nossos clientes.

Agregacao de Valor

Redefinicao de como a companhia obtém receitas

Proporcionar novas experiéncias gastronémicas para seus
clientes, através da personalizagdo de lanches com
ingredientes de qualidade e variedade de opgdes.

Processos

Abrange principalmente aumento da performance nos
processos

Aprimoramento dos processos com a implementacédo de
fluxogramas (conforme mostrado no Apéndice D e no
Apéndice E) para processos considerados criticos.

Envolve mudangas na forma, fungcao ou escopo de
atividades da empresa
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Organizacao

A empresa opera com um organograma funcional, na qual
cada sb6cio assume a responsabilidade pelo
desenvolvimento de um processo especifico, aplicando
seu conhecimento pessoal e profissional em suas
respectivas areas de atuacgao.

Cadeia de Fornecimento

Envolve mudangcas na cadeia, como no fluxo de
informacoées, e relagées de terceirizagao

A Burguer Delight desenvolveu uma tabela de avaliagéo de
fornecedores (detalhada no Apéndice C), para identificar
os melhores fornecedores, de modo a garantir a eficiéncia
operacional e a qualidade dos nossos produtos.

Presenga

Criacao de novos canais de distribuicao/consolidar de
forma criativa os canais ja existentes

Atendimento presencial na Rua Duque de Caxias, n.° 289,
no bairro Boqueirdo, em Praia Grande—SP, utilizando as
redes sociais para auferir maior visibilidade, promovendo
eventos, descontos e estreitando a comunicagdo com os
clientes.

Rede

Tecnologia da informagdao e comunicagdo de forma
integrada com a oferta

Jungéo das redes sociais e site para que as informagdes
divulgadas estejam atualizadas em todas as midias
digitais.

Ambiéncia Inovadora

Capacidade interna da empresa em criar uma
atmosfera propicia a processos inovadores

A empresa procura se manter atualizada no mercado
através do langamento de novos produtos/servigos, como
a implementacgao de rodizio de mini hamburgueres doces.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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O Grafico 1 representa o radar de inovagao da Burguer Delight, com as suas

respectivas notas.
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Grafico 1: Radar de Inovacao da Burguer Delight.

RADAR DE INOVACAO

OFERTA

AMBIENCIA PLATAFORMA

CADEIA

ORGANIZAGAO

EXPERIENCIA

PROCESSO

VALOR

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

O uso do radar da inovagao para a empresa Burguer Delight permitiu uma
compreensao clara das oportunidades e desafios associados a inovacgao,
capacitando-a a tomar medidas eficazes para impulsionar seu crescimento e

alcancgar o sucesso.

4.2.2 Analise VRIO

O modelo VRIO possui este nome, pois leva em consideragdo quatro
elementos que determinam o potencial competitivo da empresa, sendo: Valor,
Raridade, Inimitabilidade e Organizagéo. Cada um dos quatro elementos possui uma
questdo a qual permite que seja feita uma analise acerca da vantagem competitiva
(Martins, 2017).

Barney (2007), conforme citado por Gongalves et al. (2011), sugere que é
preciso refletir sobre a vantagem competitiva da empresa por meio de quatro
perguntas-chave para cada um dos recursos: o recurso & valioso? E raro? E
imperfeitamente imitavel? A empresa € organizada para explorar esse recurso? O
entendimento que cada empresa tem sobre a resposta a essas perguntas pode
variar, alterando, assim, a reacado posterior e as vantagens operacionais e

administrativas a serem obtidas.
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A Figura 4 mostra de maneira resumida o Modelo VRIO.

Figura 4: Matriz VRIO.

Fonte: <https://www.siteware.com.br/blog/gestao-estrategica/o-que-e-modelo-vrio/>.

Com base nessas informagdes foi elaborada a analise VRIO da Burguer

Delight apresentada no Quadro 7.

Quadro 7: Dimensdes da Andlise VRIO da Burguer Delight.

Empresa: Burguer Delight

A empresa esta

E valioso? E raro E dificil de imitar? organizada para
explorar?
Sim Sim Nao Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Apos realizar a analise VRIO da Burguer Delight, foi constatado que a
empresa se encontra na vantagem competitiva temporaria, por ser um
empreendimento valioso e raro, mas acaba sendo suscetivel a imitagdo, mesmo nao

tendo nenhum concorrente direto até o momento.


https://www.siteware.com.br/blog/gestao-estrategica/o-que-e-modelo-vrio/
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Com base nisso, a empresa prevé o langamento periddico de novos produtos
e servigos, como a oferta de mini hamburgueres doces, a fim de permanecer
atualizada e competitiva no mercado, oferecendo, de forma constante, novas

experiéncias aos clientes.

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

4.3.1 Missao, Visao e Valores da empresa

Conforme Chiavenato (2007), “misséo” significa a propria raz&o de ser e de
existir da organizagao e qual € o seu papel na sociedade.

Ainda conforme o autor, a “visdo” serve para enxergar o futuro que se deseja
alcancgar, é a imagem definida pela organizagdo a respeito do seu futuro, ou seja do
que ela pretende se tornar.

Segundo Scorsolini-Comin (2012), para definir os valores da empresa é
preciso responder as seguintes perguntas: O que elas consideram como importante?
Quais os seus principios?

Com isso, a missao, a visao e os valores da Burguer Delight estao inseridos

no seguinte contexto:

e Missao: Proporcionar uma experiéncia culinaria unica, permitindo que cada
cliente seja o criador do seu proprio hamburguer, com a liberdade de
personaliza-los com ingredientes frescos e uma variedade que atende a todos

0s gostos.

e Visao: Ser reconhecida como referéncia em hamburgueria self-service em
Praia Grande e expandir com franquias na Baixada Santista. Buscamos criar
uma marca que se destaque pela inovagdo, qualidade de ingredientes e
compromisso com a personalizagao, oferecendo uma experiéncia unica que

cativa e fideliza os clientes.

e Valores: Qualidade, inovacdo, comprometimento, personalizagdo e

dedicacéo.
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4.3.2 Setores de atividades

Segundo SEBRAE (2022), ha trés setores de atividades em que uma empresa
pode atuar, sendo eles industria, comércio ou prestacdo de servico, de modo que
cada um desses ramos de atividades pode, ainda, se dividir em varias outras
subcategorias que auxiliam na definigdo mais precisa da area de atuagao executada
por um negocio.

Ja CNAE, por sua vez, é a Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas
que, por meio dos cédigos, atua como um importante instrumento de padronizagao
nacional de atividades econbémicas.

Assim, a Burguer Delight atuara no setor de comércio, mais especificamente
no ramo alimenticio. A empresa registrara os cdédigos CNAE 5611-2/03 e 5611-2/01,
que referem-se a classe de restaurantes e outros estabelecimentos de servigcos de
alimentagao e bebidas, segundo a Comissao Nacional de Classificagdo (CONCLA -
IBGE, 2024), diferindo apenas na subclasse, ja que o primeiro codigo engloba o
servico de alimentagdo para consumo no local, e o segundo compreende as
atividades de vender e servir comida preparada com ou sem bebidas alcodlicas ao

publico geral e os restaurantes self-service ou de comida a quilo.

4.3.3 Forma juridica

De acordo com Richardson (2023), a forma juridica € um método de
classificagao que define a estrutura de uma empresa e identifica a sua composigao
juridica, o numero de sécios que a empresa possui, quais sao suas obrigagdes, 0
capital social da organizacéao, entre outros.

Segundo Oliveira (2005), o Novo Caodigo Civil brasileiro admite apenas dois
tipos de formas juridicas: as sociedades empresariais e as sociedades simples, de
modo que, a partir desses dois modelos, possam ser formados diversos outros tipos
de sociedade, como € o caso da Sociedade Limitada que, ainda segundo a autora, é
o tipo de sociedade mais adotada pelas empresas brasileiras.

Conforme apresentado no artigo 1.052 da Secéao | do Capitulo IV do Cadigo
Civil de 2002, a Sociedade Limitada (ou LTDA) caracteriza-se, principalmente, por
ser constituida de uma ou mais pessoas, de forma que a responsabilidade de cada

sécio é restrita ao valor de suas quotas. Nesse modelo, ndo ha a exigéncia de um
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capital inicial minimo para abertura da sociedade e é possivel separar quais sao os

bens pessoais de cada empreendedor e quais sao os bens da pessoa juridica.
Assim, a partir das informagdes acima, concluimos que a forma juridica mais

adequada para a Burguer Delight é a Sociedade Limitada, visto que a empresa

conta com a participacao de trés sécias.

4.3.4 Enquadramento Tributario

Segundo Silva (2022), o enquadramento tributario € o conjunto de regras que
definira o modo que uma empresa ira arrecadar seus tributos. No Brasil, ha trés
principais regimes tributarios: Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional;
cabendo a empresa identificar qual o tipo de regime tributario mais adequado,
levando em consideragdo o ramo do negécio e o faturamento anual, por exemplo
(Pereira et al., 2022).

Dessa forma, o melhor regime tributario que se encaixa na atual realidade da
Burguer Delight € o Simples Nacional, pois, de acordo com Silva (2022), esse
regime tem como foco atender as micro e pequenas empresas que possuem lucro

anual de, no maximo, R$ 4,8 milhdes.

4.3.5 Capital Social

Conforme cita Bortoli (2009) em seu artigo, capital social pode ser definido
como a quantidade de recursos que cada um dos sdcios disponibiliza para a criagao
de uma sociedade em conjunto.

Em uma Sociedade Limitada, todos os sécios devem contribuir com o capital
social, ndo existindo, no entanto, um valor minimo ou maximo estipulado para a
integralizagdo, sendo apenas vedada pelo Cdédigo Civil a contribuigdo por prestacéo
de servigos. Bortoli (2009) ainda ressalta que embora o valor do capital investido por
cada sécio deva ser indicado por contrato, ndo significa que o capital social é
imutavel, ja que ele pode tanto ser aumentado como reduzido com o passar do
tempo.

Assim, a Burguer Delight conta com o capital social total de R$ 262.466,65, do

qual R$ 87.488,89 sera investido por cada uma das sdcias, representando uma
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porcentagem de participacdo nos negocios de 33% para cada membro da

sociedade.

4.3.6 Fontes de Recursos

As fontes de recursos representam a origem do capital que sera investido na
empresa. De acordo com Endeavor Brasil (2020), existem cinco principais opgdes
que podem ser usadas como fonte de recursos: Capital Proprio, Capital de Amigos e
Familiares, Capital de Risco, Linhas de Crédito Bancario e Linhas de Fomento e
Subvencado Governamental.

Dessa forma, a Burguer Delight pretende usar o Capital Préprio como
principal fonte de recursos, de modo que cada sécia contribuird com o valor de R$

87.488,89 que sera investido no funcionamento da empresa.

4.4 ANALISE DE MERCADO

De acordo com o SEBRAE (2023), a analise de mercado se configura como
um processo metddico que busca coletar e analisar dados relevantes sobre um
determinado mercado. Por meio da investigacao e interpretagao de tais informacoes,
€ possivel tracar um panorama abrangente do cenario do mercado, munindo o
tomador de decisdes com insights valiosos para a definicdo de estratégias assertivas
e eficazes.

A analise de mercado se destaca como uma ferramenta essencial para o
sucesso de qualquer negdcio, pois permite compreender as caracteristicas e
necessidades do publico-alvo, avaliar a concorréncia, identificar tendéncias e

oportunidades e embasar decisbes estratégicas.

4.4.1 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado é uma ferramenta essencial que envolve
planejamento, coleta e analise de dados relevantes para os negécios. Seu objetivo
principal € reunir conhecimento sobre um determinado mercado e publico-alvo,

identificar potenciais oportunidades e minimizar riscos na tomada de decisdes
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estratégicas. Esta atividade fornece informagdes valiosas que orientam as agdes de
uma empresa e contribuem para o sucesso de sua estratégia de negdcios.

A pesquisa realizada pela Burguer Delight contou com a participagdo de uma
amostra de 121 respondentes. Os resultados obtidos revelam que aproximadamente
96,7% dos entrevistados ja frequentaram uma hamburgueria, sendo que dentro
desse grupo, 50,4% relataram visitar esses estabelecimentos pelo menos uma vez
por més. Em relacdo aos gastos individuais médios nessas hamburguerias,
observou-se que 38,5% dos participantes gastam entre R$ 40,01 e R$ 60,00,
enquanto 30,8% gastam entre R$ 20,01 e R$ 40,00. A pesquisa também destacou
que a qualidade e a variedade dos alimentos s&o os principais critérios considerados
na escolha do local ideal pelos consumidores. Em adendo, de acordo com uma
pesquisa da Kantar de 2023, no Brasil sdo consumidos, em média, cerca de 174 mil
hamburgueres por semana, com destaque a regido paulista, pois para dez
sanduiches consumidos no pais, dois sdo em Sao Paulo, com um consumo médio
semanal de 34 mil hamburgueres.

Apesar dos indicadores apresentados, € relevante destacar que 90,1% das
pessoas entrevistadas ndo conhecem hamburguerias no formato self-service, 98,3%
dos participantes mostraram-se interessados em frequentar uma hamburgueria
self-service nessa regido e 69,4% acreditam que a fixagdo de um prego unico por
pessoa seria a forma ideal de cobranga.

A respeito dos valores a serem pagos, 46,4% dos entrevistados estédo
dispostos a pagar até R$ 50,00 por refeicdo nesse tipo de estabelecimento,
enquanto 26,2% estédo dispostos a pagar até R$ 60,00. Esses dados indicam que ha
potencial interesse e aceitacdo por parte dos consumidores da Baixada Santista

para frequentar esse modelo de hamburgueria.

4.4.2 Estudo dos clientes

A Burguer Delight tem como objetivo atender a um publico-alvo diversificado e
em constante busca por experiéncias gastrondmicas que atendam as suas
necessidades e preferéncias individuais. Segundo Kotler e Keller (2016), é crucial
compreender o perfil do cliente para oferecer produtos e servigcos que agreguem
valor e satisfacdo. Nesse sentido, visamos atrair, principalmente, jovens e adultos

que valorizam a liberdade de escolha e a personalizacao em suas refeigdes.
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De acordo com Pine Il e Gilmore (1998), vivemos na era da economia de
experiéncias, na qual os consumidores buscam nao apenas produtos ou servigos,
mas também vivéncias e sensagdes que os conectem emocionalmente. Dessa
forma, a Burguer Delight procura criar um ambiente acolhedor e descontraido, onde
os clientes possam, ndo apenas saborear hamburgueres de alta qualidade, mas
também desfrutar de uma experiéncia gastronémica completa.

Assim, a Burguer Delight se posiciona para atender um publico exigente e
diversificado, que valoriza, ndo sé o sabor de sua comida, mas também a
experiéncia unica oferecida pelo ambiente, o atendimento personalizado e as

diversas opg¢des no cardapio.

4.4.2.1 Mapa de Empatia

O Mapa de Empatia é um artificio de destaque, desenvolvido pela consultoria
Design Thinking Xplane que, através de uma analise profunda do cliente, auxilia na
construgdo de um modelo de negdécio vencedor, complementando o Business Model
Canvas.

Segundo a definicdo de Valdrich e Candido (2018), “O ‘Mapa de Empatia’ faz
parte da Metodologia Canvas para Modelo de Negdcios. E uma ferramenta que visa
contribuir para o processo de compreensido dos clientes/usuarios, onde permite o

entendimento do que o usuario esta realmente interessado”.

Figura 5: Mapa de empatia Burguer Delight.

MAPA DE EMPATIA

Nome: Igor

Lanches relativamente
simples por um preco
incongruente.

Colegas
expressando suas
preferéncias
alimentares.
Amigos se O que vé?
dividindo na
escolha do
restaurante na
hora de sair.

Opinides
sobre
experiéncias
em diferentes
restaurantes.

O que escuta?

Lugares que oferecem ou
opcdes vegetarianas, ou
n opcdes com came, mas
Amigos I~ poucos que oferecem ambos.
combinando

saidas. O que fala e faz?
Restaurantes fast food
que oferecem apenas

Vé videos de lanches tradicionais, sem

Pesquisa online antes de 4 Visit: Frequenta uma

Organiza os isita novos Gl .
escolher um local para re::me;‘z::ﬁ:s er?contros restaurantes EREREEDED opcéo de personalizacéo
garantir que haja opcoes g entre amigos. sempre que festas e

para todos. internet. possivel eventos.

que & possivel escolher os
ingredientes para o lanche [l Cansado de
devido a presséo para lanches pré-
escolher rapidamente (Ex: montados
Subway)

Sensaco de exclusdo de Frustracao ao ter que
escolher entre opcdes

limitadas de cardapio.

amigos vegetarianos/veganos
quando os locais o oferecem

Deixar de comer em lugares Dores Ganhos
opcdes adequadas. ’

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Esse modelo consiste em se colocar no lugar do cliente, explorando seis
areas principais, nas quais obtivemos a seguinte visdo demonstrada na Figura 5:

O que ele fala e faz: costuma frequentar diversos lugares para comer fora
com amigos e esta sempre pesquisando por restaurantes interessantes.

O que ele vé e escuta: escuta os colegas expressando suas preferéncias
alimentares e percebe sempre uma divisdo no momento de escolher um lugar. Além
disso, observa lanches relativamente pequenos em comparagao ao seu valor.

O que pensa e sente: sente dificuldade em conciliar a opinido de seus amigos
devido a suas variedades e anseia por uma experiéncia gastronémica onde possa
sair realmente satisfeito.

Dores e ganhos: se vé cansado de lanches pré-montados, juntamente com a
sensagao de exclusédo dos colegas vegetarianos; com a Burguer Delight, o cliente
pode ter uma experiéncia harmoénica e inclusiva, onde podera ter a liberdade de

montar seu hamburguer do jeito que deseja.

4.4.3 Estudo dos concorrentes

Podemos definir concorrentes como empresas que disputam o0 mesmo
mercado com produtos/servigos iguais ou similares. Essa disputa pode ser direta,
quando as empresas vendem o mesmo produto para o mesmo publico, ou indireta,
quando as empresas vendem produtos diferentes para o mesmo publico, atendendo
as mesmas necessidades.

E importante enfatizar que ndo ha concorréncia direta com a Burguer Delight,
visto que nao existem hamburguerias que adotem o modelo self-service na Baixada
Santista.

Dentre os principais concorrentes indiretos, podemos citar:

1. Subway e demais franquias de fast-food — Franquias de lanches com pregos
acessiveis e personalizagao limitada;

2. Frescd — Restaurante localizado no Bairro da Guilhermina, em Praia Grande,
€ conhecido por seu rodizio de diferentes tipos de comida, incluindo: carnes,
lanches, saladas e acompanhamentos;

3. Rota Santista — Restaurante localizado em Santos, que oferece self-service
de variados tipos de comida como espetinhos, porgbdes, lanches e

sobremesas.
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4.4.4 As 5 forgas de Porter

Segundo Porter (1979), conforme citado por Carvalho e Laurindo (2010), foi
elaborado um modelo de analise do ambiente competitivo, prevendo o mapeamento
de cinco forgas competitivas, que permitem entender melhor as regras do jogo e
ajudam a empresa a se posicionar com melhor clareza.

Entender essas cinco forgas é crucial na formagdo de uma estratégia
competitiva de uma empresa.

Com base nisso, elaboramos as 5 forgas de Porter da Burguer Delight,

apresentadas a seguir:

1. Rivalidade entre concorrentes: Alta
A rivalidade entre os concorrentes € considerada alta, pois existem varias
hamburguerias tradicionais e restaurantes de fast food na cidade de Praia Grande.
Para combatermos essa alta rivalidade focaremos na diferenciagao, introduzindo
elementos exclusivos no menu, como receitas exclusivas ou molhos especiais e sera
desenvolvido campanhas de marketing que destaquem a singularidade da Burguer

Delight e incentivem a lealdade do cliente.

2. Ameaca de Produtos ou Servigos Substitutos: Alta
A ameaca de produtos ou servicos substitutos € alta, pois existem muitas
opgdes de comida rapida ou alternativas alimentares, como delivery de diferentes
tipos de comida, por exemplo. Como estratégias, inovaremos o menu regularmente,
buscando oferecer, continuamente, produtos unicos, a fim de manter e destacar a

Burguer Delight como hamburgueria de preferéncia da populagao local.

3. Poder de Barganha dos Fornecedores: Moderado
O poder de barganha dos fornecedores € moderado, pois uma das socias
trabalha na venda direta de grande parte da matéria-prima que sera utilizada. Para
aquisicao de produtos frescos, a empresa procurara fornecedores confiaveis para
garantir o acesso constante a ingredientes de alta qualidade e reduzir a dependéncia
de um unico fornecedor, diversificando as fontes de ingredientes sempre que

possivel.
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4. Ameaca de Novos Entrantes: Alta
A ameacga de novos entrantes é considerada alta porque o modelo de negdcio
proposto é de facil replicagdo. Por isso, investir na construgdo de uma marca forte e
reconhecivel, por meio da inovagdo no cardapio, servigos e processos, para criar a
lealdade, de modo que dificulte a entrada de novos concorrentes, sera muito

importante.

5. Poder de Negociagao dos Clientes: Baixo
O poder de negociagdo dos clientes é baixo, pois com a capacidade dos
clientes de personalizar suas refei¢gdes, seu poder de negociagdo pode ser menor.
Como plano, sera implantado programas de fidelidade para recompensar clientes
frequentes, incentivando o retorno dos clientes. Para melhor atender a demanda,
realizaremos, sistematicamente, pesquisas de satisfagdo para entender as

preferéncias dos clientes e ajustar o menu.

4.4.5 Analise PESTEL

De acordo com Dominguez (2016), a Andlise PESTEL é um modelo de
analise que se baseia em aspectos macroambientais, cujo principal objetivo é
auxiliar a empresa a lidar com mudancas em seu ambiente externo, a partir da
coleta de informacgdes referentes ao setor de atuagao de determinada empresa.

Os autores Johnson, Scholes e Whittington (2011) explicam que cada uma
das letras do nome PESTEL corresponde as iniciais de seis diferentes palavras em
inglés, sendo elas: Political, Economic, Social, Technological, Environmental e Legal,
que, em portugués, equivalem respectivamente as palavras “Politico”, “Econémico”,
“Social”, “Tecnologico”, “Ambiental” e “Juridico” ou “Legal’.

Assim, “[...] a estrutura PESTEL pode ser usada para identificar de que
maneira as tendéncias futuras nos ambientes politicos, econdbmicos, sociais,
tecnoldgicos, ambientais [...] e juridicos sdo capazes de entrar em conflito com as

organizagbes" (Johnson, Scholes e Whittington 2011, p. 46).

4.4.5.1 Fatores Politicos

Segundo Marques (2021), os fatores politicos englobam tdpicos como a

estabilidade ou a instabilidade politica do pais, o papel dos governos, as
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intervencgdes do estado na economia e os varios outros impactos que um governo
pode causar a um pais, estado e cidade nas mais diversas areas.

A alternancia de poder ocorrida nos ultimos anos, com a abrupta troca de
visdo social, politica e econbmica, trouxe instabilidades econdmicas consideraveis.
Com isso, a Burger Delight investira de forma discreta, acompanhando as
tendéncias politicas e econbmicas para aportar maiores investimentos com

ampliagdes e filiais.

4.4.5.2 Fatores Econdmicos

Camargo (2017) pontua que nessa categoria estdo inclusos tanto fatores
macroecondémicos (taxas de cambio, de inflagdo, de juros, de emprego e de
desemprego) quanto microecondmicos, que segundo Marques (2021), referem-se ao
modo como o consumidor utiliza sua propria renda.

Assim, um dos fatores econémicos que afetam a Burguer Delight é a
sensibilidade econémica que pode variar com o poder de compra dos clientes, uma
vez que o ramo comercial mais afetado num eventual momento de instabilidade
financeira é o de restaurantes.

Outro fator que pode impactar os custos operacionais € a oscilagdo nos
precos dos ingredientes, resultado de alteragdes no contexto econémico, como a
variagdo do dodlar, ou no contexto agropecuario, como quebras de safra. Tais
alteragdes podem alterar, de forma significativa, o preco de proteinas e produtos

vegetais.

4.4.5.3 Fatores Sociais

Os fatores sociais abrangem aspectos sociais, culturais e demograficos de um
determinado ambiente no qual a empresa estd inserida (Dominguez, 2016),
contemplando informag¢des como a taxa de crescimento populacional, a distribuigao
etaria, crencas, opinides, costumes de determinado publico-alvo, entre outros.

Dessa forma, constatamos, como importante fator social, o aumento do
consumo de hamburgueres nos ultimos anos que, conforme mostra a pesquisa da
Kantar (2023 apud Redac&o do Portal da Capital, 2024), cresceu cerca de 62%

quando comparado a 2022. Também observamos a crescente diversidade de gostos
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e preferéncias alimentares numa sociedade que, gradativamente, torna-se mais
multicultural, demandando por opg¢des alternativas de alimentagcdo, como as
refeicbes vegetarianas e veganas.

Por outro lado, um fator que pode afetar a proposta da Burguer Delight € a
aceitacdo do modelo de autoatendimento na cultura local, pois, como a nossa
pesquisa de mercado mostrou, nosso publico-alvo € composto por jovens de 18 a 30
anos que, ao mesmo tempo que podem se sentir a vontade com o autoatendimento,

também podem se sentir intimidados por que se servir e montar seu proprio lanche.

4.4.5.4 Fatores Tecnoldgicos

Nessa categoria incluem-se todas as inovagbes e 0s avangos tecnologicos
que se relacionam com a area de atuacao da empresa. De acordo com Marques
(2021), essa é uma das categorias mais importantes, ja que é a responsavel por
ditar o modo como a empresa ira interagir e se comunicar com seu publico.

Alguns fatores tecnolégicos que podem afetar positivamente a Burguer Delight
sao a adogado de tecnologias para otimizagao do processo de autoatendimento
(como é o caso das comandas) e o uso de estratégias de marketing de presenca

online e nas redes sociais por meio de influenciadores digitais.

4.4.5.5 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais englobam tudo aquilo que se relaciona com questdes
ecologicas, tais como reciclagem, sustentabilidade, controle de residuos,
preocupagdes acerca de mudangas climaticas, emissao de poluentes, dentre outros
(Camargo, 2017).

Assim, visando a preservacado do meio ambiente, a Burguer Delight buscara
focar em estratégias de gestdo de residuos e de utilizagdo de embalagens
ecologicamente corretas, bem como na sustentabilidade na cadeia de
fornecimentos, sempre atentando-se a origem dos ingredientes utilizados no

comercio.

4.4.5.6 Fatores Legais
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Por fim, os fatores juridicos abrangem toda a parte que envolve a legislagao,
ja que, segundo Camargo (2017), toda empresa deve saber o que € e 0 que néo é
permitido por lei no lugar em que atua. Assim, essa categoria deve atentar-se as
regras de tributagcdo, legislagdo Ilaboral, direitos do consumidor, leis de
discriminagdo, regulamentagéo, leis de seguranga, entre outros. Além disso,
Camargo (2017) ainda pontua que é vital a empresa manter-se sempre atualizada
sobre qualquer mudanga na legislacédo e sobre os possiveis impactos que elas
podem causar no funcionamento do negdcio.

Dessa forma, a Burguer Delight devera se atentar ao cumprimento das
regulamentagdes sanitarias, das leis de seguranca alimentar, dos contratos e
regulamentagdes trabalhistas, bem como garantir que a empresa tenha todas as

licengas e permissdes para operar no ramo.

4.4.6 Analise SWOT

De acordo com Novicevic e Harvey (2004 apud Dominguez, 2016), a analise
SWOT tem origem em Harvard, no ano de 1969, ganhando bastante popularidade
na década de 70. No entanto, esse modelo de analise perdeu notoriedade nos anos
80 com o surgimento das 5 forcas de Porter. A partir dos anos 90, a ferramenta
voltou a ser amplamente utilizada até os dias atuais.

Segundo os autores Gupta e Mishra (2016 apud Dominguez, 2016), as letras
que compdem o termo SWOT corresponde as iniciais das palavras Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats que, em portugués, significam “Forgas”,
“Fraquezas”, “Oportunidades” e “Ameacas”.

Assim, a analise SWOT consiste na identificacdo de fatores internos e
externos, que influenciam determinada empresa, positiva ou negativamente. Nesse
contexto, “Forcas” sdo os fatores internos positivos que devem ser mantidos e
ampliados, pois auxiliam no crescimento da empresa; “Fraquezas” s&o os fatores
internos negativos que prejudicam o crescimento da empresa e que devem ser
corrigidos; “Oportunidades” sdo os fatores positivos externos que podem ser
aproveitados, visando o crescimento futuro da empresa e “Ameacgas” sao os fatores
externos negativos que constituem-se em desafios a serem enfrentados, exigindo
rapida atuagdo para que nao haja prejuizo no crescimento do negocio (Dominguez,
2016).
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Dessa forma, os autores Talib e Hamid (2014 apud Dominguez, 2016, p. 7)
apontam que “[..] o grande mérito desta analise é ajudar a perceber como
transformar as fraquezas em forgas aproveitando as oportunidades e em perceber
como as ameacas se podem transformar em oportunidades, usando as forgas”.

A partir disso, o Quadro 8 descreve a analise SWOT realizada para a Burguer
Delight, apresentando quais sdo as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as

ameacas da hamburgueria.

Quadro 8: Analise SWOT da Burguer Delight.

FORCAS FRAQUEZAS

e Foco na experiéncia do cliente

como criador do proprio e Complexidade operacional;
hamburguer; e Falta de experiéncia das socias;
e Ambiente acolhedor; e Desconhecimento da marca no
e Variedade de opgdes e mercado;
autoatendimento; e Necessidade de ingredientes
e Inclusado de opgdes veganas e frescos.
vegetarianas;
e (Qualidade dos ingredientes;
e Parceria com fornecedores;
e Localizagao;
e Inclusao periddica de novos
produtos;

Formacao académica das socias;
e Programas de fidelidade e

promogaoes.
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Expansdo do mercado e Concorréncia intensa;
vegetariano e vegano; e Concorréncia com cadeias de
e Grande aceitagao do produto fast-food condicionantes;
para jovens de 18 a 30 anos; e \VariacOes nos custos de
e Alta taxa de crescimento ingredientes;
demograéfico da regio. e Redugédo do interesse do

consumidor;
e Negodcio de facil replicagao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Com base na analise SWOT foi realizado o cruzamento dos dados obtidos,
utilizando para isso a ferramenta 5W2H. Os planos de acido elaborados

encontram-se logo abaixo nos Quadros 9, 10, 11 e 12.



Quadro 9: Forgas X Oportunidades - Estratégia Ofensiva.
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Estratégia What Who When Why Where | How Much How

Ofensiva O que Quem Quando Porque Onde Quanto Como
Plano 1 Desenvolver | Isabella | Todas Para Redes R$ 350,00 | Por redes

campanhas semanas | aumentar a | sociais sociais
Marketing | direcionadas visibilidade
e ao publico da marca e
promocgéo | jovem e atrair o

investir em publico-alvo

marketing

digital
Plano 2 Expandir Jocimara| Trimestral | Para No Custos dos | Parcerias

opgoes atender a menu da | novos com
Ampliara | veganas e crescente Burguer | ingredientes| fornecedores
variedade | vegetarianas demanda | Delight. locais e
e e garantir a por opcdes treinamentos
qualidade | qualidade dos saudaveis €m novas

ingredientes receitas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
Quadro 10: Forgas X Ameagas - Estratégia Confrontativa.

Estratégia What Who When Why Where | How Much How
Confrontativa| O que Quem | Quando Porque Onde Quanto Como
Plano 3 Introduzir Jocimara| Mensal Para se Na Variavel de | Realizar

periodicamentg diferenciar Burguer | acordo com | pesquisas
Desenvolver | novos das cadeias | Delight. | as de mercado
e introduzir | produtos que de fast-food combinacdes| para
novos atendem as condicionante, e identificar
produtos necessidades manter ingredientes | tendéncias
e preferéncias interesse dos usados e
dos clientes consumidores preferéncias
e criar uma dos clientes
vantagem
competitiva
baseada na
inovacgao e
qualidade dos
produtos
Plano 4 Implantar Isabella | Finais Para Instagram| R$ 200,00 | Redes
promogoes e de combater a e TikTok sociais
Promogbes | eventos nos semana | ameacga de
e eventos quais os redugao do
clientes interesse do
possam criar consumidor
seus e para o
hamburgueres préprio
e ganhar cliente
prémios ajudar na
divulgacao
da empresa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.



Quadro 11: Fraquezas X Oportunidades - Estratégia de Reforcgo.
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Estratégia What Who When Why Where How How
de Reforgo O que Quem | Quando Porque Onde Much Como
Quanto
Plano 5 Identificar Fernanda| Inicio Para Na Sem Realizar
processos imediato | aumentar | Burguer custo analise
Simplificagdo| redundantes a Delight detalhadas
operacional | e complexos eficiéncia dos
e e reduzir processos
implementar custos atuais,
medidas identificar
para areas de
simplifica-los redundéncia e
desperdicio,
implantar
novos
procedimentos
simplificados
Plano 6 Criar e Isabella | Continuo | Para Na Sem Implantagéo
implantar identificar | Burguer custo de
Implantagdo | um areas de Delight e pesquisas
de programa melhoria e | nas de
programas de ajustar plataformas satisfacéo
de feedback | feedback estratégias | online
dos
clientes
para obter
insights
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
Quadro 12: Fraquezas x Ameagas - Estratégia Defensiva.
Estratégia What Who When Why Where How How
Defensiva O que Quem Quando Porque Onde Much Como
Quanto
Plano 7 Firmar Fernanda| Negociagdes| Para Na Dependen | Compras em
contratos de iniciadas estabilizar empresa | do dos grandes
Mitigac&o das| longo tempo imediatamenq custos e acordos | volumes para
variagdes nos| com te, contratos | garantir a garantir
custos dos | fornecedores firmados a | disponibilidade melhores
ingredientes | e buscar cada 2 de pregos
alternativas meses ingredientes
locais e
sazonais
Plano 8 Investir em Isabella | Mensalmentd Para Na regido| R$1000,00 | Parcerias com
campanhas aumentar a onde a influenciadores,
Fortalecimento| de marketing visibilidade e | empresa campanhas
da marca no | e branding at.ralr mais esté. pu’b!lmtérla's em
clientes localizada midias sociais,
mercado para f >
ortalecendo | e nas promocdes e
aumen?ar 0 a posicao da | redes atividades de
conhecimento empresa no sociais branding
da marca mercado
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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4.5 PLANO DE MARKETING

Para |keda, Campomar e Oliveira (2007), conforme citado por Parente (2021)
um plano de marketing descreve os objetivos de marketing e as agbes necessarias
para alcanga-los durante um determinado periodo de atividades da organizacgéao.

Com isso, entende-se que o plano de marketing € crucial para o
desenvolvimento de estratégia, incluindo a definigdo da proposta de valor, objetivos
e premissas, bem como o estabelecimento de taticas de marketing especificas. Isto
inclui decisdes sobre todos os produtos que serdo oferecidos, definicdo de precos,

selecao de canais de distribuicdo e estratégias de comunicagao e promogao.

4.5.1 Descrigao dos principais produtos e servigos

De acordo com Kotler e Keller (2018), produto € qualquer coisa que pode ser
oferecida a um mercado para satisfazer uma necessidade ou um desejo, incluindo
bens fisicos, servigos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades,
organizagodes, informacgdes e ideias.

Na Burguer Delight, serao oferecidos lanches personalizados com variedade
de paes frescos (pao de hamburguer, pao com gergelim, pao integral, entre outros),
carnes selecionadas (opgcbes de carne bovina, frango, peixe, hamburgueres
vegetarianos e veganos feitos de soja, grdo-de-bico, ervilha e quinoa), queijos
diversos (cheddar, mugarela, gorgonzola, entre outros), vegetais frescos (alface,
tomate, cebola caramelizada, picles, pimentées, entre outros), molhos artesanais
(ketchup, mostarda, maionese caseira, barbecue, molho de alho, entre outros).

Também serdo disponibilizados acompanhamentos (batatas fritas, onion rings
crocantes e douradas, saladas frescas, palitos de queijo, entre outros) e bebidas
diversas (refrigerantes, sucos naturais, agua, cervejas).

Agregado aos produtos, a Burguer Delight oferecera a experiéncia
self-service, possibilitando a criagdo de lanches personalizados por parte dos
clientes, que sempre poderdo contar com atendimento personalizado da equipe de
atendentes, que ficara sempre disponivel para ajudar e orientar os clientes,
sugerindo combinagdes de ingredientes, dando orientagdes a respeito da montagem

dos lanches e dirimindo duvidas que possam surgir.
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O restaurante primara por oferecer um ambiente confortavel e acolhedor para
gque o momento de refeicdo seja prazeroso, independentemente se o cliente estiver

sozinho, com amigos ou em familia.

4.5.2 Precgo e precificagao

Segundo Kotler e Keller (2018), o preco comunica ao mercado a posigao de
valor almejada pela empresa para seu produto ou marca. Assim, "saber precificar o
seu produto corretamente € uma agéo estratégica importantissima para assegurar a
permanéncia da sua empresa no mercado" (Sebrae, 2023).

Para nosso plano de negdcios, utilizaremos o pregco de valor percebido,
definido como o entendimento do cliente sobre a relagdo entre o custo e os
beneficios do produto ou servigo oferecido, quando compara-se o pregco e as

vantagens concedidas.

Um numero crescente de empresas baseia seus precos no valor percebido
pelo cliente, composto por varios elementos, como a imagem que o
comprador tem do desempenho do produto, o canal de distribuicdo, a
qualidade das garantias, o atendimento ao cliente e atributos mais subjetivos,
como a reputagdo do fornecedor, confiabilidade e consideragédo. As empresas
devem entregar o valor prometido em sua proposta de valor, utilizando outros
elementos do mix de marketing, como propaganda e forga de vendas, para
aumentar o valor percebido pelo cliente (Kotler; Keller, 2018, p. 524).

Com base nisso, cobraremos R$ 69,90 por pessoa.
A composicao do preco sera apresentada no Plano Financeiro, que detalhara

a lucratividade, a rentabilidade e o retorno sobre o investimento.

4.5.3 Estratégias Promocionais

Segundo SEBRAE (2013), promog¢ao é toda agao cujo objetivo é apresentar,
informar, convencer ou lembrar os clientes de comprar os seus produtos ou servicos,
em detrimento das ofertas da concorréncia.

As estratégias promocionais aumentam a visibilidade de seus produtos ou
servigos, incrementando as vendas e, principalmente, fidelizando clientes (SEBRAE,
2023).

A Burguer Delight adotara estratégias promocionais como brindes exclusivos
para clientes fiéis, promog¢des em datas comemorativas, programas de fidelizagao e

utilizacao das redes sociais para a divulgagdo da marca.
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4.5.4 Estrutura de Comercializagao e Logistica de distribuicao

Segundo SEBRAE (2013), a estrutura de comercializagédo diz respeito aos
canais de distribuigdo, isto €, como seus produtos e/ou servigos chegardo até seus
clientes.

Chacur (2007) definiu logistica de distribuicdo como sendo:

[...] uma atividade de fundamental importancia em uma empresa, pois reflete
diretamente no sucesso de uma organizagdo, visto que executada de
maneira eficiente, satisfaz e agrada o cliente que é o bem principal de
qualquer empresa, seja ela de prestacdo de servico ou de comercializagdo
de produtos.

Os canais que serao utilizados pela Burguer Delight séo:
Midias sociais (como Facebook e Instagram), a utilizacdo de site para
visualizagdo das postagens, localizagao, realizar reservas, entre outros. E também

tera um local fisico na cidade de Praia Grande.

4.6 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional assume um papel vital na estrutura organizacional, sendo
responsavel por traduzir as estratégias em agbes praticas, definindo, de forma
precisa e abrangente, todas as tarefas e atividades a serem executadas pelos
colaboradores para, assim, garantir a sincronia e a eficiéncia das operagdes diarias.

Um plano operacional bem estruturado serve como base para o alcance de

metas a longo prazo, visando o progresso constante da organizagao.

4.6.1 Localizagao do negécio

De acordo com o SEBRAE (2013), a escolha da localizagdo do negdcio pode
ser crucial para alcancar resultados positivos. Para garantir um bom ponto
comercial, a selecdo deve considerar a coeréncia entre os 4Ps de Marketing: ponto,
produto, preco e propaganda.

A Burguer Delight sera localizada na Rua Duque de Caxias, n°® 289, no bairro
Boqueirdo, em Praia Grande - SP (conforme Figura 6), se apresentando como uma
excelente oportunidade para a instalacdo do estabelecimento, visto que a regiao
possui uma populagao predominantemente jovem e familiar, com renda acima da

meédia nacional, o que indica um publico com alto poder de consumo e diversificado
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em suas necessidades; contando com um movimento turistico constante, ja que
Praia Grande recebe cerca de 1,5 milhdo de turistas por ano, a maioria composta
por familias com criangas e casais, buscando lazer e descanso. Isso gera um fluxo
constante de potenciais clientes para o comércio local.

Com os fatores favoraveis apresentados, juntamente com a boa infraestrutura,
o facil acesso por vias importantes e a boa visibilidade do bairro, a escolha

representa uma oportunidade de atender a um publico promissor, em um mercado

em crescimento e com grande potencial de sucesso.

Figura 6: Localizagao Burguer Delight

RMDuqgu

IRM'ondrina)

RE Duquelde Canias

0
Londrin:

Google

Fonte: Google Maps, 2024.

4.6.2 Layout ou arranjo fisico

O layout, ou arranjo fisico, € um dos elementos cruciais para o sucesso de um
estabelecimento comercial. Conforme o SEBRAE (2013), um fluxo bem ajustado

permite a rapida movimentacdo dos produtos através do sistema produtivo, com

objetivo de aumentar a eficiéncia da producgao.
A Figura 7 e no Apéndice F, representa o layout da Burguer Delight, elaborado

com auxilio da plataforma Planner 5D, distribuido da seguinte maneira com uma

area de 313 m?.



Figura 7: Layout Burguer Delight.

Fonte: Elaborados pelos autores, 2024.
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4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestagao de servigos

Soares (2014, p. 8), ao citar Moreira (2004), definiu capacidade produtiva
como “[...] a quantidade maxima de pecas/produtos e/ou servigos que podem ser
produzidos em uma unidade produtiva, em um determinado periodo de tempo”.

A respeito da capacidade produtiva de um empreendimento, Antunes (2008
apud Soares, 2014), citou trés diferentes situacoes:

e recurso com capacidade, quando a capacidade produtiva supera a
demanda;

e recurso com restricdo de capacidade, quando a capacidade produtiva
se iguala a demanda;

e recurso sem capacidade, quando a capacidade produtiva é inferior a
demanda.

Por sua vez, Staudt et al (2011 apud Soares, 2014) propde a divisdo da
capacidade produtiva de uma empresa em quatro categorias distintas: capacidade
instalada, disponivel, efetiva e realizada. Nesse contexto, a capacidade instalada se
relaciona com a produtividade maxima que uma empresa poderia ter sem levar em
conta as perdas e/ou os periodos de recesso; a capacidade disponivel considera a
quantidade maxima de produtividade dentro do horario de trabalho e de acordo com
os recursos disponiveis no momento, sem considerar possiveis perdas; a
capacidade efetiva leva em consideragdo as perdas previsiveis; e a capacidade
realizada, que além dos fatores citados anteriormente, também considera as perdas

nao planejadas que podem impactar na produtividade da empresa.

4.6.4 Processos operacionais

De acordo com Richardson (2018), os processos operacionais sao
responsaveis por definir como uma empresa funcionara, sendo, portanto, um dos
quesitos mais importantes ao montar um negaécio.

No caso da Burguer Delight, o processo operacional envolve varias etapas
para garantir o pleno funcionamento da hamburgueria e certificar que os clientes
tenham uma boa experiéncia.

Na primeira etapa esta o marketing, responsavel principalmente por criar

estratégias com o objetivo de atrair clientes para a hamburgueria.



56

A proxima etapa consiste em preparar o local para receber os clientes,
prevendo todo periodo de permanéncia.

A recepgao dos clientes ocorre na etapa seguinte, onde cada cliente recebera
uma comanda e serdo prestadas informacdes a respeito do funcionamento do
self-service. Os clientes, entdo, seguem para a ilha self-service para se servirem.
Realizada a montagem do lanche, os clientes seguem para as mesas para
realizarem a refeicdo. A experiéncia se conclui com a apresentacdo da comanda e
pagamento no caixa.

A limpeza e a organizagdo do estabelecimento sdo imprescindiveis, motivo
pelo qual a empresa mantera uma equipe constantemente responsavel para este
fim. Da mesma forma, outra equipe se mantera disponivel para ajudar os clientes
com eventuais duvidas ou problemas que possam surgir, buscando proporcionar

experiéncias positivas a todos os clientes.

4.6.5 Necessidades de pessoal

Além da equipe composta pelas trés sdécias, responsaveis por exercer as
fungdes descritas no organograma da empresa, a Burguer Delight contara também
com a colaboragcdo de outros sete empregados para as operagdes de recepgao,
atendimento, cozinha e limpeza.

Assim, é previsto que, inicialmente, o quadro de funcionarios seja composto
por 1 cozinheiro; 1 auxiliar de cozinha; 1 chapeiro; 1 auxiliar de limpeza; 1 operador
de caixa e 2 gargons/recepcionistas. Com o crescimento da demanda e a percepgao

da necessidade, pode ocorrer o incremento paulatino de colaboradores.

4.7 PLANO FINANCEIRO

De acordo com Capel e Martins (2012), o plano financeiro de uma empresa é
de extrema importancia para garantir a viabilidade do empreendimento e também
seu pleno funcionamento, visto que é a partir dele que seréo tragados os objetivos
financeiros a serem alcancados. Dessa forma, o planejamento financeiro também
pode ser definido como sendo “o ato de organizar e controlar as finangas de uma
empresa” (SEBRAE, 2024).
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Segundo lale (2012 apud Capel e Martins, 2012, p. 32), “para obter sucesso
nas operagdoes da empresa, o planejamento financeiro deve ter fundamentagéao na
realidade da organizagdo, de maneira que corresponda ao seu planejamento
estratégico”. Assim, a partir do conhecimento da situagéo financeira da empresa é
possivel criar estratégias para utilizar o dinheiro disponivel da melhor maneira e
também fornecer bases sélidas de como agir em possiveis cenarios de imprevistos.

Para construir o plano financeiro da Burguer Delight utilizamos a plataforma
digital PNBOX desenvolvida pelo SEBRAE. De modo que por meio dessa
ferramenta foi possivel obter relatérios financeiros a partir do preenchimento dos

dados referentes a empresa.

4.7.1 — Estimativa dos investimentos fixos

Para Raphael (2019), investimentos fixos sdo os recursos financeiros
necessarios para a aquisicdo de todos os bens materiais basicos para o
funcionamento do empreendimento. Assim, nessa estimativa entram itens como, por
exemplo, os investimentos com a infraestrutura do local onde a empresa ira operar e
0s equipamentos necessarios para o funcionamento do negécio (como € o caso dos
moveis, dos utensilios de cozinha, entre outros).

Dessa forma, a Tabela 1 apresenta detalhes sobre a aquisicdo dos itens
imprescindiveis para o funcionamento da Burguer Delight, totalizando um valor de

R$ 70.065,20 em investimentos fixos.



Tabela 1: Investimentos fixos Burquer Delight.

Talheres garfos e facas 24 15 356.80 553,560 078
unidodes

Buffet conjugado cubas quentes e 1 522620 5.226.20 748
cubas frias

Cadeira de escritdrio 1 15210 156210 022
Cestinha para batata cf 10 15 135,00 202500 289
unidodes

Chapa 1 122925 122925 176
Coifa 1 599,00 698,00 1.00
Computadores 1 1750,00 750,00 250
Conjuntos de mesa cf 4 cadeiras 28 62990 1826710 26.07
Copos cf 24 unidades B 159,86 85976 1.37
Espdtulas. pingas de cozinha 3 BO.SO 24270 035
Estantes ago L 278,98 118,96 180
Fogdo 1 179114 17en4 256
Fritadeira 2 cubas 1 16214 Lg2,14 1.66
Geladeira camera fria 1 4.793,00 478300 6.84
Impressoras 1 609,00 608,00 087
Lavatario 2 180,40 38080 052
Liguidificador industrial 2 334,00 658,00 0.85
Lixeiras L 76,08 304,24 043
Mesa bancada 1 69223 69223 029
Mesa de escritdrio 1 204897 204,897 029
Micro-ondas 1 48900 489,00 070
Moedor de carne 2 449590 89880 128
Notetook 2 1890,10 378020 539
Panelas e frigideiras 10 7490 74800 1.07
Fia cozinha 1 1908386 180836 272
Potes e recipientes 10 12,00 120,00 o7
Refrigerador expositor 1 296900 2.969,00 424
Singlizagdo interna e externa 1 n2,00 18,00 ar?
Sisterma de ventilogdo e ar 4 2.589,00 10.276,00 1457
condicionado
Tabuas de corte 3 2580 ] on
Tabuas para self-service ¢f 10 15 190,00 2.850,00 4.07
unidades
Telefone 2 199,00 388,00 0857
Televistio 1 899,05 1.889,05 27
Vaso sanitdrio 4 180,00 720,00 .03
Total 70.065,20 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.
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4.7.2 — Capital de giro

Torres (2022) define capital de giro como sendo o valor necessario para a
empresa operar mensalmente, independentemente de possuir ou nao lucro, de
forma que seja possivel ter os recursos financeiros suficientes para pagar todas as
contas do empreendimento até que ele comece a faturar.

O autor ainda afirma que ao definir o capital de giro deve-se levar em
consideragao todos os gastos fixos da empresa, como € o caso do salario dos
funcionarios; das despesas com fornecedores e com aquisi¢des de estoque; do valor
necessario para pagar as contas de agua, de luz e de internet; do pagamento de
impostos; entre outros.

Dessa forma, o capital de giro é obtido a partir da diferenga entre os recursos
financeiros disponiveis e o0 custo para se pagar todas as contas fixas. O autor
ressalta, no entanto, que além de contemplar o valor de todas as despesas mensais
da empresa, ao calcular o capital de giro também ¢é preciso “considerar um valor
extra, que servirA como uma reserva de recurso caso haja uma situagao

emergencial’ (Torres, 2022).

Tabela 2: Capital de giro Burguer Delight.

Prazo Médio de Estoque 3 dias
Prazo Médio de Recebimento 24 dias
Prazo Médio de Pagamento 0 dia

Giro de Caixa Anual 13.33 dias

Necessidade de Capital de Giro R$133294,98
Desembolso Anual RS 144393302
Reserva Finaceira RS 25.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

Conforme visto na Tabela 2, a Burguer Delight precisara de um capital de giro
de R$ 133.294,98 para que seja possivel funcionar mensalmente antes de comecar

a obter faturamento.
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4.7.3 — Investimentos pré-operacionais

De acordo com Raphael (2019) e Torres (2022), os investimentos
pré-operacionais sdo uma outra forma de investimento inicial que, diferente do
investimento fixo, visam mensurar por meio de calculos quais serdo os custos com
as acoes necessarias para o funcionamento da empresa.

Assim, ainda segundo os autores, fazem parte dos investimentos
pré-operacionais valores referentes aos gastos com a formalizagcdo do
empreendimento, com o treinamento de colaboradores, com a obtencgao de licengas
e autorizagdes para funcionamento, despesas com marketing, divulgacao e registro
da marca, entre outros.

No caso da Burguer Delight, os investimentos pré-operacionais totalizam o
valor de R$ 55.155,00 como é possivel ver na Tabela 3, de modo que 81.59% desse
valor corresponde aos gastos com as reformas e obras necessarias para o melhor

funcionamento da empresa em seu local de atuagao.

Tabela 3: Investimentos pré-operacionais Burguer Delight.

Descrigdo Valor total (R$) %
Criagdo e registro da marca 355,00 0.64
Gastos de legalizacdo 1.700,00 3.08
Marketing para inauguracao 3.500,00 6.35
Reformas e obras 45.000,00 8159
Softwares de gestéo 2.800,00 5.08
Taxas e licencas 250,00 0.45
Treinamento da equipe 600,00 1.09
Uniformes e crachds 950,00 172
Total 55.155,00 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

4.7.4 — Investimento total

O Glossario Financeiro (2023) define investimento total como sendo “um
conceito utilizado no mundo dos negdcios para se referir a soma de todos os
recursos financeiros necessarios para iniciar € manter um empreendimento”. Assim,
para calcular o valor do investimento total é necessario realizar a somatéria dos
investimentos fixos, do capital de giro, do estoque inicial e dos investimentos

pré-operacionais.
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Tabela 4: Investimento total Burguer Delight.

Descrigdo valor (RS) %
Investimentos fixos 70.065,20 26.70
Investimentos pré-operacionais 55.155,00 2101
Estoque inicial 3.95147 151
Capital de giro 133.294.977 50.78
Total 262.466,647 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

Grafico 2: Aplicacao de recursos Burguer Delight.

|

I Investimentos Fixos: R$ 70.065,20
I nvestimentos Pré-operacionais: R$ 55.155,00
Il Estoque Inicial: RS 3.951,47 Capital de Giro: R$ 133.294,98

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

Como pode ser visto na Tabela 4, o investimento total da Burguer Delight
corresponde ao valor de R$ 262.466,647 de modo que 50.78% desse total refere-se
ao capital de giro, 1.51% as despesas com estoque inicial, 21.01% aos
investimentos pré-operacionais e 26.70% aos investimentos fixos, valores também

representados no Grafico 2.

Tabela 5: Fonte de recursos Burguer Delight.

Descrig&io valor (R$) %
Isabella de Melo Evangelista 87.488,88 3333 %
Fernanda Laruccia dos Santos 87.488.88 33.33%
Jocimara Valim de Andrade 87.488.89 3333%
Total 262.466,65 100.00
Descrigéio valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 262.466,65 100.00
Descrigto valor (RS) %
Fontes de recurso de terceiros 0,00 0.00
Total 262.466,65 100.00

Fonte: Elaborados pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.
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Ja como é possivel observar na Tabela 5, 100% do investimento total de R$
262.466,65 da Burguer Delight sao oriundos de fonte de recurso préprio, de modo
que cada uma das trés socias contribuirao com 33.33% do valor total, o que equivale
a R$ 87.488,88 para cada.

4.7.5 — Estimativa do faturamento mensal

Segundo Richardson (2022), a estimativa do faturamento é um tipo de
pré-suposicao da receita de uma empresa a partir da venda de um produto ou da
prestacdo de determinado servico em algum periodo de tempo definido, tal como um
més, um semestre ou até mesmo um ano, sendo, no entanto, mais recomendado
pelo autor que a consulta das demonstragdes financeiras do empreendimento seja
feita de forma mensal.

Assim, o objetivo principal da estimativa de faturamento é realizar uma
projecdo da receita que a empresa pretende gerar em um més, por exemplo, de
modo que essa estimativa também serve para auxiliar no planejamento financeiro de
curto, médio e longo prazo da empresa.

Dessa forma, a partir dos dados apresentados na Tabela 6, estima-se que o
faturamento da Burguer Delight no primeiro més seja de R$ 139.075,00 com um
crescimento de 3% por més, de modo que em um ano a empresa fature R$

1.973.756,511 com uma taxa de crescimento de 6% a partir do segundo ano.
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Tabela 6: Projecao da receita Burguer Delight.

Totais mensais

= Fask - NI T JEp
Taxa ao mes %) para os 12 mesas iniciais: 3%

Més| 138.075,00
Més 2 143.247 .25
Més 3 147544, 668
Mes 4 151.87,008
Mes b 156.530,138
Mées B 161.226,042
Més 7 166.062.823
Més 8 171,044,708
Més 8 176.176,049
Més 10 181.461,331
Mesl 186.905,17
Mes 12 192512 326

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2° ano: 6%

Primeiro Ano 1.973.756,51

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

4.7.6 — Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizagoes

Segundo Rosa (2013), os gastos com matéria-prima e embalagem sé&o
considerados custos variaveis em uma industria, ao mesmo tempo em que as
mercadorias em um comércio sao classificadas como custos variaveis. Esses custos
mudam (aumentam ou diminuem) dependendo do numero de produtos vendidos ou
produzidos, como o préprio nome sugere.

A Burguer Delight oferecera 11 tipos de produtos, dos quais 2 serdo de
fabricagéo prépria e 9 serdo produtos de revenda, sendo exclusivamente bebidas.

A Tabela 7 a seguir descreve todos os produtos de revenda da Burguer
Delight.
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Tabela 7: Produtos de revenda da Burguer Delight.

Descrig&o Valor de aquisicéo (RS) Preco de venda (RS)
Agua mineral 510m| 125 400
Agua mineral com gds 510ml 1,99 5,50
Cerveja lata 350ml 319 7,00
Coca cola 600ml 549 8,90
Coca cola lata 350mil 3,59 6,90
Guaranad antarctica lata 350m 319 6,90
Refrigerante limé&o h2oh 500ml 480 9,00
schweppes 350ml 299 750
Suco Del Valle lata 4,09 6,50

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

Os produtos da Burguer Delight de fabricagao prépria estao detalhados nas
Tabelas 8 e 9.

Tabela 8: Comanda self-service Burguer Delight.

Comanda self-service Preco de venda: RS 69,90
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Ingredientes 1 gramas 1,03 100.00 T1.03
Total 100 m,03

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

Conforme a Tabela 8, é possivel observar o custo unitario da comanda
self-service, que inclui todos os insumos para a montagem do lanche personalizado,
como: pao de hamburguer, hamburgueres de carnes vegetarianos e veganos,
queijos diversos, vegetais, molhos artesanais e acompanhamentos. O preco de
venda sera de R$ 69,90.

Tabela 9: Suco de laranja Burguer Delight.

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Agua 1 300ml 129 2228 129

laranja 3 150 7772 A50

Total 100 579

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.



A Tabela 9 mostra o custo unitario do suco de laranja, sendo composto pelos

insumos: agua e laranja. O preco de venda foi estipulado em R$10,90.

4.7.7 — Estimativa dos custos de comercializagao

Segundo Rosa (2013), os custos de comercializagdo s&do os gastos com
impostos e comissdes de vendedores e representantes. Essa despesa impacta
diretamente as vendas, sendo classificada como um custo variavel, assim como o

custo com materiais diretos ou mercadorias vendidas.

Tabela 10: Custos de comercializagao da Burguer Delight.

Descrigéio Receita (RS) Percentual (%) Total (RS)
Taxas de cartdes 139.075,00 3.50 4867625
Total 4.867,625
Impostos

Descrigéio Receita (RS) Percentual (%) Total (RS)
Simples 139.075.00 9.00 12.516,75
Total 12.516,75

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

A Tabela 10 apresenta a estimativa dos custos de comercializagdo, assim
considerando que a Burguer Delight optou pelo Simples Nacional, ndo havera
pagamentos de impostos como PIS, COFINS e Contribuicdo Social, somente com
impostos federais, taxas de cartdes e os custos dos servigos vendidos, totalizando
um valor de R$ 17.384,375.

4.7.8 Apuracgao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

De acordo com Veroneze (2012) o custo da mercadoria vendida € o valor dos
gastos incorridos no processo de aquisigdao dos bens, que foram sacrificados para a

empresa gerar receita de venda de mercadorias.
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Segundo Rosa (2013) o custo dos materiais diretos ou das mercadorias
vendidas representa o valor que devera ser baixado dos estoques pela sua venda
efetiva. O custo com materiais diretos e/ou mercadorias vendidas é classificado
como um custo variavel, aumentando ou diminuindo em funcdo do volume de

producdo ou de vendas.

Tabela 11: Custos dos produtos vendidos da Burguer Delight.

Mes 1 3157280
Mes 2 31.888,629
Mées 3 32207515
Mes 4 325249 591
Mées 5 32.854,886
Mées B 33183,435
Méas 7 33.515,27
Més B 33850422
Mées 9 34.188,927
Mées 10 34530816
Mées 1 3487624
Mées 12 35224885
Totais anuais

Taxa ao ano (%) o partir do 2° ano: 1%

Primeiro Ano 400423401

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

Conforme mostrado na Tabela 11, a Burguer Delight projeta um custo com
produtos vendidos no primeiro més de R$ 31.572,90, tendo alteragdo logo no
segundo més de 1%, esses custos sao referentes aos valores, que serao
repassados para os produtos da empresa, a previsdo em um periodo de um ano €

que a empresa repasse um valor de R$ 400.423,401.
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4.7.9 Estimativa dos custos com mao de obra

De modo geral, os custos com mé&o de obra dizem respeito aos gastos que
uma empresa tem com seus funcionarios (Schoba, 2013). Ainda segundo o autor,
além do salario mensal de cada colaborador, também estédo inclusos nas despesas
com mao de obra os valores pagos em encargos e direitos trabalhistas.

Assim, para pagar o salario mensal, os encargos sociais e os beneficios de
todos os sete funcionarios a Burguer Delight precisa desembolsar o valor estimado

de R$ 19.490,69 por més, conforme pode ser visto na Tabela 12.

Tabela 12: Custos com mao de obra Burguer Delight.

N° Saldrio Mensal Custo com Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (RS) saldrios (RS) Social (%) Encargos (RS) (rS)
Auxiliar de cozinha 1 1.680,00 1680,00 40.00 672,00 200,00 255200
Auxiliar de limpeza 1 1.650,00 1.650,00 40.00 660,00 200,00 2.510,00
Chapeiro 1 1.878.97 1.878.97 40.00 751,588 200,00 2.830,558
Cozinheiro 1 2600,00 2.600,00 40.00 1.040,00 200,00 3.840,00
Ourqomf recepcionista 2 1.683,08 3.366,6 40.00 1.346,464 200,00 512,624
Operador de caixa 1 174679 1746,79 40.00 698,716 200,00 2.645,506
Total 19.490,69

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

4.7.10 Estimativa do custo com depreciagao

De acordo com Reis (2023), depreciagcdo € um conceito da area da
contabilidade em que se atribui a perda de valor dos ativos de uma empresa ao
longo do tempo devido ao uso, desgaste ou obsolescéncia. A depreciagao funciona
de forma que a partir de um calculo € possivel atualizar o valor de um bem material,
fazendo a estimativa de quanto o prego pode reduzir com o passar dos anos.

Ainda segundo o autor, apesar do valor contabil de um bem sofrer reducao
com o passar do tempo, esse valor nunca chegara a zero ja que como o desconto é
percentual sempre havera um valor residual para o ativo. Por fim, o custo com
depreciacdo € aplicado somente sobre os bens que sdo essenciais para o
funcionamento da empresa e que possuem durabilidade maior que um ano, como é
0 caso de imoveis, maquinas, equipamentos, automédveis e mobilias, por exemplo.

A Tabela 13 mostra a estimativa do custo com depreciagcdo dos bens da
Burguer Delight, de modo que nela € possivel observar dados como a vida util dos

equipamentos, o valor residual e a perda de valor mensal e anual.




Tabela 13: Depreciagao Burguer Delight.

Descrigéo Val. residual Val. total Depreciagd@ Depreciaga
(RS) (RS) o anual (RS) o mensal
(Rs)
Talheres garfos e facas 24 10 anos 55,35 553,50 49815 4151
unidades
Buffet conjugado cubas 1D anos 52262 522620 470,358 39197
quentes e cubas frias
Cadeira de escritorio 10 anos 15,21 162,10 13,689 114
Ce‘stinha para batata cho 1Danos 20250 2.025.00 182,25 15,)88
unidades
Chapa 10anos 12292 122925 10,633 9,219
Coifa 10anos 6990 699,00 6291 5,243
Computadores banos 200,00 1.750,00 310,00 25833
Conjuntos de mesa c/ 4 10anos 182671 18.267,10 1.644,039 137,003
cadeiras
Copos c,( 24 unidades 1D anos 95,48 959,76 86,428 7202
Espdtulas, pingas de cozinha 10anos 24,27 24270 21,843 182
Estantes aco 10 anos 230,00 119,96 88,996 7416
Fogéo 10anos 1791 179114 161,203 13,434
Fritadeira 2 cubas 10D anos 16,21 116214 104,593 8,716
Geladeira camera fria 10 anos 958,60 4.793,00 38344 31,953
Impressords 5anos 12180 609,00 9744 812
Lavatério 10 anos 36,08 360,80 32472 2706
Liquidificador industrial 1D anos 66,80 668,00 60,12 5,01
Lixeiras 10 anos 30,42 304,24 27382 2282
Mesa bancadad 10anos 69,22 692,23 62,301 5,192
Mesa de escritdrio 10anos 20,50 204,97 18,447 1537
Micro-ondas 10 anos 48,90 489,00 44,01 3,668
Moedor de carne 10 anos 8998 899,80 80982 6,748
Notebook 5anos 756,00 3.780,20 604,84 50,403
Panelas e frigideiras 10 anos 74,90 749,00 67.41 5,618
Pia cozinha 10 anos 190,84 1.908,36 171,752 14,313
Potes e recipientes 10 anos 12,00 120,00 10,80 0,80
Refrigerador expositor 10 anos 296,90 2.969,00 267,21 22,268
Sinalizacdo interna e externa 10 anos 1,90 119,00 10,71 0,893
Sistema de ventilagéao e ar 10 anos 102760 10.276,00 92484 77,07
condicionado
Tabuas de corte 10 anos 770 77,70 7.00 0,583
Tabuas para self-service cf 10 anos 285,50 2.850,00 256,45 21,37
10 unidades
Telefone 5anos 7780 398.00 64,04 5337
Televis@o 5anos 18990 1.899.05 341,83 28,486
Vaso sanitario 10 anos 144,00 720,00 5760 4,80
Total 6.897,83 574,819

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.
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4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Custos fixos, de acordo com Wagner (2023), sdo aqueles que nao
apresentam variagao, isto €, sdo as contas que devem ser pagas todos os meses
independentemente do desempenho da empresa. O autor cita como exemplos de
custos fixos operacionais as contas de luz, agua, energia e internet; o valor do
aluguel do imovel; o salario dos colaboradores; entre outros.

A Tabela 14 traz uma lista de todos os custos fixos operacionais da Burguer

Delight, totalizando um valor de R$ 70.448,51 em despesas fixas mensais.

Tabela 14: Custos fixos Burguer Delight.

Descrigdo Valor total Porcentagem
Agua 600,00 0.85
Aluguéis, condominio e IPTU 11.000,00 15.61
Depreciagéio 574,82 0.82
Encargos sociais sobre pro-labore  15.000,00 2129
Encargos sociais sobre saldrios 516877 7.34
Honordrios contdbeis 700,00 0.99
Luz 4.000,00 5.68
Manutengdo 500,00 0.71
Marketing e propaganda 800,00 L4
Materiais de limpeza 450,00 0.64
Material de escritério 100,00 014
Pré-labore 15.000,00 2129
Saldrios e Beneficios 14.32192 20.33
Seguros 800,00 114
Servigos de terceiros 1200,00 170
Tarifas bancdrias 33,00 0.05
Telefone e internet 200,00 028
Total 70.448 51 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.
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4.7.12 Demonstrativo de resultados

De acordo com Wagner (2017), o DRE € uma ferramenta que permite calcular
o desempenho financeiro da empresa em um determinado periodo, seja mensal ou
anual, para determinar se houve lucro ou prejuizo.

Segundo Chiavenato (2007):

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) € um demonstrativo
financeiro que serve para exprimir com clareza o resultado que a empresa
obteve no exercicio social. A DRE mostra as consequéncias — o lucro ou o
prejuizo — das operagbes da empresa realizadas em um determinado
periodo, bem como os fatores — despesas e receitas — que determinaram
esse resultado positivo ou negativo. A DRE é também denominada
demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados.

A receita bruta, que representa o valor total das vendas ou servigos da
empresa, é o ponto de partida da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE). A
partir disso, sao feitas varias adigdes e subtracdes até chegar ao resultado liquido

do exercicio, conforme mostrado na Tabela 15.

Tabela 15: Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) Burguer Delight.

1. Receita Total

Descrigtio valor (R$) %
Vendas a Vista 27.815,00 20.00
Vendas a Prazo M.260,00 80.00
Total 139.075,00 100.00

2. Custos Vanaveis Totais

Descrigo Valor (RS} %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 18.806,00 13.52
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 12.766,90 9.8
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 0,00 0.00
Impostos Federais 1251675 9.00
Taxas de cartdes 4867625 3.50
Total 48.957.275 35.20

3. Margem de Contribuigto

Total 90.M7,725 64.80
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4. Custos Fixos Totais

Descrig@o valor (RS) %
Pré-labore 15.000,00 10.79
Encargos sociais sobre pro-labore 15.000,00 10.79
Salarios e Beneficios 1432192 10.30
Encargos sociais sobre salarios 518877 372
Alugueis, condominio e IPTU 1.000,00 9
Agua 600,00 0.43
Luz 4.000,00 288
Telefone e internet 200,00 014
Seguros 800,00 0.57
Manutengdo 500,00 0.36
Depreciacdo 57482 0.41
Honordrios contdbeis 700,00 0.50
Servicos de terceiros 1200,00 0.86
Tarifas bancdrias 33.00 0.02
Marketing e propaganda 800,00 0.57
Material de escritorio 100,00 0.07
Materiais de limpeza 450,00 0.32
Total 70.448 51 50.66
5. Resultado Operacional

Total 18.669,215 1414

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

A projecdo da DRE elencando nossa receita e com todos os custos
operacionais envolvidos para a funcionalidade da empresa, mostra o resultado
operacional previsto com o saldo positvo em R$ 19.669,215 (dezenove mil,
seiscentos e sessenta e nove reais e vinte e dois centavos), de lucro, representando

14,14% sobre os valores sobre a receita total.



Tabela 16: Projegdo da DRE Burguer Delight.

Descrig@io Valor (RS)

Més 1 19.669,215
Mes 2 23525736
Més 3 27504267
Més 4 31608532
Més & 35.842 366
Més 6 40.209,722
Més 7 444,668
Més 8 49.36140
Més 9 54154237
Més 10 59.007,63
Mes T 64.196,161
Més 12 69454555
Totgis oqnuai

Primeiro Ano 519.33849

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.
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Conforme mostra a Tabela 16, a Burguer Delight tem uma projecao de

resultado com crescimento nos 12 meses, a empresa estima um valor de

faturamento de R$ 519.338,49 no primeiro ano.

4.7.13 Indicadores de viabilidade

De acordo com Bordeaux-Rego, conforme citado por Soldera e Kuhn (2018),

os indicadores de viabilidade possibilitam subsidiar a tomada de decisdo acerca de

investimentos em novos projetos ou na expansao de um ja existente.

Tabela 17: Resumo Financeiro — Indicadores Financeiros Burguer Delight.

Receita Anual

Custos Variaveis
Margem de Contribuicéo
Custos Fixos

Resultado

Lucratividade Anual

RE1.973.756,51
-R$ 609.035,90
RE1.364.720,61
-R$ 845.382)12
RS 519.338,00

28.31%

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.
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A Tabela 17 apresenta os indicadores financeiros que demonstram que o
negocio é rentavel, conforme o desenvolvimento e as proje¢cdes detalhadas neste

plano, com uma lucratividade anual positiva de 26,31%.

4.7.13.1 Ponto de equilibrio

Conforme Rosa (2013), o ponto de equilibrio representa o quanto sua
empresa precisa faturar para pagar todos os seus custos em um determinado
periodo.

De acordo com Chiavenato (2007), o ponto de equilibrio pode ser definido
como o valor e/ou a quantidade vendida que ndo apresenta nem lucro, nem prejuizo

para a empresa.
Tabela 18: Ponto de Equilibrio Burguer Delight.

Lucro Desejado: R$ 90.000,00

PE Contabil RS 1.213.234,96
PE Financeiro RS 1.203.335,66
PE Econdmico RS 1.342.396,84

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

A Burguer Delight tem um lucro desejado de R$90.000,00 anual. A Tabela 18
identifica os valores do ponto de equilibrio contabil com valor de R$1.213.234,96, o
financeiro com R$ 1.203.335,66 e o econdmico com R$1.342.396,84, esses sdo os

valores que a empresa devera ter para alcangar o objetivo desejado.

4.7.13.2 Lucratividade

A lucratividade é um fator crucial na avaliagao da eficiéncia operacional de
uma empresa. Expressa em termos percentuais, esse indicador revela a capacidade
que uma organizagao tem para gerar lucro a partir de suas operagoes.

Para Porter (1980), a lucratividade é o sangue vital de qualquer negocio e
sem ela, as empresas ndo sao capazes de sobreviver. Essencialmente, a

lucratividade indica se o volume de negoécios € capaz de superar os custos e
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despesas envolvidos nas atividades empresariais, permitindo assim que uma
empresa obtenha resultados financeiros positivos.

O Grafico 3 apresenta uma projecao de 26,84% de lucratividade, indicando
assim que a empresa esta obtendo resultados positivos em relagao ao percentual

investido.

Grafico 3: Indicador de lucratividade Burguer Delight.

B Custos Variaveis: 30.325% [ Custos Fixos: 42.831%
I Resultado: 26.843%

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

4.7.13.3 Rentabilidade

A rentabilidade, por definicdo, representa o percentual de retorno obtido a
partir do investimento realizado. Essa métrica abrange qualquer forma de ganho
proveniente de um aporte financeiro. Podemos aplicar o conceito de rentabilidade
tanto na avaliagdo de um empreendimento, seja ele na industria, comércio ou
prestacdo de servigos, quanto na analise de uma carteira de investimentos, por
exemplo.

De acordo com Kofman (2011), a rentabilidade pode ser influenciada por
diversos fatores, como a qualidade dos produtos e servicos, a eficiéncia das
operagoes, a estratégia de marketing e as condigbes do mercado.

O Grafico 4 ilustra a relacdo Receitas x Custos da Burguer Delight, na qual as
receitas estdo destacadas em verde e os custos em vermelho, evidenciando uma

rentabilidade positiva para a empresa.
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Grafico 4: Receitas x Custos Burguer Delight.

Receitas x Custos
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE, 2024.

4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

O Periodo de Retorno do Investimento (PRI) € um parametro essencial na
avaliacdo da viabilidade de um empreendimento. Segundo Hirschfeld (1998, p.225)
o0 prazo de retorno € o intervalo de tempo necessario para que os beneficios
advindos de um investimento possam cobrir seus custos, considerados a uma
adequada taxa de juros. Ele indica o intervalo de tempo para que o empreendedor
consiga recuperar o capital investido, oferecendo uma andlise valiosa sobre a
sustentabilidade e o potencial de lucratividade do negocio.

A Tabela 19 descreve o periodo de retorno do investimento, também

conhecido como payback, juntamente com seu percentual de rentabilidade anual.

Tabela 19: Prazo de Retorno do Investimento Burguer Delight.

Descrigdo

Payback Simples 8 meses

Rentabilidade Anual 201.86 %

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do PNBOX SEBRAE 2024.
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5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

Objetivando a reciclagem dos residuos, o incremento socioecondmico de
pessoas que trabalham com reciclagem de materiais e a consequente redugcédo do
impacto ambiental, a Burguer Delight estabelecera uma parceria sustentavel e
socialmente responsavel com uma ONG local confiavel e dedicada a coleta seletiva
e a destinacao de residuos e outra ONG responsavel por compostagem e plantagao
organica.

Isto sera feito através do estabelecimento de um acordo de colaboragao
formal que especifique os termos da parceria, tais como horarios de coleta, tipos de
materiais reciclaveis aceitos e as responsabilidades de ambas as partes.
Adicionalmente, serdo instaladas lixeiras devidamente identificadas na hamburgueria
para separar residuos organicos e nao organicos.

A hamburgueria também incentivara a conscientizagdo ambiental entre
colaboradores e clientes, fomentando a participacdo ativa no processo de
reciclagem.

Mantendo o compromisso de longo prazo com as instituigbes parceiras, a
Burguer Delight visa expandir e melhorar suas iniciativas de responsabilidade social
e sustentabilidade, fortalecendo sua conexao com a comunidade local e reforcando

sua imagem como uma empresa comprometida com a sustentabilidade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragdo do plano de negdcios da Burguer Delight revelou-se uma
jornada enriquecedora e essencial para a realizagao de uma proposta inovadora no
mercado gastronémico da Baixada Santista. Com o foco em um modelo self-service
de hamburgueres, a Burguer Delight destaca-se ao oferecer uma experiéncia de
personalizacdo e qualidade, atendendo as demandas contemporaneas por
autonomia na escolha dos ingredientes e por opgdes diversificadas que contemplem
diferentes estilos de vida, incluindo opg¢des veganas e vegetarianas.

A anadlise de mercado demonstrou que ha um espaco significativo a ser
explorado, principalmente devido a auséncia de hamburguerias self-service na
regiao. A proposta da Burguer Delight nao apenas preenche essa lacuna, mas
também responde a crescente valorizagao da liberdade de escolha e a demanda por

alimentos frescos e de alta qualidade.
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O diferencial inovador da Burguer Delight, aliado a competéncia da equipe e a
utilizagdo de tecnologias avangadas, proporciona uma vantagem competitiva
temporaria, com base na analise VRIO. A constante inovagao e a implementacao de
um programa de fidelidade robusto serdo fundamentais para a fidelizagao de clientes
e para a sustentabilidade do negdcio a longo prazo, por conta da forte concorréncia
no mercado de fast-food.

O estudo também destaca a importancia de um marketing eficaz e de um
atendimento ao cliente excepcional, ambos essenciais para construir e manter uma
marca reconhecida e respeitada. O investimento em marketing digital e na presenga
em redes sociais sera vital para atingir um publico mais amplo e para fortalecer a
imagem da Burguer Delight como um local de exceléncia gastrondmica e de
experiéncias unicas.

Em conclusdo, a Burguer Delight esta bem posicionada para se tornar uma
referéncia na Baixada Santista, oferecendo ndo apenas hamburgueres de qualidade,
mas uma experiéncia gastrondmica personalizada e inovadora. Com uma
abordagem centrada no cliente e um compromisso com a qualidade, a Burguer
Delight tem as condigbes para crescer e prosperar no mercado competitivo de
alimentagao. Este plano de negdcios serve como um guia estratégico para alcangar
esses objetivos, garantindo que cada etapa seja cuidadosamente planejada e

executada com precisao.
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57488433/Fundamentos_de_Custos-libre.pdf?1538492514=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DFundamentos_de_Custos.pdf&Expires=1716760834&Signature=DKNKxs6dXkf4ha~LkMYLC0-b91ih0fugjzmV8k8F5sx1aLHPoPzu3UVhfQwoWr1tYiLIPeyv1R8ywnAHbWjIEH99NRMAhg-ZksEtMNjq9cT7ac3rZ5WBE4aQ~gltuKdQGec-XS3w90RY1gWnll2jmRG7y9snjau5E2SaCOuk2Qcs17dGNd04ifH4BDBodNoE3hB5MFOSmEAH0Sc~Z5~iYY9VZhYRkqiTsqHjtEyfnnIsLWZUSvSM3x7Qc-9P-nFksbEE9ZPYvb-i1VQyiXJTUFn0p0M-0iUdhQbPWqWPXMyJeyjfYI11rlo51XkfVbsBCwWTwSZvV3Q1V0Icrtewpg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/57488433/Fundamentos_de_Custos-libre.pdf?1538492514=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DFundamentos_de_Custos.pdf&Expires=1716760834&Signature=DKNKxs6dXkf4ha~LkMYLC0-b91ih0fugjzmV8k8F5sx1aLHPoPzu3UVhfQwoWr1tYiLIPeyv1R8ywnAHbWjIEH99NRMAhg-ZksEtMNjq9cT7ac3rZ5WBE4aQ~gltuKdQGec-XS3w90RY1gWnll2jmRG7y9snjau5E2SaCOuk2Qcs17dGNd04ifH4BDBodNoE3hB5MFOSmEAH0Sc~Z5~iYY9VZhYRkqiTsqHjtEyfnnIsLWZUSvSM3x7Qc-9P-nFksbEE9ZPYvb-i1VQyiXJTUFn0p0M-0iUdhQbPWqWPXMyJeyjfYI11rlo51XkfVbsBCwWTwSZvV3Q1V0Icrtewpg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-fazer-um-demonstrativo-de-resultados,48f3ace85e4ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=O%20DRE%20%C3%A9%20uma%20ferramenta,a%20dezembro%20(12%20meses)
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-fazer-um-demonstrativo-de-resultados,48f3ace85e4ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=O%20DRE%20%C3%A9%20uma%20ferramenta,a%20dezembro%20(12%20meses)
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/como-fazer-um-demonstrativo-de-resultados,48f3ace85e4ef510VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=O%20DRE%20%C3%A9%20uma%20ferramenta,a%20dezembro%20(12%20meses)
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/o-que-sao-custos-fixos-e-custos-variaveis,7cf697daf5c55610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/o-que-sao-custos-fixos-e-custos-variaveis,7cf697daf5c55610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.zapimoveis.com.br/imovel/venda-loja-salao-mobiliado-boqueirao-praia-grande-sp-314m2-id-2677821211/?utm_source=direct&utm_medium=shared_link
https://www.zapimoveis.com.br/imovel/venda-loja-salao-mobiliado-boqueirao-praia-grande-sp-314m2-id-2677821211/?utm_source=direct&utm_medium=shared_link

APENDICE A - Pesquisa de mercado, questionario para verificar se ha
interesse do publico pelo servigo que a empresa oferece (hamburgueria
self-service)

@W&M-waaew

Ola!

Nos somos alunas de Gestao Empresarial na Falec Praia Grande e estamos
desenvolvendo o projeto da empresa Burguer Delight.

Este formulario tem como objetivo conhecer sua opiniio e levantar informacoes sobre a
viabilidade de instalar wma Hamburgueria self-service na Praia Grande.

Agradecemos sua alencio e colaboracio desde ja!

G |/ udar de conta &

£2 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Qual sua faixa etaria? *
18 4 30 anos
314 40 anos
414 50 anos
51 a bo anos

Acima de 60 anos

O O OO0O0

W

Qual seu geénero?
O Feminino
O Masculino
O Outro:

Qual sua cidade? *
O Praia Grande

O Mongagua

Sao Vicente

O
O Santos
O

Qutro:
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Vocé ja frequentou uma hamburgueria*?

* Local especializado no preparo e comércio de sanduiches tipo hambuirguer.
porcoes de acompanhamento. bebidas alcoolicas e nao alcoolicas

O Sim
O Nio

Com que [requéncia? *

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Bimestralmente
Semestralmente

Anualmente

OO O0OO0OO0OO0OO0

Nunca

Qual sua média de gasto individual cada vez que [requenta uma hamburgueria? *
ALé R$20.00
Entre RS20.01 a R$40.00
Entre RS40.01 a RS60.00
Enlre RS60.,01 a RS80.00
Entre R880.,01 a RS100.00

Mais de RS100.00
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O que voeé prioriza na hora de eseolher a hamburgueria ideal? *
Escolha até trés opcoes

Variedade do cardapio

Ambiente e Atmosfera

Qualidade dos ingredientes

Alendimento ao cliente

Preco e Valor Percebido

Localizacio ¢ Acessibilidade

Experiéncia Gastronomica

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Vocé eosluma ir acompanhado? *
Sim
Nio

So compro por delivery

Vocé lem ou conheee aleuém que lenha alguma preferéncia por hambirgueres vegelarianos
ou veganos?

Sim

Nio

Ja deixou de ir em algum lugar por conta da falta de opedes vegelarianas/veganas? ™
Sim

Nio
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O self service be :

E um modelo onde os alimentos sio disponibilizados aos consumidores em balcdes self-service (decorados.,
organizados e atrativos). onde o cliente se serve na quantidade desejada. montando seu prato de acordo com
suas preferéncias e quantidade.

No caso de uma hamburgueria, é onde vocé pode montar seu lanche da maneira que prelerir.
tendo opcoes de molhos, paes, hambirgueres. acompanhamentos. ele.

Vocé conhece alguma hamburgueria sell-service? Se sim, escreva na opcio "oulros” a *
cidade.
Nio conheco
Outros...
*

Acha interessante a inauguracao de uma hamburgueria self-service para atender os
moradores da Baixada Sanlista?

Sim

Nio
Na sua opinido. qual seria a melhor forma de cobranca? *
PI'C(_'O linico por pessoa

Preco por KG
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Preco

Descricao (opcional)

Nesse caso. qual preco vocé eslaria disposto a pagar? *
Alé RS50.00
Alé RS60.00
ALé R$70.00
Alé RS80.00

ALé R$00,00

»<
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APENDICE B - Resultados em graficos da pesquisa de mercado

Qual sua faixa etaria?

121 respostas
‘ 4‘_

@® 18a30anos
@® 31a40anos
@ 41 a50anos
@® 51260 anos
@ Acima de 60 anos

Qual seu género?
121 respostas

29,8%

@ Feminino
@ Masculino

Qual sua cidade?
121 respostas

\V2.

29,8%

@ Praia Grande

@ Mongagua

@ Sao0 Vicente

@ Santos

@ Sao Bernardo do Campo
® sBC

® S3a0 Paulo

® ltanhaém

13V
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Vocé ja frequentou uma hamburgueria*? * Local especializado no preparo e comércio de

sanduiches tipo hamburguer, porgdes de acompanhamento, bebidas alcodlicas e nao alcodlicas
121 respostas

® Sim
® Nao

Com que frequéncia?

121 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Bimestralmente
@ Semestralmente
@ Anualmente

@® Nunca

Qual sua média de gasto individual cada vez que frequenta uma hamburgueria?

117 respostas
@ Até R$20,00
18,8% @ Entre R$20,01 a R$40,00
@ Entre R$40,01 a R$60,00
@ Entre R$60,01 a R$80,00
38,5% ‘ @ Entre R$80,01 a R$100,00

@ Mais de R$100,00

— =
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O que voceé prioriza na hora de escolher a hamburgueria ideal? Escolha até trés opgdes

117 respostas

Variedade do cardapio
Ambiente e Atmosfera
Qualidade dos ingredientes
Atendimento ao cliente
Precgo e Valor Percebido
Localizacédo e Acessibilidade
Experiéncia Gastronémica

Sustentabilidade e Responsabi...

0

—62 (53%)
—41 (35%)
—75 (64,1%)
—59 (50,4%)
—54 (46,2%)
—24 (20,5%)
—33(28,2%)
—8(6,8%)
20 40 60 80

117 respostas

Vocé costuma ir acompanhado?

® Sim
® Nao
@ Sé compro por delivery

veganos?

117 respostas

58,1%

Vocé tem ou conhece alguém que tenha alguma preferéncia por hamburgueres vegetarianos ou

® Sim
® Nao

41,9%




Jéa deixou de ir em algum lugar por conta da falta de opgdes vegetarianas/veganas?

49 respostas

® sim
® Nao

Vocé conhece alguma hamburgueria self-service? Se sim, escreva na opgao "outros" a cidade.

121 respostas

@ Nao conhego

@ Santo André

@ Rodizio

@ Sim, o Subway mas n&o somos nés q...
@ Mongagua

@ S30 Bernardo

@® S30 Paulo

® Sim

12V
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Acha interessante a inauguragao de uma hamburgueria self-service para atender os moradores da

Baixada Santista?
121 respostas

® sim
® Nao




Na sua opinido, qual seria a melhor forma de cobranga?
121 respostas

30,6%

@ Prego unico por pessoa
@ Prego por KG

Nesse caso, qual prego vocé estaria disposto a pagar?

84 respostas
IA

@ Até R$50,00
@ Até R$60,00
@ Até R$70,00
@ Até R$80,00
@ Até R$90,00
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APENDICE C — Tabela de fornecedores da Burguer Delight utilizada para o
melhoramento da dimensao “cadeia de fornecimento” no radar da inovagao

Critérios Fornecedor A Fornecedor B Fornecedor C
Qualidade dos
produtos Bom
Confiabilidade na
entrega Regular
Variedade de
produtos
Atendimento ao
cliente Bom Regular
Sustentabilidade Regular Bom
Certificacbes de
qualidade Bom Ruim
Disponibilidade de
suporte técnico Regular Regular




APENDICE D - Fluxograma do processo de limpeza da Burguer Delight

96

utilizada para o melhoramento da dimensao “processos” no radar da inovagao

NAO
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APENDICE E - Fluxograma para manter a higienizagao durante o servigo de
buffet self-service da Burguer Delight utilizada para o melhoramento da
dimensao “processos” no radar da inovacao

il




98

APENDICE F — Layout da Burguer Delight elaborado com auxilio da plataforma
Planner 5D

1 COCOC O OC BT

Planner




