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RESUMO

No que concerne ao trabalho apresentado e desenvolvido pelos alunos do terceiro
ano técnico em administracdo, trata-se de uma pesquisa cujo objetivo é relacionar o
marketing e o consumo desenfreado, a partir da apresentagao de maleficios sociais e
ambientais causados pelo consumismo, e como o marketing é responsavel pelo
crescimento do consumismo presente na contemporaneidade, desde a origem, até as
suas consequéncias e solugdes, utilizando de citagdes e pesquisas bibliograficas de
campo com o intuito de chegar a uma solugédo para a crescente onda de consumo
desenfreado na sociedade moderna, onde se encontra a relacédo de retroalimentacao
entre o marketing e o consumismo. O trabalho apresenta como remediar a atual
situagdo que se encontra a sociedade de forma que cada topico abranja fatores
especificos do tema, trazendo contextualizagao, termos técnicos e ideias de diferentes
pensadores relevantes para a sociedade, a fim de trazer a tona os maleficios velados
na sociedade, que sdo muitas vezes causados pelos habitos desenfreados de
consumo.

Palavras — chaves: Marketing. Consumismo. Desenfreado.



ABSTRACT

Regarding the work presented and developed by third year technical administration
students, it is a research whose objective is to relate marketing and unrestrained
consumption, based on the presentation of social and environmental harm caused by
consumerism, and how the marketing is responsible for the growth of consumerism
present in contemporary times, from its origins, to its consequences and solutions,
using citations and bibliographic field research with the aim of reaching a solution for
the growing wave of consumption rampant in modern society, where the feedback
relationship between marketing and consumerism is found. The work presents how to
remedy the current situation that society finds itself in so that each topic covers specific
factors of the topic, bringing contextualization, technical terms and ideas from different
thinkers relevant to society, in order to bring to light the hidden harms in society, which
are often caused by unrestrained consumption habits.

Keywords: Marketing. Consumerism. Rampant.
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1 INTRODUCAO

Durante o trabalho de pesquisa, fomos capazes de explorar de que forma as
estratégias de marketing, que sao inicialmente fundamentais para o sucesso das
empresas, desempenham um papel no consumo exacerbado e, por sua vez,
prejudicam a sociedade e o meio ambiente. A realidade aprendida foi fundamental
para aprofundar nossos conhecimentos sobre como o marketing impacta os padroes
de consumo. No entanto, foi notado que, iguais a outras ferramentas, esta poderosa
ferramenta pode ser redistribuida e usada para facilitar a tomada da decisé&o

consciente.

O consumo, entao, constitui o comportamento humano que nutre a produgao e
a manutengdo do conjunto dos bens e ag¢des essenciais a vida material e as
manifestacdes culturais. Ademais, ndo apenas movimenta condutas, mas apresenta
ai uma responsabilidade ética, visto que articula os interesses comerciais com o
coletivo. O que se convencionou chamar de consumismo ocorre em razao da
expansao das técnicas de marketing, que, com o decorrer dos tempos se tornaram
mais eficazes para fomentar a constante necessidade de compra. Esse fendmeno,
que a principio acreditava-se ser a nova forma de estruturacdo da economia, é

insustentavel.

Com essa proposta, o modelo traz uma nova maneira de comunicar e vender
produtos e servicos. Nao apenas no foco do lucro, porém, nos beneficios quanto ao
impacto social e ambiental das acdes de marketing. Como ja mencionado, o marketing
sustentavel favorece o consumo de habitos com mais responsabilidade, encoraja a
transparéncia e acao das praticos empresarias € aumenta a presenca da confianga
entre clientes e empresa. Para ser efetivamente implementado e adotado na
sociedade, cabe juntamente as empresas e praticas governamentais que promovam
da mesma maneira, o respeito aos limites ambientais, a educagdo em praticas de
consumo consciente juntamente com um consumidor mais critico e seletivo quanto
aos produtos adquiridos. Por fim, o marketing sustentavel ndo € uma estratégia de

vendas € uma responsabilidade ética das empresas na atual conjuntura.



2 TEMA

Marketing é um conjunto de estratégias e agdes que uma empresa utiliza para
satisfazer as necessidades e desejos dos clientes, criando valor e estabelecendo

relacdes lucrativas.

“O objetivo do marketing € compreender tdo bem o cliente que o produto ou
servico oferecido se encaixe perfeitamente as suas necessidades, resultando em uma
fidelizagao do cliente” (NOVAESCOLADEMARKETING, 2024, p.1)

Por outro lado, o consumismo refere-se ao consumo excessivo e desenfreado

de produtos ou servigos, muitas vezes estimulado pelo proprio marketing.

E uma caracteristica das sociedades capitalistas modernas, onde o ato de
comprar € incentivado pela midia e pela publicidade, levando as pessoas a adquirirem

mais do que necessitam.

A ideia central do trabalho é a analise de como as estratégias de marketing
influenciam os habitos de consumo da sociedade, levando ao consumismo. Pode-se
discutir a responsabilidade das empresas em promover um consumo consciente e
sustentavel, em contraste com as praticas que incentivam o consumismo por meio de

publicidades que apelam para o emocional e criam necessidades artificiais.

Em resumo, enquanto o marketing busca entender e atender as necessidades
dos clientes, o consumismo € muitas vezes o resultado de estratégias de marketing
que levam ao consumo excessivo e nao sustentavel. O trabalho pode explorar esse

paradoxo e buscar caminhos para um marketing mais ético e consciente.

2.1 OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais desta abordagem incluem analisar a inter-relagdo entre o
marketing e o consumismo, identificar os principais estimulos ao consumo
desenfreado e avaliar as consequéncias sociais, ambientais e individuais dessas
praticas. Além disso, buscamos propor alternativas e estratégias para um consumo

mais consciente e sustentavel.



2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

e Investigar as técnicas de persuasao utilizadas pelo marketing para estimular o
consumismo.

e Analisar o impacto psicolégico e emocional do consumismo desenfreado na
sociedade.

e Explorar iniciativas e praticas sustentaveis que possam contrabalancar os

padrées de consumo excessivo.

e Propor medidas educacionais para promover um consumo consciente,

responsavel e o marketing social sustentavel.

2.3 PROBLEMATIZACAO

O marketing desempenha um papel fundamental no estimulo ao consumismo
e na influéncia das decisdes de compra dos consumidores. Ao explorar os aspectos
psicoldégicos e emocionais dos individuos, o marketing pode criar desejos e
necessidades, muitas vezes levando a um padrao de consumo excessivo e supérfluo.
Este documento explora as diferentes facetas do marketing em relagdo ao

consumismo e suas implicacdes na sociedade moderna.

O marketing exerce uma influéncia significativa sobre o comportamento do
consumidor, moldando percepgdes e estimulando o desejo por produtos e servigos. A
questao norteadora aqui reside na ética e nos limites do marketing, considerando os
impactos sociais, ambientais e psicolégicos do consumo exacerbado. Como equilibrar

a liberdade comercial com a responsabilidade social e ambiental?

2.4 JUSTIFICATIVA

Abordar o tema do marketing e consumismo € crucial, pois permite uma
reflexdo aprofundada sobre as praticas comerciais e seu impacto na sociedade. A
compreensao das estratégias de persuasido, bem como a analise critica do consumo
desenfreado, possibilita a tomada de agbes conscientes para mitigar os efeitos

negativos do consumismo.



2.5 METODOLOGIA

Serao utilizadas pesquisas bibliograficas em artigos, livros, estudos de caso,
que discutam a influéncia do marketing nas tendéncias de consumo. Os métodos de

pesquisa serao qualitativos e quantitativos,

em que a qualitativa envolve questionarios designados a grupos focais (entrevistas
com profissionais do marketing) e quantitativa que inclui a amostragem geral de

consumidores.

Logo apéds serdo analisados os resultados dessas pesquisas visando identificar
padréoes como correlagdes e tendéncias nas respostas dos entrevistados. Baseado
nisso, sera verificado, discutido e indicado orientagcdes a serem seguidas, tanto para
profissionais quanto para consumidores, a fim de que haja uma diminuicdo no

consumismo.

2.6 CRONOGRAMA

“O cronograma é uma ferramenta que serve para organizar as atividades, os
recursos e os prazos de um projeto em um unico diagrama visual”. (ESPINHA, 2023,
p-1)

Segue abaixo o cronograma de desenvolvimento do TCC a ser seguido, a fim

de nortear e orientar durante todo o processo.



AcBes/Metas FE| MA| AB | M JU UL AG | SE | OU | NO | DE
Vv R R Al N (0] T T Vv Z
Orientagdo X X X X X X X X X X
Leituras e fichamentos X X
Definicdo do tema X
Planejamento X X X X
Objetivo/ Problematizagio/ X
Justificativa
Metodologias/ cronograma X
Elaboragdo pesquisa forms X
Referéncias Bibliograficas X X X X X X X
Corregdo do Planejamento X X
Elaboragdo slides e formatagdo X
PTCC
Apresentac¢do do PTCC X
Referencial Tedrico X X X
Corregdes dos textos X X X X
Aplica¢do do questionario/
coleta de dados X X
Anélise do questionario e X

entrevista
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Introducgdo, Resumo e
Consideragdes Finais

Verificagdo ortografica/
formatagdo ABNT

Preparacgao final para banca X

Apresentacdo (validagdo do
tcc) para banca

Entrega Final X

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

3.1.1 MARKETING

" O processo de planejar e executar a concepgao, estabelecimento de precos,
promocoes e distribuicdo de ideias, bens e servicos a fim de criar trocas que
satisfagam metas individuais e organizacionais." (CHURCHILL JR, 2012, p. 6) Isso &
o marketing, a arte de buscar meios para otimizar os resultados através da influéncia.
E uma area essencial para todas as empresas, afinal uma boa equipe de marketing é
capaz de fazer toda a diferenga na forma que a sua empresa é vista pelos

consumidores em potencial.

O marketing € como uma ciéncia, uma arte de explorar, criar e entregar valor
para satisfazer as necessidades e desejos de um mercado consumidor. Oferecendo
os produtos e servigcos da maneira correta para despertar interesse no consumidor o

marketing obtém sucesso na missdo de gerar valor para os clientes e
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consequentemente obtém sucesso em gerar a influéncia sobre o consumidor para
vender (PECANHA, 2020)

3.1.2 CONSUMISMO

O consumismo nada mais € do que o consumo exagerado, ou seja, as pessoas
passam a adquirir produtos e servigcos muito além daquilo que seria considerado
essencial para sua sobrevivéncia. A produ¢cdo em grande escala tem agravado a
situagao do planeta gragas a grande quantidade de lixo eletroeletrénico e a exploragéo
dos recursos naturais. (MOURA, 2018).

3.1.3 RELACAO

Essa pratica tem se tornado comum na sociedade pés-moderna, quando
somente o lucro é visado acima do bem-estar do planeta, € uma atividade
autodestrutiva e acaba por ser agravada pela pratica da obsolescéncia programada,
que nada mais € do que uma técnica utilizada pelas grandes empresas para forcar a
compra de novos produtos, mesmo que 0s que vocé ja possui estejam em boas
condi¢des de funcionamento. (ECYCLE, 2014)

3.2 ODS: OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As ODS sao os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, uma agenda
mundial adotada durante a Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel em setembro de 2015. Ela é formada por 17 objetivos e 169 metas para
serem atingidas até 2030. Esses objetivos abrangem areas importantes, visando a
erradicagao de diversos problemas, como a pobreza, saude, educagao, igualdade de
género, desigualdade, energia sustentavel, agua e saneamento e mudangas
climaticas. (IPEA, 2019)
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3.2.1 ODS 9

‘A ODS 9, que visa construir infraestruturas resilientes, promover a

industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao” (IPEA, 2019, p.1)

Meta 9.2: Promover a industrializagéo inclusiva e sustentavel e, até 2030,
aumentar significativamente a participagdo da industria no emprego e no
produto interno bruto, de acordo com as circunstancias nacionais, e dobrar

sua participacao nos paises de menor desenvolvimento relativo. (IPEA, 2019,
p.1)

Meta 9.4: Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para
torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior
adogao de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente
adequados; com todos os paises atuando de acordo com suas respectivas
capacidades. (IPEA, 2019, p.1)

O marketing, orientado por principios éticos, pode transformar padrdes de
consumo, promovendo produtos e servicos que respeitam o meio ambiente e as
comunidades. Destacando a importancia de infraestruturas sustentaveis e inovagao,
campanhas de marketing podem educar consumidores sobre os impactos de suas
escolhas, incentivando um comportamento de compra mais responsavel e alinhado

com os objetivos de desenvolvimento sustentavel. (IPEA, 2019)

Além disso, o marketing pode promover a industrializagdo sustentavel,
destacando marcas e produtos com praticas de producdo responsaveis. Empresas
que investem em tecnologias limpas e processos eficientes podem usar o marketing
para comunicar esses valores aos consumidores, criando demanda por produtos mais
sustentaveis. (IPEA, 2019)

3.2.2 ODS 12

“Até 2030, a ODS 12 reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita
mundial. Isso envolve niveis de varejo e do consumidor, bem como perdas ao longo
das cadeias de producao e abastecimento, incluindo as perdas pds-colheita.” (IPEA,
2019, p.1)
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Meta 12.1: Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Producgéo e
Consumo Sustentaveis, com todos os paises tomando medidas, e os paises
desenvolvidos assumindo a lideranga, tendo em conta o desenvolvimento e

as capacidades dos paises em desenvolvimento. (IPEA, 2019, p.1)

Meta 12.6: “Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagdes de

sustentabilidade em seu ciclo de relatérios” (IPEA, 2019, p.2)

Meta 12.8: “Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacéao relevante e conscientizagcao para o desenvolvimento sustentavel e estilos

de vida em harmonia com a natureza.” (IPEA, 2019, p.2)

As estratégias de marketing podem influenciar o comportamento do
consumidor, promovendo produtos e servigos. No entanto, o marketing responsavel
deve considerar o impacto ambiental e social dessas promoc¢ées. Empresas que
adotam praticas sustentaveis podem destacar esses aspectos em suas campanhas,

incentivando escolhas conscientes por parte dos consumidores.

Ja o consumismo muitas vezes € impulsionado pela publicidade excessiva. O
marketing cria desejos e necessidades artificiais, levando as pessoas a comprarem
mais do que realmente precisam. O ODS 12 busca reduzir o desperdicio € promover
padroes de consumo mais equilibrados. Nesse contexto, o marketing pode
desempenhar um papel fundamental ao promover produtos de qualidade, duraveis e
que atendam as necessidades reais dos consumidores, evitando o consumismo
desenfreado. (IPEA, 2019)

3.2.3 ODS 13: ACAO CONTRA MUDANCA DO CLIMA

A ODS 13 faz parte dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pela ONU e se concentra na Agao Contra a Mudanca Global do Clima.
Seus principais objetivos incluem a ado¢cao de medidas urgentes para combater as

alteracdes climaticas e seus impactos. (IPEA, 2019)
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¢ Meta 13.3: “Melhorar a educagao, aumentar a conscientizacéo e a capacidade
humana e institucional sobre mitigacéo, adaptacéao, reducéo de impacto e alerta
precoce da mudanca do clima” (IPEA, 2019, p.2)

¢ Meta 13.3: “Melhorar a educagao, aumentar a conscientizacéo e a capacidade
humana e institucional sobre mitigacéo, adaptacéao, reducéo de impacto e alerta

precoce da mudanca do clima”. (IPEA, 2019, p.2)

Empresas que adotam o marketing sustentavel inovam, criam valor e se
conectam profundamente com seus clientes, demonstrando compromisso com a
sustentabilidade. Isso melhora a imagem da empresa e abre novos mercados. Além
disso, a transparéncia nas praticas de negdcios fortalece a confianga do consumidor
e mitiga riscos regulatérios e reputacionais. O Marketing Sustentavel pode ser
integrado as politicas e estratégias nacionais para enfrentar os desafios climaticos.
Também aborda o consumismo, promovendo produtos e servigos ecologicamente
corretos e incentivando um consumo mais consciente e responsavel. Assim, as
empresas contribuem para a redugdo do consumismo excessivo, alinhando-se ao

ODS 13 e a preservacao do meio ambiente (IPEA, 2019)

3.2.4 RELACIONANDO COM O TEMA

No contexto atual, onde o consumismo é frequentemente estimulado pelo
marketing, enfrentamos um paradoxo significativo. Por um lado, o marketing
tradicional incentiva o consumo excessivo e desenfreado, muitas vezes sem
considerar as consequéncias ambientais ou sociais dessa pratica. Esse tipo de
marketing explora estratégias que visam aumentar as vendas a qualquer custo,
contribuindo para um ciclo vicioso de produgdo e consumo que nao € sustentavel a

longo prazo.

Por outro lado, emerge a solugdo do marketing sustentavel e do consumo
consciente. O marketing sustentavel se afasta das praticas tradicionais ao promover
produtos e servicos que sdo benéficos tanto para os consumidores quanto para o
planeta. Ele se alinha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, como a

ODS 9, que enfatiza a inovacgao e infraestruturas resilientes; a ODS 12, que defende
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padrées sustentaveis de consumo e producgéo; e a ODS 13, que chama a atencéao

para a urgéncia de agdes contra as mudangas climaticas.

A transigéo para o marketing sustentavel requer uma mudanga de mentalidade
tanto dos profissionais de marketing quanto dos consumidores. Os profissionais de
marketing devem adotar estratégias que respeitem os limites do nosso planeta e
promovam o bem-estar social. Ja os consumidores devem estar dispostos a
reconhecer o impacto de suas escolhas e optar por produtos que contribuam para um

futuro mais sustentavel.

3.3 IMPACTOS GERAIS DO CONSUMO DESENFREADO NA
SOCIEDADE

3.3.1 IMPACTOS AMBIENTAIS DO CONSUMISMO

O consumismo tem impactos profundos no meio ambiente, sendo um dos principais
causadores da degradagao ambiental. O aumento do consumo gera maior demanda
por recursos naturais, levando a extracdo excessiva de matérias-primas, como
minérios e madeira, além da destruicdo de ecossistemas como florestas e oceanos.
Isso também impulsiona a produgéao industrial, que contribui para a emissao de gases
de efeito estufa e poluicao do ar, agravando as mudancas climaticas. Além disso, o
consumismo intensifica a geracdo de residuos, particularmente de plasticos e
produtos eletronicos, que nem sempre sao reciclados adequadamente, causando
polui¢gdo do solo e dos oceanos. (BERNHARD, 2015)

3.3.2 IMPACTOS SOCIAIS DO CONSUMISMO

Muitas familias enfrentam condi¢cbes precarias de moradia, mas ainda assim
priorizam a compra de televisores e celulares de ultima geragdo, muitas vezes,
utilizam até mesmo o or¢camento do Bolsa Familia para seguir as tendéncias de

mercado ditadas pela midia.
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Infelizmente, essa inversao de valores € evidente em nossa sociedade que tem

0 consumo como premissa, onde o “ter” € mais valorizado que o “ser”. Isso resulta em

problemas sérios como bullying, assaltos, exploragao de idosos, conflitos familiares,
endividamento das familias e problemas sociais dos mais diversos.

E para isso uma série de artificios sdo usados para que as pessoas aumentem

gradativamente o seu consumo, muitas vezes sem necessidade, isso é fruto

dos anuncios publicitarios que influenciam as pessoas e essas até de forma

inconsciente. A extingéo dos valores humanos; o ponto maximo, o objetivo

maior do capitalismo é nesse processo articulado pelo sistema. E justamente

nessa busca por adquirir bens materiais que os valores humanos sao perdidos

ou deixados de lado, pois 0 que as pessoas possuem toma-se mais importante

do que o que elas realmente sdo, além disso, as relagdes humanas como

amizade, solidariedade, companheirismo sao ignoradas. (FREITAS, 2012, p.
24)

Como dito por Freitas (2012) , esse consumo de forma desenfreada €, muitas
vezes, fruto de anuncios publicitarios, em outras palavras, o marketing. Com essa
ferramenta a empresa gera em uma pessoa a necessidade de adquirir algo, mesmo
que esse algo n&o seja necessario. As relagbes de consumo na sociedade moderna
tém chamado a atencgao para os problemas ambientais que vem gerando no planeta.
O consumo excessivo leva ao acumulo de objetos e ao excesso de lixo. Isso ocorre
porque 0s processos de consumismo estimulam cada vez mais os consumidores a

consumirem novamente.

A Sindrome de Diégenes € o nome patologico utilizado em pessoas
tendenciadas a acumulacdo compulsiva, seja de coisas, objetos, lixo etc.
Normalmente sdo coisas desnecessarias (supérfluos) que o individuo acumula
durante determinado periodo e consequentemente cria algum tipo de relagao
sentimental. Esses individuos possuem grande dificuldade de se desapegarem das
coisas, gragas ao vinculo criado com o objeto. Tornando assim, conduto, um grande
ciclo vicioso (entre o consumidor e os bens de consumo) em que os objetos suprem
diversas necessidades (emocionais, sociais, econdmicas etc.) momentaneas dos
seres que sofrem desse disturbio, geralmente afetando principalmente o emocional
do portador do dito cujo. (DIANA, 2011)
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3.3.3 IMPACTOS ECONOMICOS DO CONSUMO DESENFREADO

O consumismo excessivo pode ter varios impactos econémicos, como:

e Dividas; O consumismo desenfreado pode levar a contragdo de dividas,
comprometimento da renda e inadimpléncia.

¢ Incapacidade de guardar dinheiro; O consumo inconsciente pode levar a
incapacidade de guardar dinheiro gracas ao consumo compulsivo
impulsionado pelo Marketing.

e Faléncia pessoal; em casos extremos, o consumo inconsciente pode levar
a faléncia pessoal, gracas a disturbios e transtornos que podem ter

desenvolvimento acelerado gragcas ao Marketing, tendéncias etc.

No que concerne os impactos econdmicos do consumo desenfreado, € possivel
afirmar que as analises supracitadas sao os problemas mais comuns presentes na
sociedade contemporanea, motivados pelo impulso de comprar, os individuos nao
avaliam as necessidades dos produtos, muito menos suas condigcdes econdémicas
para compra-los. Desse modo, adquirem dividas, incapacidade de guardar dinheiro,
faléncia pessoal, comprometimento do orgcamento familiar e mais uma série de
consequéncias. (POLITIZE, 2018)

3.4 SOLUCOES PARA O CONSUMISMO

Como citado anteriormente, o consumismo gera diversos problemas para a
sociedade, sendo algo que deve ser combatido. Dentro desse combate, existem acdes
que podem ser desenvolvidas e aplicadas, como: Marketing Sustentavel, educagao

financeira.

3.4.1 MARKETING SUSTENTAVEL

O marketing sustentavel diz respeito a um conjunto de estratégias que tem
como objetivo associar a imagem da empresa a a¢des que, comprovadamente, tem

impacto positivo sobre o cliente, o meio ambiente, a economia e a sociedade em geral,
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beneficiando ndo s6 a empresa, como também todos os individuos da sociedade, e
de todos os seres vivos do planeta, estratégias estas que sdo de suma importancia
na atualidade. Ele ajuda a reduzir o consumismo ao educar os consumidores sobre
os impactos ambientais, promover produtos duraveis e éticos, enfatizar a
transparéncia, reduzir o desperdicio, incentivar a inovagao, garantir determinada
rentabilidade, garantir que o planeta tenha um novo amanha, economizar recursos,
combater problemas ambientais e até mesmo o reaproveitamento de recursos. Isso
cria uma cultura de consumo mais consciente e responsavel, beneficiando a todos e
priorizando a vida mais do que o lucro. (CURVELLO; RAKKY, 2023).

3.4.2 EDUCACAO FINANCEIRA

Outra solugao para a resolugao do problema seria a aplicagdo da educagao
financeira nas escolas. De acordo com a Organizagdo para a Cooperagcado e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a educacao financeira pode ser definida como
0 processo pelo qual consumidores e investidores melhoram a compreensao sobre
produtos financeiros, avaliam riscos e obtém informacgdes para tomar decisbes mais
informadas (OCDE, 2023). Além disso, a educacao financeira é essencial nao apenas
para estudantes, mas para toda a populagao, pois promove 0 consumo consciente e
responsavel, ajudando a evitar endividamentos e a melhorar a qualidade de vida.
(CNN BRASIL, 2023).

O ensino financeiro nas escolas € essencial para a preparag¢ao dos alunos para
a vida adulta. Ele deve ser integrado as disciplinas existentes, como matematica,
geografia e lingua portuguesa, utilizando metodologias ativas e praticas, como
projetos e jogos de simulagdo. A participagdo da familia é crucial, e a formagéao
continuada dos professores é fundamental para o sucesso da implementacdo do
ensino financeiro na grade curricular escolar. (MELVER, 2023).

A alfabetizagao financeira pode ser uma ferramenta efetiva ao promover o
consumo consciente e responsavel. Ela ensina as pessoas a planejarem e
controlarem seus gastos, priorizar suas necessidades e compreender o valor do

dinheiro, evitando compras impulsivas e desnecessarias. Além disso, ao entender
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conceitos como juros, dividas e investimentos, as pessoas podem tomar decisdes
financeiras mais informadas e evitar armadilhas financeiras comuns. A educagao
financeira também incentiva o uso da poupanca e investimentos, o que leva a uma
maior segurancga financeira a longo prazo. Ao promover esses habitos, a educagao
financeira contribui para uma sociedade mais equilibrada e economicamente
sustentavel. (PROGRAMA EDUCACAO FINANCEIRA NAS ESCOLAS, 2023).

Para aqueles que ja estudam e ainda assim gastam e consomem muito, &
importante buscar alternativas de educacgao financeira voltadas para adultos. Algumas

sugestdes incluem:

1. Cursos Online e Presenciais: Existem diversos cursos de educacao
financeira disponiveis online e presencialmente, oferecidos por instituicbes como o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), universidades
e plataformas de ensino como a Fundagao Bradesco que disponibilizam alguns cursos
de forma gratuita como: Banco Central, SENAI, Udemy, Escola Virtual Gov, Sest

Senat etc.

2. Videos Educativos: Plataformas como YouTube possuem inUmeros canais
dedicados a educacao financeira, como o Me Poupe!, Nath Finangas, Manual da

Evolucdo, que oferece dicas praticas e acessiveis para o dia a dia.

3. Workshops e Palestras: Empresas podem promover workshops e palestras
sobre educacdo financeira para seus funcionarios, incentivando uma cultura de

consumo consciente e planejamento financeiro.

4. Aplicativos de Gestao Financeira: Utilizar aplicativos de gestao financeira,
como Mobills e Organizze, pode ajudar a controlar gastos, criar orcamentos e planejar

investimentos.

5. Iniciativas Governamentais e Privadas: Programas como o Programa de
Educacao Financeira nas Escolas, que também oferece recursos para adultos, podem
ser uma excelente fonte de aprendizado continuo. (SEBRAE, 2023).

Promover a conscientizagao financeira € uma responsabilidade compartilhada

entre empresas, governo e sociedade. Incentivar a educacao financeira em todos os
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niveis pode levar a uma populagdo mais informada e preparada para tomar decisdes

financeiras responsaveis.

3.5 FERRAMENTAS DA ADMINISTRACAO

Ferramentas da administragcdo sao técnicas capazes de otimizar processos,
melhorar produtos e aplicar de forma eficaz os recursos financeiros da empresa.
(SMARTALK, 2020)

A Andlise SWOT é uma ferramenta estratégica destacada por integrar aspectos
internos e externos da empresa, o que aprimora os planos de agao da alta gestao
(ARAUJO ET AL., 2015). Ja Ribeiro Neto (2011, P.17) afirma que essa analise
identifica as Forcas e Fraquezas da empresa, extrapolando Oportunidades e Ameacgas

internas.

A importancia da Analise SWOT reside na busca pela lucratividade, ao integrar
a identificacao e satisfagao do mercado, superando a concorréncia na satisfacdo dos
clientes (ARAUJO ET AL., 2015). A analise é dividida em quatro partes:

Dessa forma, quando levamos esses aspectos para o nosso tema, temos:
Forcas (Strengths)

Capacidade de Influéncia: O marketing tem um grande poder de influenciar

comportamentos de consumo, criando desejos e necessidades nos consumidores.

Ferramentas Avancadas: Utilizagcdo de ferramentas de andlise de dados e

segmentacao de mercado para direcionar campanhas de forma eficaz.

Criatividade e Inovacao: Campanhas de marketing criativas podem gerar

grande impacto e engajamento, aumentando o consumo de produtos e servigos.

Fraquezas (Weaknesses)
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Esgotamento de Recursos Naturais: O consumismo desenfreado leva ao

esgotamento de recursos naturais e ao aumento da poluigao e dos residuos.

Desigualdade Social: O consumismo pode exacerbar desigualdades sociais,

criando uma cultura de status baseada na posse de bens materiais.

Saude Mental: A busca constante por novos produtos pode gerar ansiedade e

insatisfacao, afetando negativamente a saude mental dos consumidores.

Oportunidades (Opportunities)

Conscientizacao Ambiental: O marketing sustentavel promove praticas que
minimizam impactos negativos no meio ambiente, ajudando a construir uma imagem

positiva e responsavel para as empresas.

Inovacao e Diferenciacao: Empresas que investem em sustentabilidade
podem se diferenciar no mercado, oferecendo produtos inovadores e ecologicamente

corretos.

Crescimento do Mercado Verde: A demanda por produtos e servigos
sustentaveis esta crescendo, oferecendo novas oportunidades de mercado para

empresas que adotam praticas ecologicas.

Ameacas (Threats)

Percepcao Negativa: O marketing pode ser visto como manipulador, levando

a uma percepgao negativa por parte de alguns consumidores.

Dependéncia de Tendéncias: A eficacia das campanhas de marketing pode
depender fortemente de tendéncias passageiras, o que pode levar a investimentos em

estratégias de curto prazo.

Saturacao do Mercado: Em mercados saturados, pode ser dificil diferenciar

produtos e captar a atengao dos consumidores.
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4 PESQUISA

A seguir temos os resultados da nossa pesquisa, que foi elaborada em abril,
utilizando a plataforma Google Forms e disponibilizada em maio a agosto por meio de
nossas redes sociais como: Whatsapp e Instagram. Nela obtivemos 163 respostas,
onde nosso foco foi buscar entender os habitos comuns de consumo, qual o
entendimento popular em relagdo ao consumismo, influéncias do marketing em suas
decisdes de compra e apresentar o termo marketing sustentavel para termos um norte

para seguir.

1. Qual sua Ildade ?
163 respostas

@ 15-20 anos

@ 20-30 anos
31-40 anos

@ 41-50 anos

@ 51 anos ou mais

Diante dos dados acima, é possivel analisar que 38,7% dos entrevistados
possuem de 15 a 20 anos de idade, pois este € a faixa etaria dos integrantes da equipe

que executaram a pesquisa.
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2. Qual género vocé se identifica ?

163 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Outro

@ Prefiro ndo informar

Analisando o grafico, é perceptivel que 66,3% dos entrevistados sao mulheres.

3. Com que frequéncia vocé faz compras online ?

163 respostas

® Algumas vezes por semana
@ Algumas vezes por més

@ Algumas vezes por ano

@ Raramente

@ Nunca

E notavel que 49,7% dos entrevistados fazem compras online algumas vezes
por més, mostrando como o mercado digital € forte na venda de produtos e
infoprodutos, pode-se observar que 99,4% dos entrevistados ja realizaram compras
online.
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4. Quais fatores influenciam mais suas decisdes de compra?
163 respostas

Preco —122 (74,8%)

Qualidade do produto 96 (58,9%)

Marca —28 (17,2%)
AvaliacOes e recomendagdes —101 (62%)
Publicidade —15(9,2%)
Promogdes e descontos 75 (46%)
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Pode-se notar que a maior influéncia nas decisbes de compras dos
entrevistados € o precgo, apresentando 74,8 % das respostas. Esse fato pode ser
atribuido a compras online, que comumente possuem um preco mais acessivel,
portanto os brasileiros optam por se arriscarem a comprarem produtos que podem

nao chegar ao destino, ou até mesmo possuir uma qualidade inferior a do varejo.

5. Vocé se considera uma pessoa que segue tendéncias de consumo?
163 respostas

@ Sim, estou sempre atualizado(a) com as
Gltimas tendéncias

@ As vezes, dependendo do produto
N&o, néo sigo tendéncias de consumo

66,3% a

De acordo com grafico acima, pode-se afirmar que 66,3% dos entrevistados
seguem as tendéncias de consumo de forma seletiva, de acordo com o produto,
mostrando que mesmo com um baixo poder aquisitivo os consumidores tendem a
seguir a tendéncia de consumo de acordo com seus gostos e preferéncias,
interessante que temos 26,4% que ndo seguem nenhuma tendencia de consumo,

coisa rara atualmente.
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6. Até que ponto o marketing influencia suas escolhas de produtos?

163 respostas

@ Muito influente

@ Moderado porém influente
Pouco influente

@ Nazo influente

De acordo com o grafico acima, 53,4% da maioria dos entrevistados sao
influenciados de uma forma moderada, mostrando que o marketing precisa de um bom
estudo psicoldgico quanto aos gatilhos e sensagbes despertadas no consumidor,
abordando os consumidores em momentos especificos, despertando necessidade e
tentacdo. No total mais de 96,9% dos consumidores afirmaram ter alguma influéncia

do Marketing, evidenciando a importancia da conscientizagao sobre o tema.

7. Quais as medidas vocé acredita que podem/devem ser tomadas para reduzir o consumismo

163 respostas

Maior conscientizagao sobre o

89 (54,6%)
tema

Regulamentagdes mais rigidas

—34 (20,9%
para as empresas 120, 9%)

Marketing consciente —87 (53,4%)

Nao acho que medidas devem
ser tomadas

Nao sei ao certo —15 (9,2%)
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De acordo com os resultados da pesquisa, € perceptivel que o Marketing
consciente (53,4%) possui uma grande popularidade, apesar do mesmo ser
ultrapassado pela Conscientizagdo do consumismo (54,6%), mostrando o quanto
ainda é desconhecido pela sociedade o fator do consumismo, e o quanto o Marketing

consciente precisa receber atengcdo das empresas e ser colocado em pratica, além de
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que mostra o quanto é necessario educar financeiramente os cidadaos do planeta,

beneficiando assim o meio ambiente e a sociedade como um todo.

8. Como vocé avalia a importancia da responsabilidade social corporativa nas suas decisdes de
compra?

163 respostas

@ Muito importante
® Importante
@ De alguma importancia

@ Pouco importante
_ @ Nzo importante

O grafico mostra que 35,6% dos entrevistados consideram muito importante a
responsabilidade social corporativa das empresas nas suas decisdes de compra e 33,1%
consideram importante, o que mostra a preocupacéo dos consumidores com o lado do bem-

estar social no momento de escolher a empresa para adquirir um produto

9. Vocé ja fez uma compra por impulso influenciado por uma campanha de marketing?
163 respostas

@ Sim, muitas vezes
@ Sim, algumas vezes
© Raramente

@ Nunca

Analisando o grafico percebe-se que 39,3% dos entrevistados ja foram
influenciados por alguma campanha de marketing, reforcando a ideia de que o

marketing possui forte influéncia social, trazendo ainda mais responsabilidade as
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empresas para serem conscientes no uso do marketing e usarem a favor nao somente

do lucro, mas também do bem-estar social, ambiental, etc.

10. Vocé acredita que o consumismo é um problema na sociedade atual?

163 respostas

@ Sim, definitivamente

@ Sim, em certa medida

@ Nao tenho certeza

@ N&o, ndo vejo como um problema

E possivel perceber que 86% dos entrevistados acreditam que o consumismo
€ um problema na sociedade atual, o que torna pertinente o assunto a ser tratado no
nosso TCC pois pode trazer algum norte de possiveis solu¢gbes para esse problema

que tanto vem afetando o nosso planeta e sociedade de modo geral.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade e a dinamica da intersecc¢éo entre o marketing e o consumismo
podem ser resumidas como um desafio complexo. Por um lado, o marketing como
instrumento central para perceber as preferéncias e as necessidades do consumidor
€ necessario; por outro lado, a aplicagao do marketing promove, em muitos casos, um
padrao de consumismo insustentavel e vicioso. Neste sentido, o desenvolvimento
ético das corporacdes que se propde por suas prioridades a maximizacao dos lucros
necessita de outra compreensao, incluindo a responsabilidade social e ambiental. Por
isso, quanto mais democratizarmos escolhas mais sustentaveis e informadas, nao sé
de produtos como de boa parte de sua importagdo, e promovermos um marketing que
respeite o cliente, nos colocamos mais proximos de que o paradigma se transmute. E
entdo, sim, podemos expressar que comegaremos um dialogo baseado em relagdes
mais saudaveis e perenes com as empresas € marcas. Ter essa balanga em conta &
fundamental se pretendemos construir um futuro no qual o valor real se sobreponha

ao desejo de consumir.
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