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RESUMO

CARDOSO, Hellen Caroline Martins; GENTILE, Fernanda Santana. Panificacdo
Artesanal: um Trabalho Saboroso e Lucrativo. Orientador: Douglas Fernandes.
2024. 39f. Trabalho de Conclusdo de Curso Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2024.

Este plano de negdcios descreve a fundacdo de uma panificadora artesanal em
Presidente Prudente -SP, focada na fabricacdo de paes e produtos de confeitaria de
excelente qualidade, empregando técnicas tradicionais e ingredientes naturais. A
meta principal é satisfazer clientes que apreciam produtos artesanais, saudaveis e
sustentaveis, priorizando a experiéncia do cliente e a singularidade dos produtos. A
panificadora une tradicdo e inovacéo, disponibilizando paes de fermentagao natural,
alternativas sem gluten e produtos personalizados para ocasides especiais. A
panificadora € reconhecida pelo seu empenho na sustentabilidade, incluindo a
utilizacdo de embalagens biodegradaveis e a colaboracdo com fornecedores locais.
Sob a perspectiva juridica, segue estritamente as normas sanitarias e ambientais,
além de implementar praticas de gestéo e capacitacdo continua para os funcionarios.
Com um modelo de negécios fundamentado na exceléncia e no atendimento
personalizado, a panificadora procura se estabelecer como um marco no mercado
local, oferecendo uma experiéncia singular e conquistando a lealdade de seus
clientes.

Palavras-chave: Qualidade; Panificadora; Experiéncia; Tradi¢cdo; Artesanal.



ABSTRACT

This business plan describes the founding of an artisanal bakery in Presidente Prudente -SP,
focused on manufacturing excellent quality bread and confectionery products, using traditional
techniques and natural ingredients. The main goal is to satisfy customers who appreciate
artisanal, healthy and sustainable products, prioritizing the customer experience and the
uniqueness of the products. The bakery combines tradition and innovation, offering naturally
fermented breads, gluten-free alternatives and personalized products for special occasions. The
bakery is recognized for its commitment to sustainability, including the use of biodegradable
packaging and collaboration with local suppliers. From a legal perspective, it strictly follows
sanitary and environmental standards, in addition to implementing management practices and
continuous training for employees. With a business model based on excellence and personalized
service, the bakery seeks to establish itself as a landmark in the local market, offering a unique
experience and winning the loyalty of its customers.

Keywords: Quality; Bakery; Experience; Tradition; Artisanal.
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1. INTRODUCAO

O pao no tempo antigo era um simbolo religioso, a sua producdo e o seu
consumo eram totalmente diferentes dos dias de hoje, 0 mesmo era visto como
sindnimo de riqueza. No Antigo Egito foi onde a histéria da panificagdo evoluiu, pois
foi onde os pées teve diferentes carateristicas, essa era a fonte de nutricdo dos
escravos naquela época.

Apos o grande processo de evolucdo da panificacdo no mundo, chegamos aos
dias atuais onde a panificacao ¢ feita de maneira “rapida e pratica” com o auxilio de
camara fria, estufas de armazenamento, fornos elétricos, lastro e entre outros
utensilios que facilitam a vida dos padeiros. Um dos processos mais visados hoje em
dia é a panificacédo artesanal, sua maior caracteristica € a fermentacdo natural, uso
de produtos naturais, nada de uso excessivo de conservantes, com iSSO conseguimos
nos saborear e ainda manter uma alimentagéo equilibrada.

A panificacao no Brasil € um setor de grande importancia econdmica, tanto no
fornecimento de alimentos basicos para a populacdo como na geracédo de empregos.
Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria
(ABIP), existem aproximadamente 63 mil padarias em todo o pais, que empregam
mais de 1,5 milhdo de pessoas (ABIP, 2024).

Segundo Menegueli, presidente da ABIP (2023) “O setor de panificacdo
movimentou em 2022, R$ 125,22 bilhées. Ja nos cinco primeiros meses de 2023 o
faturamento alcancou R$ 58,61 bilhdes. Isso significa, mais de R$ 7,18 bilhdes a
mais do que no mesmo periodo de 2022”.

Separamos o plano de nego6cio em etapas, resgatamos 0s aspectos histéricos
e analisamos as tendéncias de mercado. Toda a parte do burocratica que deve ser
seguida esta detalhada de maneira explicita, acrescentamos o fluxo operacional,
desde a controle de qualidade até a comercializacdo dos insumos.

A analise financeira incluiu projecdes detalhadas de custos, assegurando a

viabilidade e posicionamento competitivo do negocio no mercado.

2. DESCRICAO DO NEGOCIO

A panificadora sera situada em Presidente Prudente -SP, dedicada a

fabricacéo de paes e itens de confeitaria de alta qualidade, elaborados manualmente.
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O foco do negécio seréa satisfazer um publico que aprecia produtos frescos, naturais
e saudaveis, oferecendo uma gama que engloba paes de fermentacao natural, paes
integrais e alternativas sem glaten. O objetivo da padaria € combinar tradicdo e
contemporaneidade, proporcionando um espaco acolhedor para refeicées no local,
além de oferecer itens para serem retirados. Além de dar prioridade a qualidade dos
produtos, a empresa pretende implementar praticas sustentaveis, como a utilizacéo
de embalagens biodegradaveis e a utilizacdo responsavel de recursos naturais.

A meta da companhia é se estabelecer como destaque na area, enquanto o
objetivo é cativar os consumidores com produtos exclusivos que fomentem a salde e

0 bem-estar.

2.1 AREA DE ATUACAO

A empresa opera no ramo alimenticio, especificamente na producéo e venda
de pées de fermentacdo natural e produtos de panificacdo de alta qualidade. A
proposta € atrair clientes que procuram produtos de excelente qualidade, naturais e
produzidos através de métodos tradicionais. A padaria tem como objetivo servir tanto
a comunidade local, que valoriza um estilo de vida saudavel e produtos feitos a méo,
guanto clientes que buscam produtos Unicos, com entregas agendadas para eventos
e colaboragcBes com estabelecimentos de alimentacdo, como cafés e restaurantes da
regido. Producéo e venda de alimentos a base de farinha, como pées, bolos, biscoitos

e tortas.

2.2 ASPECTOS JURIDICOS E LEGAIS

A organizacéo foi registrada como uma microempresa (ME), cumprindo todas
as obrigacOes legais pertinentes ao setor alimenticio. Para funcionar, foi obtido o
alvard da prefeitura local, juntamente com a autorizagdo sanitaria concedida pela
Vigilancia Sanitaria. A padaria estd em conformidade com as diretrizes da ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) para locais de alimentag&o, que englobam
boas praticas de higiene, seguranca alimentar e manuseio apropriado de ingredientes.
Todos os colaboradores envolvidos na producédo e manuseio de alimentos séo

regularmente treinados sobre as praticas recomendadas.
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2.3 PRODUTOS E SERVICOS

A padaria disponibiliza uma variedade de paes artesanais, feitos com
fermentacdo natural e ingredientes frescos. Paes de Fermentacdo Natural:
Produzidos a partir de massa madre, apresentam variedades como péo integral, pao
rustico, pao de azeitonas, ciabatta e baguete francesa (MASSA MADRE, 2024). Estes
paes possuem um sabor distinto, textura espessa e longa durabilidade, além de serem
mais saudaveis e de facil digestdo. Paes Especiais: Abrange variedades de gréos e
sementes, como péaes de nozes e castanhas, pdo de beterraba e espinafre, entre
outros, com o0 objetivo de satisfazer os consumidores que procuram alternativas
saudaveis e nutritivas. Produtos de Panificagcdo Complementares: Biscoitos integrais,
brownies, bolos caseiros (como o de cenoura e o de fuba com goiabada), além de
doces artesanais, produzidos sem adicao de conservantes e com ingredientes de alta
qgualidade.

A empresa proporciona um servico personalizado, permitindo que os clientes
criem encomendas personalizadas para eventos, ajustando-se a gostos particulares
e proporcionando uma experiéncia Unica. Também oferece assinaturas mensais de
pao artesanal, entregues de maneira pratica e regular, com alternativas de entrega
semanal ou quinzenal. Para aumentar a comodidade, a panificadora disponibiliza um
servigco de entrega local e uma opcéo de retirada na loja, possibilitando ao consumidor
selecionar a opcao que mais se adequa as suas demandas cotidianas. Com essas
taticas, o objetivo é conquistar a lealdade dos clientes e consolidar a presenca da
companhia no setor de panificacéo artesanal.

Para executar tal producéo iremos aplicar tecnologia ja existe no mercado e de
conhecimento de toda a sociedade por se tratar de uma Panificadora. Vamos oferecer
servicos de entrega para os moradores de toda cidade tais pedidos sera feito por

telefone e midia sociais.
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FIGURA 1 - Produtos comercializados

Namero Produtos
1 Bebidas: Refrigerantes, Sucos.
2 Confeitaria: Bolo, Torta, Brigadeiro, Salgadinhos, Croissant.
3 Doces: Balas, Biscoitos, Bolachas, Chicletes, Chocolates, Cocadas, Pudim,
Quindim e Sonho.
4 Frios: Presunto, Mortadela, Apresuntado, Salame.
5 Gelados: Sorvetes, Picolés.
6 Lanches frios e quentes.
7 Laticinios: Leite, Queijo, logurte, Requeijdo, Manteiga.
8 Produtos de primeira necessidade: Oleo, Agucar, Café, Arroz, Feijéo.
9 Péaes: Pao doce, Pao francés, Pao de forma, Pao de massa sovada.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

2.4 ANALISE DE MERCADO

Comecar um novo negocio ndo é uma tarefa facil, pois requer uma avaliacao
minuciosa do mercado que onde se pretende realizar seus negocios. Analise o
mercado, portanto, reside nesse processo de coleta de informacdes para determinar
a viabilidade de um determinado projeto.

Segundo Cruz e Silva (2015), Novos negdcios e ideias estdo constantemente
surgindo, mas para que possam alcancar sucesso, € essencial realizar uma pesquisa
detalhada, estabelecer objetivos claros e definir os meios adequados antes de iniciar
suas operacodes. Essas praticas aumentam a assertividade e favorecem tomadas de
deciséo mais eficazes.

Dentro da analise de mercado, o desenvolvimento e o crescimento do negocio
podem ser beneficiados, pois as referéncias sao claras, assim, poupando dinheiro e
tempo nas acgodes, ficando facil adquirir resultados exatos. Para Meneghetti (2013),
proceder a uma analise de mercado expressa uma visao plena do cenario em que se
esta inserido, tendo como foco os seguintes pontos:

Analisar o lugar onde ir4 produzir;

Conhecer os seus clientes;

Conhecer seus fornecedores.
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Assim, compreende-se o valor do conhecimento das leis, a cultura do local
onde esta inserido e tem-se uma ampla percepcdo em relacdo as demandas da
sociedade como um todo.

Complementando, Bernardi (2008) ressalta que do mesmo modo € necessario
possuir um vasto conhecimento sobre as peculiaridades do consumidor, analisando a
concorréncia participante do mercado empreendedor e, consequentemente, a dos
concorrentes mais proximos, levando em conta os riscos que podem atingir seu
negocio. A analise de mercado esta relacionada com o marketing da organizacéo,
apresentando o conhecimento do mercado, o entendimento de seus concorrentes e,
posteriormente, de seus clientes, absorvendo o grau de clareza quanto a empresa
segundo o mercado em gue atua.

Tem uma base muito solida sendo, portanto, uma ferramenta que ajuda atingir
referéncia de informacdes sobre o mercado em que esta inserido, ou que vai inserir-
se. Desta forma, estabelecendo o perfil dos clientes e analisando o mercado ao todo,
ajudando a desenvolver o crescimento do negécio. Diante a crescente oferta de
produtos no mercado, a complexidade dos gostos e preferéncias dos consumidores,
as empresas tém buscado se posicionar de maneira mais eficaz na procura de
oportunidades rentaveis de mercado. Para Pinheiro (2011), o processo de
segmentacao, identificacdo do publico-alvo e posicionamento estratégico do produto
no mercado, constitui as bases das decisfes estratégicas de marketing de uma
empresa.

A pesquisa de mercado também pode ser utilizada como modelo de
acompanhamento para analise de segmentos de negdcios, atuando como uma
poderosa ferramenta de apoio a tomada de decisdo. O método de pesquisa de
mercado consiste em definir o problema e o objetivo da pesquisa, desenvolver um
plano de pesquisa, ou seja, coletar informacdes, analisd-las e apresentar os
resultados a administracao.

Ainda para Pinheiro (2011), a pesquisa de mercado faz o diagndstico de uma
determinada situacdo mercadologica a partir de um esfor¢o planejado e organizado
para obtencdo de fatos descricdo e novos conhecimentos de mercado, de modo a
minimizar os riscos de uma tomada de deciséo.

Além de pesquisar o mercado, € necessario realizar a pesquisa de produto. Os
produtos devem passar por varios testes, tendo em vista avaliar como esses produtos

sdo oferecidos no mercado e quais as formas de melhora-los, visando oferecer aos
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clientes opgbes mais otimizadas, ou seja, produtos diferenciados em termos de
gualidade de designer.

A pesquisa de produto informa o método de desenvolvimento de um produto
ou servico, sendo capaz de ser avaliado desde seu ciclo conceitual, até os testes

mercadoldgicos.

2.4.1 Analise de mercado da cidade de Presidente Prudente — SP

A cidade de Presidente Prudente, localizada no estado de S&o Paulo, possui
um mercado diversificado e em constante crescimento. Com cerca de 230 mil
habitantes, a cidade se destaca como um importante polo regional, atraindo
moradores de municipios vizinhos em busca de servigos e produtos.

No setor de comércio, Presidente Prudente conta com uma ampla oferta de
lojas e estabelecimentos comerciais, que vdo desde pequenos negdécios familiares até
grandes redes varejistas. Os segmentos mais predominantes na cidade s&o os de
vestuario, alimentos, eletrdnicos, artigos esportivos, materiais de construcdo e
produtos para o lar. Além disso, a cidade possui um shopping center com diversas
lojas e marcas conhecidas.

No setor de servicos, Presidente Prudente conta com uma ampla oferta de
restaurantes, bares, hotéis, saldes de beleza, clinicas médicas, academias e escolas
particulares. Os servicos de transporte, como taxis e aplicativos de transporte,
também sdo bastante utilizados pelos habitantes da cidade.

O setor agricola também é relevante em Presidente Prudente, com a producao
de gréos, principalmente milho, soja e algoddo. Além disso, a cidade possui muitas
propriedades rurais que se dedicam a criacdo de gado e producado de leite. Essa
atividade gera demanda por insumos agricolas, maquinas e equipamentos voltados
para o campo.

Quanto ao perfil do consumidor em Presidente Prudente, é possivel observar
uma diversidade de classes sociais e faixas etarias, devido a presenca de estudantes
universitarios, trabalhadores e aposentados. Além disso, a cidade possui uma
populacdo bastante conectada, com acesso a internet e interesse por novas
tecnologias.

A cidade de Presidente Prudente apresenta um mercado diversificado e em

constante evolucdo, atendendo as demandas dos seus habitantes e das cidades
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7

vizinhas. No entanto, € importante que os empreendedores estejam atentos as
tendéncias de consumo e as caracteristicas especificas do publico local para garantir

0 sucesso de seus negaocios.

2.5 EXIGENCIAS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

As exigéncias legais para o funcionamento de uma empresa no ramo de
assisténcia técnica de celular podem variar, mas algumas consideragdes amplas sao

discutidas por especialistas. No setor do comércio € importante destacar algumas

exigéncias:
1. Registro da Empresa:
. Inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica).
. Registro na Junta Comercial de Sdo Paulo.
. InscricAo municipal para obtencdo do alvard de funcionamento na

Prefeitura de Presidente Prudente.

2. Licenciamento Sanitario:

. Registro na Vigilancia Sanitaria municipal, com cumprimento das
exigéncias sanitarias previstas para a producéo e comercializacao de alimentos.

3. Certificado do Corpo de Bombeiros:

. Obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB),
comprovando que o local esta seguro contra incéndios e em conformidade com as
normas de seguranca.

4, Documentacao dos Funcionarios:

. Contratacéo conforme a CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho), com
registro em carteira, exames médicos admissionais, e treinamentos de seguranca e

higiene.

2.6 ALIANCAS ESTRATEGICAS

Na andlise de Johanson e Mattsson (1988) a alianca estratégica ocorre quando
duas ou mais empresas se vinculam para um objetivo estratégico em comum.

o Formar parcerias com produtores da regido para a producgéao de farinha,
graos e outros ingredientes artesanais de exceléncia. Isso garante produtos frescos,

anicos e em conformidade com o conceito artesanal da padaria.
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o Firmar parcerias com cafés, restaurantes e hotéis para fornecer pées e
produtos exclusivos da panificadora.

o Fazer parcerias com plataformas de entrega como iFood, Uber Eats e
disponibilizar WhatsApp.

o Parcerias com influenciadores digitais que compartilham valores
similares sobre alimentagdo saudavel ou produtos artesanais. Colaborar com
influenciadores e criticos gastrondmicos locais também pode aumentar a visibilidade.

o Trabalhar em conjunto com instituic6es de ensino de culinaria ou cursos
especializados para proporcionar estagios ou oficinas de panificacdo artesanal,

divulgando a marca e estabelecendo uma rede de conexdes profissionais.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo o Chandler (1962), a estrutura organizacional pode ser definida como
0 desenho de uma empresa administrada.

Possuem trés funcdes basicas: realizar produtos organizacionais e atingir
metas organizacionais, minimizar ou regulamentar a influéncia das variacdes dos
individuos na organizacdo, e representar o contexto no qual o poder € exercido,

decisGes sao tomadas e atividades s&o executadas na visado de Hall (1984).

3.1 DESCRICAO DO ORGANOGRAMA

Aiimporténcia do organograma para uma organiza¢ao envolve o conhecimento
em torno das fung¢des desempenhadas pelos gestores, colaboradores e acionistas.
Sem o organograma, dificilmente sera possivel compreender como uma organizagao
é estruturada.

Um organograma utiliza caixas para representar diferentes cargos ou
departamentos e linhas que conectam essas caixas para indicar relacdes hierarquicas
e de comunicacédo. Essa ferramenta visual € valiosa para compreender a divisdo de
responsabilidades, a cadeia de comando e a organizacao funcional dentro de uma
empresa.

No cenario atual da empresa, a divisdo de departamentos dos setores sera

administrada da seguinte forma.
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FIGURA 2 - Organograma do negdcio

ORGANOGRAMA DO
NEGOCIO

confeitaria

confeiteiro chefe Auxiliar de Padeiro chefe Auxiliar de
confeiteiro padeiro

Producao
padaria

Balconista Balconista

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Aimportancia do organograma para uma organizagao envolve o conhecimento
em torno das fun¢des desempenhadas pelos gestores, colaboradores e acionistas.
Sem o organograma, dificilmente sera possivel compreender como uma organizagao

é estruturada.

Proprietario:

o Define metas;

o Planeja operac¢des do negdcio;
Gerente:

o Coordena os funcionarios;

o Define estratégias de crescimento;
o Realiza pedidos de insumos;

Balconista/ atendente:
. Realiza atendimento;

o Organiza e limpa espaco;
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o Recebe pedidos;

o Cuida da apresentacgao dos produtos

Caixa:

o Realiza pagamento de mercadorias;

o Recebe pagamentos e recebe pedido/encomendas;
Estoquista:

o Cuida da entrada e saida de produtos e ingredientes;
o Realiza a organizacéo e limpeza do seu setor;

Padeiro e confeiteiro chefe:

o Desenvolve e executa receitas;

o Garante padronizacao e qualidade;
Auxiliar de padeiro e confeiteiro:

o Limpa e organiza a area de producao;

o Prepara insumos e auxilia no preparo das receitas.

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A Politica de Recursos Humanos para a panificadora artesanal visa garantir
gue a empresa possua um time competente, motivado e alinhado aos principios e
metas empresariais. Para assegurar o sucesso da empresa, € crucial possuir um
processo de recrutamento e selecéo eficiente, treinar constantemente os funcionarios
e estabelecer um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Durante o processo de recrutamento e sele¢ao, procuramos profissionais com
competéncias técnicas especificas para o setor de panificacéo, tais como dominio de
métodos de fermentacdo manual e confeitaria. Adicionalmente, procuramos
individuos que compartilhem os principios da padaria, como a dedicacao a qualidade
e ao servico ao cliente. As oportunidades serdo anunciadas em plataformas de
recrutamento online e também em colaboracdes com escolas de culinaria, com o
objetivo de recrutar candidatos.

Em relagdo ao treinamento e desenvolvimento, faremos investimentos
constantes para melhorar as competéncias dos funcionarios. Isso engloba
capacitacfes em métodos de fabricacdo de paes, gestdo de qualidade, operacéo de

equipamentos e servico ao cliente. Também serdo disponibilizados programas de
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formacdo para gerentes e supervisores, com O objetivo de aprimorar suas
competéncias de lideranca e administracdo de equipe, essenciais para o bom
desempenho da padaria.

Um ambiente organizacional adequado € o alicerce para um time motivado.
Assim, adotaremos praticas que favorecam o bem-estar dos funcionarios, tais como
intervalos frequentes, ambientes de trabalho apropriados e programas de qualidade
de vida. Adicionalmente, promoveremos a comunicagéao franca e o retorno constante,
estabelecendo um ambiente de transparéncia e respeito. O reconhecimento serd um
componente crucial da nossa estratégia.

Sera monitorada de perto a gestdo de desempenho, com avalia¢des regulares
para avaliar a produtividade, a qualidade dos produtos e o rendimento individual de
cada funcionario. Essas analises serdo cruciais para modificar estratégias e assegurar
gue os objetivos da organizagéo sejam alcancados. Incentivaremos o cumprimento de
metas especificas, como o aprimoramento continuo da qualidade dos produtos e a
diminuicdo do desperdicio, através de prémios e incentivos para quem atingir 0s
objetivos definidos.

No que diz respeito a remuneracdo, a empresa disponibilizara salérios
alinhados ao mercado e vantagens como vale-alimentacdo. Também
estabeleceremos um plano de carreira, com perspectivas claras de progresséao dentro
da organizacdo, o que auxiliara na retencdo de talentos e na satisfacdo dos
funcionarios.

A panificadora adotara uma politica de ética e responsabilidade social focada
na incluséo e diversidade, com o objetivo de assegurar um ambiente de trabalho sem
discriminacdo. Também implementaremos préaticas sustentaveis, como o suporte a
produtores locais, e iniciativas sociais que favorecam a comunidade, como a doacéo
de produtos a entidades filantropicas.

Esta estratégia abrangente de recursos humanos, assegurara que a nossa
padaria artesanal possua uma equipe dedicada e altamente capacitada, pronta para
fornecer produtos de alta qualidade e oferecer um servi¢o de exceléncia aos n0ssos

clientes.

3.3 PLANO DE CARREIRA
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Essa ferramenta implantada no negdécio possibilita um esforco maior no
desenvolvimento do colaborador, trazendo uma motivagcdo maior para 0 mesmo, afim
de elevar a sua posi¢cao na empresa e sendo totalmente benéfico para o negdcio, pois
através desse desenvolvimento € possivel aumentar o destaque no mercado.

A implantacéo dessa ferramenta também traz riscos de um futuro conflito sobre
competitividade dentro do negdcio, vale ressaltar que € de extrema importancia para

0 colaborador um ambiente harmonico.

. Auxiliar de confeiteiro — confeiteiro — confeiteiro chefe
o Auxiliar de padeiro — padeiro — padeiro chefe
. Balconista — Caixa — Gerente

4. PLANO OPERACIONAL

Segundo Oliveira (2009) o planejamento € uma das fungdes principais do
processo administrativo, possui conceitos amplos do que somente organizar os
nuameros e adequar as informacgoes, passando a ser um instrumento de administracéao
estratégica, incorporando o controle de turbuléncias ambientais e possibilitando que
a empresa conquiste mais competitividade e mais resultados organizacionais, pois €
a funcdo que indica a direcao a ser consolidada pela empresa.

Estrutura:

. Equipamentos Principais: Fornos industriais, camara fria, balcdo
refrigerados e expositores.

Fluxo operacional:

. Garantia de qualidade e estimativa de tempo de fabricacéo.

. Controle de estoque: Entrada e saida de produtos e ingredientes.

Atendimento ao cliente:

. Horario de funcionamento de segunda a sabado das 08H as 18H e aos

domingos o estabelecimento fica fechado. (os funcionarios tem 2 horas de almoco)

. Métodos de venda: Presencial, delivery e eventos
Mao de obra:
. Treinamento: Capacitacdo para um atendimento personalizado e

padronizacdo de produtos.

Fornecedores:
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. selecionar fornecedores de confianga com produtos de qualidade
(Farinha, fermento, Insumos e entre outros)

Higiene, seguranca e sustentabilidade:

. Cronograma de limpeza para todos os ambientes.

. Equipamentos de segurancga: Luva, touca, extintores de e incéndio e

entre outros.

4.1 DESCRICAO DO FLUXO OPERACIONAL

Na viséo de Silva (2002) o fluxo & considerado um dos principais instrumentos
de analise e avaliagdo de uma empresa, proporcionando ao administrador uma viséo
futura dos recursos financeiros da organizagéo. Integrando o caixa central, as contas
correntes em bancos, contas aplicagdes, receitas, despesas e as previsoes.

1. Recebimento de ingredientes;

2. Armazenamento: de acordo com as normas da vigilancia sanitaria,

3. Producédo: O processo de preparacdo, € feita a Mistura, fermentacao,
modelagem e o processo de assar;

4. Embalagem: ApOs o0 processo de assar, alguns dos produtos precisam
esfriar para ser embalados e comercializados, essa etapa € implantada o controle da
qualidade, onde é verificado a consisténcia das massas e a inspecdo visual e
sensorial;

5. Armazenamento final e distribuicdo/comercializacdo: Pode ser
comercializado dentro da panificadora ou entregue para o cliente;

6. Atendimento ao cliente: Através de um bom atendimento e um Gtimo

produto podemos obter a fidelizagéo do cliente.

4.2 FORNECEDORES E TERCEIROS

Selecionaremos nossos fornecedores e terceiros com base na qualidade dos
materiais fornecidos e na confiabilidade dos servicos fornecidos. No caso da farinha
de trigo e outros produtos essenciais, daremos preferéncia a fornecedores de renome,
bem como a distribuidores locais que proporcionem produtos de alta qualidade a
precos acessiveis. Ingredientes especiais, como fermento bioldgico, farinhas

organicas, sementes e frutas secas, serdo obtidos de cooperativas da regido e
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produtores locais, assegurando a sustentabilidade e o reconhecimento da producéo
manual. As embalagens a serem usadas virdo de companhias como Antilhas
Embalagens, que priorizam materiais reciclaveis e design personalizado para

consolidar a identidade da marca.

4.3 DESCRICAO DE PARCEIROS

Para garantir o éxito da operacdo, a panificadora contara com parcerias
estratégicas. Dentre os fornecedores locais estdo os que fornecem ingredientes
frescos e naturais, como farinhas especiais, ovos caipiras e mel organico,
assegurando a exceléncia dos produtos fornecidos. Adicionalmente, serdo formadas
parcerias com companhias de embalagens ecologicas para adequar o negdécio a
proposta de sustentabilidade ambiental. InstituicGes de ensino e associagdes ligadas
ao setor de panificacdo serdo outros parceiros essenciais, contribuindo para a
formacdo de funcionarios e o0 acesso a novos conhecimentos técnicos. A logistica sera
reforcada através de parcerias com empresas de entrega, permitindo atender clientes
gue escolham comprar nossos produtos. Essas colaboracdes serdo cruciais para a
solidificagédo e expansdo da padaria no mercado local, assegurando a oferta de

produtos de alta qualidade e uma experiéncia Unica para 0os consumidores.

4.4 SISTEMA DE GESTAO (ESTOQUE, VENDAS, CUSTOS, RECEITAS FOLHA DE
PAGAMENTO, CLIENTES, LUCRO, IMPOSTOS)

Para o funcionamento adequado de uma empresa é importante que estes
requisitos estejam em ordem, é indispensavel a implementacdo de um software que
permita a gestéo eficiente e a otimizacdo de dados para a andlise facilitada na tomada
de decisdes e possibilitando um crescimento maior para o negocio.

E importante conter esses requisitos:

Estoque:

e Cadastro de produtos e ingredientes: Nome, valor e quantidade.

e Controle de entrada e saida: Tanto para produtos a venda quanto para
ingredientes usados na producao.

Vendas:

e Registro de vendas: Consta cada venda realizada, forma de pagamento.
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Custos e receitas:

e Custo de producdo: Quantidade e valor gasto para a producdo de cada
produto.

e Controle de despesas.

e Analise de fluxo de caixa: Relatério com entradas e saidas

Folha de pagamento:

e Cadastro do colaborador: Informacdes sobre cargo, salario e beneficio.

e (Cadastro de clientes: Inclusdo da ferramenta CRM, que auxilia no
armazenamento de informacfes, gerencia contatos, cria histéricos e entre outras
diversas fungoes.

Lucro:

¢ Relatorios Financeiros: Emitidos mensalmente para ter um controle sempre
atualizado.

Impostos:

e Calculo de impostos: De acordo com a legislacao vigente.

4.5 GESTAO DA QUALIDADE

Para manter a qualidade um dos primeiros objetivos é a busca pela
padronizacdo, ter um controle de ingredientes, capacitacdo adequada e uma
padronizacdo adequada em cada receita. Para alcancar esta padronizacdo é
importante realizar um acompanhamento no processo de producgdo e até mesmo no
estoque, para garantir que os produtos sejam oferecidos de maneira fresca e sempre
visando em evitar desperdicios.

A inovacéo e diversificacdo de produtos € importante para alcancar um nivel
de competitividade maior e cativar o publico através do atendimento das
necessidades. Sempre em busca de bons fornecedores para manter o padrédo de
qualidade.

E de suma importancia que a empresa tenha um plano de acdo para
imprevistos, como ter mais de um fornecedor que possa proporcionar produtos de
gualidade.

Este é o caminho para conquistar clientes fiéis e reconhecimento no ramo.
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4.6 GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE DO COLABORADOR

Para a seguranca dos colaboradores é importante identificar os riscos das
Tarefas executadas, como por exemplo: Calor excessivo, batedeiras, facas e entre
outros. Através desses riscos é importante proporcionar um treinamento de qualidade
para a capacitacdo do mesmo, procurando implantar o uso de EPIs (equipamento de
prote¢&o individual) os mais conhecidos e usados s&o os protetores auditivos, luvas,
aventais e calcados adequados. Além do uso desses equipamentos € necessario se
adequar nas regras de higiene e limpeza e normas de manipulagéo de alimentos.

Para a empresa é importante colocar em vista as medidas de prevencéo de
incéndios, controle de temperatura e ventilagcdo, e exames peridédicos para

manipuladores de alimentos.

5. PLANO DE MARKETING E ESTRATEGICO

Um plano de marketing ajuda a lidar com a vulnerabilidade e alta variagao do
mercado, com isso um profissional pode obter informacdes sobre a realidade do
mercado com antecedéncia assim, para monitorar ou entender as oportunidades
existentes para langcamentos de novos produtos. Tudo isso com base em informacdes
coletadas de dentro da empresa ou do cendrio em que se estd inserido, de forma que
possa produzir informacdes suficientes para o gestor e para a empresa.

De acordo com Kaotler; Keller (2019), o plano de marketing pode ser entendido
como um documento que reune informacdes sobre o mercado, compiladas pelo
profissional da area, e detalha as estratégias que a empresa utilizara para atingir seus
objetivos. O marketing vem ganhando cada vez mais for¢ca e importancia no meio
empresarial, porque € através dele que é possivel identificar novos produtos,
buscando atender a necessidade e desejo dos consumidores, gerando lucro as
empresas (LAS CASAS, 2011). Ainda neste contexto de marketing e sua importancia,
€ determinado o marketing como uma area do conhecimento que abrange atividades
relacionadas as trocas, com foco na satisfacdo das necessidades e desejos dos
consumidores, buscando alcancar objetivos especificos de empresas ou individuos.
Essa abordagem considera o ambiente em que as a¢cdes ocorrem e 0 impacto dessas

relacdes no bem-estar da sociedade.
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Sendo assim, o planejamento de marketing é responséavel por definir todas as
acOes da organizacao, sendo importante para tomadas de decisdes, conhecendo o
mercado. Ele pretende tracar diretrizes, que colaboram para execucdo do
planejamento.

Em termos de marketing, apostaremos em taticas que realcam a importancia
da fabricacédo artesanal e a exceléncia de seus produtos. A promocao sera realizada
majoritariamente através de estratégias digitais, como a utilizacdo de redes sociais
como Instagram e Facebook, além de campanhas locais para atrair novos
consumidores. Sera enfatizado o conteldo visual, apresentando o processo de
fabricacdo artesanal e os diferenciais da padaria, como a atencdo aos detalhes. A
panificadora, além das iniciativas online, também realizar4 promoc¢des e descontos
com o objetivo de atrair novos clientes e manter os ja existentes. Oferecer combos,
tais como pacotes de paes e outros produtos para o café da manha, sera uma tatica
para estimular aquisicbes maiores e continuas. O objetivo ser4 sempre oferecer um
servico personalizado e um ambiente acolhedor, fortalecendo a conexdao com o0s
clientes.

Portanto, nosso objetivo ndo é apenas introduzir com sucesso a panificadora
artesanal no mercado local, mas também promover sua expansao e desenvolvimento
sustentavel, estabelecendo-se como uma marca de confianca e exceléncia no
segmento.

A metodologia de definicdo de precos da nossa padaria artesanal se pautara
no valor percebido pelos clientes, enfatizando a exceléncia dos nossos produtos,
feitos com ingredientes naturais e um processo manual. Vamos implementar um
sistema de precos baseado na diferenciagdo, no qual produtos Unicos ou sazonais
terdo precos mais elevados, demonstrando a atencdo na producéao.

Adicionalmente, vamos lancar pacotes de promocdo e combos, como
promocdes de café da manh&, com o objetivo de estimular compras em grande escala
e elevar o valor do ticket médio. Sempre que possivel, vamos analisar 0os custos de
producédo e as condi¢cbes do mercado para fazer ajustes nos precos, sempre com o
objetivo de manter um equilibrio entre a competitividade e a lucratividade.

A padaria ajustara sua producao e taticas de marketing de acordo com as
mudancas sazonais, desenvolvendo produtos Unicos para ocasifes especiais como
Pascoa, Natal e festividades locais. Em épocas de grande procura, vamos lancar

edicfes limitadas e realizar promoc¢des antecipadas nas redes sociais.
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Durante os periodos de menor procura, vamos concentrar-nos em promocgoes
e combos, além de expandir a gama de produtos com novas alternativas para manter
o interesse dos consumidores. O planejamento de inventario e producéo sera eficaz,
assegurando que a oferta corresponda a procura sem excessos ou desperdicios.

O po6s-venda serd manter a lealdade dos clientes e consolidar a relagdo com a
marca. Adotaremos taticas de retorno constante, tais como inquéritos de satisfacéo e
estimulos para avaliagbes em midias sociais. Priorizaremos a personalizacdo do
servico, sugerindo produtos com base nas preferéncias dos clientes, e
disponibilizaremos um programa de lealdade com descontos e ofertas exclusivas.

A padaria também implementara uma politica de troca ou devolucédo agil para
assegurar a total satisfacdo do cliente. Adicionalmente, empregaremos remarketing e
e-mails customizados para manter os clientes envolvidos e promover a repeticéo de
compras.

No planejamento estratégico, a companhia procurara formar aliancas com
fornecedores locais, assegurando a utilizacdo de matérias-primas frescas e de
excelente qualidade, além de reduzir os gastos com producdo e transporte. A
operacdo sera focada naloja fisica, porém com a introducéo de um sistema de entrega

e vendas online para suprir a demanda crescente por comodidade.

5.1 VANTAGENS COMPETITIVAS

Na visdo de Barney (1991) uma empresa possui vantagem competitiva quando
estd implementado uma estratégia de criagdo de valor que ndo esta sendo
implementada simultaneamente por qualquer competidor atual ou potencial; essa
vantagem competitiva € dita sustentavel, e quando outras empresas sao incapazes
de replicar os beneficios dessa estratégia.

o O aconchego do local conta com um ponto importante para que o cliente
se sinta familiarizado o incentivando a voltar mais vezes e consequentemente
proporcionando uma fidelizacéo.

o A precificacdo € a chave do negdcio, o intuito € trazer para o publico
uma proposta acessivel dentro desse meio que chega a ter valores exorbitantes.

o Buscar a qualidade dos produtos esta no topo das prioridades, o

principal objetivo € sempre trabalhar com produtos fresco e de extrema qualidade.
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5.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Segundo Ducker (2011), uma empresa néo se define pelo seu nome, estatuto
ou produto que faz; ela se define pela sua missdo. Somente uma defini¢do clara da
missdo é razdo de existir da organizacdo e torna possiveis, claros e realistas os
objetivos da empresa. Definir a missdo de uma empresa é dificil, doloroso e arriscado,
mas € sé assim que se consegue estabelecer politicas, desenvolver estratégias,
concentrar recursos e comecar a trabalhar. E s6 assim que uma empresa pode ser
administrada, visando um desempenho 6timo.

Misséo: Proporcionar aos clientes uma experiéncia unica, através de um bom
atendimento, produtos de alta qualidade e uma grande variedade para atender e
satisfazer todo o publico.

Segundo Oliveira (2009), a visdo representa um cenario ou horizonte desejado
pela empresa para atuacdo. Ja para Hart (1994) ela é a compilacdo de desejos de
uma empresa a respeito do seu futuro. No estudo de Costa (2007) o conceito de visdo
€ muito amplo, porém pode ser definido como um conceito operacional que tem como
objetivo a descricdo da autoimagem da organizacdo: como ela se enxerga, ou melhor,
a maneira pela qual ela gostaria de ser vista.

Visdo: A empresa pode considerar, a longo prazo, a expansao para cidades
proximas e a introducdo de um servigo de pedidos online para ampliar a abrangéncia.

Segundo Barret (2000), em uma organizacdo os valores ‘dizem’ e os
comportamentos ‘fazem’. Portanto, os valores organizacionais podem ser definidos
como principios que guiam a vida da organizacdo, tendo um papel tanto de atender
aos objetivos organizacionais quanto de atender as necessidades dos individuos.

Valores: Respeito aos métodos artesanais de panificacdo, juntamente com

praticas que valorizam o meio ambiente e honestidade nos processos.

5.3 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Aimportancia da localizagdo geografica para uma empresa é multifacetada. Ela
influencia fatores como acesso a mercados, logistica, custos de transporte e até
mesmo a atratividade para talentos locais. Uma localizagao estratégica pode oferecer
vantagens competitivas, facilitando a distribuicdo eficiente de produtos, reduzindo

custos operacionais e promovendo uma presenga mais proxima do publico-alvo.
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Portanto, a escolha da localizagcdo geografica desempenha um papel
significativo na competitividade e no sucesso de uma empresa.

A empresa tem previsdo de instalacdo na Rua Maria Catharina Chionha
Giabardo, 265 - Residencial Maré Mansa, na cidade de Presidente Prudente no
interior do estado de S&o Paulo.

Bairro residencial e comercial de classe média alta com alta circulacdo de

pedestres, grandes condominios e de facil acesso.

FIGURA 3 - Localizacado da Empresa
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Fonte: Google Maps (2024)

5.4 MERCADO-ALVO

Mercado-alvo inclui consumidores que procuram produtos de alta qualidade,
Unicos e elaborados através de métodos ndo tradicionais. O perfil abrange
consumidores de classe média e alta que apreciam ingredientes naturais e frescos, e
estdo prontos para desembolsar um preco elevado por produtos feitos a méo. O
publico-alvo pode ser dividido em familias que procuram alternativas saudaveis para
o café da manha e lanches, doces e salgados. Pessoas e/ ou consumidores que

apreciam alimentos praticos, porém nutritivos, e pessoas com restricdes alimentares,
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como intolerancia ao glaten ou a lactose. A preferéncia do consumidor por produtos
mais saudaveis e menos processados estd em ascensdo, 0 que aumenta a

atratividade de uma padaria artesanal.

5.5 COBERTURA GEOGRAFICA

A panificadora terd sua atuacao principal em Presidente Prudente -SP, com
foco inicial em bairros residenciais de maior poder aquisitivo e areas proximas a
centros comerciais e empresariais. A tatica envolvera vendas presenciais na loja e
entregas domiciliares para os bairros proximos, assegurando um servico agil e eficaz.
Ademais, colabora¢gbes com restaurantes e mercados locais serdo essenciais para

aumentar a visibilidade e expandir a abrangéncia geografica.

5.6 ANALISE DE SWOT

Nos estudos de Mccreadie (2008), a analise SWOT é uma ferramenta usada
para a realizacdo de andlise de ambiente e ter uma base de planejamentos
estratégicos e de gestdo da organizac¢do, posicionando ou verificando a situacdo e a
posicdo estratégica da empresa no ambiente em que atua. Essa ferramenta é
considerada um fator importante para o0 crescimento e desenvolvimento
organizacional.

Forcas: Produtos de excelente qualidade, elaborados com componentes
naturais e livres de aditivos sintéticos. Suporte individualizado e énfase na experiéncia
do cliente. Habilidade na fabricacdo artesanal, sobressaindo-se frente a concorréncia
industrial.

Fraquezas: O custo de producdo € superior em relagdo as panificadoras
tradicionais. A necessidade de mao de obra especializada pode restringir a
capacidade de producéo.

Oportunidades: Aumento na procura por produtos feitos a mao e saudaveis.
Oportunidade de se envolver em eventos de culinaria locais e exposi¢cdes de produtos
feitos a mao. Possibilidade de ampliar a gama de produtos com produtos sazonais e
opcdes Unicas.

Ameacas: Competicdo de grandes cadeias de panificacdo que podem praticar

precos inferiores. Alteracbes no poder aquisitivo dos consumidores decorrentes de
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fatores econdmicos. Variacbes no preco de ingredientes de alta qualidade afetam a

margem de lucro.

6. ESTRUTURA E CAPITALIZACAO

Segundo Cardoso (2013), a estrutura do capital é incorporada e atualizada com
consequéncia de inUmeros estudos, a fim de chegar em uma Unica ideia. Apesar de
ser muito analisada, a estrutura de capital ainda ndo tem uma defini¢éo.

Ter uma boa estrutura financeira e a capitalizacdo da empresa é essencial para
garantir sua sustentabilidade e solidez financeira. Incluindo avaliar regulamente a
composicdo da estrutura financeira, buscando equilibrio entre o uso de capital préprio

e de terceiros e encontrando fontes de capital adequadas e sustentaveis.

6.1 CAPITAL PROPRIO

Na visdo de John e Knyazeva (2006), h&a diversos fatores que influenciam na
determinacdo da politica de remuneracao de capital préprio. Um dos fatores séo: o
tamanho da empresa, nivel de governancga corporativa e o grau de endividamento,
influéncia direta na politica de distribuicdo de resultados aos acionistas. Buscando
definir quais sdo os fatores que mais impactam para a determinacdo da estratégia
adotada na empresa para distribuir seus resultados.

Para a implantacdo da empresa, o capital a ser investido na empresa, incluindo
o capital de giro serd de R$ 210.380,45 (Duzentos e Dez Mil, Trezentos e Oitenta
Reais e Quarenta e Cinco Centavos), que serdo integralizados com recursos proprios
do empreendedor.

O capital investido sera utilizado da seguinte forma:



Tabela 1 - Capital investido

QUADRO DE ORIGEM E APLICACAO DE RECURSOS

APLICACAD ORIGEM

INVESTIMENTO Total Eadl:l-itfll
Proprio
Imobilizado
Descricio RS RS
Imohilizado - moveis 7.935,58 793558
Imchilizado - veiculos
Imobilizado - mag/equip. 92 372,98 92 372,98
Imchilizado - hardware 9.358,24 9.358,24
Imohilizado - software 600,00 600,00
Construcdo/Reforma 49 700,00 49 700,00
Pré-Operacional
Descricio RS RS
Abertura da empresa 3.000,00 3.000,00
Capital de Giro
Descrigdo RS RS
Capital de Giro 47 413,65
TOTAL 210.380,45 | 162.966,80

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

6.2 REMUNERACAO DO CAPITAL
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Nos estudos de Allen e Michaely (2002) definem a politica de remuneracao do

capital préprio como a estratégia adotada para compensar o investidor pelo que foi

aplicado na empresa na compra da acao. Essa estratégia deve ser formada na

decisdo da parcela do lucro que sera distribuida e qual forma de pagamento sera

adotada.

Tabela 2 — Remuneragéo capital

proprio

REMUNERACAO DO CAPITAL PROPRIO

Recurso Proprio 162.966,80
Remuneracao (% a.a) 12,50%
Remuneracao (% a.m) 0,9864%
Remuneragdo do capital 1.607,44

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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7. PLANO FINANCEIRO
Segundo Machado (2008) o planejamento financeiro € entendido por
assessorar o cliente na tomada de decisdo e propiciar de projetos e empresas,

concluindo o detalhamento da estrutura de receitas, custos e despesas. Compreende

desenvolvimento de ferramentas de apoio: orcamentarios e modelo de precificacéo.

7.1 INVESTIMENTO E ESTRUTURA DE CAPITAL

Tabela 2 - Investimento e depreciacao

DEPRECIACAD
INVESTIMENTO Total Vida | lor Residual | DEPTECacdo | o . | Depreciaca
util total o
Descrigdo RS Anos | % RS RS Meses RS
Imahbilizado - Moveis e Utensilios 7.535,58 10 5% 396,78 ¥.538,80 | 120 62,82
Imohilizado - Veiculos - 5 20% - - B0 -
Imohilizado - Mag/equip. 92.372,98 10 | 20% 18.474,60 ¥3.898,38 | 120 615,82
Imobilizado - Hardware 9.358,24 5 0% - 9.358,24 | B0 155,97
Imohilizado - Software 600,00 5 0% - 600,00 [ 6O 10,00
Construcdo/Reforma 49 700,00 25 5% 2.485,00 47.215,00 ( 300 157,38
TOTAL 159.966,80 138.610,43 1.002,00
INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL
Abertura da empresa 3.000,00
TOTAL 3.000,00
INVESTIMENTO TOTAL
Descrigdo RS

Imobilizado 159.966,80

Pré-operacional 3.000,00

Capital de Giro 47 413,65

Total Investimento| 210.380,45 | .I

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Nesta planilha apresentamos a distribui¢cdo dos recursos financeiros e valores
investidos, proporcionando uma visdo mais clara da estratégia financeira do negdcio.
O imobilizado ao longo do tempo perde valor, devido ao uso continuo (depreciacdo) e
tem que ser um fator que todo empreendedor leva em consideracdo quando realiza

um investimento.

7.2 FOLHA DE PAGAMENTO



Tabela 3 - Salarios e Encargos

QUADRO RESUMO DA FOLHA DE PAGAMENTO
Funcio Salario Ad |I|::|nn al Beneficios Enn:alrglns T?t,a I. Qtde. Total
Base Periculos. socials Unitario

Descricio RS RS RS RS RS RS RS
Gerente 4.000,00 180,00 | 1.697.78 587778 1 587778
Caixa 1.900,00 180,00 806,44 2.BB6,44 1 2.8B6,44
Estoquista 1921,73 180,00 815,67 291740 1 291740
Balconista 1.900,00 - 180,00 806,44 2.BB6,44 2 577289
Confeiteiro 3.500,00 525,00 180,00 | 1.70839 591339 1 5.913,3%
Padeiro 3.500,00 525,00 180,00 | 1.70839 591339 1 5.913,3%
Auxiliar 2.B00,00 280,00 180,00 | 1.307.29 4 567,29 2 013458
Total 19.521,73 | 1.330,00 | 1.260,00 | B.B50.40 | 30.962,13 9| 3841586

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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De acordo com salario base e os seus respectivos cargos calculamos 0s

beneficios, décimo terceiro, férias e entre outros custos que um colaborador gera para

a empresa. Através desses valores fizemos uma projecao para 0s proximos 5 anos,

assim tendo uma base de valor “investido”.

Tabela 4 - Projecdo Folha de Pagamento para 5 anos

PROIECAD ESTIMADA PARA OS5 PROXIMOS CINCO ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
Gerente 70.535,33 74.000,00 77.392,70 80.488,41 83.707,94
Caixa 34.637,33 36.369,20 36.369,20 36.369,20 36.369,20
Estoquista 35.008,77 36.759,21 36.759,21 36.759,21 36.759,21
Balconista 69.274,67 72.738,40 72.738,40 72.738,40 72.738,40
Confeiteiro 70.960,67 74.508,70 74.508,70 74.508,70 74.508,70
Padeiro 70.960,67 74.508,70 74.508,70 74.508,70 74.508,70
Auxiliar 10961493 | 115.085,68 | 11509568 | 115.095,68 | 115.085,68
TOTAL 460.9920,37 | 484.039,89 | 487.372,59 | 420.468,30 | 493.687,83

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

7.3 DESPESAS FIXAS

Como podemos observar nas tabelas 05 e 06 abaixo do montante das

despesas fixas podemos destacar como principais despesas a folha de pagamentos

dos nossos colaboradores que representam 73,81%, o Pro-labore que representa

13,45%, a energia que representa 3,84% e o aluguel que representa 4,80% do total

das despesas fixas.



Tabela 5 - Quadro de despesas fixas estimadas mensal
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QUADRO DE DESPESA FIXA ESTIMADA (MEDIA MENSAL)
AND 1 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més & Total 1° Sem
Folha Pgto. 38.415,86 | 38.415,86 | 3841586 | 3841586 | 3841586 | 3841586 | 230.495,19
Escritério Contabil 1.000,00 | 1.000,00| 100000 100000 100000 1.000,00 1.000,00
Agua 400,00 420,00 390,00 400,00 380,00 420,00 2.420,00
Energia 2.000,00 | 200000 200000 200000 200000 200000 12.000,00
Fone 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 3.600,00
Mat Limpeza 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 1.200,00
Internet 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 900,00
Aluguel 2.500,00 | 2.500,00 | 250000 250000 250000 250000 15.000,00
Software Admin 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 3.600,00
Pro-Labore 7.000,00 | 7.000,00 | 7.00000| 7.00000] 700000 700000 42.000,00
TOTAL 52.865,86 | 52.885,86 | 52.855,86 | 52.865,86 | 52.855,86 | 52.88586 | 31221519
ANO 1 Més 7 Més 8 Més 9 Més10 | Més1l | Més12 |Total 2° Sem.
Folha Pgto. 38.415,86 | 38.415,86 | 3841586 | 3841586 | 3841586 | 3841586 | 230.495,19
Escritério Contabil 1.000,00 | 1.000,00| 100000 100000 100000 1.000,00 1.000,00
Agua 370,00 410,00 420,00 450,00 450,00 490,00 2.590,00
Energia 2.000,00 | 200000 200000 200000 200000 200000 12.000,00
Fone 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 3.600,00
Mat Limpeza 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 1.200,00
Internet 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 900,00
Aluguel 2.500,00 | 2.500,00 | 250000 250000 250000 250000 15.000,00
Software Admin 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 3.600,00
Pro-labore 7.000,00 | 7.000,00 | 7.00000| 7.00000] 700000 700000 42.000,00
TOTAL 52.835,86 | 52.875,86 | 52.88586 | 5291586 | 5291586 | 5295585 | 31238519
Ano 01
Média Mensal 52.050,03
Total 624.600,37
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
Tabela 6 - Projecéo de despesas fixas para cinco anos
PROJECAO ESTIMADA PARA 05 PROXIMOS CINCO ANOS
Despesas Fixds AMNO 1 AMNO 2 AMNO 3 ANO 4 ANO S5
Folha Pgto. 460.990,37 | 484.039,89 | 505.821.69 | 526.054,55 547.096,73
Escritorio Contabil 2.000,00 2100, 00 2.194,50 2.282,28 2.373.57
Agua F 5.010,00 5.260,50 5.497,22 5.717,11 5.945,80
Energia 24.00:0,00 25, 200,00 26.334.00 27.387.36 28.482.85
Fone 7.200,00 7.560,00 7.900,20 8.216.21 8.544. 86
Mat.Limpeza 2.400,00 2.520.,00 2.633.40 273874 2.848.29
Internet 1.800,00 1.890.00 1.975,05 2.054.,05 2.136.21
Aluguel 30.000,00 31.500,00 32.917.50 34.234,20 35.603,57
Software Admin 7.200,00 7.560,00 7.900,20 8.216.21 B8.544 86
Pro-labore 84,000, (D BR.200,00 92.169.00 95.855,76 99.689,99
TOTAL B24.600,37 655.830,39 B85.342,76 712.756,47 741.266,73
Projecdo Inflacionaria | 5,00% | 4,50%| 4,00%| 4,00% |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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7.4 MARGEM BRUTA

De acordo com as margens, conseguimos precificar os produtos com mais
precisao, tendo assim uma margem completa com os custos e lucros que iremos ter
em cada produto; facilitando a precificagcéo de futuros produtos e até mesmo o reajuste

nos valores.

Tabela 7 — Markup

Grupos de Participacao .
MarkUp MB Custo Ponderacdo
produtos nas vendas
Pies 400,00% | 80,00% | 20,00% 60,00% 48,00%
Salgados 91,49% | 47,78% | 52,22% 20,00% 9,56%
Doces 37,50% | 27,27% | 72,73% 20,00% 5,45%
0,00% |100,00% 0,00%
0,00% | 100,00% 0,00%
Total 100,00%
Lucro bruto Ponderado >5> 63,01%
CMV (Custo da Mercadoria Vendida) >>> 36,99%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

De acordo com Gallo (2021), em uma padaria, € comum buscar uma Margem de
Contribuicdo (MC) superior a 60%, o que corresponde a um Custo da Mercadoria Vendida
(CMV) inferior a 40%. A MC final, no entanto, é formada pela soma dos resultados de cada
departamento, grupo de produtos e produtos especificos. Na producdo prépria, espera-se
uma MC superior a 70% (com CMV inferior a 30%), enquanto, nos produtos de revenda, o
esperado € uma MC préxima a 40%. O desempenho final da padaria depende de cada
departamento e da sua representatividade na composicéo total.

Os produtos fabricados na propria padaria, como paes, bolos, biscoitos e
salgados, tendem a oferecer maior contribuicdo marginal. Entre os péaes, diferentes
tipos, como o pao francés, doce e recheado, apresentam margens de contribuicao
distintas. Algo semelhante ocorre no grupo de bolos, onde existem diferencas entre
os bolos secos, recheados e de confeitaria fina. Ja os salgados variam entre grandes,

mini, fritos, assados e opcdes especiais.
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Utilizamos o critério acima para nos orientar a respeito do CMV, sendo que
iremos aprimorar o levantamento a partir do momento que colocarmos em pratica a

producdo do nosso estabelecimento.

7.5 NECESSIDADE DE FATURAMENTO

Para se encontrar a necessidade de faturamento é preciso encontrar 0 ponto
de equilibrio dividindo a margem de contribuicdo com as despesas fixas e variaveis.
Ponto de equilibrio € o momento que o lucro e as despesas totais se igualam, obtendo
lucro zero, dai em diante a empresa comecara a dar lucro, que sera demonstrado na

tabela a seguir:

Tabela 8 - Necessidade de Faturamento

Receita Total 100,00%

(-] |chv - 36,99%

(-] |Comissdo - 2,00%

(-} [simples Nacional - 9,04%

(-] |1CMS [final) - 0,00%

(-} [IRPI - 0,00%

[-)|PIS - 0,00%

(-) |coFINs - 0,00%

(-} |csLL - 0,00%

(-] |Lucro desejado - 16,00%

(-] |Custo financeiro - 1,23%

(=) [Margem de contribuicio = 34, 74%
Despesa Fixa Média Mensal ano 1 + 52.050,03
Depreciagdo Media Mensal + 1.002,00
Remuneracdo do Capital + 1.607,44
Total = 54.659,46
Mecessidade de faturamento mensal 157.338,24

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
7.6 DRE GERENCIAL PROJETA SITUACAO IDEAL (MES)
A DRE Gerencial projetada € uma ferramenta que vai além do relatério contabil

tradicional, sendo ajustada para fornecer uma visdo especifica do desempenho

financeiro e operacional de um nego6cio em uma condicdo esperada ou ideal. O
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objetivo é antecipar resultados, auxiliar na tomada de decisdes e identificar metas

financeiras para o periodo analisado.

Tabela 9 — DRE Gerencial projetada situacao ideal (més)

DRE GEREMCIAL PROJETADO

SITUACAO IDEAL

RS %
Receita Total 157.338,24 100%
Vista 94.402,95 B60,00%
Cartdo Crédito 36.187 .80 23,00%
Cartdo Débito 26.747 .50 17,00%
CQutras vendas a prazo - 0,00%
[ -)|Simples Nacional 14223 38 9, 0d4%
i -1 [1cMs (final) - 0,00%
(-] |pIs - 0,00%
( -)|coOFINS - 0,00%
[ =) |FATURAMENTO LiQuIipo 143114 87
[ -)|Chay 58.199 26 36,99%
(=] |LUCRO BRUTO 8491561
[ -)|Comissdo 3.146,76 2,00%
[ - ) |Custo financeiro 1.935,26 1,23%
{ =) |MARGEM DE CDNTRIEUIQ&D 79 833,58 50,74%
[ -)|Despesas fixas 52.050,03
[ -)|Depreciacdo 1.002,00
[ - )|Remuneracdo do Capital 1.607,44
{ =)|Resultado antes do 1A 2517412
(-] [IRPJ - 0,00%
{-]|csL - 0,00%
{ =] [RESULTADO OPERACIOMNAL Liquipo 2517412 16%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

7.7 DRE PROJETADA PARA O ANO 1

A Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) tem como finalidade mostrar

todas as receitas e despesas da empresa em um determinado periodo. Com essa

demonstracdo que gera uma grande gama de informacfes, permite-se analisar

criteriosamente a situacdo financeira em que a empresa estd em um determinado

periodo de tempo.



Tabela 10 - DRE - Projecao ano 1
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PROJECAD ANO 1 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més & Més 7 Més 3 Més 9 Mé&s 10 Més 11 Més 12 Total
Mezes
Variagio na receita 60,00% 100% 100% 103% 104% 105% 106% 107% 107% 108% 108% 108%
Receita Total 54.402,55 100%| ©94.402,55 | 94.402,95| 97.235,03 | 101.124,44 106.180,66 | 112.551,50 | 120.430,10 | 128.860,21 | 139.155,02 | 150.302,55 | 162.326,75 1.401.389,09
Vista 56.641,77 £0,00%| 5664177 | 56.641,77| 53.341,02 | 6067466 £3.708,3% | &7.530,90| 72.258,06| 77.31612 | 83.501,41| 90.181,53| 97.33605
CartSo Crédito 21.712,68 23,00%| 9440295 | 94.402,95| 97.235,03 | 10112444 106.180,66 | 112.551,50 | 120.430,10 | 128.860,21 | 139.169,02 | 150.302,55 | 162.326,75
CartSo Débito 16.048,50 17,00%| 16.048,50 | 16.048,50| 1652996 17.191,15 18.050,71 | 19.133,75 | 20473,12 | 2190524 23.653,73| 25.551,43| 2758555
(-Nsimples Nacional 8.534,03 9,04%| 853403 8.534,03 8.790,05 9.141,65 959873 | 1017466 | 1088683 1164396 | 1258088 | 13587,35| 1467434 126.685,57
(-N1cms (final) - 0,00% - - - - - - - - - - -
(-Nris - 0,00% - - - - - - - - - - -
(-Ycorns - 0,00% - - - - - - - - - - -
SubTotal Impostos 8.534,03 9,04%| 8.534,03 B.534,03 8.790,05 59.141,65 9.598,73 | 10.174,66 | 10.886,88 | 11.643,96| 12.580,88 | 13.587,35| 14.674,34 126.685,57
=) FATURAMENTO LiQUIDO 85.868,92 B5.868,92 | B5.86E8,52 | 5844459 | 591.982,73 96.581,93 | 102.276,84 | 109.543,22 | 117.211,25 | 126.588,14 | 135.715,20 | 147.552,41
(- N 34.919,55 36,99%| 34.519,55 | 34.918,55| 35.967,14 | 37.405,83 39.276,12 | 41.632,68 | 44.546,57 | 47.665,26 | 51.475,48 | G55.596,76 | 50.044,50 518.372,41
=fLucro BRUTD 50.343,26 50.549,36 | 50.948,36 | 52.477,85 | G54.576,36 57.305,81 | £0.744,16 | 6£4.996,25| 6£9.545,98 | 75.109,66 | 8111844 | 87.507,51 756.331,11
(-Ncomizzgo 1.888,06 2,00%| 1.888,06 188806 | 194470 202243 2.123,61 2.251,03 2.408,60 2.577,20 2.783,38 3.006,05 3.246,54
(- custo financeiro 1.161,16 1,23%| 1.161,16 116116 | 1.185,99 1.243,83 1.306,02 1.384,38 1.481,29 1.584,98 1.711,78 1.848,72 1.996,62
= MARGEM DE CONTRIBUICAD 47.900,15 47.500,15 | 47.900,15 | 49.337,15| 51.310,64 53.876,17 | 57.108,74 | 6110635 | 6538380 | 7061450 | T76.263,66| 8236476 711.066,24
(- Despesas fixas 53.050,03 52.050,03 | 52.050,03 | 52.050,03 | 52.050,03 532.050,03 | 52.050,03 | 52050,03| 5205003 | 52.050,03| 52.050,03| 5205003 £24.600,37
(-NDepreciacio 1.002,00 1.002,00 1.002,00 | 1002,00( 100200 1.002,00 1.002,00 1.002,00 1.002,00 1.002,00 1.002,00 1.002,00
(- remuneracio do Capital 1.607,44 1.607,44 160744 | 1807,44| 160744 1.607,44 1.607,44 1.607,44 1.607,44 1.607,44 1.607,44 1.607,44
(=)|Resultado antez do .. - B753,31 - £758,31 |- 675831 |- 5.322,31 (- 334882 - 783,29 2.449,28 644,89 | 1072434 | 1595504 | 21.604,20| 27.705,29 55.152,67
{-Hirry - 0,00% - - - - - - - - - - -
[-}esie - 0,00% - - - - - - - - - - -
(=) RESULTADD OFER. LiQuiDo - B.753,31 7%|- 6.758,31 |- 6.753,31 (- 5.322,31 (- 3.248,82 - 783,29 2.449,28 5.446,85 | 10.724,34 | 15.955,04 | 21.604,20 | 27.705,29 55.152,67
(=) RESULTADO OPER. LiQUIDD 3 -7,160% -7,160% -5,474% -3,312% 0,738% 2,176% 5,353% 8,322% 11,4655 14,3743 17,068% 3,9356%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) acima mostra que a empresa estad comecando de uma forma conservadora
nos primeiros meses, no primeiro més com uma projecdo de 60% da necessidade de faturamento total que € de R$ 57.249,56,

operando com resultado negativo nos quatro primeiros meses, consegue alcancar o faturamento total a partir do 12 més.
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7.8 DRE PROJETADA DO FLUXO DE CAIXA PARA OS PROXIMOS 5 ANOS

Tabela 11 - DRE projetada Fluxo de Caixa - 5 anos

PROJECOES Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Crescimento das vendas 5,00% 7,00% 9,00% 10,00%

Inflagéo projetada 5,00% 4,50% 4,00% 4,00%

Aumento nominal da receita 10,25% 11,82% 13,36% 14,40%

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Total 1.401.389,09 1.545.031,47 | 1.727.576,94 | 1.958.381,22 2.240.388,11
FPagamento a Vista 840833 45 |60 00%| 92701888 | 103654616 | 117502873 1.344 232 B7
Cartio Crédito 32231949 |2300%| 355.357 24 387.342 70 450 427 68 515.289 27
Cartio Débito 23823615 17 00%| 26265535 203 68808 332924 81 380 865 08
(-)|Simples Macional 126.68557 | 9,04% 139.670,84 156.172,96 177.037 66 202.531,09
{ = )|Faturamento Liquido 1.274.703,52 1.405.360,63 | 1.571.403,98 | 1.781.343,56 2.037.857,03
(-} CMY 518.372,41 |36,99%( 571.50558 §39.02896 72440323 828.717,30
{ =} Lucra Bruto THE.331 11 833 855 05 8932 375,02 | 1.056.940 32 120813973
(- }|Custo financeiro 17.237,09 | 1,23% 19.003,89 21.249 20 24.088,09 27.586 77
{ = }|Margem de Contribuigio 711.066,24 |50 74%( 783.950,53 876.574,28 993.684,61 1.136.775,19
(-)|Despesas fixas 624.600 37 655.830,29 §85.242 76 T12.756 47 T41.26673
{-}|Depreciacio 12.023,87 12.023,97 12.023,97 12.023,87 12.023,87
{ - }|Remuneracio Capital 19.289 .23 19.289 23 19.289,23 19.289,23 19.289 23
(=) |Resultado antes do LR. 55.152,67 96.806,94 159.918,33 249,614,094 364.195,27
_ . |Result. Op. Liquido (RE) 55.152 67 95.806,94 159.918,33 24961494 364.195 27

(=) Result. Op. Liquido (%) 4% 6% 9% 13% 16%
{ - |Distribuicdo de Lucros (20%) 11030,53 18361,39 398367 49922 99 7283905
Resut. Apds Distr. de Lucros (RS} 44 12213 T7.445 55 127.934 66 199.691,95 291.356 21

(=) Result Apds Distr. de Lucros(%) 3,15% 5.01% 7.41% 10,20% 13,00%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Com as projecOes da tabela conseguimos acompanhar os indices de inflagéo

e um futuro aumento na receita. Com base nesses dados conseguimos estipular o

faturamento liquido, depreciacéo e assim ter em méaos um fluxo de caixa completo.

7.9 FLUXO DE CAIXA PARA OS PROXIMOS 5 ANOS

Tabela 12 - Fluxo de Caixa - 5 anos

M RE,SUPFEE'D Depreciacdo |Fluxo de Caixa
Liquido

FCO - 21038045
FC1 44 122 13 1202397 56.146,10
FC2 7744555 1202397 8946952
FC3 127934 66 1202397 139958, 63
FC4 19969195 1202397 21171592
FC5 29135621 1202397 303.380,18

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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7.10 INDICADORES DE VIABILIDADE (TIR/VPL/PAYBACK)
Nessa tabela apresentamos os indicadores financeiros TIR, VPL, PAYBACK.
Isso nos auxilia em decisdes de investimentos, além de nos permitir avaliar a

viabilidade e rentabilidade do negdcio.

Tabela 13 - indices financeiros

N Fluxo de Caixa
FCO - 210.380,45
FC1 56.146,10
FC2 89.469,52
FC3 139.958,63
FCa 211.715,92
FC5 303.380,18
TMA === 12,50%|a.a
TIR ==== 47,64%|a.a
VPL==>> 309.044,23 309.044,23
PAYBACK DESCONTADO
Ano Fluxo de Caixa VP A Recuperar Saldo Prazo
] - 210.380,45 210.380,45 - 210.380,45
1 56.146,10 RS 49.907,65 49.907,65 160.472,81 1,00
2 89.469,52 RS 70.691,96 70.691,96 89.780,84 1,00
3 139.958,63 R598.297,42 98.297,42 |- 8.516,58 1,00
4 211.715,32 R$132.173,21|- 8.516,58 -] 0,06
3 303.380,18 R5 168.354,45 -
Total == 2,94
Em anos ===>* 2,94
Payback descontado =» Em meses = 25,23

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

8. CONCLUSAO

A partir da andlise realizada, conclui-se que a instalacdo de uma padaria
artesanal em Presidente Prudente -SP é viavel e possui um potencial promissor, com
os indices analisados, podemos verificar a TMA (12.50%), TIR (47,64%) e a VPL
(309.044,23), com um payback de aproximadamente de 3 anos. O empreendimento
se sobressai pela sua proposta de valor centrada na fabricacdo de pées e produtos

de excelente qualidade, empregando técnicas tradicionais, ingredientes naturais e
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praticas sustentaveis. A demanda crescente por produtos saudaveis e exclusivos,
aliada a apreciacdo de técnicas artesanais, estabelece um mercado propicio para o
negoécio. A unido de estratégias claramente estabelecidas, tais como a localizacao
estratégica, a énfase no servico ao cliente e a aplicacdo de marketing digital,
intensifica a competitividade e potencializa as possibilidades de retencao do publico-
alvo.

Além disso, um planejamento financeiro solido, combinado com uma gestéao
eficaz de recursos humanos e a observancia das regulamentacdes legais e sanitarias,
assegura a viabilidade e expansao da empresa a longo prazo. Portanto, o plano de
negocios evidencia que a padaria artesanal pode ndo so satisfazer as expectativas
dos clientes, mas também se consolidar como um marco no mercado local,

combinando tradi¢éo, exceléncia e inovacao.
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