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RESUMO

Aguecimento global, crise hidrica, crescimento populacional, degradacdo ambiental e crescente
urbanizacdo, séo fatores que aumentam a proeminéncia dos desastres ambientais expondo mais
pessoas e regibes a esses intemperes. Os desastres constantes, impdem a necessidade de
estruturar uma regido que foi ou sera afetada, bem como o gerenciamento logistico para tais eventos.
Esta pesquisa apresenta um estudo para buscar maior entendimento dos desafios e oportunidades
da logistica, especificamente a logistica humanitaria, a fim de planejar e responder as necessidades
gue ocorrem em um desastre ambiental, seja ele causado pelo homem ou pela natureza. Entre outras
coisas, pode-se verificar que, no que diz respeito aos riscos eminentes de desastres ambientais, as
propostas de estudos para minimizar os danos econémicos, sociais e ambientais, integrando os
diferentes niveis de decisdo sao de suma importancia e uma das ferramentas que mais se adequam
para sanar estes problemas é a implementagédo da logistica humanitaria.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica humanitaria, riscos ambientais, gestdo de desastres naturais

ABSTRACT

Global warming, water crisis, population growth, environmental degradation and increasing
urbanization are factors that increase the prominence of environmental disasters by exposing more
people and regions to these intemperes. Constant disasters impose the need to structure a region that
has been or will be affected, as well as the logistical management for such events. This research
presents a study to find a better understanding of the challenges and opportunities of logistics,
specifically humanitarian logistics, in order to plan and respond to the needs that occur in an
environmental disaster, whether caused by man or nature. Among other things, it can be verified that,
regarding the emer- gent risks of environmental disasters, proposals for studies to minimize economic,
social and environmental damages, integrating the different decision levels are of paramount
importance and one of the tools that the most appropriate to remedy these problems is the
implementation of humanitarian logistics.
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional combinado com os problemas do aquecimento
global, a degradacdo e aumento da urbanizagcdo estdo gerando desastres
ambientais que colocam em risco um numero crescente de pessoas expostas a
essas ameacas.

Com desastres continuos e crescentes, devido as mudancas no meio
ambiente, € imperativo estruturar procedimentos que tornem as acfes nas areas
afetadas mais eficazes, bem como a gestdo de riscos de tais eventos que
apresentam desafios e oportunidades na gestdo ambiental. Notamos que o0s
desastres ambientais ndo s6 tém impacto sobre a microrregido circundante, mas
também os sistemas politicos e econémicos das regifes e pode levar a instabilidade
politica e social, afetando seguranca e relacdes internacionais.
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Segundo KOBIYAMA; MORENO; PENA, (2006), os desastres podem ser
definidos como eventos repentinos e nao planejados que afetam uma determinada
regido, causando danos econémicos, sociais e ambientais que podem levar a morte
e ferimentos. De dificil gerenciamento por meio de procedimentos de rotina, a
necessidade de acdo conjunta dos setores publico e privado na prevencdo é
realizado mediante planejamento prévio adequado, de acordo com uma analise
minuciosa das areas passiveis de serem afetadas.

Os desastres podem advir de causas naturais como terremotos, enchentes,
furacdes entre outros ou podem ser causados pelo homem com guerras ou conflitos
gue impactam em comunidades e nac¢des ao redor do mundo (EM-DAT, 2012),

No Brasil, os desastres naturais estéo relacionados principalmente a situacdes
de mudancas climaticas, que aumentam os problemas relacionados a enchentes,
gueimadas, proliferacdo de insetos, epidemias (EM-DAT, 2012).

Para Ballou (1993), a missdo da logistica € fornecer o produto ou servico
certo, no lugar e na hora certa, no estado desejado, a0 menor custo. A perspectiva
da logistica humanitaria visa fornecer ajuda as vitimas, que podem ser recursos
materiais e de pessoal de maneira oportuna e correta, com foco em aliviar o
sofrimento e preservar a vida (NOGUEIRA; GONCALVES; OLIVEIRA, 2009).

Portanto, mitigar as consequéncias de desastres naturais é necesséario ndo so
por razbes humanitarias, mas também por seguranca. A logistica humanitaria inclui
planejamento, aquisicdo, monitoramento, transporte, armazenamento e vigilancia em
resposta a desastres.

O proposito deste processo de apoio logistico vai além da prestacdo de
assisténcia a populacdo diretamente afetada por tais desastres, mas com o
planejamento e apoio e assisténcia durante o evento e reestruturacdo. A0 mesmo
tempo, essa modalidade de logistica visa em suas fundacdes, realizar e implementar
medidas para reduzir a magnitude dos impactos em um contexto geogréfico.

Dessa forma, este artigo apresenta uma revisao da literatura nacional sobre a
logistica de operagcdes humanitarias, buscando analisar o0s beneficios e
oportunidades desta ferramenta logistica. Visando conhecer os maiores riscos e
desafios em que se pese a utlizar a logistica humanitaria em momentos de
desastres que sao infringidos em populacdes que sdo atingidas. Qual as principais
oportunidades e desafios que a logistica humanitaria enfrenta em seus processos de
atuar de maneira efetiva na contencdo ou reducdo de problemas gerados por
desastres, envolvendo mobilizacdo de pessoas e recursos em situacbes de
catastrofes.

Desta forma a questdo problema pode ser formulada da seguinte forma: a
logistica humanitaria € uma ferramenta eficaz em seu uso, para minimizar 0s
problemas gerados para populacdes e consegue realizar a mobilizacdo de recursos
em casos de catastrofes? Esta pesquisa procurard averiguar as principais questdes
relacionadas a logistica humanitaria a fim de entender as oportunidades e desafios
desta ferramenta.

2 EMBASAMENTO TEORICO OU REVISAO DA LITERATURA
Definicdes

Primeiro, é importante formalizar algumas defini¢cdes relacionadas ao tema da
logistica humanitaria. A revisdo de literatura ndo identificou uma terminologia Unica
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para a regido, o que é compreensivel devido a abordagem recente do sujeito. A
Estratégia Internacional das Nacbes Unidas para Reducédo de Desastres (ISDR)
criou uma lista de definicdbes de termos usados no gerenciamento de riscos de
desastres, disponivel em oito idiomas (inglés, francés, espanhol, arabe, russo,
chinés, japonés e coreano). Alguns termos usados neste trabalho sdo apresentados
na Tabela 1. A traducéo para o portugués foi ajustada levando em conta as versoes
em inglés e espanhol dos termos.

FIGURA 1: DEFINICOES RELACIONADAS COM A LOGISTICA HUMANITARIA

Termo Definicéo

Um fendmeno, substancia, atividade humana ou condicdo perigosa que pode
causar a perda de vidas, danos ou impactos a saude, danos materiais, perda de

Ameaca : PN . L 5
meios de subsisténcia e de servigos, transtornos sociais e econdmicos, ou
danos ambientais.
. A combinacdo de todas as forcas, atributos e recursos disponiveis dentro de
Capacidade ¢ ¢ P

uma comunidade, sociedade ou organiza¢do que podem ser usados para atingir
as metas acordadas.

Uma ruptura grave do funcionamento de uma comunidade ou uma sociedade,

Desastre (ou : . o
envolvendo perdas generalizadas de recursos humanos, materiais, econémicas

CElESIeE) e ambientais, que excede a capacidade da comunidade ou sociedade afetada
de lidar com ela utilizando seus proprios recursos.
Gestio de A organizacao e gesté@o de recursos e responsabilidades para abordar todos os

L aspectos de emergéncias, em particular a preparacéo, a resposta e as etapas

Emergéncias d o
e recuperacdo inicial.

Gestéo de A abordagem sistematica e pratica de gerir a incerteza para minimizar

Riscos potenciais danos e perdas.

. ~ A reducéo ou limitacdo dos efeitos adversos de ameacgas e desastres

Mitigagéao .
relacionados.

Um processo de gestéo que analisa possiveis eventos especificos ou situacées

emergentes que possam ameacar a sociedade ou o meio ambiente, e

estabelece regras prévias para permitir respostas adequadas e eficazes para

esses eventos e situagoes.

Planejamento de
Contingéncias

Os conhecimentos e as capacidades desenvolvidas por governos, organizacdes
profissionais de resposta e recuperagcdo, comunidades e individuos para
efetivamente antecipar, responder e se recuperar dos impactos de eventos ou
condi¢Bes ameacadoras provaveis, iminentes ou em curso.

Preparacéo

= A tentativa de limitar totalmente os impactos negativos de ameacas e desastres

Prevencao .
relacionados.

A restauracdo e melhoria, onde necesséario, das instalagdes, meios de

subsisténcia e condicdes de vida das comunidades afetadas por desastres,

incluindo esforcos para reduzir os fatores de risco de desastres. Também

chamada de reconstrucgao.

Recuperacéao

A prestacdo de servicos de emergéncia e assisténcia publica, durante ou
imediatamente ap6s um desastre, a fim de salvar vidas, reduzir os impactos a
salde, garantir a seguranca publica e atender as necessidades bésicas de
subsisténcia das pessoas afetadas.
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As caracteristicas e circunstancias de uma comunidade, sistema ou recurso que

Vulnerabilidade L . .
os tornam suscetiveis aos efeitos nocivos de uma ameaca.

fonte: United Nations (2009)

Logistica empresarial e alogistica humanitéria

Ballou, (2009 p.27) referenciando o Council of Logistics Management, afirma
gue a logistica empresarial € um processo de planejamento, implantacéo e controle
do fluxo de materiais, servicos e informac¢des, desde a origem até o ponto de uso,
visando atender as exigéncias dos clientes.

A logistica humanitaria € um processo de gerenciamento do fluxo de
mercadorias, informagdo e financas desde as doacdes feitas até as pessoas
afetadas por desastres (Ernst, 2003).

A logistica empresarial e a logistica humanitaria se diferenciam em suas
metas e objetivos. Como resultado desses desafios, a logistica humanitaria, bem
como a logistica empresarial exigem procedimentos para manter a cadeia de
suprimentos, mas as situacdes encontradas pela logistica humanitaria em uma
emergéncia sdo muito diferentes das condi¢gdes enfrentadas pelas empresas.

Segundo Nogueira, Goncalves, Novaes (2007), a comparacdo dos dois
podem ser observadas na figura 2.

FIGURA 2 — DIFERENGAS ENTRE LOGISCA HUMANITARIA E EMPRESARIAL

Empresarial Humanitaria
Demanda Relativamente estavel, ocarre | E gerada par eventos
para locais pré-determinados e, | aleatérios, na maior parte
em quantidades pré-fixadas. imprevisivels em termos de

tempo, localizacdo, tipo e
tamanho. E estimada apods a
ocorréncia da necessidade.

Lead Time Determinado nas necessidades | Lead time requerido e
Fomecedor até consumidor | praticamente zero. (zero entre a
final. ocorréncia da demanda e a

necessidade da mesma).
Centrais de distribuicdo ou | Bem definidas em termos do | Desafiadoras pela natureza
assisténcia ) numero e localizacao. desconhecida (localizacao, tipo
e tamanho); Consideracdes de
“lltima Milha”.
Controle de estoque Utilizacdo de métodos bem | Desafiador pela grande
definidos, baseados no lead | vanacdao da demanda e a
time, demanda e niveis de | localizacdo da mesma.

Senvico.
Sistemas de informagéo Geralmente bem definidos, uso | As informacdes s&o pouco
de alta tecnologia. conflaveis, incompletas ou
inexistem.
Objetivos Maior qualidade, ao menor | Minimizar perdas de vidas e

custo, de maneira a maximizar | aliviar o sofnmento.
a satisfagao do cliente.
Foco Produtos e servigos. Pessoas e suprimentos.

Fonte: Nogueira; Gongalves; Novaes (2007)

Para Thomas e Kopczac (2005), alguns dos desafios nas operacdes logisticas
humanitarias sdo semelhantes a que o setor empresarial experimentou ha 20 anos.
Beamon (2004) lista algumas caracteristicas especificas logistica humanitaria, como
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0 tempo de resposta, armazenamento, a disponibilidade, aquisi¢cao e distribuicdo de
bens e servigos; falta de informacéao e falta de medidas eficazes de desempenho.

Lima e Gongalves (2011) apontam que a chave para competitividade na
cadeia humanitaria, bem como na cadeia de abastecimento, € melhorar a velocidade
para incluir agilidade, adaptabilidade e alinhamento. As melhores cadeias de
abastecimento ndo sédo apenas rapidas e rentaveis deve ser agil e adaptavel e deve
assegurar que todas as partes estejam alinhadas.

Nogueira, Gongalves e Oliveira (2009) também destacam as diferencas entre
a situacdo econdbmica e a situacdo humanitaria. No segundo caso, ha problemas
relacionados a vida humana, sistemas de informacdo ndo confiaveis, incompleta ou
inexistente e a demanda é gerada por efeitos aleatérios. A falta de medidas de
desempenho € um dos problemas relatados destacando a importancia de
desenvolver medidas de desempenho para a logistica humanitéria.

O desenvolvimento de sistemas de medicdo de desempenho pode ajudar
logistica humanitaria na tomada de decisdes para melhoria do desempenho
logistico. Além disso, quando os sistemas sdo efetivamente planejados e
implementados, métricas de desempenho motiva gerentes, funcionrios, voluntarios
e doadores para melhorar ainda mais seu desempenho. Segundo Nogueira (2007,
p.04):

Uma das principais diferencas entre logistica humanitaria e comercial esta
no modelo de demanda. Na logistica empresarial, a demanda ¢é
relativamente previsivel, ocorre em locais pré-estabelecidos, relativamente
regular. Na logistica humanitaria, a demanda imprevisivel, muitas vezes em

lugares desconhecidos e é estimado apds o aparecimento da necessidade.”
NOGUEIRA (2007, p.4).

Neste ponto, € importante destacar algumas das caracteristicas que colocam
desafios para a logistica humanitaria (MEIRIM, 2007):

Infraestrutura: Na maioria dos casos destruida dificultam o acesso, a chegada
de recursos e a saida de pessoas. Recursos Humanos: Excesso de pessoas
(voluntérios) sem treinamento adequado que agem apenas pela emocao que as
vezes que sO querem aparecer no momento, pessoas que vao ao local e que ndo
conhecem a extensao do problema. Materiais: Definicdo do que é necessério e de
onde deveria ser enviado além de acumulo de doacbes nas primeiras semanas,
gerando desperdicio e danos por itens inadequados. Falta de processos
coordenados no que se pese a informagéo, pessoas e suprimentos.

Segundo a Federacéo Internacional da Cruz Vermelha (apud Meirim, 2007),
afirmam que a logistica humanitaria consiste em sistemas e processos envolvendo a
mobilizacdo de recursos, de pessoas e de conhecimento, com vistas a auxiliar
comunidades vulneraveis e que foram de alguma forma afetadas por desastres
naturais e/ou emergéncias com algum grau de complexidade. Visa a pronta resposta
com o intuito de prestar o atendimento a o maior nimero de pessoas, evitando a
falta e desperdicio, organizando as doacdes recebidas além de atuar com um
orcamento reduzido.

AS CINCO BASES DA LOGISTICA HUMANITARIA

Wassenhove et al (2009) definem os cinco pilares que devem ser levados em
conta para que a logistica humanitaria produza resultados efetivos. Sendo eles:
recursos humanos, administracdo de conhecimento, logistica, recursos financeiros e
comunidade, esses cinco estao interligados.
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FIGURA 3 — AS CINCOS BASES DE DA LOGISTICA HUMANITARIA

Recursos Administragao Logistica Recursos Comunidade
- . . - - . .
Humanos [~ 7| de Conhecimento  [© Financeiros |7

|

Y

L
4
h

Preparaciio de Desastre
_|_

Resposta de Desastre

11

L

Adminmistraciio de Desastre

Fonte: Nogueira, 2007

Recursos Humanos: Devem compostos de pessoas bem escolhidas e
devidamente formadas. Um problema frequente para organiza¢cdes humanitarias é a
limitacdo de funcionarios treinados ou especializados em situacbes de emergéncia.
Outro problema esta ligado a alta rotatividade de funcionarios criando forte
dependéncia de voluntarios. Em geral, os incentivos para a profissionalizacdo sao
pequenos e muito do trabalho é baseado na devocgédo e motivacdo (WASSENHOVE
et al (2009).

Administracdo do conhecimento: captura e transfere conhecimento sobre
operacgdes logisticas € uma questdo critica para a maioria organizacdes que sofrem
com a alta rotatividade de funcionarios perdendo conhecimento adquirido. O
processo de conhecimento deve ser conduzido de uma forma a permitir que as
pessoas usem e compartilhem experiéncias de outros eventos. Esta ideia pode estar
em consonancia com o desenvolvimento de um nivel minimo de competéncia em
cada especialidade como, higiene da agua, telecomunicacdes, acdes, entre outros.

Logistica: requer uma mudanca de estrutura organizacional com novas
divisbes, novas estratégias, com elementos padronizados, controle de bens,
administracdo de inventario, entre outros e fun¢des para ativar todo o curso de
preparacao até o gerenciamento de desastres (WASSENHOVE et al (2009).

Recursos Financeiros: No que se pese a recursos um dos elementos chave é
a capacidade de arrecadar dinheiro durante o desastre e especialmente para o pos
desastre. O desafio nesta area é ampliar a base de subvencgfes e neutralidade da
organizacdo sem compromissos e lidar com obrigacdes das organizacoes.

Comunidade: administracdo publica de todas organizacdes envolvidas
devendo encontrar maneiras eficazes para formar parcerias e usar o conhecimento
adquirido na competéncia comunitaria (WASSENHOVE et al (2009).

2 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

JUSTIFICATIVA

Na Terra sempre houve fenbmenos de ordem fisico quimicas que causam
desastres ambientais. Por toda parte muitos eventos causaram muitos danos e
consequéncias para as pessoas e seus meios de subsisténcia. No entanto, muitas
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pessoas aprenderam a viver e respeitar a natureza e suas ameacas, permitindo
formar grandes civilizagdes que vivem com estes desafios ao longo do tempo.

Atualmente, existem muitos estudos sobre diferentes maneiras de minimizar o
problema relacionados a desastres e o trabalho pretende analisar como a logistica
humanitéria pode contribuir para redugéo destes problemas.

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa visa sistematizar os desafios e
oportunidades de logistica a fim entender em que esta ferramenta responde as
necessidades antes, durante e apds os desastres. Nos objetivos especificos a
pesquisa buscara analisar: as habilidades na gestdo da logistica humanitéaria,
analisar o tempo de resposta para atendimento de populacfes atingidas por
desastres naturais; compreender e procurar técnicas eficazes e eficientes de
resposta a futuras catastrofes; quais fatores, os incentivos e impeditivos na logistica
humanitéria; compreender o plano de acao para logistica humanitéria;

No que se pese a metodologia utilizou-se a base em pesquisas bibliograficas
de arquivos relacionados, possibilitando encontrar materiais de suma importancia,
tanto para a pesquisa, como para o esclarecimento da analise efetuada.

Segundo Marconi; Lakatos (2003) a monografia investiga denominado
assunto ndo s6 em profundidade, mas também em todos os seus angulos e
aspectos, dependendo dos fins a que se destina".

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA LOGISTICA HUMANITARIA

A logistica humanitaria busca promover processos e sistemas que s&o
envolvidos na mobilizacdo de pessoas, recursos e informacdo para ajudar as
comunidades e regides que afetadas por desastres ambientais se tornam
vulneraveis aos problemas advindos desses desastres (FEDERACAO
INTERNACIONAL DE CRUZ VERMELHA, 2007).

Apesar dos muitos estudos publicados no campo da logistica, a logistica
humanitaria ainda precisa de maiores estudos com uma profundidade tedrica
substancial que promova maior disseminacdo deste conhecimento. Diante da
complexidade do tema, na tabela 1, podemos observar as oportunidades e desafios
existentes na gestao logistica de desastres ambientais.

TABELA 1 - LOGISTICA HUMANITARIA: OPORTUNIDADES E DESAFIOS
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ESCOPOS DESAFIOS

¢ [dentificacio das necessidades;

Materiais * Desperdicios e avarias diante do volume de doagdes:

¢ [tens inadequados is necessidades;

Transporte e distribuigio ¢ Dificuldades nas vias de acesso devido a inexisténcia de infraestrutura;

* Dificuldades no planejamento e distribuigio dos materiais aos atingidos.

Aquisigio e Dificuldade de doagdes adequadas 4s necessidades;

¢ Dependéncia de recursos.

Armazenagem ¢ Falta ou inexisténcia de locais para armazenagem de materiais e abrigos
para pessoas dependendo do tipo de desastre.

Processos * Auséncia de coordenacio em relagio ao fluxo de informacées, materiais e
pessoas.

Infraestrutura e Na maior parte dos casos, destruida, o que dificulta as demais atividades

logisticas, bem como o acesso de recursos e pessoas.

* Excesso de pessoas (voluntirios) sem a devida capacitagiio e treinamento;
¢ Herdis que agem pela emogiio;
Recursos Humanos ¢ (Celebridades momentineas;

* Pessoas que se deslocam ao local do desastre sem conhecer a magnitude do
problema.

Fonte: ZAGO; LEANDRO, 2013

Dada a complexidade do tema e os desafios inerentes a ele, um dos mais
importantes recursos € a forma e criacdo de planos de contingéncia, com um
conjunto de regras e procedimentos que visam mitigar os efeitos dos eventos e,
assim, gerenciar recursos de forma otimizada.

Além de gerar oportunidades de estudo, investimento e mitigacdo dos
problemas causados por estes desastres € possivel alcancar um melhor
desempenho preparando-se para possiveis desastres ambientais, permitindo uma
melhor gestdo ambiental.

Barreiras e desafios a coordenacdo afetam-na por uma variedade de razdes e
tém impactos diferentes. Balcik et al. (2010), Schulz; Blecken (2010), Stephenson;
Schnitzer (2006) listam os obstaculos significativos a coordenacdo humanitaria
apresentados na Tabela 2, para os quais € possivel sugerir suas causas e
consequéncias:

TABELA 2 - DESAFIOS PARA COORDENACAO EM LOGISTICA HUMANITARIA

Barreira Autor Porque afeta a coordenagdo? Como afeta?
Mandato das Schulz e Organizagdes se baseiam em diferentes objetivos Dificulta e atrasa a
Organizagdes Blecken gue podem ser conflitantes ou desalinhados tomada de decisdo
Impede a
Cada organizacao apresenta diferentes estruturas comunicacao
Estrutura Schulz e
de tomada de deciséo, niveis de centralizacdo em eficiente e dificulta e
organizacional Blecken
relagdo a sua matriz e modo de operacao atrasa a tomada de
Decisdo
Sistemas de gestéo variados, softwares e Impede a
Sistemas de Schulz e
metodologias manuais de controle dificultam a comunicacao
Informacgéo Blecken
troca de informacéo e impedem a gestdo conjunta Eficiente
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Impede a
O elevado numero de atores cria um grande fluxo comunicagao
Numero de
Balcik et al. de pessoas e materiais dificeis de serem alinhados eficiente e dificulta e
Atores ‘ ‘ ‘
e com alta variabilidade de expectativas e valores atrasa a tomada de
Deciséo
Doadores e ‘Balcik et al.; Muitas organizag6es humanitarias dependem das Aumenta a

estrutura de

Stephenson e

mesmas fontes de financiamento e, portanto, sdo

competicdo entre as

financiamento Schnitzer concorrentes na captacédo de recursos organizacdes
Balcik et al.; A presenga da midia influencia a visibilidade de Aumenta a
Midia Stephenson e  organiza¢Bes que precisam estar em evidéncia para competicao entre as
‘Schnitzer justificar seus programas ou captar recursos organizagdes
O ambiente altamente instavel impede o fluxo
Ambiente Dificulta e atrasa na
Balcik et al. constante de informag6es sobre as quais as ‘
Imprevisivel tomada de decisédo
organizagfes tomam decisdes sobre coordenacgdo
Recursos séo naturalmente escassos em desastres e Aumenta a
Escassez de : : :
Balcik et al. sua baixa disponibilidade cria situagcdes com oferta competicao entre as
Recursos
menor que a demanda organizagdes
‘ Eleva o custo de
Coordenacéo envolve disponibilizagéo de pessoas
Custo de participagéo em
Balcik et al. e tempo em reunides além do investimento em ‘
Coordenagao ambientes de
criagéo de ferramentas de coordenacao
coordenacao
A pressao conjuntamente com a carga emocional
‘ advinda de um desastre leva os individuos ao ‘
Estresse e Stephenson e Dificulta e atrasa a
estresse que impede a comunicagéo e diminuem a
Presséo Schnitzer tomada de decisédo
predisposicéo de envolvimento em mecanismos de
Coordenagao
A desconfianga mutua acerca da predisposicéo e Dificulta e atrasa a
boa vontade dos outros envolvidos em tomada de deciséo;
Confianga Stephenson e

entre Atores

Schnitzer

compartilhar seus recursos e informac¢des aumenta

a incerteza acerca dos custos e beneficios de
Cooperar

impede a

comunicagao
Eficiente

Fonte: COSTA; SUJUKI; YOSHIZAK]I, (2014)

Ao analisar a lista de obstaculos, é possivel identificar a falta de comunicacéo,
a competicdo e a dificuldade na tomada de decisbes como as principais
consequéncias impeditivas para as organizacfes cooperarem e coordenarem o seu
trabalho num desastre.

As caracteristicas especificas da logistica humanitaria apresentam grandes
desafios na direcdo do desenvolvimento de métodos e modelos que levem em conta
essas especificidades apresentadas. Desta forma, € importante levar em conta
aspectos como: descricdo e estruturacdo dos canais de atendimento, configuragcéo
de rede para emergéncias, controle de estoque e relacdo com o alto grau de
incerteza da demanda (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2014).

Nesse contexto, varios problemas relacionados a logistica humanitaria
permanecem com foco como: Quais sdo as estruturas predominantes nos canais de
ajuda humanitaria? Eles dependem do tipo de desastre? Como determinar o0 nimero
e a localizacdo dos centros de servico, levando em consideracdo variabilidade e
incerteza da demanda? Como a ajuda deve chegar a area do desastre, como se
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planeja isso? Como definir prioridades, por exemplo, estipulando quais sdo as
necessidades mais urgentes em cada tipo de desastre? Pode haver uma relagcéo
entre os canais de distribuicdo cooperativos, em com canais humanitarios?
(NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2014).

Um ponto de partida interessante, na busca por tais respostas, € a
caracterizacdo de diferentes incidentes em areas de cobertura. Um aspecto que
também deve ser levado em conta € o alto grau de dinamismo e complexidade das
variaveis envolvidas nos canais de assisténcia humanitaria, ou seja, como obter
ajuda em aldeias mais distante ou em um lugar sem infraestrutura e sem transporte
(NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2014).

Em alguns casos, o volume de ajuda oferecido é muito importante, mas nao
ha como trazé-lo para os lugares afetados. A distribuicdo final pode ser um dos
desafios, porque grande parte da infraestrutura é destruida ou danificada. Uma
forma de superar esse problema é, de certo modo, recorrer a midia e informacdes,
para que os elementos prioritdrios cheguem aos mais necessitados.

Um dos principais desafios sobre as organizacbes humanitarias, é o
desenvolvimento de processos previamente preparados capazes de minimizar o alto
grau de improvisacdo e maximizar a eficiéncia e eficacia de uma acdo de
emergéncia (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2014).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho abordou a respeito da logistica humanitaria e suas
oportunidades e desafios. Percebe-se que o aumento demogréfico e ndo planejado
tem consequéncias para o0 desenvolvimento sustentavel, intervindo no meio
ambiente tendo um impacto no aumento da frequéncia de desastres ambientais.

Esta pesquisa apresentou alguns conceitos envolvidos na logistica
humanitéria que visa a reducéo dos impactos dos desastres e com esta pesquisa foi
possivel identificar algumas oportunidades e desafios da logistica humanitaria
relacionada a desastres ambientais. As oportunidades advém do fato de manter uma
estrutura preparada para atuar em acbes onde a logistica humanitaria sera
necessaria. Isso inclui planejamento, estratégias e recursos materiais e financeiros.
Os desafios sao desenvolver processos capazes de minimizar a necessidade de
improvisacdo e aumentar a eficiéncia e eficacia em agbes emergenciais.

No entanto, o tema ainda pode mais aprofundando. A pesquisa aponta que ha
necessidade de continuar com o objetivo de maior planejamento e estruturacéo de
atividades para reduzir a quantidade e a proporcdo dos impactos relacionados a
desastres ambientais.

Foi possivel verificar, além de demais outros fatores, que o planejamento
para prevencdo e mitigacdo desastres associados a resposta imediata e
planejamento de recuperacdo podem ser considerados como um meio eficaz de
promover a reducéo do impacto de desastres.

Para isso, € necessario desenvolver politicas publicas que proponham a
revisdo do papel do Estado, organizacdes privadas e do terceiro setor para fornecer
incentivos a investimento nesse viés logistico que tem grande potencial diante da
atual crise social e ambiental, e econémica.

Este artigo procurou apresentar os conceitos e desafios associados a logistica
humanitaria abrindo o caminho para uma integracdo eficaz entre organizacoes,
terceiro setor e governo. Grandes variacdes demogréaficas e mudancas nos sistemas
terrestres ambientais criaram preocupacdes que convidam atitudes que promovam
maior integracdo nas areas logisticas. Nesse sentido, o sucesso do futuro com a
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aplicacdo das perspectivas aqui descritas, estara diretamente relacionada a
manutencdo da visdo da logistica humanitaria.
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