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Resumo: A implementacdo do marketing digital em pequenas empresas, é
essencial para enfrentar os desafios como a falta de recursos e de conhecimento
ao marketing. Nos dias atuais, a maioria das pequenas empresas enfrentam
milhares de desafios ao implementar o marketing digital, principalmente por falta
de recursos e conhecimento. O TCC descreve os principais objetivos e as
melhores maneiras de alcancar os clientes, destacando o uso das redes sociais
e a escolha de ferramentas adequadas, como midias sociais e e-mail marketing.
Além disso, explora como um excelente atendimento ao cliente pode contribuir
para alcancar 6timos resultados e ampliar as vendas, permitindo melhorar sua
performance comercial no ambiente digital. Além das estratégias mencionadas
anteriormente, é necessario que as empresas elaborem planos e metas. Este
trabalho tem como andlise da situacdo atual, definir objetivos, elaborar planos,
implementar acdes e fazer monitoramento e avaliagéo para identificar o publico-
alvo do marketing.

Palavras-chave: Marketing digital. Atendimento ao cliente. Redes sociais.

INTRODUCAO

Nos dias atuais a implementacdo de marketing digital em pequenas

empresas vem crescendo cada vez mais. Hoje em dia o avanco da tecnologia
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vem mudando completamente a mudanga e o comportamento do consumidor
e ao avanco da tecnologia.

Todos os dias vem crescendo a quantidade de pessoas que procuram
a internet para fazer pesquisas de produtos, comparar os valores, analisar as
avaliagOes e realizar as suas compras.

Além disso em 2020, na pandemia do COVID-19 aumentou muito
mais essa procura, o que levou a muitas empresas se adaptarem rapidamente
com a nova rotina, para continuar a manter o contato com seus clientes, e
assim prosseguir com suas vendas normalmente.

A mudanca da tecnologia vem impactando a maneira como as
empresas se conectam com seu publico-alvo, 0 aumento de disponibilidade de
informagdes online, transformaram o “tradicional” do marketing, trazendo

assim desafios para pequenas empresas para se destacar em um mercado.

METODOLOGIA

A aplicagdo do método indutivo na implementagéo de marketing digital em
pequenas empresas envolve a observacao de dados e experiéncias especificas
para, a partir disso, criar conclusdes e elaborar estratégias mais adequadas a
realidade da empresa. Dessa forma, pequenas empresas podem desenvolver
estratégias de marketing digital mais eficazes e alinhadas com suas realidades
e objetivos.

DESENVOLVIMENTO

O Marketing esta presente no nosso dia a dia, mais do que imaginamos.
“De acordo com o um dos tedricos mais renomados da area Philip Kotler, diz
sobre: "Marketing é a ciéncia e arte de explorar, criar e proporcionar valor para

satisfazer necessidades de um publico-alvo com rendibilidade.”

Marketing é uma estratégia que usa a internet como veiculo para
divulgacdo de uma empresa, seus produtos e servicos. Por meio de
marketing de conte(idos, técnicas, anlncios patrocinados, é

possivel obter excelentes resultados, especialmente se a estratégia

estiver alinhada ao funil de vendas.



Em outras palavras, Marketing Digital € uma estratégia essencial para

divulgacao de produtos, aumentar vendas e prestar servicos online.

O marketing evoluiu significamente com o avanco da tecnologia,
principalmente com os surgimentos de novas plataformas e das midias sociais,
elas oferecem muitas formas de interacdo aos consumidores e possibilita
varias estratégias personalizadas, o marketing busca entender, alcancar e
sastisfazer as necessidades do publico-alvo por meio de estratégias
planejadas e executadas. “Além disso, existem diferentes tipos de estratégia
que podem ser aplicadas de acordo com o publico-alvo, os objetivos da
empresa e 0 mercado em que ela esta inserida.”

No mundo do marketing, direcionar metas € importante para alcancar
seus objetivos e evoluir no mercado de trabalho. Ter em mente planos
definidos é importante para estabelecer metas, permitindo assim que o0s
resultados sejam alcancados.

Ampliar vendas, chamar novos clientes, definir uma meta para alinhar os
objetivos gerais da empresa com as estratégias de Marketing para garantir que
todo o sucesso seja alcancado na empresa.

“O marketing é uma area que estuda o mercado, o consumidor e as
estratégias para promover produtos ou servicos. Essa area é
fundamental para empresas e organiza¢des que desejam se destacar
em um ambiente competitivo e conquistar novos clientes. O
marketing também é responséavel por identificar oportunidades de
negécio, analisar a concorréncia, definir precos, distribuir produtos e

servigos e monitorar o desempenho das estratégias adotadas”.

"O marketing € uma area essencial para garantir 0 sucesso de uma
empresal!”

As tecnologias revolucionaram profundamente a forma como as
empresas se relacionam com seus clientes, o marketing tornou-se ainda mais
estratégico, com 0 engajamento e a participacdo com as redes sociais. As
empresas precisam estar presentes em diversos canais de comunicacao,
como plataformas de midias, e-mail, aplicativos, entre outros, e oferecendo

uma experiéncia Unica para seus colaboradores.



A importancia do marketing

Para que uma empresa ocupe o lugar na mente de um consumidor sao
necessarios planos. O marketing € uma sugestao que uma empresa faz para
chegar ao cliente, usando estratégicas e acdes para promover seus produtos
e servicos alcancando seus publicos-alvo, Para se tornar mais eficaz isso pode
incluir, propagandas, promocdes, publicidade, relacbes publicas e outros
meétodos, aumentando a visibilidade da empresa, marcas e principalmente
atrair clientes.

A propaganda tem a capacidade de informar o publico sobre seus
produtos e servicos, podendo assim destacar as solu¢des que esses produtos
ou servicos oferecem. A propaganda ajuda a construir a consciéncia da marca,
educando seus consumidores e motivando os a agir. Quando néo € aplicado
esSSes recursos, os produtos e servicos permanecem sem ser conhecido pelo
publico-alvo que ele deseja atingir.

A publicidade desempenha um papel crucial no sucesso de muitas
empresas alcancando seus objetivos e propdésitos assim, se tornando
responsavel “ para que as maiores empresas do mercado conseguissem

atingir o patamar em que estédo posicionadas.”

Elas até se tornam referéncia quando se trata de relacionamento
com o consumidor. Mesmo bem posicionadas ndo param de fazer
propaganda para continuarem em primeiro lugar em relagdo aos
concorrentes. Quando se atinge esse ponto, de lideranga, a auto

divulgacéo serve para solidificar a presenca da marca.

A importancia do marketing reside em sua capacidade de criar e
comunicar valor para os clientes, ajudando a entender e atender as
necessidades formando vinculo permanentes e gerando resultados para as
empresas. “E por meio do marketing que as empresas conseguem entender
as necessidades e desejos dos consumidores” desenvolvendo produtos e
servicos, que atendam a essas acdes e transmitido de forma eficaz as
vantagens desses produtos e servicos. E fundamental que o marketing de uma
empresa consiga se destacar em meio a competicdo divulgando os seus
diferenciais e vantagens competitivas.

Desta maneira, empresas que buscam revigorar a marca, ter mais



visualizacao e responder a um perfil cada vez mais rigido do seu consumidor,
precisam permanecer presentes no ambiente online. “Ao contrario, as chances
de que os clientes busquem a concorréncia é grande”.

“De acordo com Guilherme de Portoli, diz a seguinte frase, vocé sabe
que a sua empresa precisa estar onde as pessoas estao”. Compreendemos
gue alguns anos atras esses meios de divulgacao eram por televiséo, o radio,
0S jornais e as revistas eles foram essenciais para formar a visdo da empresa
uma realidade assim seja, vender. “De acordo com Guilherme de Portoli
Acontece que a venda é essencial para todas as empresas porque, sem 0
cliente, fica impossivel realizar qualquer visdo e, com o Marketing Digital,
alcancgar esse objetivo ficou mais acessivel e dindmico do que nunca”.

Vamos ver alguns tépicos muito importante que o marketing pode ajudar
na sua empresa Melhora o envolvimento com os clientes, Ajuda na construcao
da marca, Otimiza o relacionamento com os clientes, Impulsiona as vendas,
Diferencia a empresa da concorréncia, Aumentar a visibilidade da sua marca,
ajuda a sua marca a garantir presenca online, assim por diante, tornando o
marketing muito importante dentro da sua empresa e fazendo total diferenca.

O objetivo do marketing é captar perfeitamente as expectativas dos seus
clientes, garantindo que seu produto se encaixe naturalmente ao consumidor,
sem a necessidade de esforcos para convencé-los. Em geral o marketing é
vocé analisar e focar no seu cliente totalmente, e com essa andlise o seu
servico se harmoniza de forma ideal na vida do seu consumidor. Isso envolve
a combinacéo eficaz entre mensagem, mercado e midia, garantindo que todos
os componentes do marketing trabalhem em conjunto para alcancar o publico-
alvo de maneira produtiva e consistente. Assim, € possivel potencializar o

impacto da comunicagéo e melhoras os resultados da estratégia.

A implementacdo do marketing em pequenas empresas

Envolve uma estratégia pratica. Comecando com um bom plano de
comercializacdo que define objetivos e as melhores maneiras de alcancar os
clientes, como o uso das redes sociais, marketing de conteddo ou e-malil
mercadologia. Ter um site com um bom design € essencial, pois € peca chave

para compatrtilhar informacgdes sobre seus produtos e servicos.



Além disso, investir em um bom conteldo para se conectar com o seu
publico-alvo, faz a empresa ser relevante e engajadora, além do mais produzir
blogs, videos ou infograficos que oferecam valor aos seus consumidores que
0s mantenham entusiasmado em sua marca.

Parcerias locais podem ser um 6timo planejamento. Cooperar com
outras pequenas empresas ou influencers de sua area para espalhar o seu
alcance. Promocdes e descontos podem atrair novos clientes estimular novos
clientes a cultivar a confianca e o comprometimento com a empresa,
incentivando a realizar novas compras, repetir suas aquisicdes e poder sair do
estabelecimento fazendo suas recomendacfes e avaliacdes positivas para
gue novos clientes sempre voltem, fazendo assim um ciclo.

Monitorar o controle das campanhas, das postagens e dos blogs
analisando o que o publico-alvo mais viu, se interessou e fazer os ajustes
necessarios para sempre ir melhorando seus resultados. Além disso interagir
com os consumidores respondendo aos feedbacks, comentarios por eles
postados ajuda a fortalecer o vinculo e aumentar a lealdade.

"Mas, sempre fica a pergunta, como fago para ser encontrado pelos
clientes, sendo uma pequena empresa que nao tem um investimento tdo alto
quanto as demais”. O feedback é Marketing de digital, muitas pessoas acham
gue marketing de digital € um investimento caro, e para 0 come¢o nao €
necessario investir em valores alto como empresas de grandes porte fazem.

Conseguindo atingir valores e objetivos do mesmo jeito. A gente sabe que
existe muitos desafios que as pequenas empresas enfrenta com o marketing,
além disso, varias empresas pensam que nao € necessario um profissional do
marketing atuando dentro da sua pequena empresa, totalmente se

equivocando.

Desafios que as pequenas empresas podem passar.

Uma das primeiras séo falta de recursos, a maioria das empresas iniciam
o servico do marketing digital sem ter pelo menos alguns recursos necessario,

e desse modo nao consegue leva-lo adiante.

O desenvolvimento das estratégias € um luxo que muitos pequenos



negocios ndo tém. “Geralmente, eles comegcam com o marketing ja

esperando um aumento das vendas para justificar o investimento”.

A falta de recursos fisico da empresa € um problema comecar com
equipes de marketing digital traz grandes investimentos como, celulares,
computadores uma estrutura boa para o local, e assim por diante. Tudo isso

se torna um trabalho profissiona, adquirindo tempo e paciencia.

Orcamentos mais enxutos.

"Muitas das taticas e plataformas que o marketing digital demanda podem
estar acima do orcamento das pequenas empresas”.

Por esse motivo é bastante significativo se planejar durante o processo
para ndo haver nenhuma explosséao de orcamento, a ma planejacao se torna
um problema grave no orcamento da pequena empresa, nao se planejando, e
assim ficando com o orcamento baixo. Gerando assim dificuldades para
implementar marketing limitando obtengao de recursos, mas néo se desepere
acaba sendo um problema muito comum nesse mundo do marketing.

Para melhorar isso existe alguns recursos, “a marca precisa trabalhar
com redatores qualificados para o trabalho, o0 que exige
contratagfes”. Incluindo midias de forma mais avancada, mas tambem se
torna necessario a contratacdo de especialistas na area, e sabemos que para
trabalhar com videos a empresa devera montar um pequeno estudio, que
também inclui investimentos, e dessa forma como as marcas Sao menores

tende a ter mais dificuldades a realizar esse investimento.

Concorréncia de marcas maiores.

NOs temos a questdo da concorréncia também, “presente ndo apenas
nas empresas de pequeno e médio porte, mas também, nas maiores e com
nome ja consolidado”. Trabalhar com concorréncia de vendas e concorréncia

de marketing, sédo assuntos completamentes diferentes.
O Instagram por exemplo, existem perfis do Brasil inteiro por 14, muitos

deles oferecendo exatamente o mesmo conteldo (ou produto) que



vocé. Mesmo se vocé for uma empresa regional, que presta servicos
apenas para a sua comunidade local, fazer marketing de contetdo no

Instagram significa competir com o Brasil inteiro.

A cada dia mais as pequenas empresas vem mostrando que podem
concorrer com as empresas maiores através de sua qualidade, flexibililidade,
facilidade em inovar seus produtos e determinagéo e admira¢ao no tratamento
com seu cliente. Grandes empresas possuem estimativa de marketing menor e
uma lista de metas para bater. Uma pequena empresa nao se deve se assustar
com metas e sim alastrar 0 seu posicionamento e continuar o seu crescimento
em uma saudavel concorréncia com empresas gigantes.

Sabemos que a concorréncia é super saudavel hoje em dia em varios
lugares, incluindo empresas. Mas para pequenas empresas, lidar com marcas
maiores pode ser intimidante

Ao abrir sua empresa, o empreendedor deverd conhecer bem a
concorréncia, para conseguir lidar bem com ela. Independente da grandeza, ha
espaco para todos os tipos de negaocios.

Para se diferenciar da concorréncia € necessario implantar um diferencial
observar e desempenhar um diferencial que se iguale com as exigéncias e
intencdes de seus clientes. 1sso pode envolver um trabalho mais econémico, de
qualidade, e repentino em termos de entrega. Ao ressaltar em uma dessas
caracteristicas, vocé pode se destacar no meio das concorréncias.

Para a empresa pequena essa concorréncia € um pouco complicada, e
pode ser até desafiador, entretanto existem meios de destaque e sucesso, no
marketing, pequenas empresas podem se planejar e se comunicar melhor com

0S seus clientes.

Criando um plano de marketing em pequenas empresas

Pensando dessa forma nada melhor do que comecar a colocar seu plano
de marketing em acéo, pensando sempre em defenir seus objetivos, metas,
publico-alvo e suas estrategias, antes de mais nada, a primeira coisa € definir
para quem vocé quer vender, essa informacéo acaba sendo muito importante e

sem ela se tornara impossivel comecar seu plano de agdo, estude seus clientes



e entenda, faca uma pesquisa de mercado, dessa forma voce ficara sabendo o
gue seu publico esta querendo e pensando, entre outras coisas importante para
sua empresa.

Defina seus objetivos, j& elaborando em sua mente resultados e metas
que deseja atingir por meio do plano de marketing, uma bela forma de
estabelecer bons obejetivos é aplicado o método smart. “Especifico,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais”. Seguindo dessa forma, seus
objetivos serdo atingidos e transmitindo confianga para todo sua equipe.

Defina sua buyer persona, pesquisas de mercado, conseguindo assim
uma ideia de quem seja seus clientes, mas € sempre bom qualificar ainda mais
seu publico, definindo uma persona, ficando bem mais pratico seus métodos.
Lembre-se o persona se define em uma histéria por tras, personalidade e planos
que deseja atingir.

Quanto maiores informacdes voce consegue pegar, mais sua persona
esta definida a um nicho apropriado, ajudando o seu entedimento e acoes do
marketing.

“ldentifiqgue a sua Unique Selling Proposition usp”.

”A Unique Selling Proposition (USP) ou, quando traduzido, Proposta de
Venda exclusiva é o que diferencia vocé dos seus concorrentes”. A usp mas
conhecida como proposta de valor, a razao para seus clientes estar comprando
de voce e néo de outras empresas com produtos quase iguais. Defina sempre
0 que vocé esta oferencendo, seus produtos e diferenciais, de um porque para
seu publico esta comprando de vocé. A baixo vamos ver algumas perguntas

gue poderam ajudar vocé a indentificar isso melhor.

O gue vocé mais ama em seus produtos e servigos, Quais habilidades
especiais vocé possui, o que faz o cliente escolher vocé ao invés da
concorrencia, como 0s seus clientes se benificiam comprando seus
produtos, quais aspectos voce destaca sobre sua empresa quando

apresenta para terceiros.

Fixe o orgamento e as métricas, a maioria dos seus investimentos e lucros
devem ser colocados para a area do marketing. Como investir, quando e quanto
sera necessario para investir, mas isso € com vocé decidir a partir das suas

metas e objetivos, para acompanhar suas estratégias e saber como estéo indo



€ preciso acompanhar alguns fatores, como métricas. S6 assim terd precaucées
sobre seu negadcio. Alguns exemplos em baixo.
“Retorno sobre o investimento, niumeros de vendas no periodo, taxa de
conversao, net promoter score, midia paga, e seo”.
Crie suas estrategias, definindo plataformas em quais pretende atuar,

como o facebook, instragam, e outras. ajudando a ficar ainda mais conhecido,

com o objetivo de ajudar bastante sua marca e vendas.

CRIANDO UM PLANO DE MARKETING
PARA SUA EMPRESA

ANALISE 0 MERCADO

E essencial que vocé faga uma andlise
do segmento que sua empresa atua e
de todos os elementos que podem
influenciar o seu negdcio, desde
economia a tecnologia.

ESTUDE A CONCORRENCIA
Analise os concorrentes que oferecem
0 Mesmo Servigo que sua empresa e
colete dados, saiba as vantagens e
desvantagens em comparagao com

ANALISE SWOT

Na analise SWOT, vocé aponta as
forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades da sua empresa em
relacdo ao mercado e partir disso
define as estratégias!

MENSURE RESULTADOS

Depois de definir as estratégias a
partir da SWOT e colocéa-las em
pratica, & importante mensurar os
resultados e observar as conversoes.

Sua empresa.

CONHECA 0 PUBLICO-ALVO

Vocé deve saber o que seu publico
procura e como vocé pade alcanga-lo.
Se possivel, faga um breve
questiondrio e peca para seus clientes
responderem.

o . ..
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Figura 1 - Disponivel em https://envisiontecnologia.com.br/wp-
content/uploads/2016/02/15_02.fw_.png. Acesso em 24.09.2024

Desafios do marketing para peguenas empresas

Sao milhares de desafios que as pequenas empresas podem passar com
o marketing digital em especial a certas ferramentas. A falta de recurso é um
ponto forte do desafio, muitas empresas iniciam a sua mercadologia sem 0s
recursos necessarios para transportar futuramente de forma escalavel.
Pode ndo assemelhar quando é olhado de fora porém o marketing é
emprego associado ao trabalho.
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Se vocé usa uma metodologia como o Inbound Marketing, por exemplo,
um dos maiores determinadores do seu sucesso € o quanto vocé
consegue se organizar e formalizar agdes, campanhas, fluxos de
nutricdo, Funis etc. “Tudo isso é um trabalho especializado, mas que
além disso é um que também requer bastante tempo”.

E o prazo para fazer pesquisas e desenvolvimentos de estratégias € uma
riqueza que muitas micro-empresas nao tem. As Pequenas Empresas ja
comecam com o plano de marketing ja na espera de aumento em venda para
lucrar o seu investimento, mas nem sempre € iSSO que acontece.

A falta de fazer um bom preparamento e de recurso fisico/abstrato € um
problema. Trazer uma boa estrutura para empresa e bons eletrénicos € um bom
comeco para comecar uma boa equipe de marketing.

Reconhecer os desafios e enfrenta-los é fundamental para criar métodos
de marketing sustentavel, ndo ha uma formula para acabar com esses desafios,
pois cada empresa se profissionalisa de forma Unica. “A jornada da construgao
de uma marca pessoal forte € uma maratona, ndo uma corrida.” Manter o foco
ao enfrentar momentos de desafio é essencial para superar obstaculos e

alcancar objetivos concretos para a empresa.

6 Etapas para elaborar um é6timo
Plano de Negécios

Analise de Cenérios e

Anélise Estratégica SHINGo. EXSaIve

Plano Financeiro Anélise de Mercado

Plano Operacional Plano de Marketing
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Figura 2 - https://th.bing.com/th/id/O1P.0DwilOJcrKzGj3mBgplFagAAAA?rs=1&pid=ImgDetMain

acesso em 24.09.2024
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“Marketing de relacionamento em pequenas empresas”.

Para micro-empresas uma das tarefas mais dificeis é consolidar a sua
marca diante do publico. Sem realgamento, € mais confuso e dificil de ganhar

clientes e manter os négocios.

“O objetivo do marketing de relacionamento é conhecer a fundo as
necessidades dos clientes e satisfazé-las por meios de ofertas que
tenha valor Unico”. Nas organizacdes o marketing de relacionamento
nos apresenta alternativas para criar novas possibilidades de
crescimento, conquistar novos clientes, fideliza-los, com o objetivo de

criar um relacionamento duradouro com a empresa.

O marketing de relacionamento pode ajudar o estabelecimento quanto &
lealdade do seu publico-alvo, identificando os desejos e a demanda dos clientes.
As estratégias de marketing auxilia a sua instituicdo a tomar a melhor deciséo
por visar a alegria e a conexao ao longo prazo de seus clientes.

O marketing pode contribuir diretamente para o lucro do estabelecimento
através da fidelidade e lealdade de seu publico-alvo.

Uma administragéo de marketing feita com sucesso vem bastante valores
positivos tais como entender o valor para o consumidor, elaborar um valor para
0 publico-alvo e assegurar o valor para os clientes. O desenvolvimento de
elaborar, aplicar- se e divulgar também exige trabalho dos funcionarios do

marketing.
Marketing é administrar relacionamento lucrativo com cliente. Fica em
evidéncia que o marketing é o desenvolvimento de varios processos e
etapas, as organizagdes usam essas ferramentas para alcangar novos

clientes e realizar todos os seus desejos.

‘O marketing de relacionamento vem como uma ferramenta de
organizacdo que ajuda na satisfacdo dos clientes”. ele € uma pratica ideal do
marketing e ainda ajuda a organizar, desenvolver forte relacionamento com os

consumidores concedendo a alegria.

Principais ferramentas e plataformas de marketing digital



As ferramentas e plataformas s&o essenciais para alcancar objetivos,
chamar atencdo de novos consumidores, vender melhor cada vez mais
ganhando mais tempo no seu dia a dia, ajudando também a diminuir custos de
divulgagéo.

Uma das principais ferramentas é ubersuggest € indicado para buscar os
temas mais relevantes pela sua persona, além de avaliar completamente o site
do concorrente, com ele "vocé vai conseguir fazer um diagnéstico completo do
seu site e atrair novos clientes.”

O Google Analytics € um raio — X, com ele vocé analisa as informacdes e
tem acesso de quem entra e quem sai do seu site, podendo assim ver o que
acessou, quantas horas pessou, se foi no smartphone ou computador e até
mesmo a cidade em que a pessoa reside, podendo ser logado a qualquer hora
em tempo real.

Sao milhares de ferramentas e plataformas existentes no mercado com a
funcéo de ajudar no marketing digital, com as inimeras ferramentas para auxiliar
no seu pequeno negocio. Elas sdo gigantes para vocé fazer a sua estratégia

funcionar e obter a vitéria que vocé merece.

A influéncia da experiéncia do cliente

Clientes satisfeito sdo sempre o melhor caminho. Quando um consumidor
vem ao seu estabelecimento e tem uma experiéncia positiva pode ser que ao
sair da loja recomende-a para familiares, amigos, fagca uma boa avaliacdo, poste
em alguma rede social o produto elogiando, esse boca a boca de pessoa para
pessoa € uma ferramenta poderosa de marketing e muito capaz de chamar
novos clientes.

Portanto investir em um bom atendimento € uma prética inteligente que
fortalece o comercio local, estimula o crescimento das vendas e garante clientes

fieis comprometidos.

Segundo dados da NewVoice Media, 58% dos consumidores nunca
voltam a usar os servicos de uma empresa depois de uma experiéncia
negativa, enquanto 69% afirmaram que recomendariam a empresa
para amigos apOs uma experiéncia de atendimento positiva.


https://sebraeseunegocio.com.br/artigo/como-atrair-clientes/

Vemos que o0 boca-a-boca significa muito, especialmente quando os
clientes voltam e os feedbacks sao positivos.

O principal foco € o cliente e tende a ser um sucesso. Com isso as
empresas tem que se dedicar inteiramente ao cliente independente de qual seja
a sua meta e 0 seu objetivo, tendo que priorizar o atendimento ao consumidor.

Além disso o comerciante precisa ser honesto com seu fregués,
proporcionando boas ofertas “e produtos que verdadeiramente ajudam o seu
cliente de alguma maneira.”

Ressaltar esses pontos € afirmar que a pessoa vai voltar a sua empresa,
sendo cliente ou nédo, a visdo favoravel afirma que podera ter uma proxima vez

e ainda sim indicar a outras pessoas.

CONCLUSAO

Como vimos o marketing € muito importante, fazendo parte da nossa vida,
empresas, comercios e por fim. Este trabalho tem como o objetivo de fazer a
implementacdo do marketing em pequenas empresas. E para alcancar seus
objetivos, analisamos o poder do marketing e os desafios que as empresas
podem passar com a falta de recursos.

Orcamentos mais enxutos. Por este motivo é bastante significativo se
planejar durante o processo para ndo ter nenhuma explosdo de orcamento.
Concorrencia de marcas maiores, para se diferenciar da concorrencia €&
importante implantar um diferencial, colocando um bom plano de marketing em
acéo, definindo seus objetivos e elaborando metas.

“Desafios do marketing para pequenas empresas”. A falta de recursos é
um ponto forte do desafio, porém, manter o foco ao enfrentar qualquer tipo de
situacdo é essencial para superar obstaculos e alcancar objetivos bons para a
empresa.

Marketing de relacionamentos. O relacionamento pode ajudar a
estabelecer quanto & lealdade do seu publico-alvo, indentificando os desejos e a
demanta dos seus clientes. Ferramentas e plataformas, sdo essenciais para
alcancar objetivos chamando atencdo de novos consumidores. A influencia da

experiencia do cliente, clientes satisfeitos sdo sempre o melhor caminho, ele é o



principal foco a ser um sucesso. Esses acabam sendo o essencial para sua
empresa sem eles acaba ficando impossivel de fazer um plano de marketing

exelente. Suprindo suas expectativas e metas.
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