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Resumo: O presente trabalho € uma pesquisa quantitativa, sendo elaborado com o
objetivo de fazer uma reflex&o sobre a incluséo da Inteligéncia Artificial que também
pode ser conhecida por 1A (artificial intelligence) nos processos de manufatura das
empresas de S&o Paulo. O objetivo é analisar a relevancia da A como um recurso auxiliar
na producdo e em suas etapas, considerando a aplicacdo dessa tecnologia nos ultimos
cinco anos, de 2019 a 2024. Iniciaremos abordado com a definicdo de administracdo da
producdo e o surgimento das industrias de producdo, abordando como a inteligéncia
artificial é integrada a esses processos. Procuramos explorar o conceito de Inteligéncia
Artificial, suas origens na manufatura, suas classificacdes e aplicacGes praticas em meios
industriais. Buscamos entender a importancia da Inteligéncia Artificial para o
desenvolvimento de produtos e sua utilizacdo nas industrias de Sdo Paulo. Com base na
analise dos dados coletados, pretendemos responder como a Inteligéncia Atrtificial é
aplicada de maneira pratica conseguindo responder os questionamentos que fazem
referéncia a sua real participacdo, utilizacdo e colaboracdo em meio aos processos
industriais, sustentando essa analise com fundamentos tedricos. A pesquisa visa fornecer
uma visdo abrangente sobre a transformacdo que a Inteligéncia Artificial traz a
manufatura, destacando seu impacto na eficiéncia, inovacdo e competitividade das

industrias.
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2 Estudo quantitativo que investiga a aplicacgdo da Inteligéncia Artificial (1A) na manufatura em Sao Paulo,

entre 2019 e 2024, analisando sua contribui¢do para a eficiéncia, inovacdo e competitividade industrial.



1. INTRODUCAO

Historicamente a tecnologia foi inserida na vivéncia da sociedade com a Revolucao
tecnoldgica introduzida a partir da 3° Revolugdo industrial no mundo contemporaneo,
dando inicio a mudangas continuas no cotidiano da populagé&o.

Sem desconsiderar o lapso temporal, hoje a tecnologia continua exercendo um papel
importante para o auxilio no desenvolvimento da sociedade, automagdo de tarefas e
resolvendo problemas complexos, ajudando o conhecimento do ser humano a se expandir,
abrange diversas areas do conhecimento, sendo necessaria para a compreensao das

evolugdes na sociedade.

A inteligéncia artificial aplicada na industria tem aspectos que talvez a torne dificil; ela
exige entendimento e concentracdo, o que pode ndo ser facil obter de trabalhadores sem
experiéncia com essa tecnologia, € necessario que as empresas organizem treinos, que
estimulem a inteligéncia e agucem os sentidos para um rumo mais pratico da inteligéncia
artificial. Com a prética, o trabalhador aprende com maior facilidade e consegue buscar

uma relagdo com o conhecimento que ja possui.

Surge entdo o problema: como transmitir os conceitos da inteligéncia artificial incluidos
nas industrias de forma a possibilitar uma aprendizagem que motive os trabalhadores a
aprender? O projeto de pesquisa em questdo tem por objetivo geral identificar e mostrar
a eficacia e as formas de insercdo da inteligéncia artificial, como um recurso industrial
para um proposito mais significativo e produtivo; analisar e avaliar a relevancia das

praticas da inteligéncia artificial.

Deve-se ressaltar que como objetivo especifico o estudo vai:

e Abordar a Investigacdo de como a automacao de processos através da inteligéncia
artificial tem melhorado a precisdo, a velocidade de producdo e reduzido erros
humanos nas industrias de S&o Paulo.

e Avaliar a utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial para prever falhas em
maquinas e equipamentos, reduzindo o tempo de inatividade e os custos de

manutengéo nas empresas.



e Examinar como a inteligéncia artificial tem contribuido para a otimizacdo da cadeia
de suprimentos, incluindo previsdo de demanda, gestdo de estoques e logistica,
melhorando a eficiéncia operacional nas industrias locais.

e Investigar a aplicagdo de sistemas de visdo computacional e aprendizado de maquina
na inspecdo de qualidade, identificando defeitos e melhorando a qualidade dos
produtos nas industrias de Sdo Paulo.

Com o passar dos anos a Inteligéncia Artificial vem ganhando destaque por converter- se
em uma das tecnologias mais transformadoras em diversos setores, incluindo a industria
de producdo em S&o Paulo, é de notoria significancia o tema em questdo. Em vista disso
a nossa fundamentagdo pretende mostrar a importancia desse tema para empresas e

industrias que buscam utilizar inteligéncia artificial em seus setores.

“O fator humano tem grande importancia, ja que a capacidade
de pensamento do ser humano deve ser usada para
complementar a inteligéncia de softwares e aplicagdes, gerando
assim solugdes personalizadas.” (SALES, 2020)

As hipoteses levadas em conta para pesquisa sao:

e Que tendo em vista o recente progresso industrial no qual a sociedade vem sendo
guiada, criando inovagdes e novas tecnologias, sendo uma dessas inovacgdes a
Inteligéncia Artificial, existira realmente a necessidade de utilizar essa inovacdo como
obrigatoria e fundamental para o progresso de muitas empresas e industrias.

e O uso da Inteligéncia Artificial na automacdo de processos repetitivos € um
diferencial que muitas empresas adquiriram para maior produtividade.

e Com essa decorrente inovacdo tem se a entender que este desenvolvimento
futuramente pode nos levar a uma nova visdo da automatizacdo das tarefas e a uma

expansdo dos conceitos da inteligéncia artificial para a nossa sociedade.

2. ADIMINISTRACAO DA PRODUCAO

A palavra administracdo vem do latim “ad” que significa direcdo e “minister” cujo
significado é subordinacdo ou obediéncia. O autor Idalberto Chiavaneto em seu livro
“Introdugdo a Teoria Geral da Administra¢ao” explica sua fungéo, de acordo com ele uma

das tarefas basicas da administragdo é realizar as coisas por meio de pessoas de maneira



eficiente e eficaz. O significado da palavra producédo € todo o tipo de atividade que da
origem a um servico, produto ou objeto. A funcdo administrativa com a atividade de
producéo, hé a obtencdo de um processo que conduz as operacdes fisicas da empresa, “A
administracdo é a maneira de governar organizacdes ou partes delas. E o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos organizacionais para alcancar
determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz” (Chiavenato 2005). Essas praticas
sdo aplicadas para promover a eficicia nas atividades de curto, médio e longo prazo
relacionadas as operacGes de uma organizacao, visando melhorar o desempenho dos

recursos produtivos que sao homens, maquinas e matérias primas.

2.1 Contexto historico da Administracdo da Producao

A administragdo da producéo é um campo de extrema importancia para entender como
bens econémicos, tanto tangiveis quanto intangiveis, sdo criados e aprimorados através
da aplicacdo de fatores de producdo. Esse processo visa transformar recursos brutos em
produtos uteis, agregando valor ao que é produzido. Nos primeiros tempos da civilizacéo,
0 homem pré-histérico polia pedras para criar utensilios que atendiam as suas
necessidades, esses utensilios, porém, eram feitos para uso pessoal e ndo estavam
destinados ao comercio ou a distribuicdo em larga escala. Com o passar do tempo,
surgiram os artesdos que trabalharam em oficinas especializadas, transformando o
processo de producdo com maior sofisticacdo e habilidades técnicas. Depois de um
periodo os artesdos comecaram a se agrupar e formar as primeiras fabricas. Esse
desenvolvimento introduziu a padronizacdo dos produtos e processos. As fabricas
permitiram a producdo em maior escala e a criacdo de sistemas mais eficientes de
treinamento para a mao de obra direta e gerencial. A necessidade de processos
organizados e estruturados tornou-se evidente para manter a qualidade e a eficiéncia,

estabelecendo os fundamentos da administracdo da producdo moderna.

A Revolucdo Industrial, que comecou no final do século XVIII, € dividida em periodos

que moldaram profundamente a administracdo da producéo:

e A Primeira Revolucdo Industrial (1780 a 1860), é marcado pela utiliza¢do de carvao
e ferro como principais fontes de energia e matéria-prima. As industrias comegaram
a surgir, e o ferro foi empregado na construgdo de maquinas industriais e

infraestruturas. A introducdo de maquinas industriais e a utilizacdo de novas fontes



de energia transformaram radicalmente o processo de producdo, tornando-o mais
répido e eficiente.

e A Segunda Revolucdo Industrial (1850 a 1914), ou Revolucdo do Aco e da
Eletricidade, trouxe avancos significativos em tecnologia e métodos de producdo. A
invencdo do ago e o desenvolvimento da eletricidade abriram novas possibilidades
para a producdo industrial. As fabricas comecaram a adotar métodos mais sofisticados
e tecnologias avancgadas, como linhas de montagem e sistemas de controle elétrico,
que aumentaram ainda mais a eficiéncia e a escala da producdo; atrelado a essa
revolucdo vem o segundo periodo, onde administracdo comecou a ser inserida no
processo de producdo, pois comegaram a surgir problemas nas organizacdes das
fabricas. Houve diversos nomes importantes que contribuiram para a participacdo da
administracdo na producdo, em 1911 Frederick Winslow Taylor teve como objetivo
principal desenvolver principios e técnicas para conseguir resolver problemas por
conta da intensa escala de industrializacdo, concentrando-se na andalise da
administracao de tarefas, pelo seu trabalho também ¢ conhecido como o “pai da
administracdo cientifica”. Outros nomes extremamente relevantes foram: (1912)
Frank e Lilian Gilbreth com estudos dos movimentos e da psicologia industrial,
(1912) Henry Gantt com o grafico de Gantt para programacao de atividades, (1913)
Henry Ford com a criagdo da primeira linha de montagem movel, (1916) Henry Fayol
com a escola classica da administracdo e seu livro de administracédo geral. Os outros
periodos também foram muito importantes, o terceiro consolidou a ciéncia da
administracdo, o quarto iniciou com a abordagem quantitativa, o quinto trouxe
aspectos da qualidade e da exceléncia organizacional, o sexto inseriu a abordagem de
coordenacdo das cadeias de suprimento chegando ao final dos periodos.

e A Terceira Revolucdo Industrial ocorreu por volta da metade do século vinte, com o
desenvolvimento inicial da automacdo de fabrica e da robotica, os computadores
finalmente entram em cena. Neste periodo também houve o primeiro uso de sistemas
de negdcios computadorizados que foram criados para gerenciar e analisar dados.

e A Quarta Revolucdo Industrial, apresentada nos dias de hoje, a producédo é cada vez
mais alimentada por informacdes; sendo assim grandes volumes de dados vém de toda

a empresa e do mundo inteiro, em tempo real e de forma continua.

A Inteligéncia artificial esta no centro da Quarta Revolucao Industrial, permitindo

assim que os fabricantes ndo apenas coletem, mas usem todos esses dados para



conseguir analisar, prever, entender e relatar. A Inddstria 4.0 que € o termo usado para
se referir a essa quarta revolucdo ndo € caracterizada por uma tecnologia unica. E sim

definida pela integracdo perfeita de varios sistemas, ferramentas e inovacdes.

2.2. Como funciona a Administracdo da Producéo

A Administracdo da producdo contém relacdo direta entre estratégia e processos
operacionais, e estes devem atender algumas demandas e decisdes que envolvem produzir
e comprar, que sdo diretamente responsaveis por transformar as matérias primas em
produtos ou servicos; Tendo como base o planejamento da producdo e operagdes, 0
controle da producéo, os sistemas da producéo, os projetos e estratégias da producdo e
também o layout e ergonomia.

“O sucesso de uma organiza¢do nao ¢ fruto exclusivo da sorte, mas de uma série
infindavel e articulada de decisOes, aglutinacdo de recursos, competéncias, estratégias e
uma busca permanente de objetivos para alcancar resultados cada vez melhores”
(Chiavenato 2007), pois assim atenderdo ao objetivo final que é produzir bens de servicos
com a qualidade programada para o consumidor e atendendo as exigéncias do mercado
externo. Na administracdo da producéo sdo elaborados programas com o objetivo de
melhorar a produtividade evitando o retrabalho ocasionando assim uma diminuicdo do

desperdicio de recursos, e atendendo as necessidades do cliente.

E necessario destacar que a realizaco em si da producéo de um produto ou servico é so
uma das etapas em meio a varias outras do processo produtivo, a administracao tambem
esta presente em outras partes que impactam diretamente no processo. E valido ressaltar
"A administracdo da producdo eficaz requer uma abordagem holistica que considere todos

0s aspectos da empresa.” (Michael Hammer 2004).

Além disso, é necessario seguir todo planejamento da estratégia elaborada para que 0s

resultados sejam colhidos dentro da empresa de maneira assertiva e promissora.


https://www.voitto.com.br/blog/artigo/pop-procedimento-operacional-padrao
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/pop-procedimento-operacional-padrao

2.3. Fungéo nas Empresas

Dentro de uma empresa ou industria, a administracao da producdo, que também é
conhecida como administracdo das operacgdes, exerce uma funcao gerencial essencial.
"A producéo é o coracdo da empresa, e a administracdo da producdo é o sistema
nervoso que a faz funcionar." (Peter Drucker 1967) pois é nessa etapa que os produtos
que serd@o vendidos aos clientes sdo produzidos, o0 que gera um impacto direto na

satisfagdo dos clientes e no lucro da empresa.

Embora seja um dos setores mais importantes, a producédo é fundamental porque sem
ela o setor ndo funciona. "A producdo é o motor da economia, e a administracdo da

producéo é o combustivel que o faz funcionar.” (Christensen 2003).

A administracdo da produgdo envolve também diversas decisGes criticas, como por
exemplo o planejamento da capacidade da fabrica, a compra de matéria-prima e a gestéo
de politicas de estoque. Planejar a capacidade € sempre vital para adequar a producéo as
necessidades futuras, enquanto o planejamento de compras deve evitar excessos ou faltas
de matéria-prima, que impactam diretamente no fluxo de caixa e na continuidade da
producdo. “Estoque ¢ a composi¢ao de materiais, materiais em processamento, materiais
semiacabados e materiais acabados, que ndo é utilizada em determinado momento na
empresa, mas que precisa existir em fungdo de futuras necessidades” Chiavenato (2005)
Outro aspecto que é fundamental é a programacdo da producdo, que € responsavel por
alocar atividades produtivas para evitar a desperdicio dos recursos. A administracéo deve
também garantir o acompanhamento em tempo real das ordens de producdo e o
cumprimento dos prazos que sdo acordados, ajustando-se rapidamente as mudancas no
mercado e na demanda. deve integrar as informacdes de todos 0s setores da empresa para

melhorar a competitividade e assegurar a sobrevivéncia a longo prazo.

"Planejamento estratégico é o processo de tomar decisdes sobre a estratégia da empresa”
(Maximiano 2006). Além disso, a manutencao é uma parte integral da administracdo da
producdo, abrangendo manutencdo corretiva, preventiva e preditiva para minimizar falhas

e garantir a continuidade operacional.



A gestdo eficaz da producgédo exige um controle detalhado e o uso de ferramentas como
sistemas ERP, Enterprise Resource Planning que significa: Planejamento dos Recursos
da Empresa, ele € um software de gestdo empresarial que serve para promover
automatizacdo dos processos manuais, armazenar dados e unificar a visualizagdo de
resultados, que automatizam processos e melhoram a comunicacdo entre setores,

ajudando a otimizar a producéo e reduzir custos.

2.4. Fases da Administracdo da Producéo

Para garantir que 0s processos produtivos nas empresas funcionem com sucesso, a area
de administracdo da producdo é fundamental, ela é dividida em vérias fases importantes,
cada uma é essencial para atingir os objetivos produtivos.

Fases da administracdo da producéo

a) Planejamento da producédo: A primeira etapa da administracdo da producéo é o
planejamento. Neste ponto, o0 que, quando e quanto produzir sdo definidos. O objetivo é
desenvolver um plano de producéo viavel que inclua a capacidade de fabricacédo
necessaria e 0s materiais necessarios para atender a demanda. A previsdo da demanda, a
selecdo de matérias-primas e a criagdo de uma lista de materiais alternativos séo todos
envolvidos neste processo para garantir que todos 0S recursos necessarios estejam

disponiveis para atender aos pedidos dos clientes.

b) Controle da Producéo: Apds o planejamento, o controle da producédo é quem assume
um papel crucial. Esta fase é responsavel por monitorar e medir o desempenho das
atividades produtivas, garantindo assim que a producéo siga conforme o plano que foi
estabelecido. Técnicas de controle sdo aplicadas para identificar e corrigir quaisquer
desvios, garantindo que a producdo atinja os padrdes de qualidade e eficiéncia que sdo
desejados. O controle vai envolver o acompanhamento continuo dos processos para
garantir que as metas de producédo sejam alcancadas e que as correcdes necessarias sejam

feitas.

c) Mapeamento da Rota: O Mapeamento da Rota é uma fase em que se define o
caminho que as matérias-primas vao seguir até se tornarem produtos finalizados; este

processo classifica a sequéncia das operacdes e identifica as maquinas e processos



envolvidos em cada etapa da producdo. O objetivo é garantir um fluxo continuo de
producdo e identificar possiveis gargalos que possam afetar a eficiéncia da linha de

producéo.

d) Programagdo: A Programacdo faz referéncia ao agendamento das atividades de
producao, que define quando cada tarefa deve comegar e terminar; esta fase é responsavel
por organizar a ordem das operagdes e alocar o tempo de forma eficiente. Ferramentas
como a programacdo mestra, que é um documento que detalha o plano de producdo, o
destino dos itens, suas utilizacdes especificas ao longo de um periodo determinado e
cronogramas diarios, que mostram os dias da semana para que seja acompanhado 0s
turnos dos empregados, sdo frequentemente utilizadas para otimizar a producéo e garantir

que 0s prazos sejam cumpridos.

e) Carregamento: O Carregamento vai determinar a carga de trabalho ideal para os
funcionarios e maquinas, com base em suas capacidades. Esta fase é essencial para
evitar sobrecarga ou subtilizacdo dos recursos, ajustando a produgdo para que 0S

desperdicios sejam minimizados e a eficiéncia maxima seja alcancada.

f) Despacho: Na fase de despacho, serdo implementadas as ordens de producéo que
estardo de acordo com o planejamento e a programacdo. O despacho pode ser
centralizado, com uma autoridade especifica que vai fornecendo as ordens, ou
também pode ser descentralizado, com instru¢cBes que sdo dadas por diferentes

setores da empresa. A execucao pratica das tarefas comeca nesta etapa.

g) Acompanhamento: O Acompanhamento vai ser a fase de monitoramento da
producdo, onde se vai avaliar a eficacia do processo produtivo e se serdo comparados
os resultados reais com os planos que foram feitos inicialmente. Este estagio é crucial
para conseguir identificar as ineficiéncias e fazer os ajustes que forem necessarios

para melhorar o desempenho da producéo.

h) Inspecdo: A inspecdo € uma etapa adicional que visa garantir que todas as praticas
de planejamento e controle estejam sendo seguidas corretamente. Inspecdes regulares

ou aleatorias sdo realizadas para assegurar que ha conformidade com os padrdes de
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qualidade e ajuda a fortalecer a reputacdo da empresa através da garantia da qualidade

dos produtos.

i) Correcdo: Por fim, a fase de Correcdo envolve a modificacdo de processos e das
préticas quando problemas ou areas de melhoria sdo identificados. Esta etapa é de
grande importancia para o aprimoramento continuo do processo produtivo e para a
implementagdo de técnicas de planejamento e controle mais eficazes. “A qualidade
deve ter como objetivo as necessidades dos usudrios, presente e futuro” (Deming
1982) A harmonia de todas essas etapas garante que a producao atenda as demandas

do mercado de forma eficiente, com custos controlados e a satisfagdo do cliente.

2.5. Vantagens e desvantagens da Industria .4.0

A revolugdo tecnoldgica que é conhecida como "industria 4.0" esta transformando a
manufatura e outros setores por meio da integracdo de tecnologias avancadas como
robotica colaborativa, Internet das Coisas (10T), inteligéncia artificial e analise de big data
(conjunto de dados gerados diariamente em nossa sociedade digital). “A Quarta
Revolucéo Industrial ou Industria 4.0 traz fontes de inteligéncia, além do uso da robotica.”
(Mazzafero 2018). Os robds colaborativos, que podem trabalhar com operadores

humanos para aumentar a seguranca e a eficiéncia, estdo entre as inovagdes mais notaveis.

No entanto, é essencial considerar os beneficios e os efeitos negativos da nova era

industrial.

A Indastria 4.0 estd transformando a sociedade de maneira profunda e positiva. A
automatizacdo e otimizacdo de processos aumentam a eficiéncia e produtividade,
impulsionando o crescimento econdmico e a competitividade. A integracdo de
tecnologias avancadas melhora a qualidade de vida, oferecendo produtos e servicos
personalizados e inovadores. Além disso, a Indlstria 4.0 estimula a inovacdo e o
empreendedorismo, criando oportunidades de emprego e negdcios. A gestao eficiente de
recursos naturais e a reducdo de residuos também contribuem para um futuro mais
sustentavel. Com a Industria 4.0, 0 mundo esté se tornando mais conectado, eficiente e

prospero.
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a) Colaboracdo Humano-Robd. Os robos colaborativos (cobots) trabalham
diretamente com os humanos, melhorando a flexibilidade e a eficiéncia das operagdes.
Eles séo projetados para realizar tarefas repetitivas ou perigosas, permitindo que o0s

trabalhadores se concentrem em atividades mais complexas e criativas.

b) Reducéo de custos: Esse € uma das principais vantagens da Industria 4.0 reduzir
o orcamento e melhorar a qualidade; com a automacao dos processos industriais 0s gastos
sdo reduzidos, pois as préprias maquinas tém autonomia para programar suas

manutencdes, evitando assim desperdicios de tempo.

Viabilidade Econdmica: Os cobots tém custos reduzidos em comparagcdo com robos
industriais tradicionais, tanto na parte de aquisicdo quanto na manutencdo. Essa economia
torna a tecnologia acessivel para empresas de diferentes portes e setores.

Economia de energia: O uso das tecnologias da industria .4.0, aumenta a eficiéncia da
captacdo e geracdo de energia, possibilitando ao mesmo tempo 0 monitoramento e 0
gerenciamento de energia por conta do sistema que permite a instalacdo de sensores no

maquinario, permitindo a identificacdo de desperdicios de energia, reduzindo os gastos.

Facilidade de Programacdo: A programacdo dos cobots € mais intuitiva e menos
complexa do que a dos robds industriais convencionais. Eles podem ser rapidamente
adaptados para novas tarefas, aumentando a flexibilidade e a capacidade de resposta as

mudancas no processo produtivo.

Seguranca Aumentada: Por serem equipados com sensores avancados, 0s cobots sdo
capazes de detectar e reagir a situacdes de risco, 0 que contribui para a seguranca no

ambiente de trabalho e a reducdo das ocorréncias de acidentes.

Rastreabilidade: A integracdo com sistemas de loT e analise de big data permitem a
rastreabilidade completa de processos e produtos. I1sso também facilita 0 monitoramento

em tempo real, a analise de desempenho e a garantia de qualidade.

Melhor Processamento de Dados: Pela analise de grandes volumes de dados sdo
possibilitadas tomadas de decis6es mais informadas e precisas, promovendo melhorias

continuas nos processos produtivos e identificando oportunidades de otimizacao.
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Melhor Produtividade: A automacdo e a integracao de tecnologias avangadas permitem
que a producdo seja mais eficiente, com menor taxa de erros e tendo maior capacidade de
producéo, resultando em um aumento geral da produtividade.

Ajuda na tomada de decisfes: A andlise de dados em tempo real e a utilizacdo de
inteligéncia artificial auxiliam na tomada de decisGes estratégicas, ja que otimizam 0s

processos e permitem respostas mais rapidas as demandas do mercado.

A Indastria 4.0, embora revoluciondria, traz consigo desafios que impactam
profundamente a sociedade. A perda de empregos tradicionais devido a automagdo gera
instabilidade econémica e social. A dependéncia crescente de tecnologia aumenta a
vulnerabilidade a falhas e ciberataques, comprometendo a seguranca de dados e
infraestruturas criticas. Além disso, a exclusdo digital exacerbada pela Industria 4.0
amplia a desigualdade econdmica e social, criando um abismo entre 0s que tém acesso as
novas tecnologias e 0s que ndo. Por fim, o impacto ambiental da producéo e descarte de

dispositivos eletronicos ¢ um desafio a ser superado para garantir um futuro sustentavel.

Capacidade de Carga e Velocidade: Os robds colaborativos tém limitacGes em termos
de carga e velocidade, o que pode restringir sua aplicagdo em processos que exigem maior

forca ou rapidez.

Falta de Robustez: Para garantir a seguranca ao operar ao lado de humanos, os cobots
podem ser menos robustos em comparacdo com 0s robds industriais tradicionais,

limitando sua utilizacdo em tarefas mais exigentes.

Desemprego: A automacdo e a adogdo de tecnologias avancadas podem levar a
substituicdo de trabalhadores humanos, resultando em desemprego em setores onde as
tarefas sdo automatizaveis. A reducdo da forca de trabalho pode ser uma preocupacéo

significativa a medida que as empresas buscam otimizar custos e aumentar a eficiéncia.

Falta de Mé&o de Obra Qualificada: A implementacéo da Industria 4.0 necessita de uma
forca de trabalho altamente qualificada em &reas como programagcdo, anélise de dados e

manutencdo de sistemas complexos. A falta de profissionais qualificados pode ser um
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obstaculo para que a adocdo dessas tecnologias seja bem-sucedidas e pode exigir

investimentos consideraveis em treinamento e desenvolvimento de habilidades.

Custo Inicial e Complexidade de Implementacéo: Apesar dos custos reduzidos de
operacao, a adocdo de tecnologias da Industria 4.0 pode exigir investimentos iniciais
significativos e uma adaptacdo complexa aos novos sistemas. Esse custo pode ser um
desafio para pequenas e médias empresas, que podem ter dificuldades em arcar com as
despesas e realizar a integracdo necessaria.

A Industria 4.0 oferece muitas vantagens, incluindo a colaboracdo eficiente entre
humanos e robds, a viabilidade econémica, a seguranca aprimorada, a rastreabilidade
avancada e o melhor processamento de dados. Essas caracteristicas tém o potencial de
transformar os processos produtivos e melhorar a tomada de decisfes. No entanto, é
essencial considerar as desvantagens, como a limitacdo dos cobots, o impacto que o

desemprego gera na sociedade e a necessidade de mao de obra qualificada.

2.6. Ferramentas da Industria .4.0

A integracao de tecnologias avancadas permite que operacoes sejam automatizadas em
niveis sem precedentes, 0 que caracteriza a Industria 4.0, "A quarta revolucéo industrial
ou Industria 4.0, é algo diferente de tudo aquilo que ja foi experimentado pela
humanidade. E uma transicdo em direc&o a novos sistemas que foram construidos sobre
a infraestrutura da revolucéo digital” (SCHWAB, 2019). A automacdo inteligente e a
andlise de grandes volumes de dados sdo algumas das inovacdes tecnoldgicas que
impulsionam esta quarta revolucéo industrial; essas tecnologias tornam os ambientes de
producdo mais eficientes, adaptaveis e seguros. E oferecem uma viséo integrada e

otimizada das operac¢des industriais. As ferramentas inseridas na industria .4.0 sdo:

Robds Auténomos: Sdo robds pode operar de uma forma independente, sem a
intervencdo humana constante. Eles sdo projetados para que consigam realizar tarefas
complexas e podem tomar decisdes com base em seu ambiente e em dados que eles

coletam; isso aumenta a eficiéncia e reduz a necessidade de supervisdo humana.

Rob6s Inteligentes: Sdo robds avancados que ndo apenas executam tarefas, mas também

interagem com outras maquinas e com os seres humanos. Sua flexibilidade nas atividades
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e a capacidade de colaboragéo torna-os ideais para ambientes de trabalho dindmicos onde

a adaptacdo rapida é crucial.

Rob6s Automatizados: Nesse tipo além das fungdes basicas de automacgdo, esses robds

também sdo capazes de se comunicar e colaborar com outros robés e humanos.

Impressdo 3D: E uma tecnologia que permite criar objetos camada por camada,
adicionando material em vez de removeé-los, como ocorre na usinagem tradicional. 1sso
permite a producédo de pecas complexas e personalizadas sem a necessidade de moldes

fisicos, reduzindo custos e tempo de desenvolvimento.

Integracdo de Computadores e Processos Fisicos: Os sistemas ciberfisicos combinam
componentes fisicos e digitais para monitorar e controlar os processos industriais em
tempo real. Eles permitem uma integracdo mais profunda entre o mundo fisico e o digital,
possibilitando assim uma visualizagdo mais precisa e respostas rapidas as mudancas nas

condicdes de producao.

Conectividade entre Dispositivos: A Internet das Coisas € uma infraestrutura de rede
gue conecta os objetos fisicos com a internet. Para a industria, isso significa quemaquinas,
sensores e dispositivos podem se comunicar e trocar dados, permitindo assimuma visao

mais integrada e um controle mais eficiente dos processos produtivos.

Analise de Grandes Volumes de Dados: Big Data faz referéncia ao armazenamento e
andlise de grandes quantidades de dados gerados pelas operac¢des industriais. Utilizando
ferramentas analiticas, e identificando padrdes, prevendo falhas e otimizando processos,

melhorando a eficiéncia e a qualidade da producao.

Acesso Global a Dados: A computacdo em nuvem permite que dados e aplicativos sejam
acessados e gerenciados pela internet, a partir de qualquer local. Isso acaba facilitando a
integracdo de sistemas distribuidos, e permite que equipes em diferentes partes do mundo

colaborem de maneira mais eficaz.

Teste e Otimizac&o de Processos: E uma simulagio virtual que permite testar e otimizar

processos e produtos em um ambiente digital antes que eles sejam implementados
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fisicamente. Isso ajuda a identificar e corrigir problemas potenciais, reduzindo custos e o

tempo.

Suporte Visual e Instrucdes: E uma realidade aumentada que sobrepde informacdes
digitais a0 mundo real. Isso pode ajudar os trabalhadores a realizar tarefas complexas ao
fornecer instrugdes visuais e suporte em tempo real, melhorando assim a preciséo e a

eficiéncia.

Protecdo de Dados e Sistemas: A seguranca cibernética é muito importante na Inddstria
4.0 devido a interconexao dos sistemas e ao grande volume de dados pela rede. Medidas
fortes de seguranca garantem que o0s dados estejam protegidos contra-ataques e
vazamentos, assegurando a integridade dos processos.

Integracédo de Sistemas de Producdo: Sao fabricas inteligentes que utilizam maquinas
equipadas com sensores e sistemas integrados para otimizar a produgdo. Permitindo uma

gestdo mais eficiente e uma resposta rapida a mudancas nas demandas do mercado.

A adocéo das tecnologias da Industria 4.0 esta redefinindo o cenario industrial global,
promovendo assim uma era de maior conectividade, automacao e analise em tempo real.
Este avanco tecnologico ndo s6 melhora a eficiéncia e a produtividade, mas também
proporciona uma base solida para inovacdo continua e desenvolvimento sustentavel na
industria. A Industria 4.0 est4, portanto, moldando um futuro mais inteligente e conectado

para a manufatura e outras areas produtivas.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial faz parte de um ramo da ciéncia que é dedicado a criacdo de

sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana.

Esses sistemas sdo projetados para aprender e agir de forma autbnoma, muitas vezes
lidando com volumes de dados e complexidade que superam a capacidade humana de
analise. Ela abrange diversas disciplinas, incluindo ciéncia da computacao, estatistica,

engenharia de hardware e software, linguistica e neurociéncia.

Na indastria a 1A é implementada através de técnicas como aprendizado de maquina e

aprendizado profundo. Essas tecnologias sdo aplicadas em uma ampla gama de funcdes,
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como andlise e previsdo de dados, categorizacdo de objetos, e recomendacfes
personalizadas. “A IA eleva a qualidade dos produtos industriais ao oferecer solugdes
avancadas de controle de qualidade. Isso porque é possivel usar sistemas automatizados
que utilizam algoritmos para detectar defeitos e inconsisténcias em tempo real, garantindo
que apenas produtos de alta qualidade alcancem o0 mercado” (Zendesk 2023). Ao
incorporar inteligéncia artificial na pesquisa e desenvolvimento, as indistrias podem
impulsionar a inovacdo, criar produtos mais avangados e manter uma vantagem

competitiva no mercado.
3.1 Conceito Historico

Métodos de automatizar as tarefas e a tentativa de replicagdo da consciéncia humana
sempre foram tOpicos presentes nos meios cientifico, antes mesmo até da invengéo dos
computadores. Estudos sobre redes neurais e 0s métodos pelos quais uma maquina
poderia desenvolver tarefas como o cérebro humano foram ficando mais fortes a partir do

século XX, mas so se expandiram de maneira definitiva a partir da década de 1950.

Considerado pai da computacdo, Alan Turing, escreveu um dos estudos mais completos
do periodo sobre o tema. O artigo “Computadores e inteligéncia” que foi publicado em
1950, foi o primeiro que mencionou o termo “inteligéncia artificial”. No artigo Turing
propde um teste para avaliar se as maquinas possuem a capacidade de igualar o
pensamento humano e de se passarem por uma pessoa ao ponto de confundir quem as esta

questionando, o artigo ficou conhecido como “jogo da imita¢ao”.

No préximo periodo, diversos estudos e pesquisas foram desenvolvidos a fim de testar a
proposta de Turing, um que se destacou foi o programa Eliza, que foi criado pelo cientista
computacional Joseph Weizenbaum, em 1966, ele obteve um sucesso relativo, mas foi
também bastante criticado. Antes dele, pesquisadores da Universidade de Standford, na
California, lancaram em 1965 aquele que é considerado o sistema pioneiro em

inteligéncia artificial, chamado Dendral.

Muitos anos se passaram, e muitos avancos foram feitos no campo da ciéncia da
computacdo, da roboética e da inteligéncia artificial, de tal forma que esses conceitos e

elementos fazem parte do nosso cotidiano. No periodo mais recente, surgiram algoritmos
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capazes de interagir diretamente com 0s seres humanos pelo uso da linguagem e

desenvolvimento de didlogos, como o Chat GPT, e outros que séo capazes de produzir

imagens por meio de poucos comandos, que provocam um intenso debate na sociedade

acerca do papel da inteligéncia artificial e dos limites dessas ferramentas.

3.2 Tipos e Importancia

A 1A pode ser caracterizada em trés tipos: IA Focada, IA Generalizada e 1A

Superinteligente.

a)

b)

IA Focada: Conhecida também como IA Fraca, sdo algoritmos especializados em
resolver problemas em uma area ou um problema especifico. Possuem tambem
sistemas que armazenam uma grande quantidade de dados e os algoritmos séo capazes
de realizar tarefas complexas, porém sempre focadas no objetivo para o qual foram
desenvolvidos. Sistemas Especialistas e Sistemas de Recomendacéo séo exemplos de

sistemas de | A focada.

IA Generalizada: Conhecida também como 1A Forte, os algoritmos desenvolvidos
tém tanta capacidade quanto humanos em varias tarefas, os algoritmos usam técnicas
de Aprendizado de Maquina como ferramenta. Em algumas tarefas os algoritmos tém

desempenho que se assemelha aos humanos.

IA Superinteligente: Nela os algoritmos sdo consideravelmente mais capazes que
humanos em praticamente todas as tarefas. Ainda ndo existem sistemas com A
Superinteligente e ndo se sabe se existirdo sistemas mais inteligentes que 0s humanos

desenvolvidos com técnicas de 1A.

A Inteligéncia Artificial vem se consolidando como uma ferramenta essencial em

diversas areas, impactando profundamente nas interacdes com o mundo e na realizacdo

de atividades diarias. A sua importancia é destacada em diversos fatores.

A inteligéncia artificial revoluciona a andlise e a producdo de estatisticas

socioecondmicas e demograficas, que trazem avancos significativos para a pesquisa e

otimizacdo de sistemas. “Algumas pessoas chamam isso de inteligéncia artificial, quando
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arealidade é que essa tecnologia ird nos melhorar. Entdo, em vez de inteligéncia artificial,
acredito que aumentaremos nossa inteligéncia.” (Rowett 2013). Além disso, ela tem um
papel crucial na automacdo e organizagdo da producdo, facilitando a realizagédo
automatizada de tarefas e otimizando processos dentro das empresas. Ela permite uma
maior eficacia na execucdo de atividades, desde a analise de dados até o controle de

sistemas complexos, contribuindo para uma operagdo mais eficiente e econdmica.

“A inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia transformadora que pode ajudar a resolver
alguns dos maiores desafios do mundo.” (Pichai 2019) Esses sistemas oferecem maior
praticidade e personalizagdo, simplificando tarefas diarias e proporcionando uma

experiéncia mais fluida e adaptada as necessidades individuais.

A Inteligéncia Artificial é fundamental para a modernizacao e eficiéncia em multiplas
esferas, desde a pesquisa académica até a automacao empresarial e a personalizagdo da

experiéncia do usuario.

3.3 Ferramentas da IA

A Inteligéncia Artificial inclui uma gama de ferramentas e técnicas que tém transformado

diversos setores. As principais ferramentas da 1A sao:

a) Machine Learning (Aprendizado de Maquina): Sdo algoritmos que permitem que
sistemas aprendam e se adaptem a partir de dados sem intervencdo humana explicita.
Ele é usado para andlise preditiva, deteccdo de padrdes e melhorias continuas em

processos.

b) Deep Learning (Aprendizado Profundo): Ele utiliza redes neurais profundas para
analisar grandes volumes de dados e realizar tarefas complexas como reconhecimento

de imagem.

c) Processamento de Linguagem Natural: Tecnologias que permitem que as maquinas
compreendam e interajam com a linguagem humana, facilitando fungGes como

chatbots, assistentes virtuais e traducdo automatica.
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d) Visdo Computacional: Tecnologia que permite que maquinas interpretem e
compreendam informacGes visuais do mundo, usada em sistemas de inspecéo de

qualidade e reconhecimento de padrdes.

e) Robotica e Automacdo: Rob6s equipados com IA que podem realizar tarefas
repetitivas e complexas, usados em linhas de producdo para melhorar a eficiéncia e a

precisao.

f) Sistemas de Recomendacéo: Algoritmos que personalizam e recomendam produtos

ou servigos com base em dados histéricos e comportamentais dos usuarios.

g) Analise de Big Data: Ferramentas que processam e analisam grandes volumes de

dados para gerar insights e melhorar a tomada de decisoes.

h) Internet das Coisas (loT): Dispositivos conectados que coletam e compartilham

dados, permitindo uma maior automacao e controle dos processos industriais.

3.4 Impacto da IA na Industria .4.0

O impacto da Inteligéncia Artificial (1A) na Inddstria 4.0 é amplo e multifacetado. E acaba

se manifestando em varias dimensoes diversificadas, incluindo:

Otimizacdo de Processos: A IA permite a automacdo inteligente e a otimizagdo de
processos industriais, reduzindo os desperdicios e melhorando a eficiéncia. Algoritmos
analisam dados em tempo real para ajustar parametros de producéo e prever manutencdes

necessarias.

Qualidade e Precisdo: Com o uso de visdo computacional, é possivel realizar inspecdes
de qualidade com alta precisdo e em tempo real. Isso resulta em produtos de maior

qualidade e menos defeitos.
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Manutencéo Preditiva: A analise de big data e 10T facilita a manutencédo preditiva, onde
sistemas de 1A monitoram o estado de maquinas e equipamentos para prever falhas antes

que ocorram, minimizando paradas ndo planejadas e custos de reparo.

Melhoria na Tomada de Decisfes: A IA consegue guardar grandes volumes de dados,
permitindo decisdes mais informadas e estratégicas. Ferramentas de analise avangada

ajudam a identificar tendéncias e padrdes que podem influenciar decisdes operacionais.

Seguranca e Monitoramento: Sistemas de IA melhoram a seguranca ao monitorar e
analisar continuamente os ambientes industriais, identificando riscos potenciais. 1sso

contribui para a criagdo de ambientes de trabalho mais seguros.

A integracdo da IA na Industria 4.0 impulsiona a eficiéncia e a inovagdo, mas também
redefine a forma como as industrias operam, levando a uma era de produgdo mais

inteligente.

4. METODO E DISCUSSAO DE RESULTADOS:

Este estudo estabelece sua pesquisa abrangendo quanto aos fins, a pesquisa exploratoria,
pela utilizacdo de levantamentos bibliograficos por meio de realizacdo de fichamentos a
partir de artigos cientificos e web sites, a pesquisa descritiva por meio de levantamentos
mais profundos sobre os fatos e 0s processos, a explicativa foi onde surgiu a teoria a qual
0 estudo visa explicar a respeito dos processos de automagdo. Quanto aos meios as etapas
abrangem a pesquisa de campo, telematizada e a bibliografica. A pesquisa de campo sera
realizada por meio de questionarios digitais, e analisara a utilidade da automacdo nos

processos repetitivos a produtividade e a relevancia.

A pesquisa tematizada é utilizada pela busca de informacbes em meios telematizados
como a internet. Ja a bibliogréafica é realizada por meio de consultas a artigos cientificos,
livros, dissertacdes, pesquisas em sites de literatura cientifica e dados cientificos. Com a
revisao bibliografica em vista da melhor compreensédo sobre a tese a respeito da inclusdo
da inteligéncia artificial nos processos de manufatura e em suas etapas de producéo,

incluindo a relevancia nas industrias de Sao Paulo nos ultimos 5 anos.

Este estudo abrange pesquisa documental por meio de consultas a artigos cientificos,

livros, dissertacdes e buscas em base de dados (artigos, sites de literatura cientifica, sites
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de dados cientificos.) “literaturas existentes”, “publicacdes” e “artigos” etc... O periodo
dos artigos pesquisados serdo os trabalhos publicados nos dltimos 5 anos. E pesquisa de
campo por meio de questionarios digitais.

A pesquisa foi realizada usando como instrumento o Google Forms, foi elaborado um
questionario contendo quinze questdes fechadas de multipla escolha, alinhadas com as
hipoGteses estabelecidas. Para obter as respostas utilizamos, como forma de entrar em
contato com as empresas possibilitando assim o compartilhamento do questionario por
meios como : o aplicativo Whatsapp, Facebook, Gmail e também ligac6es para o primeiro
contato com os funcionarios. Ao término da data final do questionario, coletamos um total

de 204 respostas, todas referentes a empresas do estado de S&o Paulo.

Utilizag&o da Inteligéncia artificial

204 respostas

@® Nao
® Sim

A adocéo de inteligéncia artificial por 58,8% das empresas ja demonstra uma adocao
significativa dessa tecnologia. Este dado indica que a Inteligéncia Acrtificial ja tem um

papel relevante nos processos de manufatura das empresas em Sao Paulo.

Esta elevada porcentagem pode ser vista como uma tendéncia ascendente, o que apoia a
ideia de que tendo em vista o recente progresso industrial no qual a sociedade vem sendo
guiada, criando inovac@es e novas tecnologias, sendo uma dessas inovacoes a Inteligéncia
Artificial, existira realmente a necessidade de utilizar essa inova¢do como obrigatéria e

fundamental para o progresso de muitas empresas e industrias.

Inteligéncia Artificial podera, em breve, se transformar numa tecnologia importante e até
mesmo imprescindivel para o avango das inddstrias. 1sso evidencia uma adequacéo as
demandas do mercado, onde a inovacdo tecnoldgica é incessantemente estimulada pela

demanda de aprimorar a eficiéncia e a competitividade.
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Assim, o resultado de 58,8% confirma a suposicdo de que a Inteligéncia Artificial esta
se tornando cada vez mais importante para as empresas que desejam manter sua
competitividade e eficacia. Ademais, a informagdo sublinha a relevancia de politicas e
estimulos que simplifiquem a implementacéo de IA, equipando as indudstrias para um

futuro em que essa tecnologia possa se tornar um requisito essencial.

Inovagoes

204 respostas

O percentual de 84,8% sugere que a maioria das empresas percebe a necessidade de se
adaptar as inovacgdes tecnologicas em sua area de atuacdo. Este resultado corrobora a
primeira suposicao do estudo, que sugere que a inteligéncia artificial, uma das principais
inovacgdes do seculo XXI, sera essencial para o avanco da industria. Esta informacéo pode
ser vista como uma clara prova de que as organizagdes entendem que, para manterem sua
competitividade e eficécia, a atualizacdo tecnoldgica € crucial. A inteligéncia artificial,
gue se sobressai entre essas inovacdes, indica que as empresas que ndo se adaptarem a

essa tecnologia estardo em desvantagem no mercado.

A participacdo de 84,8% também indica uma tendéncia futura, onde tecnologias como a
Inteligéncia Artificial podem se tornar regulamentadas ou exigidas como parte dos
padrdes industriais, principalmente se continuarem a trazer avancos significativos em
produtividade, precisdo e diminuicdo de custos. Portanto, essa avaliacdo do grafico
reforca a idéia de que a Inteligéncia Artificial esta se consolidando como um dos alicerces
para 0 avanco e triunfo das industrias, apoiando a idéia de que sua implementacdo podera,

em breve, se transformar em uma demanda obrigatéria.
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Aumento da produtividade

204 respostas

® Sim
® nNao

O percentual de 59,8% das empresas que notam um crescimento na produtividade
corrobora a segunda hipotese, que sugere que a inteligéncia artificial, utilizada na
automacao de processos repetitivos, proporciona um beneficio significativo para varias
organizagdes. Esta informacdo indica que mais da metade das empresas ja obteve
vantagens tangiveis, como aumento da produtividade, ao incorporar Inteligéncia
Artificial em suas operacfes. Este valor demonstra que a automacdo baseada em
Inteligéncia Artificial vai além de uma tendéncia; ela representa um beneficio pratico para
as empresas que a implementam. Ao automatizar atividades repetitivas, as organizacdes
podem liberar os funcionarios para tarefas de maior valor agregado, reduzindo erros e
otimizando o tempo. Portanto, o percentual de 59,8% corrobora a idéia de que a
Inteligéncia Artificial € um instrumento que aumenta a eficiéncia, colocando as empresas
que a utilizam em um nivel competitivo superior. Ademais, a informacéo sinaliza uma
chance para as companhias que ainda ndo incorporaram a Inteligéncia Artificial em seus
procedimentos repetitivos. Levando em conta o aumento da produtividade na maioria das
empresas, o grafico indica que a aplicacdo da Inteligéncia Artificial ndo apenas promove
a diferenciacdo, mas também estabelece um alicerce para melhorias continuas na
eficiéncia operacional, em consonancia direta com a suposicao de que a A se transformou

em um recurso estratégico.

Necessidade de Inovacéo

204 respostas
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O percentual de 62,7% de empresas que implementaram a inteligéncia artificial por
necessidade de inovacdo reforca a terceira hipotese da pesquisa, que aponta para uma
ampliacédo dos conceitos de automacéo e inteligéncia artificial para uma nova perspectiva
de futuro. Esta informac&o indica que a Inteligéncia Artificial esta sendo cada vez mais
utilizada como uma resposta a necessidade de inovacédo, reforcando sua posicdo como
uma tecnologia revolucionéria. A percepcao de que a Inteligéncia Artificial € crucial para
manter a inova¢ao na maioria das empresas indica uma transformacdo mental, onde a
automacao e a inteligéncia artificial ndo sdo meramente instrumentos operacionais, mas
também estratégias de inovacdo constante e competitividade. Portanto, essa informacéao
corrobora a nocdo de que a Inteligéncia Artificial esta estimulando as empresas a
explorarem novas fronteiras tecnoldgicas. 1sso pode resultar em uma perspectiva mais

abrangente de automacéo, impactando positivamente 0 mercado e a sociedade.

Ademais, a motivacgdo para a inovacéo ressalta a Inteligéncia Artificial como um agente
de mudanca que ultrapassa os limites das organizacbes. Conforme as empresas
implementam essa tecnologia com o objetivo de inovacdo, ela pode impactar outros
segmentos e estratos sociais, fomentando um crescimento dos conceitos e usos da
inteligéncia artificial. Portanto, o percentual de 62,7% corrobora a ideia de que a
Inteligéncia Artificial esta abrindo caminho para uma nova era de automacéo e um futuro

em que a inovacao tecnologica sera um alicerce essencial.

Expansédo da IA

204 respostas

® Sim
® Nio
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O percentual de 69,6% das empresas que pretendem ampliar o uso da inteligéncia
artificial corrobora a terceira hipotese, que prevé que o avanco dessa tecnologia ira
fomentar uma nova perspectiva sobre automagéo e impulsionard a disseminacao de seus
principios na sociedade. Este dado sugere que a Inteligéncia Artificial ndo é apenas
empregada, mas também considerada uma ferramenta estratégica para o futuro, com a
maioria das companhias planejando expandir sua utilizacdo. Este indice elevado indica
que as organizagdes veem na Inteligéncia Artificial um recurso constante para
transformacgéo e inovagdo. Ao ampliarem sua utilizagdo, elas fomentam um ciclo de
inovagdo que tende a afetar toda a sociedade. A medida que a Inteligéncia Artificial se
incorpora aos processos, sua influéncia cresce em campos como produtividade, tomada
de decisbes e inovacdo tecnoldgica. Isso evidencia uma tendéncia de expansdo da
Inteligéncia Artificial ndo apenas no setor industrial, mas em varias areas.

Ademais, o planejamento de expansdo sugere que as organizacoes estdo adotando uma
perspectiva de longo prazo, na qual a Inteligéncia Artificial se tornara cada vez mais
crucial para lidar com os desafios do mercado e preservar a competitividade. Este avango
da Inteligéncia Artificial corrobora a suposicdo de que estamos nos dirigindo para uma
sociedade onde a automacéo e a inteligéncia artificial se fardo cada vez mais presentes no
dia a dia, fomentando uma mudanca que ultrapassa o setor industrial e inaugura uma nova

era tecnologica.

O objetivo do estudo é compreender como as praticas de inteligéncia artificial nas
industrias fomentam a eficiéncia nos processos de producdo em Sdo Paulo. Comosugestéo
a problematica levantada anteriormente sobre como poderia ser realizada a explicacao da
inteligéncia artificial para os trabalhadores, Oferecemos como sugestdo a criacdo de
treinamentos praticos sobre as reais funcdes de IA, usando simulacdes para engajar 0s
trabalhadores. E oferecer incentivos de reconhecimento, como certificados ou

bonificacdes, para motivar a participacdo dos funcionarios.
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CONSIDERACAOES FINAIS

Em consideracdo as incertezas expostas sobre os reais resultados das aplicacfes de
inteligéncia artificial no processo de manufatura, se tornou vidvel delinear ao longo dessa
pesquisa, reflexdes causadas por parte da importancia da administragcdo da producéo e
tanto sua evolucdo durante os anos, quanto a da inteligéncia artificial, modificando e

automatizando as tarefas ao longo do tempo.

Nesse sentido € irrefutdvel a ndo aplicagdo da automatizacdo dos processos
manufatureiros nas inddstrias de sdo Paulo ndo fazendo uso dessa implementacédo
resultara no descaso produtivo e lentiddo para seu desenvolvimento, que determina por

abordar também o futuro das indUstrias manufatureiras na perspectiva dos trabalhadores.

RESUMEN

Este trabajo es una encuesta cuantitativa, disefiada para reflexionar sobre la inclusion de
la Inteligencia Artificial (I1A) en los procesos de fabricacion de las empresas de Séo Paulo.
El objetivo es analizar la relevancia de la A como recurso auxiliar en la produccion y sus
etapas, considerando la aplicacion de esta tecnologia en los ultimos cinco afos, de 2019
a2024. Comenzaremos con una definicion de la gestion de la produccion y el surgimiento
de las industrias de produccién, abordando cémo la inteligencia artificial se integra en
estos procesos. Buscamos explorar el concepto de Inteligencia Artificial, sus origenes en
la fabricacion, sus clasificaciones y aplicaciones practicas en entornos industriales.
Buscamos comprender la importancia de la Inteligencia Artificial para el desarrollo de
productos y su utilizacion en las industrias de S&o Paulo. A partir del analisis de los datos
recolectados, pretendemos responder como la Inteligencia Artificial es aplicada de forma
practica, logrando responder a las cuestiones que se refieren a su real participacion,
utilizacion y colaboracion en los procesos industriales, apuntalando este analisis con
fundamentos teoricos. La investigacion pretende ofrecer una vision global de la
transformacion que la Inteligencia Artificial estd suponiendo en la industria
manufacturera, destacando su impacto en la eficiencia, innovacion y competitividad de

las industrias.

Palabras clave: Industrias. Inteligencia artificial. Fabricacién
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