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RESUMO

Este trabalho analisa a importancia do gerenciamento escolar na promocdo da
qualidade educacional nas instituicbes de ensino. O estudo destaca que o
gerenciamento eficaz envolve ndo apenas a administracdo de recursos, mas também
a lideranca pedagdgica e a participagdo da comunidade escolar.

A pesquisa foi realizada em diversas escolas da rede publica e privada, utilizando
meétodos qualitativos e quantitativos, como entrevistas e questionarios com gestores,
professores, alunos e pais. Os resultados indicam que um gerenciamento colaborativo
e transparente contribui para a constru¢cdo de um ambiente escolar mais saudavel e
motivador, favorecendo o aprendizado.

Além disso, o trabalho aborda as principais praticas de gerenciamento, como 0
planejamento estratégico, a formacdo continua de professores e a valorizacdo da
comunidade escolar. O estudo conclui que a capacitacdo dos gestores e a promoc¢ao
de uma cultura de inovacdo sdo essenciais para enfrentar os desafios

contemporaneos da educacao.

Palavras-chave: gerenciamento, escola, educacional.



ABSTRACT

This paper analyzes the importance of school management in promoting educational
quality in educational institutions. The study highlights that effective management
involves not only resource administration but also pedagogical leadership and the
participation of the school community.

The research was conducted in several public and private schools, using both
qualitative and quantitative methods, such as interviews and surveys with managers,
teachers, students, and parents. The results indicate that collaborative and transparent
management contributes to the creation of a healthier and more motivating school
environment, which supports learning.

Additionally, the paper discusses key management practices, such as strategic
planning, continuous teacher training, and the appreciation of the school community.
The study concludes that the training of school leaders and the promotion of an

innovation culture are essential to addressing contemporary challenges in education.

Keywords: management, school, education.
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1 INTRODUCAO

A gestédo escolar é uma area essencial para o funcionamento eficiente das
instituicbes de ensino, pois envolve ndo apenas a administracdo de recursos e
processos, mas também a comunicacdo efetiva entre todos os membros da
comunidade escolar, como alunos, pais, professores e gestores. No entanto, muitos
estabelecimentos educacionais enfrentam desafios significativos relacionados a falta
de um sistema integrado que permita a gestdo adequada de informacbes e a
comunicacao fluida. Nesse contexto, emerge a necessidade urgente de aprimorar a
maneira como as escolas divulgam suas atividades e gerenciam sua estrutura interna.

Este projeto tem como proposta o desenvolvimento de um site e uma aplicagéao
desktop, com o intuito de divulgar a escola e facilitar o gerenciamento de informacfes
administrativas. A problematica central a ser abordada envolve a ineficiéncia na
comunicacao e 0 acesso restrito a informacdes relevantes, que nédo apenas afeta a
participacdo da comunidade escolar, mas também compromete a eficacia das
operacdes administrativas da instituicdo. Dessa forma, a falta de um sistema unificado
resulta em um cenario em que pais e alunos enfrentam dificuldades para se informar
sobre eventos, atividades e processos administrativos.

A justificativa para a realizacdo desse projeto reside na importancia de um
ambiente escolar integrado e comunicativo, no qual todos os membros da comunidade
educacional possam interagir e se engajar de maneira mais efetiva. Um sistema que
integre as informacdes e possibilite uma comunicacdo clara pode ndo apenas
aumentar a participagdo dos pais, mas também melhorar o desempenho académico
dos alunos por meio de um acompanhamento mais préximo e de um acesso facilitado
a recursos e informacodes.

Para a implementacdo deste projeto, sera adotada uma metodologia
estruturada em etapas, que permite a replicacdo pelos gestores escolares e
pesquisadores interessados. As etapas incluirdo a analise das necessidades e
expectativas dos diferentes atores da comunidade escolar, o desenvolvimento das
funcionalidades do site e da aplicacdo desktop, bem como testes e avaliagcbes de
usabilidade. A revisdo da literatura abordara os principais conceitos relacionados a
gestao escolar, comunicacéo e tecnologia educacional, servindo como fundamento
tedrico para a pesquisa.

Neste contexto, a hipotese a ser investigada é de que a implementacdo de um
sistema integrado de divulgacdo e gerenciamento contribuird para a melhoria da

comunicacao entre a escola e a comunidade, promovendo maior participacdo dos pais
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e alunos nas atividades escolares, além de aumentar a eficiéncia das operacdes
administrativas.

Em suma, este trabalho visa apresentar uma solu¢do inovadora para 0s
desafios enfrentados pela gestéo escolar, através do uso de tecnologias digitais que
podem transformar a dinamica educacional, promovendo um ambiente mais

colaborativo e transparente.
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2 PROPOSTA DE PROJETO

2.1 Problema

A gestao escolar enfrenta diversos desafios relacionados a falta de integragcéo
e otimizacdo de processos, resultando em baixa eficiéncia administrativa e
pedagogica. Entre os principais problemas identificados nas instituicbes de ensino,
destacam-se a dificuldade em acompanhar o desempenho académico dos alunos de
forma integrada, a comunicacao ineficiente entre os gestores, professores, alunos e
pais, a falta de planejamento estratégico e a gestdo inadequada de recursos e
atividades. Além disso, muitos gestores escolares ainda lidam com ferramentas
desconectadas e sistemas manuais, que dificultam a andlise de dados e a tomada de
decisdes rapidas e assertivas.

Essas questbes impactam diretamente na qualidade da educacdo, pois
comprometem a capacidade da escola em oferecer um ambiente educacional
saudavel e motivador, que favoreca o aprendizado e o desenvolvimento integral dos
alunos. A auséncia de ferramentas tecnoldgicas que integrem e otimizem o0s
processos administrativos e pedagogicos também dificulta o acompanhamento
continuo do progresso educacional, o planejamento das atividades e a gestao eficaz

dos recursos humanos e materiais.
2.2 Solucéo

Apb6s analisar os dados coletados, foi desenvolvido um site e uma aplicacéo
desktop com o objetivo de suprir as necessidades de otimizacdo no gerenciamento
escolar. A plataforma foi projetada para integrar processos administrativos,
pedagdgicos e de comunicacédo, permitindo que gestores, professores, alunos e pais
tenham acesso a informagdes em tempo real, promovendo uma gestdo mais eficiente
e colaborativa. Além disso, o sistema facilita o planejamento estratégico, o
acompanhamento do desempenho académico dos alunos, a gestdo de recursos e a
comunicacdo entre todos os envolvidos no processo educativo, promovendo uma
cultura de inovacéo e transparéncia na escola. A implementacéo dessa solucédo visa
nao apenas otimizar a gestdo escolar, mas também contribuir para a melhoria

continua da qualidade educacional nas instituicbes de ensino.
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2.3  Objetivo

Solucionar o problema na gestédo da escola com uma solugdo moderna através

do site e aplicacéo desktop.

2.3.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral do nosso projeto, temos a construgdo basica e funcional
de um sistema para gerenciar a escola, utilizando um desktop que tera acesso 0s
funcionéarios da escola, para fazer lancamentos de notas, faltas, fazer cadastro dos
alunos e proprios funcionarios no banco de dados da escola. J4 no site, temos ele
para os alunos terem acesso a saber sobre a instituicao, ver suas notas, faltas e poder

realizar sua rematricula.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar o0s objetivos propostos neste projeto, foi adotado uma
metodologia estruturada, dividida em vérias etapas que visam garantir a qualidade,
funcionalidade e eficiéncia da solucdo desenvolvida.

1. Analise das Necessidades e Levantamento de Requisitos

Na primeira etapa, foi realizada uma analise detalhada das necessidades e
expectativas dos diversos atores da comunidade escolar, incluindo gestores,
professores, alunos e pais. Para isso, foram aplicados métodos de pesquisa
qualitativos e quantitativos, como entrevistas, questionarios e observacao direta. O
objetivo foi identificar as principais dificuldades enfrentadas na comunicacdo e no
gerenciamento das informagdes escolares, além de entender as funcionalidades

essenciais que o sistema deve oferecer para atender a essas demandas.

2. Desenvolvimento do Sistema

Com base nas informacgdes obtidas na fase anterior, foi iniciado o desenvolvimento
do sistema, composto por duas plataformas: um site para os alunos e pais, e uma
aplicacdo desktop para os funcionarios da escola (gestores e professores). A
aplicacao desktop permitird o lancamento de notas, faltas, e o cadastro de alunos e
funcionarios no banco de dados da escola, enquanto o site oferecera acesso aos
alunos para consulta de suas notas e faltas, bem como a possibilidade de realizar
rematriculas. O desenvolvimento sera realizado utilizando tecnologias web e desktop

moderna, além de um banco de dados relacional.

3. Testes e Validacao

Apbés o desenvolvimento inicial das plataformas, serdo realizados testes de
usabilidade e funcionalidades, com o objetivo de garantir que o sistema atenda as
expectativas dos usuarios finais. Durante os testes, serdo avaliados aspectos como a
facilidade de uso, a rapidez no acesso as informacdes e a eficacia na comunicacéo
entre os membros da comunidade escolar. A partir dos resultados dos testes, ajustes

serao feitos para melhorar a interface, usabilidade e desempenho do sistema.

4. Avaliagédo dos Impactos e Resultados
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Na ultima etapa, sera realizada uma analise de impacto, avaliando se o sistema
implementado contribui para melhorar a comunicacéo entre a escola e a comunidade
escolar, aumenta a participacdo dos pais nas atividades escolares, e melhora a

eficiéncia nas operagfes administrativas.

Concluséo

Ao final do projeto, espera-se que a implementacdo do sistema de
gerenciamento escolar integrado proporcione uma melhoria significativa na
comunicacao entre a escola e os diversos membros da comunidade escolar, além de
otimizar os processos administrativos. A metodologia adotada sera essencial para
garantir que o sistema atenda as necessidades identificadas e tenha um impacto
positivo no ambiente educacional, proporcionando maior transparéncia, colaboragao

e eficiéncia.

3.1 Diviséo de Papéis
Nossa divisdo dentro do projeto ficou da seguinte maneira:

Breno: Responsavel pelo banco de dados, auxiliar na documentacéo e planejamento

da apresentacao.
Rafael Carvalhais: Responsavel pela documentacéo e auxilio nos demais projetos.
Rafael Luz: Responsavel pelo desenvolvimento do Desktop.

Samuel: Responsavel pelo desenvolvimento do site.
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4 INICIALIZACAO

4.1 Centro Educacional Horizonte

O Centro Educacional Horizonte é uma instituicdo de ensino comprometida com
a formacdao integral de seus alunos. Fundado com o propésito de oferecer educacao
de qualidade, o centro se destaca pela diversidade de programas educacionais e pela
abordagem centrada no aluno. A instituicdo atende uma comunidade escolar variada,

proporcionando um ambiente acolhedor e estimulante.

4.1.1 ldentidade Visual

A identidade visual do Centro Educacional Horizonte € um elemento crucial
para sua comunicacao e reconhecimento. O logotipo do Centro Educacional Horizonte
reflete a missdo da instituicdo, simbolizando crescimento, aprendizado e inclusao.

Essa identidade é utilizada em todos os materiais gréficos, desde o site até os

uniformes dos alunos, promovendo coesao e reconhecimento.

4.1.2 Misséao, Visao e Valores

A missdo do Centro Educacional Horizonte é proporcionar uma educacao de
exceléncia que desenvolva habilidades académicas e sociais, preparando os alunos
para os desafios do futuro. Sua visdo é ser reconhecido como um modelo de inovagao
educacional, onde todos os estudantes se sintam valorizados e motivados a alcancar
seu potencial maximo. Os valores da instituicdo incluem respeito, responsabilidade,

inclusdo e compromisso com a comunidade.

4.1.3 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo realizada no Centro Educacional Horizonte tem como
objetivo compreender as necessidades e expectativas da comunidade escolar. Foram
aplicados questionarios a alunos, pais e professores, além de entrevistas com
gestores. A analise dos dados coletados permitira identificar os principais desafios
enfrentados pela instituicho em termos de comunicacdo e gestdo, além de
proporcionar insights sobre como o site e a aplicacdo desktop podem atender essas

demandas, melhorando a interacéo e o engajamento da comunidade escolar.
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5 DESENVOLVIMENTO
5.1 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos consiste na identificagcdo das necessidades da
comunidade escolar (gestores, professores, pais e alunos), com o objetivo de
estabelecer quais funcionalidades e caracteristicas devem ser incorporadas ao
sistema para garantir que as demandas sejam atendidas. O processo de levantamento
envolve a coleta de informacgdes de diversas fontes e a definicdo das expectativas,
além de uma andlise detalhada sobre os fluxos de informacdes e interacdes na escola.

5.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais referem-se as funcionalidades especificas que o
sistema deve ser capaz de realizar. Eles estdo diretamente relacionados as tarefas e
operacbes que o sistema ird suportar para atender as necessidades da gestao
escolar. Alguns exemplos de requisitos funcionais incluem:

- Cadastro de usuarios: O sistema deve permitir o cadastro de pais, alunos,
professores e administradores, com a criacdo de perfis individuais.

- Agenda de eventos: O sistema deve possibilitar a inclusdo e visualizacdo de
eventos, como reunides, atividades extracurriculares e datas importantes.

- Notificacdes e alertas: O sistema deve permitir que a escola envie notificacdes via
e-mail ou mensagem para pais e alunos, informando sobre eventos, faltas, notas e
outros acontecimentos importantes.

- Consultas de notas e boletins: O sistema deve permitir que pais e alunos
consultem o desempenho académico, acessando as notas e relatorios de
desempenho.

- Gerenciamento de matricula e rematricula: O sistema deve gerenciar 0s
processos de matricula e rematricula de alunos, com a emissdo de documentos
necessarios.

- Area administrativa: O sistema deve fornecer uma interface para os
administradores gerenciarem informagcbes como dados de alunos, professores,

funcionérios e processos administrativos.
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5.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais definem as caracteristicas de qualidade do
sistema, como desempenho, seguranca, usabilidade e confiabilidade. Esses
requisitos sdo fundamentais para garantir a satisfacdo dos usuarios e o bom
funcionamento do sistema em diferentes condicbes. Exemplos incluem:

- Desempenho: O sistema deve ser capaz de processar até 500 acessos simultaneos
sem comprometer a performance.

- Seguranca: O sistema deve garantir a protecdo de dados sensiveis dos usuarios
(como informacfes pessoais e académicas), utilizando criptografia de ponta a ponta
nas transmissoes de dados.

- Usabilidade: O sistema deve ser intuitivo, com uma interface amigavel que
possibilite que qualquer membro da comunidade escolar (independente de sua
familiaridade com tecnologia) consiga utiliza-lo sem dificuldade.

- Compatibilidade: O sistema deve ser acessivel em dispositivos moveis
(smartphones e tablets) e desktops, além de ser compativel com os navegadores mais
utilizados, como Chrome, Firefox e Edge.

- Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de crescer, tanto em termos de nimero
de usuarios quanto de volume de dados, sem a necessidade de grandes modificacbes

na infraestrutura.

5.1.3 Regras de Negécio

As regras de negdcio especificam as diretrizes e as condigdes sob as quais o
sistema deve operar para garantir que as operagbes administrativas estejam em
conformidade com as préticas e politicas da escola. Elas sdo essenciais para que 0
sistema atenda as normas e restricbes impostas pela instituicdo e pelas
regulamenta¢des educacionais. Exemplos de regras de negdécio podem incluir:

- Autorizacdo de acesso: Somente usuarios com permissdes especificas (como
administradores ou professores) podem acessar ou modificar informacgdes sensiveis,
como notas de alunos ou dados financeiros.

- Limitac&o de rematricula: O sistema ndo deve permitir a rematricula de alunos com
pendéncias financeiras ou disciplinares, de acordo com as regras internas da escola.
- Cadastro de eventos: A criacdo de eventos no calendario escolar deve ser

aprovada por um administrador antes de ser divulgada aos pais e alunos.
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- Relatorios de desempenho: O sistema deve gerar relatérios de desempenho

académico que atendam aos requisitos das autoridades educacionais e que sigam as

diretrizes pedagdgicas da escola.

5.2 Banco de Dados

no bescola tbturma
¢ turma_id - int(11) no y | thdisciplina
4w func_id - int(11) ' ¢ disc_id ; int(11)
u disc_id : inf(11) r @ nome : varchar(50)
n @ dbescola tbfuncionario o LGS % carga_hr "int(11)

o func_id : int(11) @ fin_data . date

nome : varchar(100) .
no ibescola tbmatricula

@ mat_id ©int(11)
# disc_id 1 int(11)
# aluno_id . int(11)

¢ cpf : char(11)

email - varchar(100)
tel - varchar(15)
endereco : varchar(100)
cep : char(8)

bairro - varchar(80)

@ mat_data  date

numero - varchar(5)
cargo - varchar(50) H o escon tbusuario
¢« int(11)
# id_aluno . int(11)
¢ login : varchar(50)
) senha _ varchar(255)
token : varchar(100)
email - varchar(100)

>

5.3 Projeto Web

5.3.1 Proposito

M o dbescoa tbnotastaltas
¢ id - int(11)
# mat_id " int(11)
¢ & disc_id : int(11)
# nola = decimal(5,2)
m data_falta : date

Ho dvescon tbaluno

¢ aluno_ud - int(11)
nome : varchar(100)

¢ rg - char(9)

¢ cpf : char(11)

7 data_nasc : date
sexo . char(1)
endereco : varchar(100)

' @ email * varchar(100)

tel_cel - varchar(15)
nom_pai - varchar(50)
nom_mae : varchar(50)
responsavel : varchar(50)
foto_perfil . varchar(255)

Site escolar com o intuito de divulgar a escola e ajudar os alunos com funcdes

como visualizagdo do boletim e informacdes da matricula.
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5.3.2 Telas

HOME ALUNO

Tela principal do site

Centro Educacional Horizonte

0 Centro Educacional Horizonte é uma institui¢do de ensino comprometida com a f

de seus alunos. Fundado com o propésito de oferecer educacéo de qualidade, o centfo'se
pela diversidade de programas educacionais e pela abordagem centrada no aluno. A instituicio
atende uma comunidade escolar variada, proporcionando um ambiente acolhedor e estimulante.

E-mail: Tel:

centroedhorizonte@gmail.com (00) 0129-0762
Vale do Horizonte, N® XX

Tela secundaria com informacdes sobre a escola
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Tela de login

Data da matricula

[ de | Sl

{ Neme ‘ RG J CPF ‘ Data de Nascimento | Sexo ‘ Enderego l Email ‘ Telefone l Nome do Pai ‘ Nome da Mie ‘
{ Enzo Siva ‘ 441236580 J 37514302312 ‘ 2008-10-06 | M ‘Avduslmusﬂ.’: |er|ms||vi@gmi\ com ‘ 053425088 l Luiz Garlos ‘ Mania Luisa J

Tela com informacdes do aluno

5.4  Projeto Desktop
5.4.1 Proposito

Aplicacdo desktop com intuito de gerenciamento de funcionarios, matricula e
criagdo de usudrios para estudantes.
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5.4.2 Telas

LOGIN

Entrar Sair

Tela de login para entrar no sistema

Cadastro de Funcionarios Cadastro de Alunos Lancamento de Faltas

A Voltar

Criacao de Login Lancamento de Notas Geral

Tela inicial
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Dados pessoais

Codigo
[

Nome E-mail

CPF Telefone CEP

Endereco Numero Bairro

1 | | Adicionar Folo
Estado

. B ~

Tela para cadastrar funcionarios

Dados pessoais

Cadigo

Nome E-mail

1Y - \
%Exdu"— . Eesqmsar l:impar -FEDhar

Tela para pesquisar funcionarios
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Dados pessoais

Caodigo
L

Nome E-mail CPF Nascimento

I DN e .

Nome Responsavel E-mail Responsavel Telefone Responsavel

| ; L Adicionar Foto

CEP Endereco Nimero Bairro

Cidade Estado

_

L "~ ALY 7

Tela para matricular alunos

Pesquisar por

® Cddigo ® Nome

Descrico | \;\\
=

Pesquisar

tbPesquisar

Limpar

Tela para pesquisar alunos
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Dados do usudrio

Codigo

Funcionarios

Ususro
_ Mostra codigo do funcionario

Senha

Repetir a senha

L [l ~ "

Tela para criacdo de usuarios
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6  CONSIDERACOES FINAIS

A gestéo escolar enfrenta desafios significativos devido a falta de um sistema
integrado que facilite a comunicacdo e o acesso a informacgfes importantes. O
desenvolvimento de um site e uma aplicacdo desktop surge como solucdo para
melhorar a interagédo entre os membros da comunidade escolar, como pais, alunos,
professores e gestores. Ao longo da pesquisa, ficou evidente que a implementagao
de um sistema unificado pode aumentar a participacdo dos pais nas atividades
escolares, melhorar o acompanhamento académico dos alunos e otimizar os

processos administrativos da instituigao.

A proposta apresentada neste projeto, ao integrar as funcionalidades de
divulgacao e gerenciamento de informacées em um Unico sistema, tem o potencial de
transformar a dindmica escolar, promovendo um ambiente mais colaborativo,
transparente e eficiente. Além disso, ao facilitar o acesso as informacdes, a ferramenta
proposta contribui para uma comunicacdo mais clara e eficaz, impactando
positivamente no desempenho académico dos alunos e no envolvimento da

comunidade escolar.

Como sugestao para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacéo de testes
em diferentes contextos educacionais, com foco na avaliacdo da usabilidade do
sistema e no impacto real de sua implementacdo no cotidiano das escolas. A
replicabilidade do modelo proposto poderd ser um passo importante para a
disseminacdo de boas praticas na gestdo escolar e na utilizacdo de tecnologias

digitais em ambientes educacionais.



