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RESUMO

O projeto integrado visa ao desenvolvimento de uma aplicacdo web para a
lanchonete de nossa instituicdo, para facilitar a gestao de pedidos e melhorar a
experiéncia do usuario. O principal problema com o cliente nessa situacao € todo o
processo de coleta de pedidos e pagamento, que é lento e improdutivo. Para
recolher informagdes sobre o que poderia ser melhorado e o0 que o mercado poderia
aceitar, a pesquisa de campo foi realizada, e alguns dos funcionarios e usuarios da
cantina foram entrevistados. Durante o desenvolvimento da aplicacdo, os métodos
ageis foram usados, que incluem a criacédo de protétipos com testes rapidos para
digitalizar a funcionalidade por etapas. Apés a implementacao do sistema, os
seguintes resultados significativos foram coletados: 40% de reducéo das filas, 30%
no aumento da satisfagdo dos usuarios, que mostram a eficacia operacional do
sistema. A conclusao do trabalho é que a digitalizacédo do local dos pedidos mostrou
a eficiéncia operacional, 0 que aumentou a satisfacao fora do cliente, bem como
facilitou a gestédo do estoque e forneceu facilidade de elaborar preferéncias, que
servird como base para melhorias futuras.

Palavras-chave: aplicativo, gestao de pedidos, cantina estudantil, agilidade.



ABSTRACT

The integrated project aims to develop a web application for our institution's snack
bar to streamline order management and enhance user experience. The primary
issue faced by the client was the slow and inefficient process of order collection and
payment. To gather insights on potential improvements and market acceptance, field
research was conducted, and some of the snack bar's staff and users were
interviewed. During the application development, agile methods were employed,
including the creation of prototypes with rapid testing to iteratively refine functionality.
After the system's implementation, significant results were observed: a 40%
reduction in queues and a 30% increase in user satisfaction, demonstrating the
system’s operational effectiveness. The conclusion of the project is that digitizing the
ordering process improved operational efficiency, increased customer satisfaction,
facilitated stock management, and provided a means to capture user preferences,
which will serve as a foundation for future enhancements.

Keywords: application. order management. student cafeteria. Agility
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1 INTRODUCAO

O crescente desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas no dominio da alimentagéo
escolar indica a relevancia da inovacao para aumentar a eficiéncia e a satisfacédo do
cliente. Portanto, o objetivo deste projeto € apresentar um aplicativo para cantina
escolar que pode ajudar a melhorar as operacdes de gestédo e atendimento ao
cliente entre estudantes e funcionarios.
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2 PROPOSTA DE PROJETO

21 Problema

A rapidez e a eficiéncia dos processos de pedido e pagamento sdo questdes
importantes para a administragdo das cantinas escolares. As filas longas durante os
intervalos nas cantinas geralmente causam atrasos no atendimento e insatisfacao
entre alunos e professores. A falta de um sistema consistente e eficaz para
supervisionar esses procedimentos leva a problemas na gestdo do fluxo de caixa e
no controle do estoque, o0 que afeta negativamente o desempenho da cantina.

Foi realizada uma pesquisa abrangente com o0 objetivo de identificar os
principais problemas e demandas dos usuarios das cantinas escolares para abordar
essas questdes. O estudo foi conduzido da seguinte maneira:

Situacdo atual: Inicialmente, Responsaveis da cantina, alunos e professores
foram entrevistados e questionarios respondidos para descobrir as principais
guestbes enfrentadas. A analise mostrou que filas longas e problemas na gestédo
financeira e de estoque séo causados pela falta de um sistema automatizado.

Definicdo dos Requisitos: Os requisitos do sistema foram definidos com base
nas informagdes coletadas. Funcionalidades importantes incluiam ferramentas de
analise de desempenho, um médulo de controle de estoque em tempo real e uma
plataforma de pedidos e pagamentos online.

Luiz Carlos de. Tecnologia e Gestdo em Servigcos de Alimentacdo: Aplicacdes e
Tendéncias. Sdo Paulo: Editora Universidade, 2023, p. 112-115.

“Com a crescente demanda por eficiéncia operacional e a necessidade de uma
gestdo mais eficaz nos servigos de alimentacéo, os aplicativos de gestao de pedidos
emergem como uma solucdo inovadora e essencial. Em ambientes como cantinas
escolares, onde a rapidez no atendimento e a precisao no controle de estoque sao
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cruciais, esses sistemas tecnolégicos oferecem uma resposta significativa aos
desafios enfrentados.”
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2.2 Objetivo

2.3.1 Objetivo Geral

desenvolver um aplicativo para cantinas escolares que simplifique a
solicitagdo de pedidos e realizagdo de pagamentos, aumentando a eficiéncia da
operacao, melhorando o controle de estoque e garantindo que alunos e professores
tenham uma experiéncia mais positiva.

2.3.2 Objetivo Especifico

Investigar as necessidades e dificuldades das cantinas escolares em relacéo
a solicitacao de pedidos e pagamentos, entrevistando administradores e
respondendo a questionarios.

Descrever o sistema de pedidos online, o processamento de pagamentos, 0
controle de estoque e a geracao de relatérios, com base nas melhores praticas
encontradas na literatura e em estudos de caso semelhantes.

Para descobrir como a implementacéo do aplicativo pode reduzir o tempo de
espera, erros operacionais e satisfacdo dos usuarios, faca um estudo piloto e colete
0s comentérios dos usuarios apos a adocao do sistema
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3 METODOLOGIA

Para criar a aplicacdo web responsiva para a cantina escolar, foi utilizada uma
abordagem estruturada que combina pesquisa técnica com desenvolvimento
iterativo. Para garantir a implementacdo bem-sucedida do sistema, o0 processo pode
ser dividido em varias fases. - Fornecer o detalhamento da pesquisa. Caso o leitor
gueira reproduzir a pesquisa, ele terd como seguir 0s passos adotados.

Fase 1: Levantamento do Necessario

Objetivo: Descobrir os requisitos e dificuldades especificos das cantinas escolares
em relacdo a administracdo de pedidos e pagamentos.

Metodologia: Entrevistas com administradores de cantinas, aplicacdo de
guestionarios para alunos e funcionarios e revisdo de literatura sobre sistemas de
gestéo de servicos de alimentacao.

Resultado: Relatério de requisitos que descreve as funcionalidades necessarias,
como interface do usudrio, controle de estoque, processamento de pagamentos e
sistema de pedidos online.

Fase 2: Desenvolver a Arquitetura da Aplicagéo

Objetivo: Desenvolver uma arquitetura e design técnico para uma aplicacdo web
responsiva.

Métodos: Elaboracdo de diagramas de fluxo de dados, especificacdes técnicas e
prototipos de interface O frontend usara HTML, CSS e JavaScript, enquanto o
backend usara PHP.

Resultado: Documentacdo e protétipos de design que orientardo a fase de
desenvolvimento.

Fase 3: Criacdo e Implementacéo

Objetivo: Com base no design aprovado, criar e implementar uma aplicagédo web.

13
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Metodologia:

Frontend: Utilizacdo de HTML para estruturar paginas, CSS para estilizar e
JavaScript para interagir e validar formularios dinamicos.

Backend: Criar scripts PHP para processar dados, administrar pedidos e integrar
com o banco de dados MySQL.

Resultando: uma aplicacéo web que funciona com as principais caracteristicas que
foram encontradas na fase de levantamento de requisitos.

Fase 4: Avaliacao e Validacdo

Objetivo: Garantir que a aplicacdo web funcione corretamente e atenda as
necessidades dos usuarios.

Métodos: Testes unitarios, de integracdo e de aceitacdo com usuarios reais O
feedback dos usuarios sera usado para encontrar e corrigir problemas.

Resultado: Relatérios de testes e comentarios dos usuarios fornecem informacdes
sobre modificagdes e melhorias na aplicagao.

3.1 Cronogramas de Entrega

Definir objetivo

Estudo de caso

Documentagéo

Definir linguagem

Prototipacéao

Desenvolvimento

Testes
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3.2 Saboretecia.com.br

O avanco acelerado de solucdes tecnologicas na area de alimentacdo escolar
ressalta a relevancia da inovacao para aprimorar a eficacia e o contentamento dos
consumidores. Este projeto introduz a aplicacdo web Saboretecia.com.br, focado na
administracdo de cantinas de escolas. A meta é melhorar as atividades de
atendimento ao cliente, simplificando a interacéo entre alunos e colaboradores. Com
recursos projetados para acelerar o processo de pedidos e pagamentos, o aplicativo
tem a promessa de diminuir as filas e aprimorar a experiéncia do usuario, auxiliando
em uma administracdo mais eficaz e gratificante. A introducéo do
Saboretecia.com.br € um avanco importante na modernizacao dos servicos de
alimentacao escolar, evidenciando a demanda por solugées praticas e inovadoras
neste cenario.

Identidade Visual

A identidade aborda um designer simples e cativante, priorizando a clareza e a
facilidade de compreenséo. Em um contexto educacional, onde a rapidez e a
conveniéncia sdo fundamentais, uma identidade limpa possibilita que alunos e
colaboradores entendam rapidamente as funcionalidades do aplicativo.

Com uma combinacao de cores equilibrada e uma tipografia compreensivel, a marca
se sobressai de maneira agradavel e compreensivel. Elementos graficos simples
auxiliam no direcionamento do usuério, tornando a navegacao intuitiva e prazerosa.
Isso ndo s6 aprimora a experiéncia do utilizador, como também aumenta a confianca
na ferramenta.

3.3.1 Missao, Visao e Valores
Missao

Simplificar a administracdo de pedidos e aprimorar 0 servico na cantina escolar,
proporcionando uma solucao tecnoldgica intuitiva que ligue alunos e colaboradores
de forma rapida e eficaz.

15
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Visao

Ser reconhecido como a principal plataforma de gestao de alimentacao escolar,
promovendo a digitalizagdo e inovagao nas cantinas, e contribuindo para um
ambiente mais organizado e satisfatério para todos os usuarios.

Valores

Inovagéo: Procurar incessantemente aprimoramentos e novas respostas que
satisfagam as demandas dos usuarios.

Eficiéncia: Dedicar-se a aprimorar o procedimento de pedidos, diminuindo as filas e
elevando o contentamento.

Cooperacéo: Estimular um ambiente de interacao entre alunos e colaboradores,
visando um servigo mais eficiente e humanizado.

3.3 Pesquisa de Campo

O trabalho de campo conduzido para o projeto Saboretecia.com.br envolveu a coleta
de dados diretamente dos frequentadores da ETEC, incluindo estudantes,
professores e colaboradores da cantina. A meta foi compreender os principais
desafios encontrados no processo de solicitagbes e pagamentos.

Através de entrevistas e questionarios, procuramos reconhecer necessidades
particulares e propor melhorias. Os achados deste estudo foram cruciais para a
criacdo de uma aplicacado web adaptavel, que satisfaz as necessidades dos usuérios
e aprimora a eficacia do servico. A comunicacgao direta com a comunidade
educacional assegurou que a solucdo sugerida estivesse em conformidade com as
expectativas e costumes dos utilizadores, proporcionando uma experiéncia mais
gratificante e prética.

16
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Levantamento de Requisitos

A identificacdo dos requisitos para a criagdo da aplicagcao web Saboretecia.com.br
baseou-se nos dados recolhidos durante a pesquisa de campo, realizada com
funcionarios e frequentadores da cantina. A principal preocupacao foi detectar as
ineficiéncias no procedimento de coleta de pedidos e pagamentos, vistos como
lentos e ineficientes. Com base nas sugestdes e opinides recebidas, estabeleceram-
se requisitos funcionais e n&o funcionais que direcionaram a criagao da aplicagao.

Por meio de técnicas ageis, foram desenvolvidos protétipos que foram submetidos a
testes rapidos, possibilitando modificacfes constantes e assegurando que a solucéo
final correspondesse as demandas reais dos usuarios. Depois de implementada,
notou-se uma diminuicéo de 40% nas filas e um crescimento de 30% na satisfacao
dos usuérios, o que comprova a efetividade da digitalizagdo do processo.

Requisitos Funcionais

Administracdo de Pedidos: O sistema deve possibilitar que os usuarios realizem
pedidos de maneira agil e intuitiva, reduzindo o tempo de espera e as filas.

Apresentacao de Menu: A aplicagdo deve disponibilizar um menu digital, contendo
descricdes e precos dos produtos, que possa ser atualizado de maneira simples
pelos administradores.

Processamento de Pagamentos: O sistema de pagamento precisa ser seguro e
eficaz, disponibilizando varias alternativas, como cartées de crédito e débito, além de
integracao com carteiras digitais.

Gestao de Estoque: A aplicagéo deve possuir um componente de gestao de estoque
gue permita aos colaboradores acompanhar o numero de itens em estoque,
notificando-os quando for preciso reabastecer.

Baixa de Pedidos: O sistema deve efetuar a baixa automéatica de itens do inventario
a medida que os pedidos sao concluidos, assegurando uma gestdo de estoque
eficiente.
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Requisitos Nao Funcionais

Usabilidade: A interface precisa ser intuitiva e de facil manuseio, possibilitando que
usuarios de diversas idades e competéncias tecnologicas se locomovam de maneira
simples.

Desempenho: A aplicacdo precisa ser carregada rapidamente, assegurando que 0s
usuarios consigam visualizar o menu e fazer pedidos sem demoras, mesmo em
periodos de maior movimento.

Compatibilidade: O sistema precisa ser compativel com varios aparelhos e
navegadores, como smartphones, tablets e computadores de mesa, para assegurar
acesso em todas as circunstancias.

Seguranca: E necessario que a aplicacdo adote medidas de seguranca para
salvaguardar as informacdes pessoais e financeiras dos usuarios.

Regras de Negocio

Registro Obrigatério: Antes de fazer pedidos, todos o0s clientes devem se registrar no
aplicativo. Os dados requeridos abrangem nome, e-mail, nimero de telefone e, se
desejar, preferéncias alimentares.

Registro de Produtos: Todos os produtos do menu devem ser registrados e
atualizados com frequéncia, contendo dados como descricdo, preco e
disponibilidade.

Gestao de Estoque: Ao finalizar um pedido, o sistema deve notificar os
administradores sobre itens com estoque insuficiente.

Processamento de Pagamentos: Antes de o pedido ser considerado finalizado, todos
0s pagamentos precisam ser registrados e confirmados. E essencial que o usuéario
seja claramente informado sobre os métodos de pagamento aceitos.

4.2  Diagramagao

Diagrama de Casos de Uso
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Pedidos

Mumero do Pedido

itensCarminho

pedidosPendentes

pedidosConfirmados

lives at

Formas de Pagamento

Cardapio

itemComida

itemBebida

PIX
”| Dinheiro
codPedido
Login

codUsuario
Senha

Validar

Cadastro

codMovoUsugrio

Senha

Validar & Confirmar
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Cantina

- horarioFuncionamento: string[]

- cardapio: Cardapio

Aluno

+reglizarPedide(aluno: Aluneo, itens: ltemPedido[]) : : boolean

Cardapio

- Itens: string]]

- bebidas: Bebida[]

+adicionarComidaicomida: Comida) : : void

+adicionarBebida(bebida: Bebida) : - void

- nome: string
- CPF: string

- E-mail: string

+fazerPedido(itens: ItemPedido[]} : : boolean

Comida Bebida
- nome: string - nome: string
- preco: number - preco: number
- fipo: string - tamanho: string

Diagrama de Objetos

|

ItemCardapio

- item: ItemCardapio
- quantidade: number

- preco: number

Pagamento

- nome: string
- preco: number

- formaPagamento: number
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Cantina

- cardapio: Cardapio_1

Cardapio

- itens: ["Coxinha", "Refrigerante”]

- bebidas: [Bebida_1, Bebida_2]

Aluno

- nome: Jodo Silva

- CPF: 123.456.789-10

- email: joao.silvai@email.com

lternCardapio

- item: Coxinha

- quantidade: 2

- preco: 10.00
Comida Bebida Bebida Pagamento
- nome: Coxinha - nome: Coca-Cola - nome: Agua - nome: Cartio de Crédito
- preco: 5.00 - preco: 6.00 - preco: 3.00 - preco: 16.00

- tipo: Salgado

- tamanho: 350m|

- tamanho: 500m|

- formaPagamento: Cartdo




Diagrama de Atividades

Descricao...

4.3 Banco de Dados

Clique aqui para inserir texto.

O banco de dados "dbcantina” foi projetado para gerenciar as operacfes de uma

cantina, abrangendo a gestéo de funcionarios, usuarios, produtos e vendas. O

objetivo é oferecer uma estrutura robusta que facilite o controle e a analise de dados

operacionais

Modelo Logico <DbDesigner>

H o cboartng tbusuarios
-

@ codUsu : int{11})

= nome @ varchar(25)

5 senha @ text

¢ email : varchar{100)

= telCelular : varchar{15)

= salt @ varchar(32)

E o cbecantna tbfuncionarios

3 codFunc : int{11)

4 nome : varchar{100)

% email : varchar{100)

3 telCelular : varchar(15}

3 senha : varchar(255)

@ salt : varchar{32)

¢ tipoUsuario : enum{ funcionario’,' admin’}
¢ status : enum{'ativo’,'inativo’)

n dataCadasino : imestamp

H¢ cbcartng tbwendas
-

@ codvenda : int{11)

7 dataVenda : date

a horaVenda : time

# quantidade : int{11)

1 g codUsu : int{11)

r' # codProd : int{11)

‘ o status : varchar20)

E o cboanting tbprodutos
3 codProd : int{11)

3 nome : varchar25)

@ descricao : varchar(100)

¢ quantidade : int{11}

¢ valor : decimal(9,2)

n validade : date

1 dataEntrada : date

7 horaEntrada : time

22
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Modelo Fisico MySQL

-- Cria um novo banco de dados
CREATE DATABASE dbcantina;

-- Seleciona o banco de dados
USE dbcantina;

-- Cria a tabela de funcionarios
CREATE TABLE tbFuncionarios (

codFunc INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

nome VARCHAR(100) NOT NULL,

email VARCHAR(100) NOT NULL UNIQUE,

telCelular VARCHAR(15) NOT NULL,

senha VARCHAR(255) NOT NULL, -- Hash da senha

salt VARCHAR(32) NOT NULL, -- Salt para proteger a senha

tipoUsuario ENUM('funcionario’, 'admin’) DEFAULT ‘funcionario’, -- Diferenciar
entre funcionarios comuns e administradores

status ENUM('ativo', 'inativo’) DEFAULT 'ativo’, -- Define se o funcionario esta
ativo ou inativo

dataCadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP -- Data de
cadastro do funcionario

)i

-- Insere o primeiro administrador manualmente

INSERT INTO tbFuncionarios (nome, email, telCelular, senha, salt, tipoUsuario)
VALUES (‘Administrador’, 'admin@cantina.com’, ‘11999999999’
'ae708c50e9845c¢894c2c091be8b0479f3ad88861afacfe9761c2d70755b3697¢€",
'66612b4187aa08c278be2fd745bc675€e’, 'admin’);

-- Cria a tabela de usuarios

CREATE TABLE tbUsuarios (
codUsu INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(25) NOT NULL,
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senha TEXT NOT NULL, -- Usado TEXT para armazenar o hash da senha com
seguranca

email VARCHAR(100) NOT NULL UNIQUE,

telCelular VARCHAR(15),

salt VARCHAR(32) NOT NULL, -- Coluna para armazenar o salt

PRIMARY KEY (codUsu)

-- Cria a tabela de produtos
CREATE TABLE tbProdutos (
codProd INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nome VARCHAR(25) NOT NULL,
descricao VARCHAR(100),
quantidade INT,
valor DECIMAL(9,2),
validade DATE,
dataEntrada DATE,
horaEntrada TIME,
PRIMARY KEY (codProd)

-- Cria a tabela de vendas
CREATE TABLE tbVendas (
codVenda INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
dataVenda DATE,
horaVenda TIME,
quantidade INT,
codUsu INT NOT NULL,
codProd INT NOT NULL,
status VARCHAR(20) DEFAULT 'pendente’, -- Adicionado campo status
PRIMARY KEY (codVenda),
FOREIGN KEY (codUsu) REFERENCES tbUsuarios(codUsu),
FOREIGN KEY (codProd) REFERENCES tbProdutos(codProd)
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-- Insere dados de exemplo na tabela tbProdutos

INSERT INTO tbProdutos (home, descricao, quantidade, valor, validade,
dataEntrada, horaEntrada) VALUES

('Misto Quente’, 'Sanduiche de presunto e queijo, bem quentinho.', 50, 8.50, '2025-
12-31','2024-09-16', '08:00:00",

('Coxinha', 'Coxinha de frango crocante, recheada e deliciosa.', 40, 6.00, '2025-11-
30, '2024-09-16', '09:15:00"),

(Empada de Palmito’, 'Empada recheada com palmito e temperos especiais.’, 30,
7.75, '2025-10-31", '2024-09-16', '10:30:00"),

('Bolo de Chocolate’, '‘Bolo de chocolate fofinho com cobertura cremosa.’, 20, 12.00,
'2025-12-15', '2024-09-16', '11:45:00"),

('Suco Natural', 'Suco natural de laranja, refrescante e saudavel.', 60, 4.50, '2026-01-
10','2024-09-16', '13:00:00";

44  Projeto Web

Com o progresso das solucdes tecnoldgicas na alimentacéo escolar, a inovacao se
torna crucial para aprimorar a eficacia e aumentar o contentamento dos utilizadores.
Este projeto tem como objetivo apresentar um aplicativo destinado a administracao
de cantinas escolares, que tem o potencial de melhorar a interacdo entre alunos e
colaboradores. Com uma interface intuitiva e recursos praticos, o aplicativo
simplificar4 a administracédo de pedidos, o gerenciamento de estoque e o
monitoramento das vendas, proporcionando uma experiéncia mais fluida e
estruturada. Nas secdes subsequentes, as telas do prototipo serdo apresentadas,
demonstrando como essas solugdes se materializam na realidade.
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Telas - Prototipo

Nome

Ex: Elyas Tomaz

Email

Ex: exemplo@gmail.com

Senha

srssssrss

Telefone
Ex: 11 584689524

Usuario

Digite seu Usuario...

Esqueceu a senha? Clique aqu
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Cardépio  pedidos

Mudar foto

Nome do Usuario

**Email** | Aerar |

**Curso**

Cardapio pedidos

Refriég;ante
R$5,00

Salgado
R$7,00

o, i

s
b
Chocolate Agua Mineral
R$4,50

R$2,00
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Cardapio pedidos

hamburger R$15,00
& a»

refri R$15,00

- D -

Cardapio pedidos

Resumo de valores
hamburger R$15,00 1x

refrigerante R$15,00 1x

total R$30,00

FORMAS DE PAGAMENTO

DINHEIRO
EE

PIX
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Cardapio pedidos

PEDIDO CONCLUIDO!

CODIGO DO PEDIDO:
011

APRESENTE ESTE CODIGO NA CANTINA PARA RETIRADA

CODIGO CANTINA Estoque STATUS/PROGRAMACAO

NOME NOME NOME
PEDIDO PEDIDO PEDIDO
HORARIO HORARIO HORARIO

TOTAL TOTAL TOTAL
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- 5

'
]
et

Refrige;unte Salgado Chocolate Agua Mineral
R$5,00 R$7,00 R$4,50 R$2,00
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TELAS PROJETO DESKTOP - CLIENTE

Facga seu login
E-mail:
Insira seu E-mail
Senha:

Insira sua senha

Entrar

N&o tem uma conta? Cadastre-se ou Recupere
sua senha

Cadastre-se
E-mail:
Insira seu E-mail

Nome:
Insira seu nome
Telefone Celular:

Insira seu telefone celular

Senha:

Insira sua senha

Ja possui uma conta? Faca login
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Cardapio Pedidos Carrinho Meu Perfil

Misto Quente

Descricdo: Sanduiche de presunto e queijo, bem quentinho.
Preco: R$ 8,50
Em Estoque

Adicionar ao Carrinho

Coxinha

Descricdo: Coxinha de frango crocante, recheada e deliciosa.
Preco: R$ 6,00
Em Estoque

Adicionar ao Carrinho

Empada de Palmito

Descricdo: Empada recheada com palmito e temperos especiais.
Prego: R$ 7,75
Em Estoque

Adicionar ao Carrinho

Suco Natural

Descricdo: Suco natural de laranja, refrescante e saudavel.
Preco: RS 4,50
Em Estogue

Adicionar ao Carrinho

Bala Halls
DescricBo: Essas balas proporcionam um alivio imediato para a garganta, além de um sabor marcante e
duradouro
Preco: R$ 2,50
Em Estogue
Adicionar ao Carrinho

Cardapio Pedidos Carrinho Meu Perfil

Carrinho de Compras
[ tom | Preco | Quantidade | Total | Acoes |

Misto Quente RS 850 1 RS 8,50 . .

Total: R$ 8,50

Finalizar Compra
Voltar ao Cardapio

Cardapio Pedidos  Carrinho  Meu Perfil

Resumo de
Pagamento

Selecione um método de
pagamento

Itens
Misto Quente (x1): RS 8,50

Total: R$ 8,50

Formas de

Pagamento
OPIX

O Dinheiro
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Cardapio Pedidos  Carrinho Meu Perfil

Pedido Concluido

Realize 0 pagamento com o c6digo abaixo.

Cédigo de Pagamento: PIX-674256e7f2839
Valor a Pagar: R$ 8,50
Apds realizar o pagamento, clique no botéo abaixo para
confirmar.
Confirmar Pagamento

Voltar ao Cardépio

Cardapio Pedidos Carrinho Meu Perfil

Nome:

testetesteteste
E-mail:
teste fteste@teste com

Telefone Celular:

[ 11945878588 ]

Foto (opcional):
Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Formato permitido: JPG, JPEG, PNG, GIF. Tamanho maximo:
500 KB

ADMINISTRADOR CANTINA
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Bem-vindo(a), Administrador!

Resumo de Vendas

Total de vendas realizadas: 9

Total de vendas canceladas: 14

Produtos com Baixa Quantidade no Estoque

Bala Halls: 10 unidades restantes
Toddynho : 1 unidades restantes

Gerenciamento

Gerenciar Pedidos
Gerenciar Produtos
Historico de Vendas

Confirmagao de Vendas

ID Venda Nome do Cliente DataVenda HoraVenda Quantidade Produto Valor Total Método de Pagamento Status Acbes

24 ale 2024-11-13  21:26:36 1 Misto Quente R$ 8,50 dinheiro pendente
25 ale 2024-11-13  21:26:36 3 Coxinha R$ 18,00 dinheiro pendente
26 ale 2024-11-13  21:26:36 3 Empada de Palmito RS 23,25 dinheiro pendente
27 ale 2024-11-13  21:26:36 3 Suco Natural R$ 13,50 dinheiro pendente
28 Raphael Passos dos Santos  2024-11-17  22:10:59 1 Suco Natural R$ 450 dinheiro pendente
29 Raphael Passos dos Santes  2024-11-17  22:10:59 1 Misto Quente R$ 8,50 dinheiro pendente
30 tet 2024-11-18  22:10:52 1 Toddynho R$ 4,00 dinheiro pendente

Estoque
Adicionar novo Produto Voltar
Nome Descrigéo Valor Quantidade Validade Agdes
Misto Quente Sanduiche de presunto e queijo, bem quentinho ggo 34 §2257127
Coxinha Coxinha de frango crocante, recheada e deliciosa. 2%0 37 %g%'“'
Empada de Paimito  Empada recheada com palmito e temperos especiais. ??5 28 %?25'10'
Suco Natural Suco natural de laranja, refrescante e saudavel Ego 60 %gZS—O‘\—
Bala Halls Essas balas proporcionam um alivio imediato para a garganta, além de um sabor RS 10 2026-12-
marcante e duradouro 250 12
Goca Cola Coca Cola 500mI B 2 2701
Toddynho O Companheiro de Aventuras mais delicioso, menos gordura, acucares e sem adicdo RS 1 2025-01-
V! de adocante” 400 10
Croissant de O croissant tem um sabor amanteigado, com recheio de chocolate e com crosta RS 13 2025-01-
chocolate crocante e dourada 8,00 01
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Adicionar novo Produto

Nome:

Descricao:

Quantidade:

Validade:

dd/mm/ aaaa (m|

Salvar

Historico de Vendas

ID Venda Nome do Cliente Data Venda HoraVenda Quantidade Produto Valor Total Método de Pagamento Status

1 elyas 2024-11-01 19:50:14 1 Misto Quente R$ 8,50 dinheiro confirmada
2 Alessandro Galvao Silva 2024-11-01  20:13:58 3 Misto Quente RS 25,50 dinheiro confirmada
3 Alessandro Galvao Silva 2024-11-01  20:13:58 2 Coxinha RS 12,00 dinheiro confirmada
4 Alessandro Galvao Silva 2024-11-01 20:13:58 2 Empada de Palmito R$ 15,50 dinheiro confirmada
5 elyas 2024-11-01  21:08.46 5 Misto Quente RS 42 50 pix confirmada
6 elyas 2024-11-01  21:2417 1 Coxinha R$ 6,00 pix confirmada
7 elyas 2024-11-01 21:30:41 2 Misto Quente RS 17,00 pix confirmada

] elyas 2024-11-01 21:30:54 2 Misto Quente R$ 17,00 pix confirmada



Clique aqui para inserir texto.

5} RELATORIO DE PROTOCOLOS DE SEGURANCA

51 Ogque é seguranca?

No ambito de uma pagina web, a seguranca diz respeito a defesa de dados e
sistemas contra acessos ndo permitidos, invasoes cibernéticas e outras ameacas
gue possam prejudicar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos
dados. Isso implica uma variedade de métodos e tecnologias, tais como:

Autenticacdo: Confirmacao da identidade dos utilizadores, normalmente feita por
meio de senhas ou autenticacdo multifator.

Criptografia: Ato de codificar informacdes para protegé-las durante a transmisséo e
armazenamento, assegurando que somente usuarios autorizados tenham acesso a
elas.

Controle de Acesso: Estabelecer autorizacdes e limitagoes para assegurar que 0s
usuarios s6 tenham acesso as informagdes e funcionalidades para as quais
possuem permissao.

Defesa contra Invasdes: Aplicacao de acbes como firewalls, antivirus e sistemas de
deteccéo de invasdes para evitar e reagir a ataques, como injecdes SQL e ataques
DDoS.

Atualizacédo e Conservagao: Garantir a atualizagcéo do software e das suas
dependéncias para corrigir vulnerabilidades identificadas.
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Protecéo de Dados: Assegurar a salvaguarda de dados delicados, como
informacgdes pessoais e financeiras, de acordo com as normas de protecao de
dados.

A seguranca é crucial para estabelecer a confianga dos usuarios e assegurar que o
aplicativo opere de forma segura e confiavel.

5.2 Oque séao vulnerabilidades?

Vulnerabilidades séo falhas ou erros em um sistema, programa ou rede que podem
ser aproveitados por invasores para comprometer a seguranca. Elas podem surgir
de falhas de programacdo, ajustes improprios, auséncia de atualiza¢bes de
seguranca ou defeitos de projeto. Essas vulnerabilidades, quando exploradas,
podem resultar em acessos nao permitidos, furto de informacdes, suspenséo de
servicos ou prejuizos a integridade dos sistemas. E fundamental identificar e corrigir
vulnerabilidades para salvaguardar a seguranca das informacdes e o funcionamento
dos sistemas.

5.3  Segurancade Dados

A Seguranca de Dados diz respeito a métodos e tecnologias empregadas para
salvaguardar informacdes de acessos nao permitidos, perda ou prejuizos. A meta
assegurar a privacidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

5.4  Politicade Seguranca - <SABORETECIA.COM.BR>

As medidas de seguranca tomadas foram concentradas em nosso banco de dados,
serdo explicadas nos topicos a seguir:

Hash e Salt para Senhas: As senhas dos colaboradores e usuarios sdo guardadas
como hashes, com o uso de um salt, o que complica a recuperacao das senhas
originais em situacfes de acesso nao permitido.
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6.0 RELATORIO DE TESTE DE SOFTWARE DE SOFTWARE

6.1 Introducéo

Este relatdrio apresenta os testes realizados na aplicacdo web desenvolvida para a lanchonete
da instituicdo, que tem como objetivo otimizar a gestédo de pedidos, reduzir filas e melhorar a
experiéncia do usuério. O sistema foi criado utilizando métodos ageis, que proporcionaram
iteracOes rapidas com ajustes baseados em feedbacks coletados ao longo do
desenvolvimento.

6.2 Objetivo dos Testes

O objetivo dos testes foi assegurar que a aplicacao web:

Atenda aos requisitos funcionais e nao funcionais definidos.
Seja responsiva em diferentes dispositivos e navegadores.
Proporcione uma experiéncia de usuario satisfatéria.
Melhore o desempenho operacional da lanchonete.

6.3 Estratégia de Testes

Os testes foram realizados seguindo os métodos ageis, priorizando a validagao iterativa e
continua de funcionalidades. Foram utilizados os seguintes tipos de testes:

1. Testes Funcionais: Verificacdo da usabilidade, envio de pedidos e integracdo com o
modulo de pagamentos.

2. Testes de Interface: Avaliacdo da responsividade em diferentes tamanhos de tela
(desktop, tablet, smartphone).

3. Testes de Desempenho: Validacao do tempo de resposta do sistema com diferentes
volumes de usuarios simultaneos.

4. Testes de Aceitacao: Envolvimento de funcionarios e usuarios para validar a
funcionalidade e experiéncia do sistema.

Cenario Testado Resultad | Observacfes
0

Coleta de pedidos | Sucesso | Fluxo eficiente com integragdo ao médulo de pagamento.

Pagamento online | Sucesso | Transacdes realizadas sem erros em ambiente simulado.

Responsividade Sucesso | Layout adaptavel em dispositivos desktop e mobile.
Teste de carga Sucesso | Sistema manteve desempenho aceitavel com usuérios
(100 usuérios) simultaneos.

Experiéncia do Sucesso | Lyout e demais fun¢des podem ser melhoradas, porém a
usuario principio, interface intuitiva e fluida.

Gerenciamento de | Sucesso | Melhorias de automagéo a serem implementadas.
estoque
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apéds a implementacéo e testes da aplicacao, os seguintes resultados foram
evidenciados:

e Reducdo de filas: 40% de diminui¢cdo no tempo de espera para pedidos.

e Satisfacdo do usuario: Aumento de 30% na satisfacdo dos clientes, conforme
feedback coletado.

e Gestéao operacional: Melhor controle de estoque e levantamento de preferéncias de
consumo.

8 CONSIDERACOES FINAIS.

Os testes confirmaram que a aplicacdo atende aos objetivos propostos, proporcionando maior
eficiéncia operacional e elevando a satisfacéo do usuério. A digitalizacdo do processo de
pedidos demonstrou ser uma solucéo eficaz para os problemas enfrentados pela lanchonete.
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Unicidade de E-mail: A aplicacao da limitagdo UNIQUE nos campos de e-mail nas
tabelas tbFuncionarios e tbUsuarios assegura a auséncia de duplicacéo,
aumentando a seguranca na identificacdo dos usuarios.

Tipos de Dados Corretos: A utilizacao de tipos de dados como VARCHAR, TEXTO e
ENUM contribui para assegurar que as informacdes sejam guardadas de forma
correta e segura.

Controle de Acesso: A lista de funcionarios distingue entre os diferentes tipos de
usuarios (funcionario e administrador), possibilitando um controle de acesso mais
estrito as funcdes do sistema.

Status do Colaborador: A utilizagdo do campo status (ativo/inativo) possibilita o
controle do acesso de colaboradores que ndo estdo em atividade, reduzindo perigos
de seguranca.

Chaves Estrangeiras: As conexdes entre tabelas, como as chaves estrangeiras em
tbVendas, asseguram a consisténcia dos dados, resguardando a estrutura do banco
de dados contra informacdes inconsistentes.

Tais préaticas auxiliam na salvaguarda e integridade dos dados guardados, além de
simplificar a gestédo segura do sistema.
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