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RESUMO 5 
 

 
O projeto integrado visa ao desenvolvimento de uma aplicação web para a 
lanchonete de nossa instituição, para facilitar a gestão de pedidos e melhorar a 
experiência do usuário. O principal problema com o cliente nessa situação é todo o 
processo de coleta de pedidos e pagamento, que é lento e improdutivo. Para 
recolher informações sobre o que poderia ser melhorado e o que o mercado poderia 
aceitar, a pesquisa de campo foi realizada, e alguns dos funcionários e usuários da 
cantina foram entrevistados. Durante o desenvolvimento da aplicação, os métodos 
ágeis foram usados, que incluem a criação de protótipos com testes rápidos para 
digitalizar a funcionalidade por etapas. Após a implementação do sistema, os 
seguintes resultados significativos foram coletados: 40% de redução das filas, 30% 
no aumento da satisfação dos usuários, que mostram a eficácia operacional do 
sistema. A conclusão do trabalho é que a digitalização do local dos pedidos mostrou 
a eficiência operacional, o que aumentou a satisfação fora do cliente, bem como 
facilitou a gestão do estoque e forneceu facilidade de elaborar preferências, que 
servirá como base para melhorias futuras. 

 
 

 
Palavras-chave: aplicativo, gestão de pedidos, cantina estudantil, agilidade. 



ABSTRACT 6 
 

 
The integrated project aims to develop a web application for our institution's snack 

bar to streamline order management and enhance user experience. The primary 

issue faced by the client was the slow and inefficient process of order collection and 

payment. To gather insights on potential improvements and market acceptance, field 

research was conducted, and some of the snack bar's staff and users were 

interviewed. During the application development, agile methods were employed, 

including the creation of prototypes with rapid testing to iteratively refine functionality. 

After the system's implementation, significant results were observed: a 40% 

reduction in queues and a 30% increase in user satisfaction, demonstrating the 

system’s operational effectiveness. The conclusion of the project is that digitizing the 

ordering process improved operational efficiency, increased customer satisfaction, 

facilitated stock management, and provided a means to capture user preferences, 

which will serve as a foundation for future enhancements. 

 

 
Keywords:   application.   order   management.   student   cafeteria.   Agility 
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1 INTRODUÇÃO 

 

 
O crescente desenvolvimento de soluções tecnológicas no domínio da alimentação 
escolar indica a relevância da inovação para aumentar a eficiência e a satisfação do 
cliente. Portanto, o objetivo deste projeto é apresentar um aplicativo para cantina 
escolar que pode ajudar a melhorar as operações de gestão e atendimento ao 
cliente entre estudantes e funcionários. 
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2 PROPOSTA DE PROJETO 

 

 
2.1 Problema 

A rapidez e a eficiência dos processos de pedido e pagamento são questões 

importantes para a administração das cantinas escolares. As filas longas durante os 

intervalos nas cantinas geralmente causam atrasos no atendimento e insatisfação 

entre alunos e professores. A falta de um sistema consistente e eficaz para 

supervisionar esses procedimentos leva a problemas na gestão do fluxo de caixa e 

no controle do estoque, o que afeta negativamente o desempenho da cantina. 

Foi realizada uma pesquisa abrangente com o objetivo de identificar os 

principais problemas e demandas dos usuários das cantinas escolares para abordar 

essas questões. O estudo foi conduzido da seguinte maneira: 

 

 
Situação atual: Inicialmente, Responsáveis da cantina, alunos e professores 

foram entrevistados e questionários respondidos para descobrir as principais 

questões enfrentadas. A análise mostrou que filas longas e problemas na gestão 

financeira e de estoque são causados pela falta de um sistema automatizado. 

Definição dos Requisitos: Os requisitos do sistema foram definidos com base 

nas informações coletadas. Funcionalidades importantes incluíam ferramentas de 

análise de desempenho, um módulo de controle de estoque em tempo real e uma 

plataforma de pedidos e pagamentos online. 

 
 
 
 
 

 
Luiz Carlos de. Tecnologia e Gestão em Serviços de Alimentação: Aplicações e 

Tendências. São Paulo: Editora Universidade, 2023, p. 112-115. 

“Com a crescente demanda por eficiência operacional e a necessidade de uma 

gestão mais eficaz nos serviços de alimentação, os aplicativos de gestão de pedidos 

emergem como uma solução inovadora e essencial. Em ambientes como cantinas 

escolares, onde a rapidez no atendimento e a precisão no controle de estoque são 
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cruciais, esses sistemas tecnológicos oferecem uma resposta significativa aos 

desafios enfrentados.” 
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2.2 Objetivo 

2.3.1 Objetivo Geral 

desenvolver um aplicativo para cantinas escolares que simplifique a 

solicitação de pedidos e realização de pagamentos, aumentando a eficiência da 

operação, melhorando o controle de estoque e garantindo que alunos e professores 

tenham uma experiência mais positiva. 

 

 
2.3.2 Objetivo Específico 

 
Investigar as necessidades e dificuldades das cantinas escolares em relação 

à solicitação de pedidos e pagamentos, entrevistando administradores e 

respondendo a questionários. 

Descrever o sistema de pedidos online, o processamento de pagamentos, o 

controle de estoque e a geração de relatórios, com base nas melhores práticas 

encontradas na literatura e em estudos de caso semelhantes. 

Para descobrir como a implementação do aplicativo pode reduzir o tempo de 

espera, erros operacionais e satisfação dos usuários, faça um estudo piloto e colete 

os comentários dos usuários após a adoção do sistema 



Clique aqui para inserir texto. 13 
 

 
3 METODOLOGIA 

 

 
Para criar a aplicação web responsiva para a cantina escolar, foi utilizada uma 

abordagem estruturada que combina pesquisa técnica com desenvolvimento 

iterativo. Para garantir a implementação bem-sucedida do sistema, o processo pode 

ser dividido em várias fases. - Fornecer o detalhamento da pesquisa. Caso o leitor 

queira reproduzir a pesquisa, ele terá como seguir os passos adotados. 

 

 
Fase 1: Levantamento do Necessário 

 

 
Objetivo: Descobrir os requisitos e dificuldades específicos das cantinas escolares 

em relação à administração de pedidos e pagamentos. 

Metodologia: Entrevistas com administradores de cantinas, aplicação de 

questionários para alunos e funcionários e revisão de literatura sobre sistemas de 

gestão de serviços de alimentação. 

Resultado: Relatório de requisitos que descreve as funcionalidades necessárias, 

como interface do usuário, controle de estoque, processamento de pagamentos e 

sistema de pedidos online. 

Fase 2: Desenvolver a Arquitetura da Aplicação 
 

 
Objetivo: Desenvolver uma arquitetura e design técnico para uma aplicação web 

responsiva. 

Métodos: Elaboração de diagramas de fluxo de dados, especificações técnicas e 

protótipos de interface O frontend usará HTML, CSS e JavaScript, enquanto o 

backend usará PHP. 

Resultado: Documentação e protótipos de design que orientarão a fase de 

desenvolvimento. 

Fase 3: Criação e Implementação 
 

 
Objetivo: Com base no design aprovado, criar e implementar uma aplicação web. 
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Metodologia: 

Frontend: Utilização de HTML para estruturar páginas, CSS para estilizar e 

JavaScript para interagir e validar formulários dinâmicos. 

Backend: Criar scripts PHP para processar dados, administrar pedidos e integrar 

com o banco de dados MySQL. 

Resultando: uma aplicação web que funciona com as principais características que 

foram encontradas na fase de levantamento de requisitos. 

 

 
Fase 4: Avaliação e Validação 

 

 
Objetivo: Garantir que a aplicação web funcione corretamente e atenda às 

necessidades dos usuários. 

Métodos: Testes unitários, de integração e de aceitação com usuários reais O 

feedback dos usuários será usado para encontrar e corrigir problemas. 

Resultado: Relatórios de testes e comentários dos usuários fornecem informações 

sobre modificações e melhorias na aplicação. 

 
 
 
 
 

 
3.1 Cronogramas de Entrega 

 
 

 

 Fev Mar Abril Maio Jun Jul Ago Set Ou 
t 

Nov 

Definir objetivo           

Estudo de caso           

Documentação           

Definir linguagem           

Prototipação           

Desenvolvimento           

Testes           
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3.2 Saboretecia.com.br 

O avanço acelerado de soluções tecnológicas na área de alimentação escolar 

ressalta a relevância da inovação para aprimorar a eficácia e o contentamento dos 

consumidores. Este projeto introduz a aplicação web Saboretecia.com.br, focado na 

administração de cantinas de escolas. A meta é melhorar as atividades de 

atendimento ao cliente, simplificando a interação entre alunos e colaboradores. Com 

recursos projetados para acelerar o processo de pedidos e pagamentos, o aplicativo 

tem a promessa de diminuir as filas e aprimorar a experiência do usuário, auxiliando 

em uma administração mais eficaz e gratificante. A introdução do 

Saboretecia.com.br é um avanço importante na modernização dos serviços de 

alimentação escolar, evidenciando a demanda por soluções práticas e inovadoras 

neste cenário. 

 

 
Identidade Visual 

A identidade aborda um designer simples e cativante, priorizando a clareza e a 

facilidade de compreensão. Em um contexto educacional, onde a rapidez e a 

conveniência são fundamentais, uma identidade limpa possibilita que alunos e 

colaboradores entendam rapidamente as funcionalidades do aplicativo. 

 
Com uma combinação de cores equilibrada e uma tipografia compreensível, a marca 

se sobressai de maneira agradável e compreensível. Elementos gráficos simples 

auxiliam no direcionamento do usuário, tornando a navegação intuitiva e prazerosa. 

Isso não só aprimora a experiência do utilizador, como também aumenta a confiança 

na ferramenta. 

3.3.1 Missão, Visão e Valores 

 

Missão 

 
Simplificar a administração de pedidos e aprimorar o serviço na cantina escolar, 

proporcionando uma solução tecnológica intuitiva que ligue alunos e colaboradores 

de forma rápida e eficaz. 
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Visão 

 
Ser reconhecido como a principal plataforma de gestão de alimentação escolar, 

promovendo a digitalização e inovação nas cantinas, e contribuindo para um 

ambiente mais organizado e satisfatório para todos os usuários. 

 

 

Valores 

Inovação: Procurar incessantemente aprimoramentos e novas respostas que 

satisfaçam as demandas dos usuários. 

Eficiência: Dedicar-se a aprimorar o procedimento de pedidos, diminuindo as filas e 

elevando o contentamento. 

Cooperação: Estimular um ambiente de interação entre alunos e colaboradores, 

visando um serviço mais eficiente e humanizado. 
 

 
3.3 Pesquisa de Campo 

O trabalho de campo conduzido para o projeto Saboretecia.com.br envolveu a coleta 

de dados diretamente dos frequentadores da ETEC, incluindo estudantes, 

professores e colaboradores da cantina. A meta foi compreender os principais 

desafios encontrados no processo de solicitações e pagamentos. 

 
Através de entrevistas e questionários, procuramos reconhecer necessidades 

particulares e propor melhorias. Os achados deste estudo foram cruciais para a 

criação de uma aplicação web adaptável, que satisfaz as necessidades dos usuários 

e aprimora a eficácia do serviço. A comunicação direta com a comunidade 

educacional assegurou que a solução sugerida estivesse em conformidade com as 

expectativas e costumes dos utilizadores, proporcionando uma experiência mais 

gratificante e prática. 
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4 DESENVOLVIMENTO 

 

 
4.1 Levantamento de Requisitos 

A identificação dos requisitos para a criação da aplicação web Saboretecia.com.br 

baseou-se nos dados recolhidos durante a pesquisa de campo, realizada com 

funcionários e frequentadores da cantina. A principal preocupação foi detectar as 

ineficiências no procedimento de coleta de pedidos e pagamentos, vistos como 

lentos e ineficientes. Com base nas sugestões e opiniões recebidas, estabeleceram- 

se requisitos funcionais e não funcionais que direcionaram a criação da aplicação. 

 
Por meio de técnicas ágeis, foram desenvolvidos protótipos que foram submetidos a 

testes rápidos, possibilitando modificações constantes e assegurando que a solução 

final correspondesse às demandas reais dos usuários. Depois de implementada, 

notou-se uma diminuição de 40% nas filas e um crescimento de 30% na satisfação 

dos usuários, o que comprova a efetividade da digitalização do processo. 

 

 
Requisitos Funcionais 

 
Administração de Pedidos: O sistema deve possibilitar que os usuários realizem 
pedidos de maneira ágil e intuitiva, reduzindo o tempo de espera e as filas. 

Apresentação de Menu: A aplicação deve disponibilizar um menu digital, contendo 
descrições e preços dos produtos, que possa ser atualizado de maneira simples 
pelos administradores. 

Processamento de Pagamentos: O sistema de pagamento precisa ser seguro e 
eficaz, disponibilizando várias alternativas, como cartões de crédito e débito, além de 
integração com carteiras digitais. 

Gestão de Estoque: A aplicação deve possuir um componente de gestão de estoque 
que permita aos colaboradores acompanhar o número de itens em estoque, 
notificando-os quando for preciso reabastecer. 

Baixa de Pedidos: O sistema deve efetuar a baixa automática de itens do inventário 
à medida que os pedidos são concluídos, assegurando uma gestão de estoque 
eficiente. 
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Requisitos Não Funcionais 

Usabilidade: A interface precisa ser intuitiva e de fácil manuseio, possibilitando que 
usuários de diversas idades e competências tecnológicas se locomovam de maneira 
simples. 

Desempenho: A aplicação precisa ser carregada rapidamente, assegurando que os 
usuários consigam visualizar o menu e fazer pedidos sem demoras, mesmo em 
períodos de maior movimento. 

Compatibilidade: O sistema precisa ser compatível com vários aparelhos e 
navegadores, como smartphones, tablets e computadores de mesa, para assegurar 
acesso em todas as circunstâncias. 

Segurança: É necessário que a aplicação adote medidas de segurança para 
salvaguardar as informações pessoais e financeiras dos usuários. 

Regras de Negócio 

Registro Obrigatório: Antes de fazer pedidos, todos os clientes devem se registrar no 

aplicativo. Os dados requeridos abrangem nome, e-mail, número de telefone e, se 

desejar, preferências alimentares. 

 

 
Registro de Produtos: Todos os produtos do menu devem ser registrados e 

atualizados com frequência, contendo dados como descrição, preço e 

disponibilidade. 

 

 
Gestão de Estoque: Ao finalizar um pedido, o sistema deve notificar os 

administradores sobre itens com estoque insuficiente. 

 

 
Processamento de Pagamentos: Antes de o pedido ser considerado finalizado, todos 

os pagamentos precisam ser registrados e confirmados. É essencial que o usuário 

seja claramente informado sobre os métodos de pagamento aceitos. 

4.2 Diagramação 

 
Diagrama de Casos de Uso 
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Diagrama de Classe 

 

 
 

Diagrama de Objetos 
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Diagrama de Atividades 

 

 
Descrição... 

 

 
4.3 Banco de Dados 

O banco de dados "dbcantina" foi projetado para gerenciar as operações de uma 

cantina, abrangendo a gestão de funcionários, usuários, produtos e vendas. O 

objetivo é oferecer uma estrutura robusta que facilite o controle e a análise de dados 

operacionais 

 

 
Modelo Lógico <DbDesigner> 
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Modelo Físico MySQL 

 

 
-- Cria um novo banco de dados 

CREATE DATABASE dbcantina; 

 
-- Seleciona o banco de dados 

USE dbcantina; 

 
-- Cria a tabela de funcionários 

CREATE TABLE tbFuncionarios ( 

codFunc INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 

nome VARCHAR(100) NOT NULL, 

email VARCHAR(100) NOT NULL UNIQUE, 

telCelular VARCHAR(15) NOT NULL, 

senha VARCHAR(255) NOT NULL, -- Hash da senha 

salt VARCHAR(32) NOT NULL, -- Salt para proteger a senha 

tipoUsuario ENUM('funcionario', 'admin') DEFAULT 'funcionario', -- Diferenciar 

entre funcionários comuns e administradores 

status ENUM('ativo', 'inativo') DEFAULT 'ativo', -- Define se o funcionário está 

ativo ou inativo 

dataCadastro TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP -- Data de 

cadastro do funcionário 

); 

 
-- Insere o primeiro administrador manualmente 

INSERT INTO tbFuncionarios (nome, email, telCelular, senha, salt, tipoUsuario) 

VALUES ('Administrador', 'admin@cantina.com', '11999999999', 

'ae708c50e9845c894c2c091be8b0479f3ad88861afacfe9761c2d70755b3697e', 

'66612b4187aa08c278be2fd745bc675e', 'admin'); 

 
-- Cria a tabela de usuários 

CREATE TABLE tbUsuarios ( 

codUsu INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

nome VARCHAR(25) NOT NULL, 

mailto:%27admin@cantina.com
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senha TEXT NOT NULL, -- Usado TEXT para armazenar o hash da senha com 

segurança 

email VARCHAR(100) NOT NULL UNIQUE, 

telCelular VARCHAR(15), 

salt VARCHAR(32) NOT NULL, -- Coluna para armazenar o salt 

PRIMARY KEY (codUsu) 

); 

 
-- Cria a tabela de produtos 

CREATE TABLE tbProdutos ( 

codProd INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

nome VARCHAR(25) NOT NULL, 

descricao VARCHAR(100), 

quantidade INT, 

valor DECIMAL(9,2), 

validade DATE, 

dataEntrada DATE, 

horaEntrada TIME, 

PRIMARY KEY (codProd) 

); 

 
-- Cria a tabela de vendas 

CREATE TABLE tbVendas ( 

codVenda INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

dataVenda DATE, 

horaVenda TIME, 

quantidade INT, 

codUsu INT NOT NULL, 

codProd INT NOT NULL, 

status VARCHAR(20) DEFAULT 'pendente', -- Adicionado campo status 

PRIMARY KEY (codVenda), 

FOREIGN KEY (codUsu) REFERENCES tbUsuarios(codUsu), 

FOREIGN KEY (codProd) REFERENCES tbProdutos(codProd) 

); 
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-- Insere dados de exemplo na tabela tbProdutos 

INSERT INTO tbProdutos (nome, descricao, quantidade, valor, validade, 

dataEntrada, horaEntrada) VALUES 

('Misto Quente', 'Sanduíche de presunto e queijo, bem quentinho.', 50, 8.50, '2025- 

12-31', '2024-09-16', '08:00:00'), 

('Coxinha', 'Coxinha de frango crocante, recheada e deliciosa.', 40, 6.00, '2025-11- 

30', '2024-09-16', '09:15:00'), 

('Empada de Palmito', 'Empada recheada com palmito e temperos especiais.', 30, 

7.75, '2025-10-31', '2024-09-16', '10:30:00'), 

('Bolo de Chocolate', 'Bolo de chocolate fofinho com cobertura cremosa.', 20, 12.00, 

'2025-12-15', '2024-09-16', '11:45:00'), 

('Suco Natural', 'Suco natural de laranja, refrescante e saudável.', 60, 4.50, '2026-01- 

10', '2024-09-16', '13:00:00'); 

 
 

 
4.4 Projeto Web 

Com o progresso das soluções tecnológicas na alimentação escolar, a inovação se 

torna crucial para aprimorar a eficácia e aumentar o contentamento dos utilizadores. 

Este projeto tem como objetivo apresentar um aplicativo destinado à administração 

de cantinas escolares, que tem o potencial de melhorar a interação entre alunos e 

colaboradores. Com uma interface intuitiva e recursos práticos, o aplicativo 

simplificará a administração de pedidos, o gerenciamento de estoque e o 

monitoramento das vendas, proporcionando uma experiência mais fluída e 

estruturada. Nas seções subsequentes, as telas do protótipo serão apresentadas, 

demonstrando como essas soluções se materializam na realidade. 
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Telas - Prototipo 
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TELAS PROJETO DESKTOP - CLIENTE 
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ADMINISTRADOR CANTINA 
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5 RELATÓRIO DE PROTOCOLOS DE SEGURANÇA 

 
5.1 O que é segurança? 

 

 
No âmbito de uma página web, a segurança diz respeito à defesa de dados e 

sistemas contra acessos não permitidos, invasões cibernéticas e outras ameaças 

que possam prejudicar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos 

dados. Isso implica uma variedade de métodos e tecnologias, tais como: 

 
Autenticação: Confirmação da identidade dos utilizadores, normalmente feita por 

meio de senhas ou autenticação multifator. 

 
Criptografia: Ato de codificar informações para protegê-las durante a transmissão e 

armazenamento, assegurando que somente usuários autorizados tenham acesso a 

elas. 

 
Controle de Acesso: Estabelecer autorizações e limitações para assegurar que os 

usuários só tenham acesso às informações e funcionalidades para as quais 

possuem permissão. 

 
Defesa contra Invasões: Aplicação de ações como firewalls, antivírus e sistemas de 

detecção de invasões para evitar e reagir a ataques, como injeções SQL e ataques 

DDoS. 

Atualização e Conservação: Garantir a atualização do software e das suas 

dependências para corrigir vulnerabilidades identificadas. 
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Proteção de Dados: Assegurar a salvaguarda de dados delicados, como 

informações pessoais e financeiras, de acordo com as normas de proteção de 

dados. 

 
A segurança é crucial para estabelecer a confiança dos usuários e assegurar que o 

aplicativo opere de forma segura e confiável. 

 
5.2 O que são vulnerabilidades? 

 

 
Vulnerabilidades são falhas ou erros em um sistema, programa ou rede que podem 

ser aproveitados por invasores para comprometer a segurança. Elas podem surgir 

de falhas de programação, ajustes impróprios, ausência de atualizações de 

segurança ou defeitos de projeto. Essas vulnerabilidades, quando exploradas, 

podem resultar em acessos não permitidos, furto de informações, suspensão de 

serviços ou prejuízos à integridade dos sistemas. É fundamental identificar e corrigir 

vulnerabilidades para salvaguardar a segurança das informações e o funcionamento 

dos sistemas. 

 
5.3 Segurança de Dados 

 

 
A Segurança de Dados diz respeito a métodos e tecnologias empregadas para 

salvaguardar informações de acessos não permitidos, perda ou prejuízos. A meta é 

assegurar a privacidade, integridade e disponibilidade das informações. 

 
5.4 Política de Segurança - <SABORETECIA.COM.BR> 

 

 
As medidas de segurança tomadas foram concentradas em nosso banco de dados, 

serão explicadas nos topicos a seguir: 

 
Hash e Salt para Senhas: As senhas dos colaboradores e usuários são guardadas 

como hashes, com o uso de um salt, o que complica a recuperação das senhas 

originais em situações de acesso não permitido. 
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6.0  RELATÓRIO DE TESTE DE SOFTWARE DE SOFTWARE 

 

6.1 Introdução 

Este relatório apresenta os testes realizados na aplicação web desenvolvida para a lanchonete 
da instituição, que tem como objetivo otimizar a gestão de pedidos, reduzir filas e melhorar a 
experiência do usuário. O sistema foi criado utilizando métodos ágeis, que proporcionaram 
iterações rápidas com ajustes baseados em feedbacks coletados ao longo do 
desenvolvimento. 

 

6.2 Objetivo dos Testes 

O objetivo dos testes foi assegurar que a aplicação web: 

• Atenda aos requisitos funcionais e não funcionais definidos. 

• Seja responsiva em diferentes dispositivos e navegadores. 

• Proporcione uma experiência de usuário satisfatória. 

• Melhore o desempenho operacional da lanchonete. 
 

6.3 Estratégia de Testes 

Os testes foram realizados seguindo os métodos ágeis, priorizando a validação iterativa e 
contínua de funcionalidades. Foram utilizados os seguintes tipos de testes: 

1. Testes Funcionais: Verificação da usabilidade, envio de pedidos e integração com o 
módulo de pagamentos. 

2. Testes de Interface: Avaliação da responsividade em diferentes tamanhos de tela 
(desktop, tablet, smartphone). 

3. Testes de Desempenho: Validação do tempo de resposta do sistema com diferentes 
volumes de usuários simultâneos. 

4. Testes de Aceitação: Envolvimento de funcionários e usuários para validar a 
funcionalidade e experiência do sistema. 

 

Cenário Testado Resultad
o 

Observações 

Coleta de pedidos Sucesso Fluxo eficiente com integração ao módulo de pagamento. 

Pagamento online Sucesso Transações realizadas sem erros em ambiente simulado. 

Responsividade Sucesso Layout adaptável em dispositivos desktop e mobile. 

Teste de carga 
(100 usuários) 

Sucesso Sistema manteve desempenho aceitável com usuários 
simultâneos. 

Experiência do 
usuário 

Sucesso Lyout e demais funções podem ser melhoradas, porém a 
principio, interface intuitiva e fluida. 

Gerenciamento de 
estoque 

Sucesso Melhorias de automação a serem implementadas. 
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7     DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

Após a implementação e testes da aplicação, os seguintes resultados foram 
evidenciados: 

• Redução de filas: 40% de diminuição no tempo de espera para pedidos. 

• Satisfação do usuário: Aumento de 30% na satisfação dos clientes, conforme 
feedback coletado. 

• Gestão operacional: Melhor controle de estoque e levantamento de preferências de 
consumo. 

 
 
 
8    CONSIDERAÇÕES FINAIS. 

 
Os testes confirmaram que a aplicação atende aos objetivos propostos, proporcionando maior 
eficiência operacional e elevando a satisfação do usuário. A digitalização do processo de 
pedidos demonstrou ser uma solução eficaz para os problemas enfrentados pela lanchonete. 
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Unicidade de E-mail: A aplicação da limitação UNIQUE nos campos de e-mail nas 

tabelas tbFuncionarios e tbUsuarios assegura a ausência de duplicação, 

aumentando a segurança na identificação dos usuários. 

 
Tipos de Dados Corretos: A utilização de tipos de dados como VARCHAR, TEXTO e 

ENUM contribui para assegurar que as informações sejam guardadas de forma 

correta e segura. 

 
Controle de Acesso: A lista de funcionários distingue entre os diferentes tipos de 

usuários (funcionário e administrador), possibilitando um controle de acesso mais 

estrito às funções do sistema. 

Status do Colaborador: A utilização do campo status (ativo/inativo) possibilita o 

controle do acesso de colaboradores que não estão em atividade, reduzindo perigos 

de segurança. 

 
Chaves Estrangeiras: As conexões entre tabelas, como as chaves estrangeiras em 

tbVendas, asseguram a consistência dos dados, resguardando a estrutura do banco 

de dados contra informações inconsistentes. 

 
Tais práticas auxiliam na salvaguarda e integridade dos dados guardados, além de 

simplificar a gestão segura do sistema. 
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