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Resumo

Ao longo dos anos nota-se uma crescente evolucdo na realizacdo de eventos de diferentes
tipologias ao redor do mundo, como sociais, culturais, cientificos, governamentais,
econémicos, religiosos, esportivos ou corporativos. Os megaeventos, por exemplo, tém
atraido publicos engajados na busca de entretenimento cultural, oportunidades de negocios,
aprendizado através dos intercambios e o turismo, que pode trazer desenvolvimento
econémico para as cidades em que sdo realizados. O objetivo geral deste artigo é compreender
o papel Corpo de Bombeiros nos eventos, explorando suas competéncias na ordem publica e
prevencdo de incidentes. A metodologia foram as pesquisas bibliogréficas e de opinido, por
meio da aplicacdo de questionadrio on-line. Os resultados evidenciam a relevancia dos
profissionais do Corpo de Bombeiros sob o olhar do publico e dos Gestores de Eventos, uma
vez que se sentem mais seguros e tranquilos na presenca desses profissionais. Da mesma
forma, acredita-se que um evento com a presenca de Bombeiros tenha mais chances de
sucesso. O Corpo de Bombeiros além de educar, trazer seguranca para a populacdo e em
eventos nas adversidades emergenciais, € um profissional apto, treinado emocionalmente e em
equipamentos a enfrentar com prontiddo as situagdes imprevistas.

Palavras-chave: Planejamento de Eventos, Riscos, Seguranga, Bombeiros.

Abstract
Over the years, there has been a growing evolution in the holding of events of different types around
the world, such as social, cultural, scientific, governmental, economic, religious, sporting or
corporate. Mega-events, for example, have attracted engaged audiences seeking cultural
entertainment, business opportunities, learning through exchanges and tourism, which can bring
economic development to the cities where they are held. The general objective of this article is to
understand the role of the Fire Department in events, exploring their competences in public order and
incident prevention. The methodology was bibliographical and opinion research, through the
application of an online questionnaire. The results highlight the relevance of Fire Department
professionals in the eyes of the public and Event Managers since they feel safer and calmer in the
presence of these professionals. Likewise, it is believed that an event with the presence of Fire
Departments has a greater chance of success. The Fire Department, in addition to educating, bringing
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safety to the population and in emergency adversity events, is a capable professional, emotionally
trained and equipped to promptly face unforeseen situations.

Keywords: Event Planning, Risks, Security, Firefighters.

1. INTRODUCAO

Nota-se uma crescente evolucdo na realizacdo de eventos de diferentes tipologias ao
redor do mundo, como os sociais (casamentos, formaturas, aniversarios), culturais (festivais,
espetaculos, carnaval, festas juninas), cientificos (simposios, palestras), governamentais e
econémicos (reunides de cupulas, posses, tratados), musicais (Rock in Rio, Coachella Valley
Music and Arts, Lollapalooza), esportivos (Olimpiadas, Copa do Mundo e Champions
League) etc. Esses eventos atraem e movimentam demandas expressivas de publicos, seja
presencial ou on-line (Jemma, 2015; Nishioka, 2023; Munhoz, 2023; Confidence Cambio,
2023).

Os megaeventos, especificamente, tém atraido puablicos engajados na busca por
entretenimento cultural, oportunidades de negdcios, aprendizados através dos intercambios e
o0 turismo, que pode trazer desenvolvimento econémico para as cidades em que séo realizados.
Por outro lado, a grande movimentacdo de pessoas acarreta desafios no que diz respeito a
seguranca, logistica e gestdo de emergéncia, ressaltando a importancia do Corpo de
Bombeiros durante a realizacdo dos eventos (Jos€; Ribeiro, 2021).

Nesse sentido, todo planejamento de evento apresenta questdes primordiais quando o
assunto sdo os equipamentos de seguranca. Os eventos de grande porte, sobretudo, trazem
complexidades por parte da organizagdo, sejam elas por fatores internos (riscos técnicos ou
estruturais), externos (riscos naturais ou riscos bioldgicos) etc.

Nesse contexto, a presenca do Corpo de Bombeiro torna-se fundamental para que 0s
eventos ocorram de forma segura, configurando-se como componente essencial na
organizacéo e planejamento dos eventos. Esses profissionais estdo aptos a evitarem acidentes,
prevenindo e combatendo incéndios, tumultos, socorros publicos de salde dentre outras
situacOes possiveis. O seu conhecimento, técnicas e habilidades adquiridas ao longo do tempo
0s tornam capacitados para evitar danos ao patrimonio e as pessoas.

O objetivo geral deste artigo é compreender o papel do Corpo de Bombeiros nos
eventos, explorando suas competéncias na ordem publica e prevencdo de incidentes. Ao

evidenciar a relevancia desses profissionais, espera-se destacar o papel do Corpo de
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Bombeiros inseridos em eventos e como eles sdo percebidos pelo pablico, seja participante ou

organizador.

2. METODOLOGIA

Todo processo de investigacao sobre determinado tema, requer muita leitura, na busca
de conhecimentos que possam elucidar duvidas e sanar questdes ainda em aberto. Na pesquisa
cientifica o pesquisador aplica processos para levantar informagdes precisas e hipoteses sobre
0 tema, que serdo analisadas na pesquisa a fim de alcancar os objetivos propostos (Guerra,
2023).

Para a elaboracdo do trabalho, inicialmente foi realizada a pesquisa bibliogréfica,

[...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de: livros, revistas, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartogréfico, internet,
com o objetivo de colocar 0 pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o assunto da pesquisa. Na pesquisa bibliogréfica, é
importante que o pesquisador verifique a veracidade dos dados obtidos,
observando as possiveis incoeréncias ou contradi¢cbes que as obras possam
apresentar (Prodanov; Freitas, 2013, p. 54).

A pesquisa bibliografica requer a busca por materiais de fontes seguras e
pesquisadores renomados por artigos ja publicados, pois passa credibilidade e confianca. E ao
entrar em contato sobre o tema por diferentes autores, o pesquisador tende a obter visdes por
outras perspectivas e a refletir a importancia e compreensdo de cada um deles (Prodanov;
Freitas, 2013).

Na pesquisa bibliografica, umas das etapas primordiais consiste na elaboracdo da
perguntas-chave para a busca de respostas. Na segunda fase, tem-se a coleta de informacdes
sobre o tema investigado, em diferentes meios de informagGes como livros, revistas
cientificas, sites governamentais oficiais, Google Académico, plataforma Scielo e relatérios,
que discorram sobre o assunto em analise. Nesse trabalho, por exemplo: a crescente demanda
dos eventos, 0 processo de planejamento e organizacdo dos eventos, as técnicas e habilidades
especificas do Corpo de Bombeiros para 0s eventos e outros aspectos (Quivy; Campenhoudt,
2008).

Posteriormente, foi organizado um questionario para aplicar uma pesquisa de opiniao,
com o objetivo de compreender a visao das pessoas sobre o papel do Corpo de Bombeiros nos

eventos. Segundo Gil (2011, p.128), o questionario pode ser definido como “a técnica de
Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes, vivéncias, etc.”.

Para este artigo foram pensadas um total de 5 (cinco) questBes fechadas, formuladas
pela plataforma Google Forms e enviado pelo canal de distribuicdo WhatsApp. O publico-alvo
foi qualquer pessoa que tenha frequentado um evento, seja participante e/ou organizador. O
questionario ficou aberto para preenchimento da pesquisa durante 0 més de outubro, atingindo
50 (cinguenta) respondentes. Tendo em vista 0 objetivo geral do artigo, acredita-se que o
conjunto de técnicas utilizado para a elaboragédo do artigo contribuiu para o levantamento de

informacdes relevantes, atingindo o objetivo geral proposto.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 O cenario atual dos eventos e seus desafios mediante aos riscos

Na historia recente, a crise de salde publica causada pela pandemia de Covid-19
impactou o setor de eventos na sua produtividade, contribuindo para uma revolucéo e
adaptacdo para a era digital (eventos hibridos e on-line). Apds a pandemia, a demanda por
eventos cresceu significativamente pela ampla variedade de tipologias e a alta tecnologia
envolvida, favorecendo a economia dos paises ao redor do mundo.

De acordo com Zanella (2003):

Evento € uma concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos, e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica
etc.

Por outro lado, Page e Connell (2012, p.12) apontam que os eventos sdo “uma
experiéncia temporaria que possui uma combinacdo Unica de tempo, localizagdo, tema, design
e ambientacdo criados e complementados pelos participantes, espectadores e organizadores”.
De acordo com o0s autores, trata-se de um agrupamento de pessoas que se unem com 0 intuito
de comemorar algum momento significativo da vida, tendo uma data e local especifico com
tempo determinado.

Em sua diversidade, os eventos trazem grandes experiéncias, conhecimentos,
relacionamentos, oportunidades de negocios, uma ampla rede de comunicacdo e um grande
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contingente de pessoas. Com a necessidade de se reinventar, adaptar as mudancas e as
inovacdes tecnoldgicas os eventos tém se tornado grande meios de networking, ou seja,
construir conexBes entre pessoas, de forma a abracar oportunidades e memorias
enriquecedoras.

No Brasil, ha a ocorréncia de grandes eventos que mobilizam multiddes, promovendo
experiéncias memoraveis, mas por outro lado traz a complexidade e desafios por parte dos
organizadores e autoridades. Nesse sentido, os eventos na sociedade possibilitam a criagdo de
ambientes e/ou situacfes de constantes adaptaces e inovagdes para que as pessoas possam
usufruir de forma segura.

O planejamento dos grandes eventos requer atencéo redobrada em muitos fatores de
riscos, por sua complexidade “o risco, compromete-se com a vulnerabilidade e o perigo esta
relacionado com a possibilidade de haver um prejuizo ou um dano” (Cunha, 2015. p.29), por
exemplo, o nimero elevado de pessoas (multiddes), a logistica, emergéncias médicas,
evacuacoes, riscos de origem natural (incéndios florestais, calor, frio, inundacgdes, erosoes,
chuvas e ventos), riscos de origem tecnoldgicos (incéndios e acidentes na infraestrutura do
eventos ou na logistica aos arredores) ou risco de origem social (violéncia, terrorismo, panico
de multidGes).

Diante disso, Veiga e Pires (2019, p.35) complementam que “estas concentragdes
humanas apresentam um conjunto de desafios sob a perspectiva da seguranca, sendo a
densidade populacional um fator chave que influencia as caracteristicas de movimento de um
grupo grande de pessoas durante uma evacuacdo em larga escala”. Ou seja, sdo fatores
essenciais no planejar, organizar, executar e avaliar cada evento para gque traga seguranca
fisica e/ou estrutural e controle para os envolvidos.

Cunha (2015, p.49) aponta que “seja qual for o tipo da multiddo com que estamos a
lidar, o resultado deste aglomerado de pessoas é potencialmente perigoso e 0 menor incidente
pode provocar uma situacdo de panico generalizado”. Deste modo, todos os fatores
relacionados ao eventos devem ser minuciosamente analisados (numero de pessoas,
infraestrutura, logistica, tecnologias de monitoramento e 6rgaos competentes de seguranca).

A logistica aplicada aos eventos turisticos traduz na necessidade de vencer o
tempo e a distancia na movimentacdo de bens e pessoas, € colocar
mercadorias e turistas no lugar e instante correto, com conforto e seguranca,
com 0 menor custo possivel, ou seja, € 0 elo de todos os setores em um
evento, e se planejado de maneira eficiente e eficaz, promove o nome do
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Pais, tendo em vista o crescimento do cenario turistico no mundo, e
consequentemente aumenta a sua economia. (BRASIL, 2012, p.5).

Grandes eventos que centralizam multiddes e estdo correlacionados com o turismo do
destino requer uma ampla coordenacdo logistica (transporte, hospedagem, alimentacéo,
estacionamento e seguranca), sendo desafiador aos organizadores (equipe e prestadores de
servicos) e 6rgdos publicos (policiamento, corpo de bombeiros e segurancas) para elucidar os
problemas emergenciais decorrentes de forma rapida e segura.

Os problemas urgentes existentes requerem um plano de emergéncia preciso e eficaz
para respostas rapidas com equipes com conhecimentos técnicos e habilidades para garantir a
seguranca de todos. Desta forma, o Corpo de Bombeiros e a Policia Militar se tornam pecas
fundamentais a estarem inserido neste setor, de forma a trazer seguranca (fisica e patrimonial)
e tranquilidade a sociedade.

Conforme aponta o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

111 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares (Supremo Tribunal
Federal, 2024, p.01).

O artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece do Estado que a seguranca
publica e patrimonial entre direitos e deveres dependem de varios 6rgdos publicos, que em
conjunto tém a incumbéncia de zelar pela ordem e seguranca publica em todo o territério
nacional.

Bengochea (2004, p.120) complementa que:

A seguranca publica é um processo sistémico e otimizado que envolve um
conjunto de acBes publicas e comunitarias, visando a assegurar a protecdo do
individuo e da coletividade e a aplica¢do da justica na punicdo, recuperacdo
e tratamento dos que violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos.

Os autores relatam que a seguranga publica cabe ao Estado, mas 0 que na verdade a
ordem e a seguranca publica da sociedade cabem a todos os cidaddos brasileiros. Diante deste

contexto, o Corpo de Bombeiros realiza um papel fundamental com um conjunto de técnicas,
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taticas, equipamentos e habilidades com o objetivo de preservar vidas em qualquer ambiente,
seja de ordem publica ou privada.

O Corpo de Bombeiros em eventos se faz necessario por sua magnitude em suas
funcbes, de forma a trazer um divertimento seguro. No pais hd algumas exigéncias
protocolares para a execucdo de eventos que cabe a este 6rgdo publico, como: o Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), Projeto Técnico de Corpo de Bombeiros, Vistorias
rigorosas (Will, 2019).

Durante as vistorias aos locais de eventos, alguns fatores sdo prioridades como:
“saidas de emergéncia desobstruidas, sinalizacdo adequada, manutencdo dos equipamentos,
treinamentos para ocupantes” (Will, 2019, p.01). Além de todos os pontos analisados, alguns
tipos de eventos requer a presenca de um responsavel técnico (Bombeiro Civil) para auxiliar
0s organizadores de eventos e o combate e prevencdo a emergéncias. Diante de todas as
medidas de seguranca exigidas pelo Corpo de Bombeiros, ainda ha fatores complexos e
desafiadores na gestdo de seguranca em megaeventos que dependem de todos os envolvidos.

De acordo com Sousa e Salles (2024, p.01) “A construgdo de politicas publicas mais
eficazes e a promocgédo de um dialogo inclusivo entre governo, sociedade civil e comunidades
afetadas podem ser passos importantes para enfrentar os desafios existentes e melhorar a
seguranca publica”. Tais politicas publicas em campanhas educativas podem trazer mais
conscientizacdo da populacdo a se atentar aos protocolos de seguranga exigidos nos eventos e
prepara a comunidade para situagdes de emergéncia.

O Corpo de Bombeiros além de educar, trazer seguranca para a populacdo e em
eventos nas adversidades emergenciais, € um profissional apto, treinado emocionalmente e em

equipamentos a enfrentar com prontiddo as situagdes imprevistas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o (Grafico 1), 70% dos respondentes sdo pessoas que participam como
convidados de eventos sejam eles eventos sociais, culturais, corporativos dentre outras
tipologias. Sendo 24% apontam atuarem como organizadores ou em outras atividades que os
envolvem no setor, sendo apenas 6% apontados com autoridades (seguranca, policiais, corpo

de bombeiros).
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Grafico 1 - Qual a sua ligacdo com o setor de eventos?

Qual a sua ligagdo com o setor de eventos?

B Organizador
W Participante
Autoridade/seguranca

M Outros

Fonte: Produzido pela autora (2024).

O (Gréfico 2) nos aponta que 58% dos respondentes sentem a presenca do Corpo de
Bombeiros nos eventos como uma forma de planejar a seguranca de todos os envolvidos
desde organizadores, prestadores de servicos e publico, a fim de evitar ou minimizar possiveis
riscos. Outros 24% percebem a presenca do profissional com uma forma essencial para buscar
solucBes médicas imediatas diante de seus conhecimento e habilidades técnicas. Sendo 10%
dos respondentes visam a presenca apenas para a prevencao de incéndios, sendo 8% notam

gue 0s mesmo estdo presentes para averiguar situacoes logisticas ou outras necessidades.

Gréfico 2 — Qual a sua viséo sobre a presenga do Corpo de Bombeiros em eventos?

Qual a sua visdo sobre a presenca do Corpo de Bombeiros em eventos?

2%

B Prevencdo de Incéndios
B Rapidez em emergéncias
médicas

m Organizagdo de multidGes

B Planejamento de seguranca

M Logistica

Fonte: Produzido pela autora (2024).

Muitos eventos ainda se apresentam imperceptivel a presenca do Corpo de Bombeiros

como forma de prevengdo de incidentes, como por exemplo, o caso “Boate Kiss”. Embora
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muitos eventos sejam considerados pequenos, em outros megaeventos ha a necessidade de
profissionais qualificados para inspecionar o local a fim de evitarem “desastres, tragédias e
eventos criticos” (Tomasi, et al. 2019, p.01). De modo geral, os participantes da pesquisa tém
consciéncia da importancia do Corpo de Bombeiros nos eventos e os desafios pontuados por
elas (Grafico 3) podem potencializar os perigos e ameacas decorrentes de locais com grande

concentracédo de pessoas (Brasil, 2024).

Grafico 3 — Desafios relevantes na seguranga de eventos

Desafios relevantes na seguranga de eventos

2%

Bl Gestdo de grandes multiddes

B Condig0es climaticas adversas

Ameagas a seguranga externa

H Falta de comunicagdo entre
equipes de seguranca

m Outros

Fonte: Produzido pela autora (2024).

O maior indice de 60% aponta que o maior desafio em um evento voltado a seguranca
é a gestdo de grandes multiddes, pois grandes publicos em caso de incidentes, tendem a virar
tumultos e grandes ocorréncias. Outros 16% salientam que as ameacas externas podendo ser
relacionadas a violéncia sdo fatores relevantes, tendo 12% voltados a falta de comunicacéo
entre as equipes de seguranca e 10% relacionado a condi¢bes climaticas e 2% apontaram
outras situacoes.

E possivel considerar que nos eventos que abrangem uma grande quantidade de
pessoas existem possibilidades de ocorréncias graves que requerem cuidados e atencdo de
profissionais capacitados para assegurar a integridade fisica de todos os envolvidos.
Conforme aponta os dados do (Grafico 4), 50% relatam que a comunicacdo entre
organizadores e bombeiros séo considerados excelentes e boa, 26% apontam como regular,
outros 4% analisam como ruins, e 20% uma porcentagem relevante ndo sabem responder.

Essa informag@o mostra que as pessoas, mesmos estando em um momento de entretenimento

Curso Superior de Tecnologia em Eventos
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e lazer, ttm a percepcdo de comunicacdo entre estes profissionais, tornando o evento mais

seguro.

Gréafico 4 - Como vocé avalia a comunicagdo entre os organizadores de evento e o Corpo de
Bombeiros?

Como vocé avalia a comunicag¢do entre organizadores de eventos e Corpo
de Bombeiros

H Excelente
B Boa

1 Regular
H Ruim

m N3o sei responder

Fonte: Produzido pela autora (2024).

Os dados relacionados ao Grafico 5 remete a importancia e eficacia da equipe do

Corpo de Bombeiros em eventos pelos respondentes da pesquisa.

Grafico 5 — Como vocé avalia a presenca do Corpo de Bombeiros em Eventos?

Como vocé avalia a presenga do Corpo de Bombeiros em eventos

0

B Muito eficaz
M Eficaz
1 Pouco eficaz

M Ineficaz

Fonte: Produzido pela autora (2024).

No grupo de participantes da pesquisa, a percep¢do € de 100% de relevancia para a
presenca do Corpo de Bombeiros durante os eventos. Diante deste cenario, eventos em que se
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encontram a presenca desses profissionais sdo vistos como seguros, de responsabilidade e

cuidado com o proximo.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os resultados obtidos com a pesquisa, confirma-se a importancia dos
profissionais do Corpo de Bombeiros nos eventos. A atuacdo desses profissionais € essencial
para a protecdo do coletivo, todavia, nem todos 0s eventos preocupam-se com a
disponibilizacdo desse tipo de servico. O desempenho desses profissionais inicia-se ao inserir
normas e regulamentos, avaliacGes do espaco fisico (local), sua estrutura predial, entradas e
saidas, capacidade de carga, equipamentos de seguranca, execucao do propdsito e avaliagcdo
pds-evento, entre outros fatores.

Os Gestores de Eventos que investem e disponibilizam profissionais bombeiros em
eventos tendem a estabelecer limites de responsabilidades entre organizadores, proprietarios
do imdvel, responsaveis por laudos técnicos exigidos e 6érgdos publicos, aumentando as
chances de obtencdo de sucesso e fortalecendo o engajamento voltado a seguranca e bem-
estar coletivo.

Diante do proposto a pesquisa alcangou seu objetivo, verificando o papel do Corpo de
Bombeiros nos eventos, a partir da percepcao do publico, seja ele participante ou organizador.
Para que os eventos e 0 publico sejam realizados com tranquilidade e eficiéncia na sua
promocdo, a categoria dos bombeiros precisa ser considera, uma vez que sdo profissionais

com treinamento e capacitacfes técnicas para garantir a seguranca de todos.
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