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RESUMO- O artigo analisa o endomarketing, destacando sua importancia na gestdo de pessoas e no
fortalecimento das relacdes internas, com foco no capital humano e na motivacdo dos colaboradores,
abordando conceitos como cultura e clima organizacional, que influenciam comportamento e
percepcdes; por meio de uma pesquisa de campo na ETEC Gino Rezaghi, foram identificadas falhas
na comunicacao interna, propondo a¢des como reunides entre gestores, feedbacks de alunos e gestéo,
e clubes de interesse para integrar alunos e direcéo, evidenciando que o endomarketing pode aumentar
a satisfacdo e reduzir o a taxa de rotatividade, ou, nesse caso evaséo escolar, embora dificuldades
surjam sem uma estratégia clara, o que pode gerar desmotivacao e custos elevados, o endomarketing
necessita de esforgos continuos para consolidar uma cultura de valorizagéo e pertencimento.
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ABSTRACT- The article analyzes internal marketing, highlighting its importance in people management
and strengthening internal relationships, focusing on human capital and employee motivation. It
addresses concepts like organizational culture and climate, which influence behavior and perceptions.
Through a field study at ETEC Gino Rezaghi, internal communication issues were identified, with
proposed actions such as meetings between managers, feedback from students and management, and
interest groups to integrate students and administration. It shows that internal marketing can increase
satisfaction and reduce turnover rates, or in this case, school dropout rates. However, challenges arise
without a clear strategy, which can lead to demotivation and high costs. Internal marketing requires
continuous efforts to build a culture of appreciation and belonging.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, no Brasil, observa-se um aumento da preocupacao com o
relacionamento interno nas corporacgdes. Para Guerrero et al. (1998), € essencial que
as organizagdes tenham o olhar focado nos recursos humanos para que possam
desenvolver um publico interno com as necessidades satisfeitas, gerando assim
qgualidade nos feitos e servicos ofertados. Ademais, € preciso analisar e tomar
medidas quanto ao descontentamento nas instituigdes.

Com base nisso, 0 presente trabalho tem como objetivo identificar se os
institutos estado se atentando ao bem-estar de seus integrantes e adequando suas
politicas internas, sendo assim, a Etec Gino Rezaghi foi escolhida para ser o local de
pesquisa e levantamento.

A implementacao efetiva do endomarketing ndo s6 melhora o ambiente escolar,
mas também potencializa a produtividade e a qualidade do ensino. Ao reconhecer e
valorizar os integrantes da instituicdo, gera um ciclo virtuoso de motivacdo e
desempenho, que beneficiam todos os envolvidos.

Outrossim, o propoésito € observar o alinhamento da gestdo escolar com 0s
anseios dos alunos e compreender os métodos para melhorar a motivacao, visando
um clima organizacional agradavel dentro da instituicdo. Ademais, para que uma
corporacgao tenha sucesso e possa expandir seus servicos com melhor eficiéncia para
a comunidade, é fundamental incluir a comunicacdo interna e estratégias de
endomarketing em seus planos, enxergando os membros como clientes internos,
responsaveis por manter tudo funcionando.

O estudo se iniciou com pesquisas bibliograficas, buscando uma formacéao
tedrica sobre o tema. Seguidamente, foi empregado o método de estudo de caso,
possibilitando a observacéo da aplicacdo do endomarketing em empresas e algumas
entrevistas. Além disso, foram utilizadas técnicas de coleta de dados tanto

guantitativas e qualitativas por formularios.



1 CONCEITOS

1.1 Marketing e Recursos Humanos

1.1.1 Conceito de Marketing

O Marketing tornou-se essencial para as empresas, uma vez que € através do
Marketing que as instituicdes fortalecem sua marca. Essa vertente € uma disciplina
gue conecta as necessidades do cliente aos objetivos da empresa, garantindo um
relacionamento duradouro e fiel.

Segundo PETER DRUCKER (2006), pai da administracédo, a propaganda ideal
€ quando a instituicdo conhece tdo bem o cliente que o produto possa se vender
sozinho. Esse tipo de andncio é mais do que sO a venda, abrangendo também, a

experiéncia que esse produto ira trazer ao consumidor.

1.1.2 Conceito de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos € a principal area de transformacéao
dentro das organizacgfes, voltada para a conexao entre os funcionarios e os gestores.
Diferente de antigamente, hoje em dia os empregados ndo sdo mais tratados com um
controle centralizado, mas sim como colaboradores, pessoas que nao so trabalham
para um estabelecimento, mas ajudam para que tudo aconteca.

Segundo CHIAVENATO (2002), o RH é responsavel por liderar, empoderar,
engajar e alavancar as pessoas, ndo as considerando como recursos, mas como
elementos essenciais nas organizacfes, pois S80 seres Vivos e pensantes.

O ato de gerir pessoas deixou de ser algo sistematico, e fazendo jus a seu
nome, se tornou algo humano. Atualmente, o RH busca valorizar seus profissionais,
tendo em mente a importancia que o Capital Humano tem para sua instituicdo e como
isso impacta os clientes.

E com base nisso que as organizacbes modernas alcancam seu sucesso,
investindo ndo somente em produtos ou infraestrutura, mas sim, nas pessoas. Dessa
forma, compete ao Departamento de RH planejar e cuidar de todas as atividades que

serao realizadas para aprimorar 0s recursos intelectuais.



1.1.3 Juncéo Marketing e Recursos Humanos

A colaboracao entre o departamento de Marketing e RH é necessaria para o
bom fundamento do Endomarketing. Juntos, essas duas areas podem criar
estratégias que promovam o0 engajamento e a motivacao dos colaboradores. O setor
de Marketing fica responsavel pela comunicacéo, enquanto o RH traz o entendimento
das necessidades da cultura organizacional.

Em uma entrevista na Promax Bardahl, em Cajamar, a gestora de marketing,
JESSIKA ATADEMOS (2024), afirmou que as a¢des de endomarketing precisam ser
aprovadas pelo RH, para que dessa forma, seja possivel proporcionar uma melhor

experiéncia aos colaboradores, chamados de clientes internos.

1.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional € um fator essencial para o bom andamento dos
servicos em uma instituicdo. Segundo ZAGO (2013), por se tratar de algo que possui
um papel crucial para nortear o comportamento dos individuos, a cultura
organizacional € a base para toda decisdo e estratégia que uma organizacao deseja
implementar. De acordo com CHIAVENATO (2007, P. 287):

Alguns autores véem a cultura organizacional como o modo
costumeiro ou tradicional de pensar e fazer as coisas, que sé&o
compartilhadas por todos os membros da organizagdo e as quais 0S Novos
membros devem aprender e aceitar para serem aceitos no servico da firma.
Em outras palavras, a cultura organizacional representa as normas informais
e nao escritas que orientam o comportamento dos membros de uma
organizacdo no dia a dia e direcionam suas ag¢bes para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Ademais, uma boa cultura organizacional estad ligada com o conjunto de
habitos, valores, normas e crencas estabelecidas e compartilhadas por todos os
membros da instituicdo. Logo, pode-se entender que € um agrupamento de valores
estabelecidos para institucionalizar o modo de pensar e agir em determinado
ambiente. Sendo assim, com os objetivos alinhados os membros poderiam desfrutar

de um local agradavel que impulsiona o sucesso coletivo.



1.3 Clima Organizacional

O Clima Organizacional esta ligado ao comportamento no ambiente de
trabalho, representando as percepc¢Oes dos colaboradores. Essa compreenséo
influencia diretamente o desempenho dentro das organiza¢gfes, como evidenciado no
estudo de clima organizacional, Experimento de Hawthorne, conduzido por Elton
Mayo, que demonstrou como as mudancgas no ambiente influenciam o comportamento
dos funcionarios e as a¢fes deles estdo baseadas no coletivo.

Mayo conduzira uma pesquisa em uma industria téxtil com elevadissima
rotatividade de pessoal [...] e que havia tentado inutilmente varios esquemas de
incentivos salariais. Mayo introduziu um intervalo de descanso, delegou aos operarios
a decisao sobre horarios de producéo e contratou uma enfermeira. Em pouco tempo,
emergiu um espirito de grupo, a producdo aumentou e a rotatividade do pessoal
diminuiu (CHIAVENATO, 1979, p.102).

1.4 Missao, Visao e Valores

A misséo, visdo e valores de uma instituicdo é o conjunto de conceitos que
servem como bussola para os individuos que estao inseridos naquele meio. A missao
se trata do propdsito daguela organizacéo, ou seja, 0 motivo pelo qual ela existe no
mercado. Ademais, ela também tem o papel de divulgar qual € a problematica que a
instituicdo identificou e pretende apresentar uma solucéao.

Com a missdo bem estruturada, € preciso ter uma viséo. Ela representa o olhar
para o futuro, onde a organizacéo pretende chegar e qual o cenario esperado. Para
COLLINS E PORRAS (1998), a visao deve representar o cenario futuro que a empresa
almeja e que é preciso clareza na definicao do futuro desejado.

Por fim, os valores englobam os principios de conduta que as pessoas inseridas
na cooperacdo devem ter para chegar no objetivo almejado. Conforme RENNO
(2013), os valores sao as virtudes, principios e padrdes que serviram de orientacao

para a elaboracdo de estratégias no ambiente de trabalho.



2 ENDOMARKETING

2.1 Definigdo do Endomarketing

Endomarketing é uma estratégia focada no capital humano, ou seja, no publico
interno, realizado através de acdes internas. Essa pratica, também conhecida como
Marketing Interno, visa melhorar o ambiente e a imagem da empresa entre 0s
colaboradores, através de relagbes saudaveis com os funcionarios, gerando uma
equipe motivada e reduzindo o indice de rotatividade.

O professor de MBA e mestre em Gestédo Estratégica, SAUL BEKIN (1995, p. 34),
criador do endomarketing, define esse método como “agdes orientadas ao publico
interno da empresa, com o fim de promover entre 0s seus funcionarios e

departamentos, valores destinados a servir o cliente”.

2.2 Evolucao do Endomarketing

BEKIN (2004) afirma que a inspiracdo para o0 desenvolvimento do
endomarketing veio da leitura de um artigo de Levitt. LEVITT (1970) sugeriu que as
empresas devem ser vistas como organismos prontos para criar e servir clientes, ndo
apenas como produtoras de produtos.

Especificamente, o endomarketing foi estabelecido no Brasil durante a década
de 1990, quando a sociedade despertou um interesse crescente no comportamento
ético e o mundo foi testemunha de revolugdes de negdcios nas politicas conhecidas
como globalizacéo, terceirizacdo e qualidade total.

Algumas teorias atribuem a invencdo do conceito de endomarketing a
inovacdes chaves anteriores, como a teoria de Elton Mayo, em 1920, sobre a relagéo
entre sistemas de incentivos e produtividade em uma inddstria téxtil. Posteriormente,
0 recurso a modernizacdo e internacionalizacdo tornou-se forcado em todos os
lugares. Portanto, surgiu a necessidade de motivar todos, precursora do conceito de

endomarketing.



2.3 Pontos Negativos da Falta de Endomarketing

A falta de endomarketing pode resultar na escassez de motivacao.
Colaboradores desmotivados representam um desafio para as organizagdes, uma vez
gue a falta de motivacdo pode comprometer ndo apenas o desempenho individual,
mas também o engajamento coletivo, manifestando-se de diversas formas, desde a
falta de interesse nas tarefas designadas, até uma reducéo no empenho e na iniciativa
para alcancar os objetivos estabelecidos. Para BEKIN (2004), é essencial motivar a
equipe como um todo, pois somente assim serd possivel alcancar um alto
desempenho do coletivo.

Além disso, uma alta taxa de rotatividade de colaboradores é outro sinal
preocupante, pois indica possiveis problemas na cultura organizacional, no clima
organizacional e nas politicas de gestdo de pessoas. Segundo Robbins (2005), o
grande fluxo de pessoas entrando e saindo da empresa é um alerta para a gestao,
além do fenbmeno ocasionar um alto custo para a empresa com processos de novas

admissoes.

2.4 Pontos Positivos do Endomarketing

Ao investir em medidas que visam promover a satisfacdo, o engajamento e a
integracdo da equipe, alinham-se metas e objetivos comuns e estabelece-se um ciclo
construtivo de feedbacks.

O aumento do engajamento dos colaboradores com as necessidades da
empresa € um dos resultados mais significativos da aplicacdo bem-sucedida de
estratégias de endomarketing. Ademais, com a evolu¢cdo e implantacdo do
endomarketing, o indice de rotativa de funcionarios nas empresas diminuiu

significativamente.

2.5 Solugdes

Segundo MARCHESI (2005), uma boa comunicac¢éo € primordial para que haja

a criacao de um clima organizacional positivo e um bom desenvolvimento. Uma das

principais a¢des de melhoria para a comunicacao interna € criar canais eficazes para



gue os colaboradores expressem suas opinides, ideias e preocupagodes. Isso pode
incluir reunides regulares de feedback, caixas de sugestbes, féruns online e até
mesmo grupos de discussao presenciais ou virtuais.

Ademais, para elaborar acfes internas, é preciso conhecer as pessoas que
estardo envolvidas, ter informagbes sobre o clima organizacional, expectativas,
desejos e situacdes ocorridas. De acordo com ROSSI e SLONGO (1998), a pesquisa
de satisfacéo oferece uma visdo mais detalhada e atualizada sobre as necessidades
dos individuos. E através da pesquisa de satisfacdo que sera possivel transformar o
ambiente em um local mais agradavel, no qual o colaborador sera incentivado a se
empenhar em seu trabalho e dar sempre um feedback verdadeiro, visando a melhoria.

Alem disso, a realizacdo de reunibes descontraidas emerge como uma
estratégia promissora para aliviar a tenséo e fomentar um ambiente mais colaborativo
e produtivo nas organizagdes. Por meio de abordagens mais informais e inclusivas,
as reunibes descontraidas tém o potencial de promover a integracdo entre o0s
colaboradores, estimular a criatividade e, consequentemente, impulsionar 0s

resultados do endomarketing.

2.6 Treinamentos

Os treinamentos possibilitam que os individuos da organizacdo se
desenvolvam e se preparem para enfrentar desafios e crises do mercado. Além disso,
por meio de programas de treinamento bem elaborados, os colaboradores podem
aprimorar suas habilidades técnicas e comportamentais, além de se manterem
atualizados com as tendéncias e as melhores praticas do mercado.

Para ROBBINS; JUDGE; SOBRAL (2010, p. 538): "Os funcionarios
competentes ndo permanecem competentes para sempre. As habilidades se
deterioram e podem se tornar obsoletas. Novas habilidades precisam ser aprendidas.
[...]". Ao investir no desenvolvimento de seus funcionarios, as empresas demonstram

Seu compromisso com o0 crescimento e sucesso de sua equipe.



2.7 Contribuicdo Para a Empresa

A aplicacdo eficaz de medidas de endomarketing resulta em uma maior
produtividade dentro da empresa. Silva e Estender (2015) destacam que a motivacao
€ essencial para melhorar a produtividade do coletivo.

Ademais, de acordo com MOBLEY (1992), a alta taxa de rotatividade entre 0os
funcionarios implica negativamente na producao e na relagéo entre os colaboradores.
A reducdo do turnover € um dos resultados mais evidentes da aplicacdo eficaz de
medidas de endomarketing em uma empresa.

Outrossim, um clima organizacional positivo € um dos resultados mais tangiveis
e valiosos da implementacdo bem-sucedida de estratégias de endomarketing.
Conforme GUIMARAES (2012), o clima organizacional é encarregado por
aproximadamente 20% a 30% do éxito de uma instituicdo. Esse resultado se manifesta
por meio de uma atmosfera de colaboracdo, confianca e respeito mutuo entre os

membros da equipe.
2.8 Comunicacdao Interna

Construir uma comunicacéao transparente e confiavel € uma forma de fazer com
gue as acdes tomadas sejam mais assertivas e democraticas. Essa comunicacao nao
se limita apenas a transmissao de dados; ela abrange a criacdo de um canal aberto e
bidirecional, no qual os funcionarios se sintam encorajados a compartilhar suas ideias,
preocupacdes e sugestdes. Em resumo, a comunicacdo interna eficiente é o pilar
fundamental que sustenta o sucesso do endomarketing, pois garante que todos os
colaboradores estejam na mesma pagina, trabalhando em direcdo aos objetivos

comuns da organizacao.

3 COLETA E ANALISE DE INFORMACOES

3.1 Entrevistas

Para se aprofundar no tema, € preciso conhecer as a¢des de endomarketing

na pratica. A Promax Bardahl, localizada em Cajamar, € uma das muitas empresas



reconhecidas por trabalhar em suas relagbes internas e ter grande éxito com suas
acOes. Na Promax, o foco do marketing interno € buscar o conforto do cliente interno,
trazendo um sentimento de gratificacdo, contribuindo assim, para uma melhor
performance do funcionério.

Eles possuem acgBes teméaticas como forma de reconhecer e engajar seus
funcionarios. Nesses momentos, sdo realizadas palestras tematicas e acgdes
especiais, como a do dia das criangas, na qual ocorre um concurso de desenho com
os filhos dos funcionérios, ou também, lembrancinhas para os colaboradores, como
no dia das mées.

Além desses movimentos especiais, a Promax realiza exercicios laborais para
prevencdo de lesOes trés vezes por semana e oferecem massagens para 0S
funcionarios uma vez por més. Ademais, a empresa oferece mimos como forma de
reconhecimento para os funcionarios que fazem aniversario de cargo, evidenciando a
gratidao pelo trabalhador deixar sua familia para estar na empresa.

JESSIKA ATADEMOS (2024), gestora de marketing da empresa, pontua que o
endomarketing precisa ser um pilar empresarial, sempre apoiado e incentivado pela
geréncia. Além disso, Atademos ressalta que ndo existe uma métrica para o
endomarketing, e que, diferente de outras acdes, possui 0s resultados a longo prazo,
observando a reducéo do turnover e o aumento do engajamento.

Por outro lado, a corporacdo precisa cumprir com suas metas de vendas e
confeccdo. Jéssika afirma que, com planejamento, é possivel conciliar producéo e
endomarketing, contando também, com a colaboracdo da empresa, disposta a

abracar as ideias.

3.2 Reflexdes sobre Aplicacdo do Endomarketing

O endomarketing reflete diretamente a cultura e os valores de uma empresa.
Em algumas organizacdes, isso fica evidente na forma como tratam visitantes, por
exemplo, com falhas evidentes de recepcéo e ruidos na comunicacao, resultando em
dificuldades para transmitir informagcbes de maneira eficaz. Esse comportamento
indica que o marketing interno ndo esta bem estruturado. Em certos casos, gestores
podem até ter ouvido falar sobre o endomarketing, mas ndo sabem como aplica-lo
corretamente. Outros, por sua vez, resistem a entender o conceito, acreditando que

ja possuem métodos eficientes de engajamento e, por isso, ndo veem necessidade



de mudanca. Essa viséo limitada pode sair caro, especialmente diante do aumento de
afastamentos de colaboradores por doencas mentais. Vale lembrar que os
funcionarios passam mais tempo no ambiente de trabalho do que em suas préprias
casas, 0 que torna essencial que a empresa seja o mais acolhedora possivel.

Por outro lado, h4 empresas que demonstram uma maior valorizacdo de seus
colaboradores. Um exemplo, é a Promax Bardhal, localizada em Cajamar, onde 0s
funcionarios recebem boa instrucdo, encontram um ambiente agradavel, tém suas
necessidades compreendidas, e participam de eventos voltados para o bem-estar
deles e de suas familias. Mesmo com esses esfor¢os, a empresa reconhece que
sempre ha espaco para melhorias. Afinal, o capital humano € o bem mais precioso de

gualquer organizacao.

3.3 Visao da Geréncia e do Chao de Fabrica

Em andlise, em entrevistas realizadas em trés empresas, entende-se que existe
uma diferenca gritante entre como a geréncia e os trabalhadores do chao de fabrica
enxergam a empresa.

Os gestores acreditam conhecer bem a realidade da organizacéo, achando que
estdo a par dos problemas. No entanto, essa percep¢do, na pratica, € utopica. A
geréncia muitas vezes idealiza o ambiente, onde os obstaculos parecem menores e
as solucdes, mais simples. H4 um abismo entre o0 que a geréncia pensa que acontece
e 0 que realmente se passa ho dia a dia dos funcionarios. Essa visdo "de cima" ignora
as dificuldades de quem esta na linha de frente, criando uma percepc¢ao distorcida e,
por vezes, insensivel.

Do outro lado, ao conversar com os colaboradores do chao de fabrica, surgiu
um cenario bem diferente. Muitos ndo se sentem acolhidos pela gestao, relatando
momentos criticos de negligéncia, como a falta de suporte adequado ou até a
auséncia de atendimento meédico. Esse sentimento de abandono gera uma
desconexao profunda entre o trabalhador e a empresa. A gestdo, em varios
momentos, parece incapaz de enxergar essas pessoas como individuos com
necessidades, reforcando a alienacgéo e coisificagcado do trabalhador, como apontado
por Marx. O colaborador se torna uma peca dentro do processo, perdendo sua

identidade e sendo tratado como apenas uma parte do sistema.



3.4 Relacdo com o Ambiente Escolar

O endomarketing na escola visa fortalecer a comunicacao entre os professores,
os alunos e os funcionarios. Ao trazer o endomarketing para o meio estudantil, se
torna possivel conhecer as necessidades de todos que sempre estdo colaborando
para que a instituicdo mantenha sua qualidade.

Ao promover um ambiente mais colaborativo e motivador, a satisfagéo e o
desenvolvimento de todos os envolvidos tende a aumentar consideravelmente,
fomentando em um local agradavel e competente. Ademais, cria-se uma cultura de
valorizacdo e pertencimento, impactando positivamente a qualidade de ensino e 0
clima organizacional.

Na ETEC Gino Rezaghi, escola de Cajamar na qual aplicamos o0 nosso TCC, o
foco ndo era voltado inteiramente aos alunos que ja estavam na escola, mas sim, para
agueles que chegarao futuramente.

Em conversa com a gestdo, descobrimos que parte das falhas na comunicacgao
e nos demais pontos da escola ocorrem por, da visado da gestao, auséncia de atitude
dos alunos. Nesse ponto, destacou-se que a secretaria com seus funcionarios e
direcdo, ndo conseguem ter acesso a todos os problemas que surgem no meio
estudantil.

Por outro lado, da visdo dos discentes, a coordenacdo deve ter esse
posicionamento e essa atitude, indo ao encontro dos alunos ao invés de aguardar o
contrario.

Com base nos dois pontos de vista, planejamos o nosso TCC para conciliar as
duas opinides e, suprindo as necessidades da escola, mitigar o principal problema da

ETEC Gino Rezaghi, a comunicacao.

3.5 Pesquisas

Para entender a escola e suas necessidades, realizamos algumas pesquisas,
de forma a entender a comunidade e suas necessidades. Através das 61 respostas
do questionario, descobrimos que apenas 1,6% do nosso publico alvo estava
realmente satisfeito, enquanto 42,6% néo estavam nem satisfeitos e nem insatisfeitos.
Ademais, 16,4% estavam completamente insatisfeitos e 39,3% se encontravam

parcialmente satisfeitos.



Quando questionados sobre o motivo de sua insatisfagdo, os alunos
destacaram a desorganizacdo e a comunicagao ruim como principais problemas.
Outros problemas muito pontuados foram a auséncia do apoio ao desenvolvimento
pessoal e a auséncia de suporte emocional.

Buscando solucionar tais situagdes, perguntamos aos estudantes sobre como
seria possivel melhorar a comunicacao da escola. Analisando as respostas, a maioria
das opinides se voltavam para o contato direto com os alunos, trazendo sempre
clareza, e ouvi-los de forma eficiente, incentivando também as suas ac¢des, como
forma de confianca.

Apoés identificar as falhas de nossa corporacgao, realizamos outra pesquisa para
efetuarmos as aplicacdes, obtendo 80 respostas. Oferecemos rodas de conversa e
didlogos com o orientador educacional sobre os planos futuros e aflicbes da vida
adulta, acdes que receberam mais de 70% de aprovacao.

Outros projetos apresentados foram o programa de suporte psicolégico,
obtendo 55% de interesse, criacdo de clubes de interesse na escola, de forma a
melhorar a comunicacdo e a proximidade entre os alunos, obtendo 56,3% de
interesse, promocédo de concursos criativos para diminuir a tenséo, obtendo apenas

8,8% de rejeicao.

4 RELATORIOS SOBRE A APLICACAO

4.1 Acbes com os Gestores

No periodo de aplicagdo do projeto, foi possivel conscientizar o0s
coordenadores, gestores e a direcdo sobre a importancia da comunicagcdo com 0s
alunos. Esse dialogo é essencial para conhecer e oferecer o suporte necessario para
conseguirem ajuda-los.

De forma a incentivar a melhoria continua, apresentamos a proposta de
estabelecer metas e desafios para os estudantes, além de reconhecer um aluno e
uma sala destaque, realizando uma ceriménia e oferecendo uma premiagéo para a
sala vencedora.

Ainda buscando melhorar a comunicagdo, adicionamos uma caixa de

sugestdes na escola e incentivamos que sejam realizadas reunides mensais com 0s



representantes, de forma a descobrir as necessidades, reclamacoes e sugestdes dos
alunos. Ademais, confeccionamos um calendario com as ac¢des da escola, de forma a

manter os alunos atualizados.

Figura 1

4.2 Acbes com os Alunos

Para incentivar a participacdo e o protagonismo dos alunos nas atividades
escolares, foi instituido o clube de leitura “Literaturando na Etec Gino Rezaghi”,
possuindo um grupo coordenador na escola, lista de interessados e data marcada
para o primeiro encontro. Essa iniciativa busca promover o habito da leitura e
proporcionar discussoes literarias entre os estudantes.

Paralelamente, o “Sebo de Livros da Gino” foi iniciado, contando com uma
equipe de alunos responsavel pela coleta, precificacdo dos livros e a venda. O projeto
foi criado com o intuito de arrecadar dinheiro para os alunos utilizarem nos eventos

escolares, além de fomentar o interesse dos alunos no ambito literario.

Figura 3 Figura 2




Além disso, identificamos os alunos interessados em participar da roda de
conversa e o tema que mais os atrai, para futuramente, realizarmos tais eventos.

Ademais, estd em andamento a formacdo de comissdes para que os alunos
auxiliem os membros do Grémio, reforcando a visdo da escola ao tornar os estudantes
protagonistas e agentes transformadores.

Por fim, o projeto de maior desenvolvimento foi a confecgdo de um site para
controle do almoco, de forma a garantir que todos os alunos almocem e, aliado a isso,
diminua-se o desperdicio de alimentos. O site sera incluido no principal canal de
comunicacédo da escola e administrado pela coordenacédo escolar a partir do proximo

ano.

Figura 5 Figura 4
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante a implementacé&o do projeto, alcancamos resultados que reforcam a
importancia do Endomarketing nas escolas, em especial na melhoria da comunicacao
e na conscientizacéo dos gestores sobre o Marketing Interno e suas aplicacdes. Essa
iniciativa permitiu que a gestado e a diregdo tivessem uma nova Vvisao sobre suas
relagbes com os alunos, facilitando o clima no ambiente escolar.

As acdes propostas, como rodas de conversa, clubes de leitura, reunides com
representantes e caixas de sugestdes, contribuiram para estabelecer canais de
comunicacdo mais eficientes. Apesar de alguns contratempos inesperados que
impediram a execucdo de todas as propostas, a maior parte foi bem recebida e
aplicada, com acdes em andamento ou planejadas para implementacao futura.

Por fim, o projeto cumpriu com os objetivos definidos e ofereceu uma base para
futuras acdes de Endomarketing na escola, contribuindo para uma relacdo mais

comunicativa e atenciosa entre gestao e alunos.
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