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Resumo

Este estudo explora a importancia das redes sociais para a promocdo e gestdo de eventos,
destacando seu uso crescente desde 2016, com um aumento apés a pandemia de COVID-19.
As redes sociais possibilitam a interacdo continua com o publico, facilitando a coleta de
feedback e a criagdo de experiéncias personalizadas. A inovagdo trouxe eventos hibridos, uso
de metaverso, inteligéncia artificial e gamificacdo, permitindo participacdo remota. O artigo
tem como finalidade apresentar uma andlise sobre a importancia das redes sociais em
marketing de eventos e analisar como as redes sociais podem ser usadas estrategicamente para
maximizar o impacto e 0 sucesso dos eventos, com base em dados coletados de alunos e
clientes, explorando o problema do tema, suas lacunas e limitagbes. Utilizou como
metodologia a pesquisa bibliografica qualitativa por meio da abordagem de pesquisa
documental e analise interpretativa.
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Abstract

This study explores the importance of social media for event promotion and management,
highlighting its growing use since 2016, with an increase following the COVID-19 pandemic.
Social networks enable continuous interaction with the public, facilitating the collection of
feedback and the creation of personalized experiences. The innovation brought hybrid events,
use of metaverse, artificial intelligence and gamification, allowing remote participation. The
article aims to present an analysis of the importance of social networks in event marketing
and analyze how social networks can be used strategically to maximize the impact and
success of events, based on data collected from students and clients, exploring the problem of
the topic, its gaps and limitations. It used qualitative bibliographic research as a methodology
through the approach of documentary research and interpretative analysis.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais surgiram como uma ferramenta essencial para eficiéncia de
comunicagdo das empresas. Em 2016, um estudo realizado por uma plataforma global em
tecnologia para eventos, a EventBrite, afirma que dentre os organizadores de eventos, 94%
deles usam as redes sociais para divulgagdo de feiras, ceriménias, festas e outros. Com a

facilidade de integracdo e atualizacdo, a tecnologia ganhou espaco e relevancia no setor de
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eventos com inmeras estratégias e possibilidades mesmo antes do crescimento exponencial
da crise pandémica de coronavirus.

Segundo a Redacdo Sanar, o primeiro caso confirmado no Brasil foi em 26 de
fevereiro de 2020, em S&o Paulo. No mesmo més, comecaram as primeiras acoes
governamentais ligadas a pandemia da COVID-19, com a repatriagdo dos brasileiros que
viviam em Wuhan, cidade chinesa epicentro da infec¢do. Desde entdo, a pandemia e as ac6es
governamentais foram variadas, com reducdes e aumentos no numero de casos, medidas
como lockdown, decretacdo de pandemia e também o inicio da vacinacao.

Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribuicdo geogréfica
de uma doenca e ndo a sua gravidade. Tal contexto constituiu o decreto de Lei n® 13.979 de 06
de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento decorrente do
coronavirus.

A necessidade de isolamento social afetou diretamente inimeras empresas e
trabalhadores, com isso algumas medidas foram tomadas para diminuir os impactos para 0s
envolvidos no setor de eventos, como a Lei de Emergéncia Cultural Aldir Blanc (Lei n°
14.017), e a Lei 14.460 de 24 de agosto de 2020, que assegura, entre outras orientacdes, que
na hipdtese de cancelamento de eventos, o prestador de servi¢os ndao é obrigado a reembolsar
os valores pagos pelo consumidor, desde que confirme a remarcacdo dos mesmos.

Ainda assim, uma pesquisa realizada pelo Sebrae em abril de 2020, em conjunto com
a Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC) e a Unido dos Promotores de
Feiras (UBRAFE) revelou que a pandemia impactou 98% das empresas de eventos, e na
época 64% das empresas afirmaram que ndo previam demissdes dos funcionarios nos
préximos meses. Em comparacdo ao més de abril de 2019, as empresas apontaram uma
reducdo de 76% a 100% do faturamento em rela¢do ao ano anterior.

Posteriormente esse cenario aumentou gradativamente devido a necessidade de se
manter conectado e segmentar o publico, entendendo efetivamente o que é preciso para a
gamificacdo®, criando experiéncias Unicas para o publico e atendendo suas principais

necessidades.

1 Gamificacéo é a aplicacdo de elementos de jogos em contextos fora do entretenimento, como a vida real, para
motivar e ensinar de forma ludica
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Além disso, surgiram os eventos hibridos, metaversos, uso de inteligéncia artificial e
construcdo de novos ambientes priorizando a biosseguranga de todos os participantes,
principalmente da equipe que precisavam seguir alguns protocolos obrigatoriamente exigidos
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2020). Com isso, a gamificagdo surge como um
diferencial nesse cenario, ou seja, 0s eventos escolheram ndo apenas transmitir atividades,
mas também possibilitar que o publico participasse delas, independentemente de onde
estiverem.

Utilizou como metodologia a pesquisa bibliografica qualitativa por meio da
abordagem de pesquisa documental. Nesse sentido trabalha-se com a coleta de informacdes
por meio de levantamento de fontes bibliograficas com uma andlise interpretativa e
aprofundada, tipica das pesquisas qualitativas. Quanto aos objetivos buscamos compreender a
complexidade de uma questdo com base em diferentes perspectivas tedricas e identificar
lacunas no conhecimento ou limitacGes de abordagens existentes, além de contextualizar o
problema dentro do referencial teérico consultado. A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituida principalmente de livros e artigos cientificos
Gil, 2002, p. 4.

Gil também afirma que a construcdo de um questionario é uma forma de traduzir os
objetivos da pesquisa em questBes especificas. Nesse contexto, foi realizada uma pesquisa de
natureza descritiva e de cunho quantitativo, visando captar informagdes de alunos do curso de
Tecnologia em Eventos da Fatec de Presidente Prudente (2° semestre/2024) e de outras

pessoas interessadas.

2. DESENVOLVIMENTO

Atualmente o nimero de gestores de eventos que utilizam plataformas de redes sociais
vem crescendo, apresentando um cenario de personificagdo do evento, entendendo que é
indispensavel se relacionar com o cliente antes, durante e pos-evento. Por isso, através das
proprias redes sociais é possivel medir mencgdes, analisar satisfagdes dos clientes, verificar
compartilhamento de imagens e videos relacionados com o evento, perceber as expectativas
do publico, engajar e interagir com os clientes mostrando as a¢cdes que a marca promove e 0
que esperar do evento, filtrando todo o feedback do publico.

De acordo com o Data Report 2024 Brasil, elaborado em parceria com a Meltwater e

We Are Social, uma pesquisa revela os seguintes dados sobre o uso de plataformas digitais: o
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WhatsApp lidera com 93,4% de usuérios, seguido pelo Instagram com 91,2%, Facebook com
83,3%, TikTok com 65,1%, Facebook Messenger com 60,8%, Telegram com 56,5%, Pinterest
com 46,7%, Kuaishou (Kwai) com 46,1%, X (Twitter) com 44,4% e LinkedIn com 37,2%.
Esses resultados indicam que o WhatsApp é a ferramenta mais utilizada para estabelecer e
manter relacionamentos, facilitando a comunicacdo instantanea e o compartilhamento de
midia. O Instagram, com seu forte apelo visual por meio de fotos e videos, ocupa a segunda
posicao no alcance de usuarios.

Embora a pesquisa realizada pelo Data Report 2024 Brasil indique que quase 50% dos
usuarios ainda utilizam a plataforma Twitter, é importante ressaltar que a rede social passou
por mudangas significativas desde a aquisicdo por Elon Musk em 2022.

A plataforma enfrentou varias controvérsias, incluindo mudancas nas politicas de
moderacdo de conteddo e a implementacdo de novas fungdes, como o Twitter Blue, um
servigo de assinatura. Ainda que o Twitter ndo tenha sido "cancelado™, sua popularidade e uso
tém variado, com muitos usuarios migrando para outras plataformas. A marca agora €
conhecida como "X", refletindo a nova direcdo que Musk pretende para o servico.

Hoje a presenca nas redes socais desempenha um papel essencial na criacdo de
consciéncia, na geracdo de interesse e no alcance do publico-alvo. Uma das principais
vantagens é o alcance alargado comparado a outras ferramentas, através de estratégias e
publicac6es direcionadas.

O relatorio “Global Digital Overview (2020)” aponta que mais de 4,5 bilhGes de
pessoas em todo o mundo utilizam a internet, das quais 3,8 bilhdes estdo ativas em redes
sociais. No contexto brasileiro, os dados refletem essa tendéncia global: existem 205,8
milhdes de linhas de telefone celular, correspondendo a 97% da populacdo. O acesso a
internet atinge 150,4 milhdes de brasileiros, resultando em uma penetracdo de 71%, enquanto
0 numero de usuarios de redes sociais € de 140 milhdes, representando 66% da populagdo
total.

O Brasil também ocupa a terceira posi¢cdo no ranking global de paises com maior
tempo médio de uso de redes sociais, com 3 horas e 31 minutos diarios, apenas atras das
Filipinas (3h53) e da Colémbia (3h45). Assim, a média mundial de uso diario é de 2 horas e
24 minutos. A qualidade do evento é amplamente medida pela experiéncia fornecida ao
publico, e a comunicacdo desempenha papel central na criagdo dessa experiéncia. Durante o
evento, uma comunicacdo eficaz envolve ndo apenas informar, mas também envolve o0s

participantes, criando interagdes significativas. Isso pode incluir atualizagcbes em tempo real
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sobre a programacao, informacgdes sobre servigos disponiveis, ou até mesmo campanhas de
engajamento por meio de midias sociais, aplicativos ou outras plataformas interativas. Uma
comunicacdo personalizada, que considera as necessidades e interesses do publico, ajuda a
manter os participantes engajados, aumentando sua satisfacdo e criando uma atmosfera de
participacdo no evento.

A comunicagdo eficiente desempenha um papel fundamental na organizagcdo de
eventos, principalmente no contexto da comunicacdo mercadologica, cujo objetivo é garantir
gue a mensagem da marca, produto ou servi¢o seja transmitida de maneira eficaz ao publico-
alvo independente do suporte ou do meio utilizado. Quando bem estruturada, essa ferramenta
se torna um impulsionador para o sucesso do evento. No entanto, se mal executado, pode
gerar frustracbes e dificuldades na coordenacdo da organizacdo, consequentemente,
impactando na imagem da marca, engajamento do publico e vendas.

A comunicacdo mercadoldgica visa a persuasdao por meio de técnicas e estratégias de
marketing, ela integra formas de comunicagdo para transmitir uma mensagem unificada e
impactante. Cada mensagem, desde as publicidades no ambiente do evento até as experiéncias
proporcionadas aos participantes, deve estar alinhada com o objetivo central da organizacéo e
ser aplicado a algum elemento da comunicacéo, seja publicidade, relages publicas, vendas ou
marketing digital. Uma estratégia bem planejada garante que as informacdes sejam facilmente
detalhadas pelos participantes e organizadores.

Com a facilidade de integracdo e atualizacdo, os gestores de eventos devem criar um
vinculo com seu publico, gerando interatividade e entusiasmo em torno do evento, dessa
forma é possivel também estabelecer conexfes mesmo que ndo seja presencial, ou seja,
métodos voltados ao uso da tecnologia. Ao incorporar essas estratégias os gestores podem
proporcionar um evento de sucesso.

O uso de meios de comunicagéo digital em eventos e na comunicacdo em geral, pode
trazer beneficios significativos para as organizagdes que buscam fortalecer o relacionamento
com seus publicos e alcancar uma audiéncia global em tempo real, possibilitando a
disseminacéo e personalizacdo das mensagens conforme os perfis. A qualidade comunicativa
estd diretamente ligada as redes sociais, ambas sdo ferramentas que amplificam a maneira
como as pessoas interagem, compartilham informacdes e constroem relagdes. As redes sociais
permitem que qualquer pessoa compartilhe suas ideias, opinides e conteudos, reduzindo as
barreiras geograficas e econémicas, possibilitando que qualquer individuo as acesse de

qualquer lugar do mundo quase imediatamente. Essas plataformas potencializam a
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comunicagdo, mas a qualidade depende do uso do responsavel e critico, considerando que
uma vez que possui acesso a era digital e tecnoldgica por meio das redes sociais € de carater
responsavel do usuario, 0 uso consciente destes meios.

Todavia, a comunicacdo visual esta relacionada com a branding da marca e do érgéo
responsavel que promove o evento, atua diretamente com a imprensa e o publico, sendo o
intermediério para atender as necessidades e expectativas dos envolvidos. A comunicacdo
visual e 0 marketing estdo profundamente interligados, uma vez que a apresentacao de uma
mensagem pode afetar de maneira significativa a percep¢do do consumidor. No contexto do
marketing, essa forma de comunicacdo desempenha um papel crucial na criacdo de conexdes
emocionais, facilitando o reconhecimento da marca e a sua diferenciagdo em um mercado
saturado. Campanhas visuais bem estruturadas podem ndo apenas aumentar o engajamento,
mas também promover a memorizacdo e influenciar as decisdes de compra. Assim, uma
comunicacdo visual eficaz é fundamental para transmitir mensagens de maneira clara e
impactante, otimizando os resultados das estratégias de marketing.

Os resultados das estratégias de marketing estdo associados a duas abordagens
principais: o marketing tradicional e o marketing digital. O marketing tradicional utiliza meios
de comunicacdo classicos, como televisdo, radio e midia impressa (jornais e revistas),
enquanto o marketing digital se concentra na internet, especialmente nas redes sociais.

De modo geral, o marketing é o processo de criar, comunicar e entregar ofertas que
tem valor para clientes e consumidores. Segundo Philip Kotler (1993), especialista em
marketing: “Marketing € o processo social e gerencial através do qual individuos e grupos
obtém aquilo de que necessitam e desejam por meio da criagéo e troca de produtos e valores”.

Kotler (1993) afirma que os conceitos basicos do marketing se referem aos desejos e
as necessidades humanas. Uma necessidade humana é um estado em que se percebe alguma
privacdo. O estudo sobre as necessidades humanas remete a Maslow (1954), que afirma que
elas motivam o comportamento humano. Com a ascensdo da internet, muitos profissionais
argumentam que o marketing digital € suficiente para promover uma empresa, enquanto
outros defendem que o marketing tradicional continua sendo uma opc¢éo eficaz. As principais
diferengas entre essas abordagens incluem a segmentacdo do publico-alvo, o alcance, os
custos, a mensuragéo dos resultados e o relacionamento com os consumidores.

No marketing digital, as vantagens incluem uma segmentacdo mais ampla, a
possibilidade de mensuragdo precisa dos resultados, maior alcance, acBes ajustaveis,

utilizacdo de contetdos multimidia e redes sociais. Em contraste, o marketing tradicional
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tende a focar em segmentagBes mais convencionais (como faixa etaria, localizagéo e classe
social), atingindo também aqueles que ndo tém acesso ou ndo utilizam redes sociais. Além
disso, muitos consumidores demonstram maior confianca em meios fisicos de comunicacéo,
como televiséo, jornais e revistas.

Deste modo, a combinacdo do marketing tradicional e digital é considerada a
abordagem ideal. Essa integracdo permite reforcar a presenca da marca ou do evento em
diversos canais e alcancar um publico ainda mais amplo. Em eventos a comunicacao visual e
0 marketing atuam juntamente com um Unico objetivo: Garantir os melhores resultados.

No processo de execugdo uma das estratégias tracadas € incluir os meios de
comunicagdo no marketing atraveés das midias sociais acarretando visibilidade do evento,
gerar vendas e destacar o evento no mercado.

Uma pesquisa realizada pela “RD Station” (2022), empresa de software, com
aproximadamente 300 profissionais de Marketing no Brasil com o intuito de descobrir se as
redes sociais fazem parte da estratégia de Marketing das empresas e quais sdo 0s principais
recursos utilizados por estes profissionais, destacaram-se que 100% afirmaram usar midias
sociais na estratégia de marketing, mais de 90% consideram o Instagram a rede mais relevante
e 65% contam apenas com ferramentas gratuitas.

De acordo com Rodrigues (2022):

Enquanto 54,1% responderam que paginas com dados globais — que indicam
as principais estatisticas da conta como o nimero de likes e comentarios
recebidos — seria 0 recurso mais relevante, outros 51,8% destacaram que
seria essencial ter relatérios de performance dos varios formatos que sdo
usados nas redes, como videos, imagens e carrossel.

Conforme os pressupostos de Rodrigues (2022), os dados analisados apontam que é
notavel a influéncia da comunicacdo via midias sociais e como esses canais utilizam meios
para alcancar visibilidade e publico. Esses numeros demonstram a importancia do uso de
marketing para os gestores de eventos e para as agéncias de publicidade, com o objetivo de
promover a divulgagdo. Esse meio é relevante também para a divulgacdo das areas de
seguimento e atuacdo do gestor de eventos, como eventos sociais, corporativos, religiosos,
académicos, culturais e esportivos.

Cristina Giacomo (2007, p.40) explica que:

“O evento, como reunido politica de pessoas e instrumento de comunicagdo, e
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ndo como sindnimo de fato, pode ser entendido como: acontecimento
previamente planejado, a ocorrer num mesmo tempo e lugar, como forma de
minimizar esforcos de comunicacao, objetivando o engajamento de pessoas a
uma ideia ou agéo.”

Logo, os eventos sdo ferramentas modernas de comunicacdo e podem ser utilizados
como instrumento de criacdo de relacionamentos. Cada evento é adaptado a diferentes
publicos de interesse, ampliando as possibilidades de estratégias e conectando a empresa
organizacional com os stakeholders, colaboradores e clientes. Assim, o esforco minimo
retratado pela Cristina Gidcomo € a concentracdo do publico, trabalhando com a mesma
linguagem de comunicacao e atingindo interesses em comum através de um evento.

No ambito modernidade e pds-modernidade, os eventos sofreram um processo de
transformac0es para se tornar a pratica de eventos sociais atuais. Na modernidade, a sociedade
foi caracterizada pela busca por ordem, eficiéncia e progressdo. Esses valores refletem no que
hoje € conceituado como planejamento, formalizacdo e padronizacdo de eventos. A pés-
modernidade é marcada por uma ruptura de estruturas rigidas e formalizacdo, e, ainda
influencia a sociedade contemporanea com a desmistificacéo de regras. O termo evento social
incorporou uma variedade de formatos e propoésitos, de forma auténtica marcada pela
liberdade de expresséo e pluralismo cultural.

A transicdo da modernidade para a po6s-modernidade reflete mudancas nas préaticas de
organizacdo e nas expectativas dos eventos sociais. Hoje essa transicdo é marcada pelo
avanco tecnoldgico, incentivado pela pés-modernidade. A digitalizacdo, as redes sociais e 0
aumento da conectividade global alteraram a forma como eventos sao planejados, promovidos
e experienciado. Com isso, a sociedade contemporanea esta imersa na cultura digital, as redes
sociais transformaram a maneira como as pessoas interagem, consomem informacdes e se
relacionam com eventos. No entanto, exige uma adaptacdo a utilizacdo desse recurso
comunicacional e suas vertentes.

O uso de redes sociais pode ser vantajoso, uma vez que permite uma comunicacao
instantanea e globalizada. As plataformas como Instagram, Facebook, X (Twitter), TikTok,
entre outras, oferecem uma maneira dominante de engajar diferentes publicos, gerar
divulgacdo e amplificar a visibilidade de qualquer tipo de evento.

Entretanto, nem todas as classes da sociedade possuem o mesmo nivel de
conhecimento ou acesso a tecnologia para interagir e se beneficiar dessa cultura digital.
Embora, a pesquisa realizada pelo Data Report 2024 indica que o0 nimero de usuarios de redes

sociais tenha crescido consideravelmente, ainda existem disparidades no acesso a internet.
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A preparacdo da sociedade para 0 uso de recursos comunicacionais digitais no
contexto de eventos ainda enfrenta desafios significativos, especialmente devido a
desigualdade digital. Muitas pessoas, principalmente em areas periféricas ou pertencentes a
faixas etarias mais avancadas, ndo tém o mesmo acesso ou familiaridade com a tecnologia
necessaria para se integrarem plenamente a esse novo modelo de comunicagdo. Mesmo que o
uso de redes sociais tenha se tornado cada vez mais comum, dominar ferramentas como
transmissfes ao vivo, criacdo de conteldo viral, uso estratégico de influenciadores e outras
taticas de engajamento ainda exige habilidades que nem todos possuem.

Além disso, a sociedade apresenta diferentes niveis de conhecimento digital. Muitos
usuarios de redes sociais ainda consomem conteldo sem compreender totalmente como ele é
produzido, como utilizar as plataformas de maneira eficiente ou mesmo como lidar com
questdes importantes, como privacidade e seguranca. Essa lacuna de conhecimento pode levar
a uma utilizacdo superficial ou até probleméatica dos recursos comunicacionais oferecidos
pelas redes sociais em eventos, sem considerar questdes éticas, juridicas e sociais.

Portanto, as empresas e organizadores responsaveis pela criacdo de eventos precisam
se adaptar a essas novas dinamicas, sendo claros e acessiveis e adotando praticas
responsaveis, inclusivas e transparentes. O objetivo deste artigo tem como finalidade
apresentar uma analise sobre a importancia das redes sociais em marketing de eventos através
de um formulario desenvolvido pela plataforma Google Forms, publicado e divulgado aos
atuais alunos do Curso de Tecnologia em Eventos da Fatec de Presidente Prudente (2°
semestre, 2024) atuante ou ndo na profissdo e clientes que ja viveram e vivem experiéncias
em eventos, considerando seus pontos de vista sendo organizadores ou ndo. Ademais, foi
adotada também uma abordagem de pesquisa baseada na coleta e analise de dados disponiveis
na internet e em sites especializados.

O objetivo proposto permite ressaltar e compreender como as ferramentas disponiveis
em meio da comunicacdo e midias sociais podem ser utilizadas estrategicamente para
maximizar o impacto e o sucesso dos eventos. Essa discussdo abrange a ampliagdo do
alcance, visibilidade, engajamento, gestdo, tendéncias e interagdo proporcionando insights?
para profissionais e entendendo as necessidades do publico, direcionando através dessas
possiveis melhorias.

A coleta de dados para o estudo foi realizada entre os dias 19 e 22 de setembro de

2 Insights significa compreens3o subita de alguma coisa ou determinada situag3o.
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2024, na cidade de Presidente Prudente. O método utilizado foi um questionario on-line,
elaborado e distribuido por meio da plataforma Google Forms. Participaram da pesquisa um
total de 44 individuos, que foram convidados a responder as questfes de forma andnima e
voluntaria. A escolha do Google Forms como ferramenta para a coleta se deu pela sua
acessibilidade e facilidade de uso, permitindo a participacdo de um publico diversificado. As
perguntas abordaram diferentes aspectos relacionados ao tema do estudo “A importancia da
Comunicagdo ¢ Midia Sociais em Eventos”, com 0 objetivo de obter informacdes relevantes e
estatisticas que contribuissem para a analise dos dados.

A coleta foi realizada em um ambiente seguro, respeitando as normas éticas de
pesquisa e garantindo a privacidade dos participantes. Antes de responder as perguntas, todos
concordaram, de forma clara e objetiva, em participar da pesquisa e autorizaram a divulgacéo
anobnima de suas respostas, contribuindo assim para a coleta de dados. O formulario foi
compartilhado via WhatsApp com a coordenacdo do curso e divulgado no Instagram,

buscando alcancar um publico mais amplo.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ap0s a autorizacdo dos participantes para a divulgacdo de suas respostas, foram
analisados os dados demogréficos. A faixa etaria dos respondentes € relevante para a
pesquisa, pois permite compreender melhor o perfil do publico. Observa-se que mais da
metade dos participantes, correspondendo a 52,3%, esta na faixa etaria de 18 a 24 anos,

enquanto os outros 47,7% variam entre 25 e 55 anos ou mais.

Grafico 1 - Qual sua faixa etaria?

@ 18-24 anos

@ 25-34 anos
35-44 anos

® 45-54 anos

@ 55 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Para segmentar o publico foi atribuido a pergunta “Vocé é profissional da &rea de
eventos ou estd envolvido(a) na organizacdo de eventos?”, no grafico abaixo é possivel
analisar que grande parte ndo estd relacionada com o setor de eventos como atuante e

profissional.

Grafico 2 - Vocé é profissional da area de eventos ou esta envolvido(a) na
organizacao de eventos?

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Embora 70,5% do publico analisado ndo seja composto por profissionais da area, esses
individuos se relacionam de maneira significativa como clientes, participando e usufruindo de
eventos, sejam eles online ou presenciais.

O diagrama a seguir destaca essas informacdes relevantes.

Gréfico 3 — Com que frequéncia vocé participa de eventos
(presenciais ou on-line)?

@ Raramente

@ De vez em quando
Frequentemente

@® Sempre
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ainda que os resultados indiquem que os individuos participam de eventos, nem todos
eles apresentam uma demanda consideravel ou sdo bem recebidos por esse publico. Os
eventos sociais, como casamentos, aniversarios e formaturas, destacam-se entre as
preferéncias, sendo os mais apreciados. Em segundo lugar, com 22,7%, estdo 0s eventos
culturais em geral. Dessa forma, é possivel integrar 0 uso da comunicacdo e das midias sociais

para engajar o publico nos outros tipos de eventos.

Gréfico 4 — Qual tipo de evento vocé mais frequenta?

@ Eventos corporativos (conferéncias,
workshops)

@ Eventos sociais (festas, celebragdes)
Eventos culturais (shows, exposicoes)
@ Eventos esportivos

4/‘
v @® Nenhum

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Considerando a integracdo da comunicacdo e das midias sociais para 0 engajamento
em outras tipologias de eventos, questionou-se a opinido dos participantes. Nota-se que 81,8%
acreditam que o uso dessa estratégia é muito importante, enquanto 18,2% a consideram
importante. As demais alternativas ndo foram selecionadas, indicando que, mesmo na
auséncia de amplo conhecimento sobre o tema, a utilizagdo de plataformas digitais para a

promocao de eventos é vista como significativa.

Gréfico 5 — Qual a sua opinido sobre a importancia da comunicacgéo pré-evento
para garantir a participagdo e o engajamento?

@ Muito importante

@ Importante
Neutro

@ Pouco importante

@ Nada importante
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Atualmente, existem diversas plataformas digitais e recursos disponiveis para
promover e engajar eventos. Nesse contexto, foi analisada a midia social mais utilizada para
obter informacdes. Os resultados indicam que 0 “Instagram” se destaca como a plataforma
mais relevante, sendo utilizado ndo apenas como um meio de uso pessoal, mas também como

um espaco profissional e uma fonte valiosa de informacdes.

Gréfico 6 — Quais midias sociais vocé mais usa frequentemente para obter
informacdes sobre eventos?

@ Facebook
@ Instagram
LinkedIn
@ TikTok
@ Whatsapp
@ Nzo uso
® Nenhuma
@ Google

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Embora seja uma excelente ferramenta para a obtencdo de informacdes, as midias
sociais também apresentam desvantagens, uma vez que proliferam muitas fake news® que se
espalham rapidamente pela internet, especialmente por meio dessas plataformas.
Comprometendo a qualidade da informacdo, levando os usuarios a tomarem decisdes
baseadas em dados falsos ou distorcidos. Além disso, também prejudicam a credibilidade das
plataformas e dos veiculos de comunicacdo, dificultando a identificagdo de fontes confiaveis.

Dessa forma, a ultima pergunta do formuladrio de pesquisa teve como objetivo
identificar a porcentagem de individuos que deixaram de participar de eventos com base em
informacdes obtidas nas midias sociais. Os resultados indicaram que 25% dos participantes
frequentemente ndo comparecem a eventos, 50% ocasionalmente, 11,4% raramente e 13,6%

afirmaram que nunca deixaram de participar.

3 Fake News s3o0 noticias falsas divulgadas principalmente nas redes sociais
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Gréfico 7 - Vocé ja alterou sua decisdo de participar de um evento com base em
informacdes encontradas nas midias sociais?

@ Sim, frequentemente

@ Sim, ocasionalmente
Raramente

@® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados revela algumas percepcdes interessantes sobre como o publico se
relaciona com eventos e o papel das midias sociais nesse processo. A maioria dos
participantes, especialmente na faixa etaria de 18 a 24 anos, apesar de ndo atuarem
diretamente na area de eventos, se envolve com ela como consumidores, 0 que demonstra a
relevancia do engajamento digital na promogéo de eventos, independentemente da experiéncia
profissional prévia.

O uso do Instagram se destaca como a principal ferramenta para obter informacdes
sobre eventos, o que indica que, para se conectar com o publico, as redes sociais sd0 uma
aposta certeira e sdo essenciais para engajamento e promoc¢do de eventos, reforcando a
tendéncia de transformacdo digital no setor. Além disso, 81,8% dos participantes
consideraram o uso dessas plataformas como muito importante, o que fortalece a ideia de que
as midias sociais tém um papel central no marketing de eventos hoje em dia. Apesar dos
beneficios, as plataformas digitais tambem apresentam desafios, como a proliferacdo de fake
news, que pode impactar negativamente na decisdo de participar de eventos, como
evidenciado por um quarto dos participantes que frequentemente deixam de comparecer
devido informacdes falsas e distorcidas que circularam nas redes sociais.

Esses resultados indicam que, embora as midias sociais sejam vistas como um meio de
tendéncia para promocao e engajamento, a gestdo da qualidade de informacao e a construcéo

de uma comunicacgdo transparente e confiavel sdo essenciais para maximizar os beneficios
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dessa estratégia. Garantir que a comunicacgdo seja clara, confiavel e transparente € essencial
para criar uma relacdo de confianga com o publico e minimizar os impactos negativos da
desinformacdo. Além disso, a pesquisa aponta para a necessidade de adaptar as abordagens de
comunicacdo para diferentes tipos de eventos.

Foi possivel identificar que o Instagram é a midia mais eficiente para a comunicagao
entre 0 Gestor de Eventos e o publico-alvo, sendo indispensavel na divulgacdo de eventos
porque combina ferramentas de alto alcance, engajamento e comunicacao visual, permitindo
que 0s organizadores criem campanhas impactantes e se conectem diretamente com seu
publico-alvo. Ele ndo sé amplia a visibilidade do evento, mas também contribui para gerar
entusiasmo e aumentar a taxa de conversao em vendas de ingressos ou participacao.

Em dltima andlise, a combinacéo de tecnologia, comunicacdo eficiente e compreensdo
das tendéncias de mercado sera fundamental para que o setor continue a crescer e inovar nos
proximos anos. A chave para o sucesso esta em saber utilizar os meios e ferramentas digitais,
sejam elas plataformas de marketing, comunicagdo, redes sociais ou sites, de forma
responsavel e auténtica, engajando o publico de maneira positiva e impactante, garantindo
transparéncia entre profissional organizador de eventos e puablico, obtendo sucesso e

visibilidade para a empresa.
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