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empresarial, sendo seguida por problemas financeiros. Tendo isso em mente, o principal objetivo
deste projeto €& conscientizar a importancia da Administragdo Financeira dentro dos
empreendimentos e, como uma ramificagédo, atuar como um guia dos empreendedores. Como meio,
sera feito um estudo de caso, contribuindo significativamente para o entendimento de possiveis
problemas que podem surgir em um negoécio e a criagado de intervengdes para eles.
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of interventions to address them.

KEYWORD: Business Management. Financial Administration. Business Closure.

1E-mail: santosdasilvaamanda07@gmail.com

2E-mail: estefani.dias01@etec.sp.gov.br

3E-mail: Isabelv.caetano1602@icloud.com
4 Professora Orientadora Anelise Stringuetto: anelise.stringuetto3@etec.sp.gov.br
5 Professor Orientador Diego Silva Neves: diego.neves19@etec.sp.gov.br



mailto:estefani.dias01@etec.sp.gov.br
mailto:anelise.stringuetto3@etec.sp.gov.br
mailto:diego.neves19@etec.sp.gov.br

INTRODUGCAO

A administracdo financeira é um dos principais pilares para
microempreendimento, o nosso trabalho tem como finalidade ajudar
microempreendedores a administrar o seu projeto, notavelmente existem muitos
jovens que tem interesse e em entrar para area de empreendimento, porém muitos
nao possuem disponibilidade a cursos que sao acessiveis financeiramente, e para
ter continuidade em seus negdcios é preciso conhecimento, principalmente na area

administrativa e financeira.

O projeto tem como objetivo disponibilizar informac¢des que guiaram jovens
que pretendem empreender e ressaltar a importancia da administracéo financeira,
€ fundamental para o crescimento de um crescimento saudavel do negdécio, um bom
uso da administracao financeira evita o risco de perda de investimentos importantes
na area € um bom lucro dos negdcios, uma ponto importante é o controle financeiro
que disponibiliza um relacionamento com fornecedores, o pagamento de dividas, a
manuteng¢do necessaria € o aumento da credibilidade do microempreendimento.
Sera apresentado informagdes e demonstragcbes na pratica em uma jornada

empreendedora.

E importancia ressaltar que administracéo financeira é essencial e instruir o
uso dessa ferramenta dentro do empreendimento, apresentando como gerenciar a
utilizacdo da administragao financeira, mostrando na pratica e conscientizando os

microempreendedores.

1. A ADMINISTRAGAO

A administracdo é, basicamente, a maneira como organizamos 0S recursos e as
pessoas de uma empresa para alcancar objetivos. O autor Idalberto Chiavenato
(2000), que é bem conhecido nessa area, diz que a administragédo envolve quatro
fungdes principais: planejar, estruturar, liderar e supervisionar as atividades de uma
organizacao, tudo para atingir suas metas de forma eficiente.

Um dos pais da administracdo é Peter Drucker , ele nasceu em 1909, na Austria.



Em 1930 se mudou para os Estados Unidos, Drucker escreveu mais de 30 livros que
sao referéncias para administracao

Drucker criou varios conceitos importantes para administragado que sao utilizados até
hoje, exemplo disso € a Gestao por objetivos (GPO), que é sugerir que as empresas
devem definir metas claras e objetivas para orientar suas agdes, foi defensor da
Descentralizagdo acreditando que oferecer mais liberdade aos colaboradores

possibilita uma reagado mais agil as transformacdes e aumenta a eficacia da empresa.

“Eficiéncia é fazer as coisas da maneira certa; eficacia é fazer as coisas certas.”

1.1 administragao e suas areas

A administragao é divida em varias areas , cada uma tem uma especialidade e objetivo
na administracdo , mas quatro areas sdo cruciais dentro da administracéo : Area de
recursos humanos, Financeiro, Marketing e Produgao.

Area de Recursos Humanos: O Recursos humanos ( RH) cuida que o ambiente de
trabalho seja produtivo e saudavel para os trabalhadores de um empresa, também
sdo responsaveis por contratacdo de novos funcionarios , desenvolver treinamentos
e administrar salarios e beneficios , 0 RH € um dos setores mais importantes dentro
de uma empresa .

Administragdo Financeira: Esta area € responsavel por mover todo do dinheiro de
uma empresa. Inclui como sera planejado como esse recurso sera utilizado , analisar
investimentos, controlar os gastos garantindo que a empresa tenha dinheiro suficiente
para se manter no mercado de negdcios. Pois uma boa gestao financeira, pode ser a
diferenga entre um sucesso ou um fracasso nos negécios. No entanto a administragao
financeira é vital para um negécio eficiente.

Marketing: O marketing € a area responsavel por cuidar da comunicagdo entre a
empresa e o mercado . Ele tem como obrigagcédo entender os desejos e interesses ou
necessidade do consumidores, criar produtos que atenda a comunidade em suas
necessidades, manter uma comunicacado do que a emocgao tem a oferecer os publico
e garantir que a empresa se destaque da concorréncia.

Operacao: Esta area é responsavel por produzir os produtos ou prestar os servicos
da empresa da maneira mais eficiente possivel. Ela cuida de toda a cadeia de

producéo, desde a aquisicdo de matérias-primas até a entrega do produto final ao



cliente. Uma boa administragdo da produgao ajuda a empresa a oferecer produtos de

qualidade a precos competitivos.

1.2 administragao financeira

Esta area é responsavel por mover todo do dinheiro de uma empresa. Inclui como
sera planejado como esse recurso sera utilizado , analisar investimentos, controlar os
gastos garantindo que a empresa tenha dinheiro suficiente para se manter no mercado
de negdcios. Pois uma boa gestéo financeira, pode ser a diferenca entre um sucesso
ou um fracasso nos negécios. No entanto a administracao financeira € vital para um
negocio eficiente.
Autores como Alexandre Assaf Neto e Eugene F. Brigham discutem essas subdivisdes
em suas obras, ressaltando sua importancia para o sucesso financeiro das empresas.
A administragao financeira tem varios conceitos, entre eles, Planejamento Financeiro,
Analise de investimentos, Gestao de Capital de Giro e Estrutura de Capital
Planejamento Financeiro: O planejamento financeiro € como um mapa que a empresa
segue para alcangar seus objetivos financeiros. Ele envolve a definicdo de metas,
como aumentar as vendas ou reduzir custos, e a elaboragdo de um plano para
alcancgar essas metas

Analise de Investimento: Essa parte envolve avaliar onde a empresa deve investir
seu dinheiro para ter o melhor retorno possivel. A analise de investimentos ajuda a
empresa a escolher a opgcao que trara mais beneficios.

Gestao de Capital de Giro: O capital de giro € o recurso financeiro que a empresa
utiliza para suas atividades cotidianas, como quitar fornecedores, colaboradores e
contas de energia. Uma administracao eficiente do capital de giro assegura que a
empresa tenha fundos suficientes para cobrir essas despesas e continuar operando
sem contratempos.

Estrutura de Capital: A configuracao de capital refere-se a combinagao de recursos
proprios (dinheiro dos socios) e de terceiros (créditos, financiamentos) que a empresa
emprega para viabilizar suas atividades. Determinar a estrutura ideal de capital &
fundamental para garantir que a empresa permanega financeiramente estavel. Por
exemplo, solicitar um alto montante emprestado pode trazer riscos, mas também pode
acelerar o desenvolvimento da empresa.

Por tanto a administracao financeira tem decisdes que podem impactar diretamente



para um sucesso Ou para um fracasso .

1.3 microempreendedor

Um microempreendedor € alguém que possui e controla um pequeno negoécio. No
Brasil, ha uma categoria chamada Microempreendedor Individual (MEI), que serve
para facilitar a formalizacao de pequenos empreendimentos. O MEI é uma forma de
empreendedorismo que, conforme Dornelas (2005), envolve a habilidade de identificar
oportunidades e mobilizar recursos para transforma-las em um negocio rentavel.
Normalmente, os microempreendedores tém recursos limitados, entdo precisam ser
bastante cuidadosos na administragdo do seu negdcio. Eles acabam fazendo varias
funcdes: controlando as financgas, vendendo produtos, atendendo clientes e até
produzindo o que oferecem. Por isso, a gestao financeira se torna fundamental para

eles.

1.4. Administragao financeira no microempreendimento

Para os microempreendedores, a administragao financeira € ainda mais crucial. Como
eles geralmente tém pouco dinheiro disponivel, qualquer erro pode colocar o negdcio
em risco. Vamos ver algumas praticas importantes para a administragao financeira em
microempreendimentos:

Controle de Gastos: Para quem tem um microemprego, ficar de olho nos gastos é
super importante. Gastos sao tudo que a empresa precisa pagar, como aluguel e
contas. O Peter Drucker disse que entender onde esta o dinheiro saindo € o primeiro
passo para controlar. Anotar tudo que gasta e procurar formas de diminuir despesas
€ essencial sem perder a qualidade.

Fluxo de Caixa: O fluxo de grana mostra quanto entra e sai do negécio em um tempo
especifico. Ter mais grana entrando do que saindo é fundamental para o negdcio
continuar funcionando. Controlar isso diariamente ajuda a prever problemas e a
decidir melhor sobre investimentos.

Planejamento e Orgamento: Fazer um planejamento financeiro ajuda o
microempreendedor a se preparar para o futuro. Com um orgamento legal, ele
consegue saber onde pode gastar, quanto pode investir e o que precisa guardar. Se

ele ja souber que vai ter um gasto extra, pode comegar a economizar antes.



Investimentos Inteligentes: Mesmo um pequeno negocio pode ganhar com
investimentos. O microempreendedor precisa pensar se vale a pena comprar uma
nova maquina, investir em publicidade ou treinar a equipe para atender melhor os
clientes. A gestao financeira ajuda a analisar essas opg¢des e escolher a melhor para
o futuro.

Gestao dos Custos: Para quem tem um micro negocio, controlar os custos é essencial.
Esses custos incluem tudo que precisa ser pago, como aluguel e contas de luz. O
Drucker falou que saber onde esta gastando € o primeiro passo para ter controle.
Registrar todos os gastos e buscar maneiras de reduzi-los sem afetar a qualidade é
crucial.

Relagédo de Entradas e Saidas: O fluxo de caixa mostra todo o dinheiro que entra e
sai da empresa em um periodo especifico. Ter mais dinheiro entrando do que saindo
€ vital para manter o negdcio ativo. Monitorar isso diariamente ajuda a antecipar
problemas e tomar decisGes mais seguras sobre investimentos.

Previsao Financeira: Um bom planejamento financeiro permite ao microempreendedor
se organizar para o futuro. Com um orgamento bem feito, ele consegue decidir onde
investir, quanto gastar e como economizar. Se ja souber que vai ter uma despesa
extra, pode comegar a guardar dinheiro antes.

Decisdes de Investimento: Mesmo pequenos negdécios podem se beneficiar ao investir
bem. O microempreendedor deve pensar se deve comprar uma nova maquina, investir
em marketing ou fazer treinamentos para melhorar o atendimento ao cliente. A

administracao financeira ajuda a ver qual opgao trara mais retorno no longo prazo.

2 FERRAMENTAS DE GESTAO

2.1 Avancgos das tecnologias na Administragao Financeira.

A historia da tecnologia na Administracdo Financeira demonstra o0 modo como os
avangos tecnolégicos mudaram a maneira de organizar e cuidar das finangas nas
empresas. Segundo o blog Tecnoblog, em 1946 surgiu o primeiro computador, ENIAC
(Eletronic Numerical Integrator and Computer), que foi desenvolvido a partir de um
interesse militar dos Estados Unidos para elaboragao de pesquisas balisticas. Pesava



180 toneladas e para sua producdo foi necessario um investimento de,
aproximadamente, 500 mil ddlares. Era utilizado como ao que atualmente se
assemelha a fungao de uma calculadora. Com o tempo foi criado um computador de
menor tamanho (pesando apenas 13 toneladas) e custo de produgédo, o UNIVAC
(Universal Automatic Computer), que foi muito bem-visto e aceito entre as empresas
norte-americanas, sendo muito utilizado para a efetuagdo de analise de dados. Foi
utilizado também pelo IBGE (Instituto Brasileiro......) em 1961, utilizado para
elaboragao do censo demografico. Ambos trouxeram a possibilidade de as empresas
mudarem significativamente o modo em que armazenavam e analisavam seus dados
financeiros, que permitia uma criagdo de analises de maneira mais confiavel e
diminuindo o tempo de sua producdo. Ao passar dos anos, foram sendo criadas novas
versbes do computador ENIAC e univac até chegar nas tecnologias que
temos atualmente.

Em suma, o avancgo tecnolégico trouxe consigo um grande impacto na produtividade
dentro das empresas, otimizando e agilizando processos, aumentando a qualidade
dos servicos, possibilitando a criacdo de analises de extrema importancia para a
elaboracao de meios que visam a diminui¢cdo de custos operacionais.

Ademais, existiram outros fatores tecnoldgicos que influenciaram grandemente na
Administragao Financeira, como o compartilhamento de informagdes na internet, que
facilitou tanto na comunicagao interna quanto externa das empresas. A criagdo de
meios de pesquisas, como o Google, e também o Excel, que revolucionou a maneira

como eram feitas as tabelas, graficos.

2.2 Ferramentas que podem ser utilizadas em um microempreendimento

Conhecer a administracao financeira e sua importancia para um empreendimento nos
permite facilitar, agilizar e melhorar alguns dos nossos processos, seja com a
diminuicdo dos gastos e despesas ou aumentando o nosso lucro significativamente.
E para que isso ocorra de maneira ordenada e eficaz € necessario a utilizacdo de
algumas ferramentas.

As ferramentas, na administracao financeira, nada mais sdo que técnicas, métodos
ou instrumentos utilizados no cotidiano e tais ferramentas possibilitam uma
padronizacdo das nossas tarefas e diminuicdo de sua complexidade, deixando
evidente quais pontos devem ser melhorados e quais se destacam.



Dentre essas ferramentas, estao:

Controle de custos € uma ferramenta essencial para o acompanhamento dos gastos.
Possibilita um controle eficiente dos recursos, identificando despesas relacionadas a
matéria prima, méo de obra e os demais custos operacionais. Permite também a
elaboracao de estratégias para a diminuigdo dos custos.

Modo de efetuacéo:

Identificar os custos - de maneira detalhada, liste todos os custos associados a
operagao da sua empresa.

Classificagao - classifique eles como fixos (aqueles que n&do variam de valor) e ndo
variaveis (0s que variam).

Monitoramento - com o apoio do Excel monte planilhas registrando continuamente
os gastos, contabilizando todos os custos.

Analise - crie anadlises estratégicas de onde e como os custos podem ser diminuidos .
Relatorios- registre tudo o que envolve custos, anotando onde os gastos foram
minimizados e onde estao acima do esperado.

Fluxo de caixa : Como um modo de acompanhar detalhadamente todas as entradas
e saidas de capital, o fluxo de caixa é fundamental para compreender se a empresa
esta atuando com um saldo positivo ou negativo. Ajuda a prevenir déficits financeiros
e criar estratégias para evitar problemas. Além disso, ajuda a analisar areas que
carecem de um maior investimento e areas em que as despesas podem ser reduzidas.
Modo de efetuacao:

Registro de entradas e saidas - utilize planilhas para registrar as transagdes de
capitais, como despesas operacionais, pagamento de colaboradores e fornecedores,
vendas entre outros.

Periodizagao - atualize os dados em periodos, deixando a planilha sempre atualizada
das entradas e saidas.

Previsdo - use dados anteriores para antecipar possiveis entradas e saidas de capital
futuras , considere fatores externos e tendéncias de vendas.

Analise - elabore analises referentes ao fluxo de caixa mensal para identificar
momentos em que houveram apertos financeiros e planejar agdes para que
nao volte acontecer.

Relatorio - crie relatérios de fluxo de caixa para facilitar a intercomunicagao, e na
tomada de decisdes

Orcamento € uma ferramenta que permite prever quanto a empresa pretende gastar



e quais recursos estarao disponiveis em determinado tempo. Ajuda a definir metas de
receita e limites de gastos, criando planos para atingir objetivos financeiros.
Proporciona uma alocacdo de recursos bem planejado, evitando
despesas desnecessarias.

Modo de efetuacéo:

Objetivos - comece definindo metas financeiras periddicas.

Estimativa de custos - com base nos dados anteriores, faga uma estimativa dos custos
esperados para cada setor.

Alocacao de recursos - determine quanto sera alocado para cada setor, tendo em
mente o total disponivel e, a estimativa e possiveis margens de erro.
Acompanhamento - analise o orgamento mensalmente, comparando a situagao real
com a estimada, e se necessario ajuste o orgcamento.

Revisao e ajustes - de acordo com as mudangas no mercado, ou na operacéo, faga
ajustes orgcamentarios de maneira trimestral.

Cronograma organizar tarefas e prazos de empresa, sejam diarias, semanais,
mensais ou anuais. Permite o agendamento de pagamentos, recebimento de r feitas
com outras movimentagdes de capital, o que evita atrasos e multas. O cronograma
permite prever a demanda de caixa em determinados periodos, possibilitando que a
empresa tenha fundos para comprar com suas obrigagdes. Facilita também no
planejamento de projetos a longo prazo, como investimentos.

Modo de efetuacao:

identificacao de tarefas - lista todas as tarefas financeiras, de maneira detalhada.
Definicao de prazo - atribua prazo para cada uma dessas tarefas, de maneira realista.
Planilhas - utilize planilhas para melhorar o gerenciamento e visualizagao de tarefas
em um cronograma.

Acompanhamento - monitore o progresso das tarefas, e se necessario, faca
reajustes.

Reunides - Realize reunides para discutir as tarefas com maiores prioridades e como
estdo se desenrolando, de forma periddica.

Brainstorming (tempestade de ideias ) € uma técnica para gerar ideias e solugbes
para problemas, sendo utilizado para identificar intervencdes e estratégias para as
dificuldades financeiras, incentivando a utilizagao da criatividade.

Modo de efetuagao

Por ser uma ferramenta que depende da criatividade, ndo existem maneiras



padronizadas de como utilizar o brainstorming, entretanto, se faz necessario identificar
0os problemas que carecem de uma intervengdo, se juntar com uma equipe
diversificada para trazer perspectivas diferentes, registrar as ideias obtidas, filtrar as
melhores hipbteses e desenvolver os planos estabelecidos apos a filtragem.
Controle de estoque monitora os produtos e matéria-prima, o que permite ter um
conhecimento detalhado do inventario que ha dentro de uma empresa, evitar falta de
produtos e reduzir os materiais em excesso. E utilizado para gerir o que deve ser
comprado e com qual nivel de urgéncia.

Modo de efetuacéo:

Registro - elabore detalhadamente um registro com todos os produtos e matérias
primas que a empresa usa, incluindo as quantidades, os precos e os fornecedores .
Controle - monitore todas as entradas e saidas.

Avaliacédo - observe sempre o nivel de estoque para saber quais itens devem ser
comprados e quais poderiam ser diminuidos.

Analise - ajuste o estoque de acordo com a analises de venda, identificando quais
produtos estdo em alta e 0os que menos vendem.

Relatério - crie relatérios regularmente, para que sejam usados como base para
futuras decisbes de compra.

Balango patrimonial é um relatério contabil onde se encontram os ativos ( tudo o que
uma empresa tem de bens e direitos, como por exemplo estoque ) e passivos ( tudo
o que deve, como por exemplo os fornecedores ) de uma empresa .

Modo de efetuagao:

Registro 1 - liste todos os ativos da sua empresa ( dinheiro, contas a receber, estoque,
imoéveis, equipamentos ...) .

Registro 2 - liste todas as obrigagdes de sua empresa ( contas a pagar, empréstimos,
impostos ....)

Patrimdnio liquido - calcule o patriménio liquido subtraindo os passivos dos ativos.
Analise - a partir do balango patrimonial regularmente atualizado, utilize-o para avaliar
a situacao financeira da empresa, identificando tendéncias e comparando diferentes
periodos.

DRE (Demonstragcéo do Resultado do Exercicio) mostra o desempenho da empresa
durante um determinado periodo, indicando se houve lucro ou prejuizo, é uma
ferramenta necessaria para a criacdo de estratégias para melhorar os resultados,
identificando os pontos de melhoria.



modo de efetuacio:

Registro de receitas - registre todas as receitas geradas durante o periodo que sera
analisado

Registro de custos e despesa - registre todos os custos e despesas operacionais da
empresa

Calculo de lucro - subtrai os custos de despesas da receita para calcular se houve
lucro ou prejuizo neste periodo

Analise e relatério- analise o desempenho neste periodo, identifique quais areas
precisam de melhorias e a partir disso elaborar relatérios

A Matriz GUT ( Gravidade, Urgéncia e Tendéncia ) é utilizada para identificar e
resolver problemas de forma estratégica de acordo com a sua prioridade, classificando
pela sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Possibilitando que haja uma visibilidade dos
problemas que estdo mais criticos e que necessitam de foco.

Modo de efetuacao:

Identificacdo de problemas- liste os problemas financeiros presentes

Critérios de avaliagao- avalie a gravidade a urgéncia e a tendéncia de um problema
utilizando uma escalade 1 a5

Classificagdo - faca um indice para cada problema multiplicando a gravidade a
urgéncia e a tendéncia criando uma pontuagao total

Priorizagdo- organize os problemas de acordo com a pontuagao total, priorizando os
que mais precisam de atengao

Plano de agao- desenvolva um plano de agao para resolver os problemas de acordo
com sua prioridade, atribuindo prazos.

Precificagao nada mais é que a definicao correta do pre¢o de seu produto, garantindo
que os custos sejam cobertos, que seja um valor competitivo e que tenha um bom
lucro. Nao se baseia somente nos custos, mas também na margem de lucro
desejada e nos pregos dos concorrentes.

Modo de efetuagao :

Identificagdo — identifique todos os possiveis custos, sejam variaveis ou fixos
Margem de lucro — defina qual a margem de lucro que deseja em cima do custo total
Concorréncia — analise a precificacao da concorréncia, para observar se seu produto
esta com um prego muito acessivel, na média ou muito acima do valor de mercado.
Ajustes — no caso de mudanga de preco na matéria prima, mao de obra e outros

fatores que influenciam na sua precificacdo, busque revisar sua precificagao



Ademais, existiram outros fatores tecnoldgicos que influenciaram grandemente na
Administragdo Financeira, como o compartilhamento de informagdes na internet, que
facilitou tanto na comunicagao interna quanto externa das empresas. A criagao de
meios de pesquisas, como o Google, e também o Excel, que revolucionou a maneira

como eram feitas as tabelas, graficos.

3. PESQUISA DE CAMPO

Foi realizada uma pesquisa de campo com o total de 53 entrevistados. Ao analisar
os dados da pesquisa em campo conclui-se que 85% das pessoas afirmam saber
sobre a administragao financeira. Entretanto é alarmante que dentro deste conjunto,
muitos ndo sabem a forma de aplicacao, ou trabalhar na pratica. Por outro lado, 15%
nao reconhecem o0 que € administracdo financeira. Tal circunstancia indica a
necessidade de tomar a frente de iniciar programas educacionais que ajudem néao sé
na teoria, mas, também na aplicagdo pratica da administragdo financeira,
possibilitando as pessoas de aplicar em suas financgas.

No grafico é possivel analisar pessoas que tém o pensamento de entrar na area de
empreendimento, tem o resultado de 55% que desejam atuar na area, 25% nao tem
interesse em atuar nesse campo e temos os 20% que nao tem a decisao formada
ainda. E importante ressaltar que a maioria dos empreendedores ndo contém apoio
de familiares ou amigos, cerca de 72% dos entrevistados dizem nao reconhecer
empreendedores que obtém um apoio, tanto financeiro, como psicoldgico.
Notavelmente os entrevistados ressaltam acreditar que empreender oferece liberdade
e diversas oportunidades.

No empreendedorismo existem diversos fatores que contribuem para um estrutura,
foi retomado no grafico quais sdo os principais temas, o tema com mais votos foi a
administracao financeira, mantendo uma organizacao nas finangas, o segundo fator é
a boa comunicacédo que é€ incluida a relagédo com os clientes, transmitir recados ou
ofertar produtos, reportar assuntos relevantes com a gestdo de sua empresa,
contendo uma comunicagao clara e aumentando a produtividade, e claramente o
marketing de vendas ajudando com a divulgacdo de produtos ou novidades de
promocgoes.

Em questdo sobre a importancia na administracdo financeira para os



microempreendedores, € ressaltado na pesquisa de campo que € de extrema
importéncia, como o centro de planejamento de negdcios, e controle de custos
controlando despesas, tendo uma garantia que os negdcios sigam o trajeto do
orgamento, e sdo fornecidos dados importantes referente ao financeiro com tomadas
de decisbes fundamentais para os negocios, e é significativo a redugao de riscos ao
financeiro planejando estratégias, protegendo os negocios de crises.
Foi questionado também sobre os jovens e sobre as oportunidades que sao
disponibilizadas de empreender, 64% dos entrevistados acham que nem todos tém
a mesma oportunidade trazendo a ideia da existéncia da desigualdade financeira e
ressaltando os problemas enfrentados por jovens empreendedores de baixa renda, e

36% votam que todos tem sim a mesma oportunidade.

Esses graficos sao referente a pesquisa de campo trazendo seus resultados, graficos 1 e 2.

Grafico 1
1. vocé sabe o que é administracao financeira?

Mais detalhes

® Sim 45

® Nao 8

15%

85%



Grafico 2

2. Vocé conhece, € ou quer ser um
microempreendedor ?

Mais detalhes

® Sim 29
@® Nao 1
@ Nao sei dizer a respeito 13

25%/
55%
21%

Graficos referente as perguntas 3 e 4.
Grafico 3
3. Vocé ou seu conhecido que quer

empreender,tem apoio familiar ou de amigos pa...

Mais detalhes

® Sim 38

@® Nao 15

28%

72%



Grafico 4

4. Acredita que o microempreendedorismo pode
oferecer mais liberdade do que um emprego...

Mais detalhes

@ Sim, acredito 44
® Nio 9
17%

7

83%

Graficos referente as perguntas 5 e 6.

Grafico 5

5. Quais os principais fatores que vocé acha que
que um microempreendedor precisa ter?

Mais detalhes

Organizagao com

® £t 31
horarios

® gdmlnlgtracao 49
financeira

® Marketing 35

® Boa comunicagao 39

® jl'evr ]'nulta capital 11
inicial

® Obrigatoriamente, 10

um espago



Grafico 6

6. Para vocé, qual a importancia da administragao
financeira dentro do microempreendimento?

Mais detalhes

@ muita importancia, claro! 51
® Nao muito. 2
® Nao. 0

4%

u

96%
Grafico referente a pergunta 7.
Grafico 7

7. Vocé acha que hoje em dia qualquer jovem
pode empreender?

Mais detalhes

@® Nao, nem todos tem a mesma oportunidade 34
® Sim, todos tem a mesma oportunidade 19
36%

64%



4. APLICABILIDADE: ESTUDO DE CASO

Inicialmente, foram feitas analises e levantamento de dados para que fosse
perceptivel a situagao financeira do empreendimento no momento e tudo o que nele
tinha influéncia. Para que isso acontecesse foi registrado, detalhadamente, quantas
trancas foram feitas naquele periodo, quais os materiais necessarios para que elas

fossem feitas, o custo de cada uma e o lucro obtido.

Imagem 1

MODELO VALOR ANTIGO DIA JUMBO ‘ POMADA ‘ ANFIS ISQUEIRC LIGUINHA NINA ORG.
Goddess braids 180 4 out 2 20 05
Nagé solta 150 14 abril 2 (1] 05
Nagé simples 20 29 out. 1 0 0.2
Nagé masc. des. 35 30 out. 15 0 0.2
Nagd masc. des 35 17 nov. 15 0 02
MODELO  CUSTO TOTAL VALOR ATUAL LUCRO ANTIGO LUCRO ATUAL
PRECO= TOTAL DE CUSTO + ( total de custo . % lucro ) Goddess braids 9473 250 85,27 155,27
JUMBO 17,99 Nagd solta 70,48 200 79,52 129,52
POMADA 12,5 Nagd simples 205 50 -0.5 295
ANEIS 0.2 Nagd masc. des 44,74 75 -9,74 30,26

[ ]
[N RN Y
o o o o =

ISQUEIRO 7
LIGUINHA 5
NINA 20,25

Foi anotado também as horas ( aproximadamente ) que cada tranga levou para ser
feita e em que ambiente foram feitas. A partir de tais informacgdes foi possivel de ser
feito o levantamento de conclusdes.

Foram percebidas as seguintes falhas: A falta de uma precificagao realista e eficaz,
ma organizagao ao que se refere ao tempo que leva para fazer cada tranga, a compra
de matérias primas por um preco elevado.

Tendo tais problemas em mente, foi discutido e apresentado algumas solugdes que
beneficiariam o empreendimento da trancista.

O estoque da empreendedora é nulo, ou seja, a cada tranca se faz necessario a
compra de matéria prima. Mesmo sabendo que ao comprar em poucas quantidades o
valor poderia aumentar, foi considerado que ter um estoque zero nao deixa capital
parado e que por falta de um ambiente para colocar tais materiais, 0 mais adequado
para a trancista seria comprar aos poucos de acordo com a demanda. Como maneira
de reduzir o custo com as matérias primas, foi pedido que, quando fosse comprar,
fizesse uma pesquisa de mercado. Essa pesquisa de mercado é feita da seguinte
maneira: determine 0 que ira comprar, pesquise o pre¢co em pelo menos trés locais

diferentes, priorize os que possuem maior custo-beneficio ( menor preco x boa



qualidade ) e s6 entdo compre.

Imagem 2
A B c D E F G H
DIA  DESCRIGAO | JUMBO  POMADA | PENTE  ANEISDECO. LIGUNHA  ISQUERO [
14 abril Magd solta 1 2 1 0 0.5 1
29 outubro Nagd em cima 0 1 1 0 0.2 1
30 outubro MNagd masculina desenhada 1 15 1 0 0.2 1
17 novembro  MNagd masculina desenhada 1 15 1 0 0.2 1
ESTOQUE INICIAL=10 - VALOR=17,99 VALOR=12,50 VAlﬁﬁ=1,5[l .~ VALOR=0 VALOR=5 PCT  VALOR=7

COMPRAS EFETUADAS AD DECORRER DOS PEMDOS

( materiais utilizados para cada tipo de tranga, ja com os valores atualizados)
Durante uma das conversas feitas com a trancista, ela apontou que as vezes sentia
que seu trabalho ndo gerava lucro, e quando foi perguntado sobre o lucro em cada
uma das trancas nao houve uma resposta concreta, tornando visivel a falta de um
meétodo que precifique as vendas. Para resolver a ma precificacéo foi apresentado
uma maneira simples e de facil compreensao para que a empreendedora possa
garantir um bom retorno. Foi detalhado os passos para montar esta precificacdo: Para
achar o valor do seu produto é necessario que some todos os custos que envolvem a
tranga, tanto diretamente ( como os materiais ) quanto indiretamente ( aluguel, luz, e
outras contas que envolvam a tranca ), a partir disso teremos o custo total, iremos
somar com o custo total a porcentagem de lucratividade desejada em cima da tranga,
para saber o valor basta pegar o custo total e multiplicar pela porcentagem de lucro
esperada. E com isso se tem o valor do produto.

Valor do produto = Custo total + ( custo total x lucro%) .

Imagem 3

MODELO PRODUTOS . PRECOUNI. QNTD.USADA  TOTAL  TOTAL CUSTO
Goddess braids Nina organico 20,25 1 20,25 94,73

Jumbo 17,99 2 35,98

Pomada 125 2 25

Anéis deco. 0.2 20 4

Isgueiro 7 1 T

Liguinha 5 05 25

PRECO=TOTAL DE CUSTO + ( total de custo . % lucro }

PRECO= 94,73+ (94,73 . 164 %)
PRECO= 250,09
Aprox. 250



( Exemplo de precificagdo do modelo goddess braids, levando em consideragdo que
a trancista ndo paga agua, luz e outros itens )

Foi discutido o tempo que cada tranca levava para ser efeituada e percebido que,
comparado a outras trancistas, o tempo de efetuagao para determinados tipos de
trancas era demasiadamente discrepante, e poderia afetar na preferencia dos
possiveis clientes. Para intervir neste problema foi aconselhado que a empreendedora
utilizasse modelos para pratica, visando diminuir o tempo das trancas e aumentar a
preferéncia entre os clientes. Dessa forma, foi feito o teste com uma modelo andnima,
a mesma concordou em seguir sendo modelo para testes e praticas que
eventualmente fossem necessarias de ocorrer.

A ferramenta GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendencia), sendo ela uma ferramenta que
€ utilizada em um microempreendimento. Problemas como: falta de matérias em
fornecedores ou até mesmo em horario de atendimento dificultando assim a hora do
trabalho, e também importante lembrar a falta de produtos reservas, falta de ideias
inovadoras, nessa ideia foi possivel encaixar a ferramenta na elaboracdo de
intervencdes para o problema, podendo ela localizar problemas que ira gerar caso nao
tenha solucionado, por exemplo: gastos desnecessarios, tendo assim uma “crise” com
matérias, com lucros e investimentos, essa foi a gravidade. Ja a urgéncia € o prazo
que o problema em questao precisa ser solucionado, cuidando de datas relevantes a
prazos e metas, e o perigo de como esse problema pode piorar ao longo do tempo,
abrindo assim um espago para um decaimento para os negoécios. Com essa
ferramenta tivemos sucesso no tempo da resolugdo do problema, e jeitos diferentes
de observa-los, a partir do problema, foi decidido que como o modo de intervencao a
utilizada da matriz GUT, que é uma importante ferramenta na area da administracao,
tanto financeira como organizacional, foi realizada do seguinte jeito: encaixamos os

problemas com as determinadas solugdes da tabela GUT:



Imagem 4

TABELA

0 problema que ird ser causado caso nio seja solucionado € a perca de cliente
com a falta de material serd perdido uma principal parte do pablico

Deixar pra comprar o material em altima hora

U 0 problema foi solucionado o mais urgente possivel, comprando o
material via internet durante o atendimento ao cliente

Material em falta

0 problema foi piorando conforme a demora da entrega do material, adicionando horas a
mais do trabalho, atrasando eventos do cliente, e desperdicando o tempo no qual
poderiamos estar investindo.

A demora para solucionar o problema

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa de campo, se tornou perceptivel que, mesmo que o termo”
Administragcdo Financeira” seja conhecido, juntamente com sua definicdo, tal
conhecimento sobre a area tende a ser superficial, o que pode gerar algumas falhas
e impactar negativamente na gestdo e na saude de um negécio. A analise feita a partir
do empreendimento da trancista, apontou que havia falhas no negdcio, como a
precificacdo e a compra de produtos, e através da administracao financeira pode ser
feitas intervengdes que beneficiaram a empreendedora ndo somente em solucionar
os problemas encontrados, mas também aumentando significativamente seus lucros.
Ademais, a partir da observacao dos dados apresentados nesse projeto, € entendido
que a caréncia de uma administracdo financeira eficaz pode levar um
empreendimento a ruinas, mas quando bem utilizada pode aumentar
significativamente nao apenas o lucro, mas a confianga dos clientes. Dessa forma, foi
concluido, em cima de um empreendedor, o objetivo de conscientizar a importancia
da administracao financeira eficaz. Referente a aplicagdo da pesquisa de campo,
numa perspectiva pessoal dos aplicadores do projeto, existem pontos positivos a
serem ressaltados. Foi extremamente gratificante poder aplicar os conhecimentos

adquiridos em sala de aula num negécio. A empreendedora se mostrou muito flexivel



as mudangas e demonstrou sua gratiddo ao nos mandar a seguinte frase apos ser
perguntada sua opinido sobre: “Gragas ao trabalho, eu consegui ter uma boa
administracdo financeira dentro do meu empreendimento, tendo menos gastos e
controle de custos, conseguindo investir em outras coisas, e claramente investindo
também no meu trabalho, e possuindo um lucro a mais gragas a aplicagéo”. Poder
guiar alguém foi extremamente satisfatorio. Entretanto, exibindo também os pontos
negativos, foi de extrema complexidade a descoberta de um empreendedor que
estivesse de fato aberto a receber orientagdes na parte financeira, e também, com a
demora para achar um empreendedor em que pudesse aplicar os conhecimentos, o
tempo foi se encurtando, ou seja, o tempo aplicado no empreendimento da trancista

foi relativamente curto, impossibilitando um aprofundamento do caso.
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