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Introducgao

Ainflacdo € um fenbmeno econdmico de grande relevancia, representando o aumento
generalizado e sustentado dos pregos de bens e servicos em uma economia ao longo
do tempo. Este fendmeno impacta diretamente o custo de vida e a capacidade de
consumo das familias, reduzindo o poder de compra da moeda. A inflagdo pode ser
causada por diversos fatores, incluindo o aumento da demanda por bens e servicos,
a elevacao dos custos de produgdo, a expansao da oferta monetaria e a

desvalorizagao da moeda.

Quando a demanda por bens e servigcos supera a oferta disponivel, os precos tendem
a subir. Da mesma forma, quando os custos de produ¢cdo aumentam, as empresas
repassam esses custos aos consumidores na forma de pregos mais altos. A expansao
da oferta monetaria, por sua vez, pode levar a um excesso de dinheiro em circulagao,

0 que também contribui para o aumento dos precgos.

A desvalorizagdo da moeda, por sua vez, torna os produtos importados cada vez mais
caros, 0 que também pode induzir as industrias a elevar os pregcos, uma vez que a
maioria dos equipamentos utilizados para produzir em larga escala no mercado

nacional brasileiro € de origem estrangeira.

Dessa forma, a manutencgao, reposigao ou investimento em mais equipamento € um
custo adicional devido a uma série de impostos e tributos a serem pagos. A inflagao
também tem implicagbes para a politica econdmica. Os governos e 0os bancos centrais

monitoram de perto a inflagdo e adotam medidas para controla-la.

A Reduflacdo € um fendmeno que combina "reducao" e "inflacdo", vem se tornado
uma pratica comum no mercado brasileiro, especialmente em setores essenciais
como alimentacgao e higiene. Essa estratégia surgiu como uma resposta das empresas
a inflagdo e ao aumento dos custos de producao, sem repassar diretamente esses
custos aos consumidores. Em vez de aumentar os pregos, as empresas optam por
reduzir a quantidade de produto nas embalagens, mantendo o preco nominal. Esse
fenbmeno ganhou destaque no Brasil nos ultimos anos, em resposta a inflagao

persistente e a pressao sobre as margens de lucro das empresas.

O presente artigo vem tratar sobre tal pratica bem como as empresas precisam ajustar
suas estratégias de pregos e custos para manter a lucratividade em um ambiente de

precos crescentes e, também como as empresas lidam com esse cenario, que acaba



por afetar diretamente a competitividade, especialmente aquelas que dependem de
insumos importados ou que operam em mercados altamente competitivos.

A necessidade de adaptagdo em um ambiente econdmico volatil € imperativa para a
preservacao da saude financeira e competitividade no mercado. Portanto, estratégias
eficazes sdo essenciais para as empresas gerenciarem seus recursos e operagdes
para enfrentar esses desafios econdémicos. Dentro desse cenario, a Reduflacao,
também conhecida como “Shrinkflation”, emergiu como uma pratica crescente e
notavel no setor alimenticio.

Reduflagéo refere-se a estratégia de reduzir o tamanho das embalagens, a quantidade
de produto ou o numero de unidades em um pacote, sem uma correspondente
diminui¢do no prego. Em termos simples, enquanto o pre¢o do produto permanece
constante ou até aumenta, a quantidade que o consumidor recebe diminui. Esta
abordagem tem se destacado como uma resposta das empresas aos desafios
impostos pela inflagdo, permitindo-lhes minimizar os custos de produgédo e manter ou
aumentar os lucros, mesmo diante do aumento dos pregos das matérias-primas e dos
custos operacionais.

O conceito de Reduflacdo, ou “Shrinkflation”, foi inicialmente discutido no livro
“Econoclasts: The Rebels Who Sparked the Supply-Side Revolution and Restored
American Prosperity” (2009), de Brian Domitrovic e Pippa Malmgren. Na obra, os
autores abordam como as empresas ajustam suas praticas frente as pressdes
inflacionarias e exploram as adaptagdes necessarias para enfrentar a inflacao.
Desde entéo, a pratica de Reduflagdo tem sido objeto de estudos mais aprofundados,
que examinam a implementacéo e as consequéncias dessa estratégia tanto para as
empresas quanto para os consumidores. A pratica nao apenas altera a dinamica do
mercado, mas também reflete uma mudancga significativa na maneira como as
empresas tentam se adaptar as condigcbes econdmicas adversas.

Ulysses Reis, coordenador do Nucleo de Varejo da Fundacao Getulio Vargas (FGV),
define Reduflagdo como a pratica de reduzir o tamanho ou a quantidade dos produtos
nas embalagens sem diminuir o prego (Reis, 2022). Esta estratégia surge como uma
resposta direta ao aumento dos custos de producao e a inflagio.

No Brasil, a Reduflagdo tornou-se uma pratica comum no setor alimenticio,
especialmente em um contexto econdmico caracterizado por altas taxas de inflacao e
volatilidade econémica. O fenbmeno é observado ndao apenas como uma solugao

temporaria, mas como uma estratégia prolongada que impacta a percepgédo dos



consumidores sobre o valor dos produtos e como as empresas gerenciam suas
operacdes. No setor alimenticio brasileiro, a implementacdo da Reduflacdo se
manifesta principalmente através da alteragdo no tamanho das embalagens e na
formulacao dos produtos.

As empresas ajustam as dimensdes dos pacotes, diminuem a quantidade de produto
por embalagem ou modificam a composi¢cao dos itens para reduzir os custos sem
alterar o preco final cobrado ao consumidor. Por exemplo, uma embalagem de
biscoitos que antes continha 200 gramas pode passar a conter 180 gramas, mantendo
0 precgo. Essas alteragcdes séo estratégicas para preservar a margem de lucro das
empresas, permitindo-lhes continuar operando em um mercado desafiador e
competitivo.

A percepcao dos consumidores € crucial, pois alteracdes na embalagem e na
quantidade podem impactar a satisfagao e a lealdade a marca, os quais sao elementos

fundamentais para a fidelizagéo e sucesso a longo prazo das empresas.



Compreender como a Reduflagao afeta o mercado e o comportamento do consumidor
€ essencial para a estabilidade econémica. A inflagdo, ao reduzir o poder de compra,
forca as empresas a encontrar formas inovadoras de ajustar seus pregos e custos
para manter a competitividade. A adogao de praticas eficazes de precificagdo, como a
Reduflagéo, é vital para garantir a sobrevivéncia e a competitividade das empresas,
bem como a satisfagdo dos consumidores.

Este estudo buscara identificar e analisar as estratégias que permitem as empresas
minimizar custos sem comprometer significativamente a qualidade dos produtos e a
percepcao de valor pelos consumidores. Através dessa analise, espera-se contribuir
para uma maior estabilidade econémica e para o desenvolvimento sustentavel do
setor alimenticio, oferecendo percepg¢des valiosos para a formulagao de politicas

empresariais e estratégias de mercado em contextos inflacionarios.



Capitulo 1: O que é Reduflagao

A Reduflagdo (Shirinkflation) € um termo recente que vem ganhando destaque na
economia, especialmente em cenarios marcados por inflacdo elevada. Esse
fendmeno refere-se a pratica de diminuir a quantidade de produto oferecido ou alterar
sua férmula, mantendo o preco inalterado no mercado. Essa estratégia visa reduzir os
custos de producdo e, assim, preservar a base de consumidores e garantir a
competitividade das empresas. No contexto da pesquisa aqui proposta, analisamos
como as empresas do setor alimenticio brasileiro ajustam suas estratégias de custos

para lidar com momentos de alta inflacionaria e avaliamos essas abordagens.

Além disso, discutimos como essas praticas impactam a gestdo financeira e a
concorréncia no setor. O caso do suco de uva da marca Aurora € um exemplo
interessante de como as empresas estao se adaptando as demandas do mercado e
as pressdes econbmicas. A Aurora, conhecida por seus produtos de qualidade,
decidiu substituir suas garrafas de vidro por embalagens cartonadas (TetraPak®), o
que pode ser visto como uma estratégia de Reduflacdo. Essa mudanca pode afetar a
percepcao do consumidor em relacdo ao produto. Pode-se observar que essas
mudancas podem provocar um olhar diferente sob a percepc¢ao do consumidor final.
Quando a quantidade ou a qualidade do produto é reduzida, isso pode gerar um

sentimento de descontentamento, como se o consumidor estivesse sendo enganado.

No exemplo citado anteriormente sobre o suco de uva da marca Aurora, é possivel
perceber muitos prés em relacédo a alteragcdo da embalagem como por exemplo
menores custos de embalagem por nao transportar uma embalagem tao fragil como
vidro, e menor custo de confeccdo da embalagem. No entanto, ndo podemos deixar
de observar que essa transicdo ndo é isenta de controvérsias, pois alguns
consumidores ainda associam o vidro a uma qualidade superior. E fundamental que
as empresas busquem alternativas que nao apenas ajudem a reduzir custos, mas que

também preservem sua competitividade e a satisfagao do consumidor.



A adocdo de estratégias de Reduflacdo deve ser cuidadosamente avaliada,
considerando nao apenas os aspectos financeiros, mas também as implicacdes para
a marca e a fidelidade do cliente. Assim, a gestado financeira se torna crucial, pois
decisbes que podem parecer economicamente vantajosas a curto prazo podem
resultar em danos a reputacéo e a relagdo com os consumidores a longo prazo. Esse
fendmeno n&o é novo; o Brasil ja passou por essa situagéo varias vezes nos ultimos
anos. Em 2002, por exemplo, a portaria n. 81 do Ministério da Justica estabeleceu
regras para a diminuigdo da quantidade dos produtos. Essa regulamentacao exige
que os fornecedores informem claramente ao consumidor sobre quaisquer alteracoes
quantitativas nos produtos embalados, garantindo transparéncia nas mudancgas. Ao
exigir que mensagens especificas sejam exibidas destacadamente na embalagem, a
portaria busca proteger o consumidor contra praticas enganosas e reforgar a
confianga nas marcas. Portanto, é essencial que as empresas nao apenas cumpram
essas normas legais, mas também considerem como as altera¢gdes na quantidade e

qualidade dos produtos podem impactar a percepg¢éo do publico.
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Capitulo 2: Como a Inflagao influencia a Reduflagao

Ainflacdo, sendo o aumento geral e persistente dos pregos de bem e servigos, resulta
na perda do poder de compra da moeda, o que pode afetas amplamente a economia,
assim, impactando negativamente a vida das pessoas e das corporagdes de forma
constante, se configurando como um dos principais problemas econémicos a serem
minimizados. No Brasil, a inflagdo é monitorada pelo Banco Central, sendo o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) o principal indicador utilizado para
medir essa variagao.

Em um cenario econdmico caracterizado por flutuagbes constantes, a alta inflagéo
representa um desafio significativo para diversos setores, especialmente para as
industrias alimenticias. Com aumento dos custos de insumos, essas empresas
enfrentam a necessidade de adaptar suas estratégias operacionais e comerciais para
nao apenas garantir a sobrevivéncia, mas também manter a competitividade no
mercado.

A volatilidade dos precos afeta diretamente a formacgao de precos dos produtos, a
margem de lucro e, por conseguinte, a sustentabilidade dos negdcios. Além disso, as
corporagdes sentem cada vez mais os efeitos da inflagdo ao longo do tempo, que se
manifestam em diversas areas, como o aumento dos custos de producéo,
manutengdo de maquinario, confeccdo de embalagens, transporte e mao de obra.
Essa elevacédo dos custos operacionais pode levar a necessidade de reajustes nos
precos finais dos produtos, o que, por sua vez, pode resultar na diminuicdo da
demanda por parte dos consumidores, criando um circulo vicioso que pode prejudicar
a saude financeira das empresas.

Portanto, € importante que as industrias desenvolvam estratégias eficazes de gestéao
financeira e operacional, buscando nao apenas formas de reduzir custos, mas
também de inovar em produtos e processos. A adogao de tecnologias mais eficientes,
a diversificacdo de fornecedores e a analise constante do mercado podem ser
medidas importantes para mitigar os impactos da inflagéo e garantir a competitividade

em um ambiente econdmico desafiador.

Diante do contexto em que nos encontramos, o trabalho visa analisar como empresas

do ramo alimenticio brasileiro ajustam suas estratégias de custo em resposta a
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periodos de inflagdo. Para tanto, serdo abordados quatro objetivos especificos que
guiardo nossa investigacéo, sendo eles:

Analisar como as industrias no Brasil lidam com o periodo da alta inflagdo, desde a
compra dos insumos necessarios até o design de embalagens;

Estudar o conceito de Reduflagdo “Shirinkflation” e sua aplicagdo nos processos
produtivos e na distribuicdo de produtos alimenticios;

Explorar as estratégias adotadas pelas industrias para reduzir os custos de produc¢ao,
considerando mudancgas na formacéao e na logistica;

Entender o impacto da Reduflagdo sobre o consumidor final e suas reagdes as
alteracdes nos produtos.

Com base nesses objetivos especificos, o grupo pretende investigar como as
empresas do setor alimenticio brasileiro se adaptam com estratégias de custos em
tempos de alta inflagdo. Essa analise nos permitira compreender o efeito das
variagbes de custos na gestdo financeira das empresas e sua competitividade no
mercado.

A compreensao dessas dindmicas é fundamental ndo apenas para as empresas que
buscam se adaptar a condicbes econbmicas desafiadoras, mas também para os

consumidores que enfrentam mudancas em seus habitos de consumo.
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Capitulo 3: Reduflagao no processo de producao

Em periodos de alta inflagdo, as industrias alimenticias enfrentam diversos dilemas
complexos a fim de manter a sua competitividade no mercado e proteger a margem
de lucro. Aiinflagao, por se tratar da perda do valor da moeda, provoca o aumento nos
custos no processo de produgao, como mateéria-prima, energia e mao de obra, o que,
se mal administrado, pode comprometer a viabilidade econémica da organizagdo. A
fim de contornar essa situagéo, as industrias tomam diversas medidas, como ajustes
no preco de seus produtos, redugdo das margens de lucro e a pesquisa por outras
alternativas para otimizar os seus custos sem afetar tanto a qualidade e demanda.
Uma estratégia adotada pelas organizagdes que com o passar do tempo se torna cada
vez mais comum em diversos setores por meio dos avangos da tecnologia é a
automacao de processos, que visa aumentar a produtividade reduzindo a
dependéncia de trabalho manual, reduzindo custos operacionais como encargos
trabalhistas e remuneragdes. Outra estratégia para reducdo de custos seria a
negociagdo e renegociagdo de contratos com fornecedores para obter melhores
condigdes de pagamento, descontos e prazo util para a entrega, se aproveitando de
volumes maiores de compra e parcerias de longo prazo. Negociar melhores condi¢coes
com fornecedores € uma estratégia crucial, ao garantir que as empresas consigam
precos mais competitivos, evitando repassar os custos extras para os consumidores.
Outra pratica seria procurar fornecedores com matérias-primas mais baratas, ou
similares que mantenham a qualidade do produto, mas com custo mais baixo. As
medidas citadas acima influenciam diretamente na estratégia de Estoque de
seguranga, como o proprio nome diz, se trata de um estoque extra que visa cobrir
variagdes inesperadas na demanda ou no tempo de reposicdo. Em tempos de
inflacdo, pode ser ajustado para antecipar aumentos de preco e garantir que os
materiais sejam comprados a precos mais baixos antes que haja o aumento. Essas
medidas ajudam a minimizar os impactos da inflagdo sobre o preco final dos produtos
e a manter sua competitividade no mercado.

Uma das respostas mais relevantes para a inflagdo hoje em dia, principalmente onde
os custos sdo altos e o aumento de pregos ndo € uma opg¢ao viavel por reduzir a
competitividade da organizacao, € a Reduflagdo “Shrinkflation”. A Reduflagdo é uma
solucao que permite as empresas controlar custos sem alterar diretamente o preco de

venda, o que é uma forma de “camuflar’ o impacto da inflagdo. Essa alternativa é a
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reducdo do tamanho ou quantidade do produto, enquanto o pre¢o se mantém o
mesmo (e por vezes até aumentando). As organizagdes aplicam a Reduflagdo
reajustando o conteudo dos produtos oferecidos, diminuindo o peso de uma
embalagem, modificando a férmula ou reduzindo a quantidade de unidades em um
pacote, porém o pre¢co se mantém constante. Essa pratica é feita para proteger as
margens de lucro, uma vez que, com a inflagdo, as organizagbes ndo possuem uma
alternativa que nao seja ajustar o que disponibilizam ao consumidor. Para reduzir
custos, as organizagdes também podem adotar outras estratégias. A revisao de
processos internos € essencial para eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia, o
que pode envolver a modernizagdao das operagdes ou a implementacao de praticas
mais sustentaveis e de baixo custo. Além disso, a terceirizagdo de servigos € uma
pratica cada vez mais comum, permitindo que as empresas concentrem seus esforgos
nas atividades mais estratégicas, enquanto delegam tarefas mais operacionais para
fornecedores externos. O que €& muito vantajoso na questdo do transporte de
mercadorias, que muitas vezes podem realizar essas tarefas com mais economia de
escala e redugao de custos como manutencao de veiculos. O impacto da Reduflagéo
sobre o consumidor final €, no entanto, significativo. Embora o prego do produto
permaneca aparentemente o mesmo, o consumidor percebe que esta recebendo
menos pelo valor pago. A redugdo no tamanho ou na quantidade do produto
compromete a relagao custo-beneficio, o que pode gerar frustragao, especialmente se
o consumidor ndo perceber a mudanca de imediato. Esse efeito pode afetar a
satisfacao do cliente e, consequentemente, sua lealdade a marca. A longo prazo, isso
pode levar a perda de competitividade no mercado, ja que os consumidores podem
comecgar a procurar alternativas com melhor custo-beneficio. A percepg¢ao de que
estdo sendo enganados com o0 mesmo pregco por menos produto pode impulsionar
uma mudanga de comportamento, afetando as decisbes de compra e a reputacao da
empresa. Portanto, a Reduflagdo, embora util para as empresas, impde um desafio
ao manter a confianca do consumidor, que passa a ficar mais atento as variagdes na
qualidade e nas quantidades dos produtos. Isso exige das empresas um equilibrio
cuidadoso entre manter a rentabilidade e preservar a satisfagao do cliente, criando um

dilema constante na gestao de pregos e produtos.
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Redameﬂal" [ Q  ©quevock procura? }

Veja também  tadas as reclamacies  nde respondidas  respondidas  finalizadas é

MUDANCA DA COMPOSICAO E REDUCAO DA
EMBALAGEM DA FAROFA YOKI DE MILHO
TEMPERADA

Resolvido

Yoki-Kitano - General Mills
9 Sorocaba -SP M 17/09/2023 45 12:14  ID: 172198889

Mercearia  Farinhas e farofas M4 qualidade

B Essa reclamacao foi publicada ha mais de 1 ano Ver todas Reclamages
Sempre consumi produto da marca yoki, porém de um tempo pra ca vem caindo a qualidade de seus produtos, teve

reducdo de embalagem e mudanca da composicdo gue me desanimou, pois o sabor ndo é mais o mesmo. Passou de
500g para 400g, uma reducao gritante na embalagem do mesmo.

Resposta da empresa 22/0812023 45 16:46

0l4, Fabio! Tudo bem?
Sinto muito pelo ocorrido com o produto e peco desculpas pela demeora no retorno.
Para que possamos te ajudar da melhor forma com sua manifestacdo, enviamos uma mensagem em seu e-mail.

Permanecemos a sua inteira disposicio através do nosso telefone 0800 725 1036 em dias uteis das 8h as 17h,
ou se preferir, através do e-mail sac.yoki@genmills.com

Atenciosamente,
Servigo de Atendimento ao Consumidor General Mills

Consideracdo final do consumidor 02/10/2023 s 17:24

a composicao foi mudada, entao mesmo enviando uma farofa nova nao tera a composicao antiga, nao foi
resolvido.

O problema foi resolvido? Voltaria a fazer negécio? Nota do atendimento
Resolvido
Imagens capturadas pelo autor em... 01/12/2024, (Disponivel em...

https://www.reclameaqui.com.br/yoki-kitano-general-mills/mudanca-da-composicao-e-

reducao-da-embalagem-da-farofa-yoki-de-milho-temper_vxSL _Crwple-pjHh/)



https://www.reclameaqui.com.br/yoki-kitano-general-mills/mudanca-da-composicao-e-reducao-da-embalagem-da-farofa-yoki-de-milho-temper_vxSL_Crwple-pjHh/
https://www.reclameaqui.com.br/yoki-kitano-general-mills/mudanca-da-composicao-e-reducao-da-embalagem-da-farofa-yoki-de-milho-temper_vxSL_Crwple-pjHh/
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@ mippp = ha 2 anos »

Essas farofas ficaram horriveis ja faz alguns anos. Eu lembro que quando era crianga ficava comendo farofa pura
do pacote, hoje elas ja vem com um cheio e um sabor artificial péssimo.

@ 8 L3 Premiar #> Compartilhar =i
i MaxHamburgerrestaur = ha 2 anos =

Tem umas com sabores que s3o basicamente farofa com temperc de migjo.

2 £ Premiar o Compartilhar =i

daniloyasigui - ha 2 anos »

Dai que &€ mesmo eins. Hoje em dia também ndo curto mais farefa pura, como antes
1 £ Premiar & Compartilhar she
% MegativeKarmaVegan - ha 2 anos »
Ser’a que ndo foi seu paladar que melhorou? rs

1 £d Premiar &» Compartilhar as

tun3man = ha 2 anos »
® Entre os 1% de comentaristas com mais votos

Eu ndo compro Yoki faz anos... Quase ndo consumo mais farofa, foi um dos luxos que cortei com a inflagio.

@ 14 L3 Premiar & Compartilhar ub

@ BrazilTheMan - ha 2 anos »

Eu cortaria essa marca da lista.

@ 12 Q Premiar Ay Compartilhar

Foto capturada pelo autor em 01/12/2024, na aba de comentarios da publicagdo do internauta
“lelo_moto” em 25 de abril de 2023 (Disponivel em...
https://www.reddit.com/r/brasil/comments/12yy7je/redufla%C3%A7%C3%A30 _na farofa %C3%A9 s
acanagem/ )



https://www.reddit.com/r/brasil/comments/12yy7je/redufla%C3%A7%C3%A3o_na_farofa_%C3%A9_sacanagem/
https://www.reddit.com/r/brasil/comments/12yy7je/redufla%C3%A7%C3%A3o_na_farofa_%C3%A9_sacanagem/
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Consideragoes finais

Compreende-se mediante a pesquisa que as estratégias de preco sao respostas
eficazes as pressdes da inflacdo sendo essas que impdem a responsabilidade por
manter a viabilidade econbémica da organizacgao, entretanto elas devem chegar a um
ponto de equilibrio entre redug¢des de custos e preservagao de qualidade a fim de
manter a satisfagdo do consumidor. Sendo algo que as empresas devem se adaptar
constantemente, assim, mantendo a competitividade, fidelidade do cliente e

estabilidade econbmica.
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