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RESUMO

O conceito de ESG (Environmental, Social, and Governance), que surgiu a partir dos
movimentos das décadas de 1960 e 1970, consolidou-se a partir de 2004 e, desde
entdo, tornou-se uma métrica fundamental para avaliar empresas que buscam alinhar
suas acdes as demandas sociais e ambientais. A implementac¢éo do ESG envolve um
compromisso com a gestao responsavel dos recursos naturais, praticas sociais justas
e governanca transparente. O objetivo deste estudo é, por meio de uma abordagem
holistica, identificar os impactos das praticas de Recursos Humanos alinhadas as
politicas de ESG, buscando diretrizes para uma implementacdo bem-sucedidas
voltadas a unificacdo de valores, promocdo do engajamento dos colaboradores,
reputacdo e competitividade. Para tanto, foi realizado uma pesquisa qualitativa com
base em uma revisdo bibliografica de livros e artigos cientificos sobre o tema, bem
como uma revisdo documental de materiais disponiveis no site de uma companhia de
seguros posicionada como socialmente responsavel. Na empresa estudada, fez-se
um esforco para entender a aplicagcdo das praticas ESG em suas operacoes,
destacando o impacto positivo nas areas ambiental, social e de governanca, assim
como nos resultados financeiros da companhia. A pesquisa demonstrou que as
praticas em questdo contribuiram para a inovacdo, 0 engajamento das partes
interessadas e a melhoria da reputacdo. Também destaca as interseccdes entre as
normas ISO, os critérios dos ODS e os principios do ESG, mostrando como as normas
auxiliam no cumprimento dos requisitos ambientais, sociais e de governanga, e como
os critérios ODS podem impulsionar essas praticas.

Palavras-chave: ESG. Recursos Humanos. Praticas. Empresas. Governanca. Social.
Ambiental



ABSTRACT

The concept of ESG (Environmental, Social, and Governance), which emerged from
movements in the 1960s and 1970s, became consolidated starting in 2004 and has
since become a fundamental metric for evaluating companies aiming to align their
actions with social and environmental demands. The implementation of ESG involves
a commitment to responsible management of natural resources, fair social practices,
and transparent governance. The objective of this study is, through a holistic approach,
to identify the impacts of Human Resources practices aligned with ESG policies,
seeking guidelines for successful implementation aimed at unifying values, promoting
employee engagement, reputation, and competitiveness. To this end, qualitative
research was conducted based on a literature review of books and scientific articles
on the topic, as well as a document review of materials available on the website of an
insurance company positioned as socially responsible. In the studied company, an
effort was made to understand the application of ESG practices in its operations,
highlighting the positive impact on the environmental, social, and governance areas,
as well as on the company’s financial results. The research demonstrated that the
practices in question contributed to innovation, stakeholder engagement, and
improved reputation. It also highlights the intersections between ISO standards, SDG
criteria, and ESG principles, showing how the standards assist in meeting
environmental, social, and governance requirements, and how the SDG criteria can
drive these practices.

Keywords: ESG. Human Resources. Practices. Companies. Governance. Social.

Environmental
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tem havido um aumento significativo na conscientizacéo
sobre a importancia da sustentabilidade e responsabilidade social corporativa. Nesse
contexto, a abordagem ESG, sigla que vem do inglés Environmental, Social and
Governance, também conhecida como ASG (Ambiental, Social e Governanca) tem
ganhado destaque enquanto um conjunto de critérios utilizados pelos investidores
para avaliar o desempenho das empresas em relagdo a sustentabilidade,
responsabilidade social e politicas de governanca corporativa.

A Gestéo de Pessoas tem se consolidado como uma area estratégica para o
desenvolvimento e engajamento dos colaboradores, pautada nos pilares essenciais
de missdo, visdo e valores para construgcdo da cultura organizacional de uma
empresa, assumindo uma posicédo desafiadora dentro de um cenério de integracéo
com as politicas ESG.

Assim, o objetivo deste estudo consiste em, por meio de uma abordagem
holistica, identificar os impactos das préaticas de Gestdo de Pessoas (GP) alinhadas
as politicas ESG, na busca por diretrizes para uma implementacdo bem-sucedida
voltada para a unificacdo dos valores, engajamento dos colaboradores, reputacéo e
competitividade.

A integracdo das praticas de Gestdo de Pessoas e ESG representa uma
oportunidade para as organizacdes promoverem o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social corporativa. Ao alinhar os interesses dos colaboradores com
0s objetivos de sustentabilidade da empresa, as organizacdes podem gerar valor e
contribuir para um mundo mais justo, equitativo e sustentavel para as geracdes
futuras. Além disso, é fundamental que as organizacfes estejam comprometidas com
a transparéncia, a prestacao de contas e o didlogo aberto com todas as partes
interessadas, incluindo colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades locais e
investidores.

Para tanto, sera realizada pesquisa qualitativa baseada em pesquisa
bibliografica em livros e artigos cientificos sobre o assunto, bem como em pesquisa
documental em materiais disponiveis no site de uma empresa do ramo de seguros
gue se posiciona como socialmente responsavel.

Este estudo esta organizado em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta
o conceito de ESG, tracando uma breve linha do tempo sobre sua origem e evolucao,
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além de detalhar cada um de seus pilares — Ambiental, Social e Governanca — e
explorar os beneficios e impactos dessas praticas nas organizacdes privadas e no
mercado de trabalho. O segundo capitulo aborda a influéncia governamental no
avanco do ESG, com destaque para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e sua relacdo com as praticas empresariais.

No terceiro capitulo, sdo discutidos os aspectos associados a implementacéo
do ESG nas organizacdes, destacando como essa area se torna essencial na
promocdo de préticas sustentaveis e na construcdo de uma cultura organizacional
alinhada a esses principios. Em seguida, o quarto capitulo apresenta um estudo de
caso da empresa de seguros Brasilseg, cujo objetivo foi identificar os impactos das
praticas de gestdo de pessoas alinhadas as politicas ESG. Nesse contexto, a analise
busca estabelecer diretrizes para uma implementacéo eficaz dessas praticas, com
foco na integracdo de valores, no engajamento dos colaboradores, na reputacdo

organizacional e na competitividade.
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2 CONCEITO E HISTORICO DO ESG

O termo ESG é uma sigla que vem do inglés (Environment, Social and
Governance) € caracterizado como um conjunto de critérios, politicas e praticas que
avaliam o desempenho das empresas em relagdo a sustentabilidade,
responsabilidade social e governanga. Seu conceito tem origem nas décadas de 1960
e 1970, quando movimentos em defesa do meio ambiente e dos direitos humanos
comegaram a ganhar relevancia. Esses movimentos destacaram a necessidade de as
empresas adotarem préticas mais responsaveis e sustentiveis. No entanto, o ESG
comecou a ganhar reconhecimento e ado¢ao mais ampla apenas nas ultimas décadas
(Carvalho, 2023).

A sustentabilidade empresarial € um tema crucial nas agendas de negécios,
independentemente do tamanho da empresa. Essa abordagem visa o crescimento a
longo prazo por meio de praticas sustentaveis, buscando minimizar impactos
ambientais e promover o desenvolvimento social e econémico.

Pesquisas indicam que a sustentabilidade é uma tendéncia irreversivel.
Empresas que ndo adotarem praticas sustentaveis enfrentardo dificuldades em um
mercado cada vez mais exigente. Dados da Forbes mostram que 92% dos
consumidores confiam mais em marcas socialmente responsaveis, enquanto um
estudo da SHRM (Society for Human Resource Management), revela que 38% dos
funcionarios sdo mais leais a empresas que priorizam a sustentabilidade. Além disso,
uma pesquisa da consultoria BSR destaca que 72% de 8 mil empresas entrevistadas
reconhecem que suas operacdes podem ser impactadas pelas mudancas climaticas
(Sebrae, 2023).

A sigla é também conhecida em portugués como ASG (Ambiental, Social e
Governanca) e consiste em uma estratégia de gestao de risco e valoracao da marca,
servindo como indicador de tendéncias a longo prazo a manterem sua vantagem
competitiva (TV SENADO, 2022).

Mais do que uma sigla, o ESG representa as praticas de uma empresa que visa
garantir impacto ambiental positivo, contribuicdo social e transparéncia no seu dia a
dia.

O conceito de ESG surgiu como um elemento de significativa relevancia no
ambito empresarial contemporaneo. Este conjunto de critérios € destinado a avaliagao

do desempenho organizacional em relacédo a sustentabilidade e a responsabilidade
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social, servindo também como um guia para decisdes em investimento, consumo e
gestdo. Conforme IDESG (2023), o ESG promove o suporte a empresas que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel sob as perspectivas ambiental, social
e economica.

O termo abrange a capacidade de uma organizacdo em minimizar os impactos
ambientais de suas operacdes, demonstrar preocupacdo com questdes sociais e
adotar préaticas de governanca adequadas. Nesse sentido, 0 ESG tem sido utilizado
como uma métrica para avaliar a responsabilidade social, a sustentabilidade e a ética
na gestao das atividades empresariais. O conceito, portanto, se torna fundamental
para a analise de empresas que buscam alinhar suas a¢des com as demandas do
meio ambiente, das comunidades e do ambiente corporativo, promovendo, desse
modo, uma gestdo mais ética e transparente (ABRINQ, 2021).

O crescente interesse por investimentos socialmente responsaveis e
sustentaveis tem desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento e na
aplicacdo dos critérios ESG. Investidores e consumidores passaram a valorizar
organizacfes que implementam praticas éticas e sustentaveis, reconhecendo que
essas empresas apresentam uma maior capacidade de enfrentar desafios futuros,
além de oferecerem retornos financeiros mais estaveis e duradouros (Carvalho, 2023).

A formalizacdo do termo ESG se deu em 2004 com a publicacdo do relatério
Who Cares Wins (Quem se importa vence) feito pelo Pacto Global em parceria com o
Banco Mundial a partir de um desafio lancado por Kofi Annan, secretario-geral da ONU
(Organizacado das Nacdes Unidas), a 50 CEOs de grandes instituicdes financeiras, a
fim de integrar fatores sociais, ambientais e de governanca nas praticas institucionais
(Carvalho, 2023). Simultaneamente, a Iniciativa Financeira do Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI) publicou o relatério Freshfield, que enfatizou
a importancia da incorporacdo de fatores ESG nas avaliagbes financeiras das
empresas (Pacto Global Rede Brasil, 2023).

O documento estabeleceu diretrizes e recomendacdes voltadas ao
investimento sustentavel, incentivando instituicées financeiras a aderirem a principios
éticos e responsaveis em suas analises, a partir de quatro objetivos principais que sao
(Camara, 2023):

e mercados financeiros mais fortes e resilientes;

e contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel,
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e conscientizacdo e compreensdo mutuas das partes interessadas
(stakeholders) envolvidas;

e aumento da confianga em instituicdes financeiras.

Desde a sua criagcéo, o ESG evoluiu impulsionado por iniciativas globais, como
os Principios para o Investimento Responséavel (PRI) da ONU, lancado em 2006.
Esses principios incentivaram investidores institucionais a considerar fatores ESG em
suas decisbes de investimento, estabelecendo um padrdo para a integracao desses
aspectos no mundo dos negécios (Carvalho, 2023).

Pode-se dizer que o0 ESG é um conjunto de critérios que avalia o0 desempenho
das empresas em relacdo a sustentabilidade e a responsabilidade social, sendo
também uma forma de orientar as decisbes de investimento, consumo e gestao,
buscando apoiar as organiza¢des que contribuem para o desenvolvimento sustentavel
do planeta e da sociedade.

As questbes ESG abrangem uma ampla gama de topicos, desde a gestédo de
residuos e a reducdo de emissdes de carbono (aspectos ambientais) até a promoc¢éao
da diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho (aspectos sociais) e préaticas de
governanca robustas, como transparéncia e ética. Entender essas questdes no
contexto especifico de cada empresa e setor € essencial para uma avaliacéo eficaz e
significativa do que a empresa esta de fato realizando (Camara, 2023).

Uma das exigéncias do mercado atualmente é o alinhamento de uma gestdo
socialmente responsavel e sustentavel. Segundo Callenbach (1993), cada vez mais
0os investidores e acionistas utilizam a sustentabilidade, no lugar da estrita
rentabilidade, como critério para avaliar o posicionamento estratégico das empresas.

Isso significa que o desenvolvimento sustentavel das empresas d4 um lugar de
destaque diante dos investidores, que passam a valorizar mais as marcas que se
preocupam em harmonizar suas atividades lucrativas com o0s interesses da
coletividade, buscando minimizar os impactos de suas operacdes, proporcionando a
valorizagéo do individuo e do bem-estar social.

No Brasil, as empresas estdo cada vez mais adotando e aplicando os critérios
ESG em seus processos. Entretanto, sua implementacao completa apresenta-se lenta
e morosa dada a complexidade e o nivel de controle e de detalhamento que é

necessario ter para que se consiga uma aplicacao efetiva.
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Para entender melhor isso € preciso conhecer os pilares do ESG de forma
profunda para que entdo se possa compreender como cada parte se conecta entre si

formando o todo.

2.1 PILARES DO ESG: AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

De acordo com o Instituto de Desenvolvimento Social, Gestdo e Tecnologia
(IDESG, 2023) o ESG é composto por trés pilares principais: ambiental, social e
governanga, 0s quais envolvem varios aspectos que refletem o compromisso das
empresas com essas dimensdes. Assim, adotar e implementar os pilares do ESG é
uma forma de decidir sobre investimentos, consumo e gestédo, a partir de aspectos
que levam as organiza¢Bes que contribuem para o desenvolvimento sustentavel do
planeta e da sociedade.

Conforme Sebrae (2023), as praticas ESG abrangem trés areas fundamentais
gue as empresas devem considerar:

e Ambiental: inclui praticas e principios que visem a preservacdo do meio
ambiente, buscando alternativas sustentaveis para reduzir o impacto
ambiental, reduzindo a emissdo de poluentes, adotando boas praticas no
manuseio, geracado e descarte de embalagens e materiais, e realizando o
gerenciamento adequado do descarte de residuos.

e Social: inclui desenvolver relagdes positivas com as pessoas em seu entorno,
cumprindo os direitos trabalhistas, a valorizacdo da salude e seguranca no
ambiente de trabalho, o apoio a diversidade e inclusdo, o engajamento em
causas sociais e projetos comunitarios.

e Governanca: inclui adotar praticas transparentes na gestao dos processos por
meio da adocdo de politicas institucionais que combatam a corrup¢éo, a
lavagem de dinheiro e o trabalho escravo, a transparéncia na politica de
remuneracdo dos diretores, a importancia de valores morais e éticos nos
negocios, a énfase na prestacao de contas e na responsabilidade corporativa,

e a veracidade das informacdes sobre produtos e processos da organizacao.

Assim, cada pilar tem suas diretrizes, que estdo melhor explicadas a seguir
(Neder, 2022).
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Pilar ambiental

A preocupacdo com questdes ambientais surgiu muito antes da popularizacao
do termo ESG, visando equilibrar o crescimento econdmico com desenvolvimento
sustentéavel, como por exemplo o aspecto ambiental do Triple Bottom Line (TBL), que
se referia em utilizar praticas que ndo comprometessem 0s recursos ambientais das
geracOes futuras; seja no inicio do processo produtivo (matéria-prima utilizada), no
meio (uso de energia e emissdo de gases na atmosfera) ou no final (depédsito de
residuos toxicos na natureza) (Neder, 2022).

De forma semelhante, no ESG, o pilar ambiental (E - enviromental) abrange um
conjunto de praticas e politicas relacionadas a questdo ambiental. Portanto, refere-se
a critérios sobre: qual tipo de energia a empresa usa, quais recursos necessita para
seu funcionamento, quais residuos descarta, emissdo de gases de efeito estufa e
quais as consequéncias disso para os seres vivos (Neder, 2022).

Isto €, abrange todas as praticas e politicas relacionadas ao meio ambiente,
incluindo as acdes que as empresas tomam para mitigar impactos negativos e
promover a preservacdo e restauracdo do ecossistema. Assim, manifesta o
comprometimento das organizacfes em adotar uma postura responsavel em relacéo
aos recursos naturais, as emissdes de carbono, a biodiversidade e a gestdo dos
residuos gerados em suas atividades.

Carvalho (2023) complementa explicando que os principais topicos abordados
no pilar ambiental s&o:

e Gestdo de Recursos Naturais: envolve utilizar de forma consciente 0s recursos
naturais, como agua, energia e matérias-primas, por meio da reducdo do
consumo e minimizacao dos impactos ambientais com estratégias de eficiéncia
energeética, uso sustentavel da agua e adocao de tecnologias limpas.

e Reducdo de Emissdes de Carbono: envolve a mitigacdo das emissfes de
gases de efeito estufa, medindo, reduzindo e compensando as emissdes, para
contribuir com agdes globais de combate as mudancas climaticas e estacionar
0 aquecimento global.

e Conservacgao da Biodiversidade: envolve a empresa atuar diretamente, como
parte de suas operacdes, ou indiretamente, por meio de iniciativas de

conservacgao e projetos de restauracéo de ecossistemas.
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e Gestdo de Residuos e Poluicdo: envolve fazer o tratamento adequado dos
residuos gerados pelas empresas por meio de acdes como reciclagem,
reutilizacdo e descarte adequado, visando minimizar o impacto negativo no
meio ambiente.

e Adaptacdo as Mudancas Climaticas: envolve adaptar-se aos efeitos das
mudancas climaticas, por meio de investimentos em infraestrutura resiliente,
planos de contingéncia e estratégias para lidar com eventos climaticos
extremos.

e Transparéncia e Relato ambiental: envolve ser transparente em relacdo as
praticas ambientais, bem como fazer o relato ambiental, que inclui a divulgacéo
de indicadores e metas, permitindo que stakeholders avaliem o desempenho
ambiental das organizacoes.

Nota-se, entdo, que o pilar ambiental do ESG nao se limita apenas as aces
das empresas, mas também tem um impacto positivo no desenvolvimento sustentavel
e na qualidade de vida das comunidades e do planeta como um todo. A adocao de
praticas ambientais responsaveis nao apenas auxilia na protecdo do meio ambiente,
mas também torna as empresas mais resilientes, atraentes para investidores e
alinhadas com as expectativas de uma sociedade cada vez mais consciente da
importadncia da sustentabilidade. Ao buscar um equilibrio entre a prosperidade
econdmica e a preservacdo ambiental, as empresas podem desempenhar um papel
essencial na construcdo de um futuro mais sustentavel e resiliente.

Pilar social

O pilar (S - social) do ESG é uma parte crucial da abordagem de
sustentabilidade corporativa e de investimentos responsaveis, abrangendo todas as
guestBes referentes ao bem-estar das pessoas, incluindo os colaboradores, os
clientes, as comunidades locais e outras partes interessadas, além de aspectos
ligados aos direitos humanos, a diversidade e incluséo.

Esse pilar representa o comprometimento das empresas em adotar praticas
éticas e responséaveis, promovendo o respeito pelos direitos humanos, a valorizagéo
da diversidade e a contribuicdo positiva para a sociedade como um todo. Dentre os
principais aspectos abordados, destacam-se (Carvalho, 2023):

e Direitos Humanos e Condi¢cbes de Trabalho: envolve garantir o respeito aos

direitos humanos em todas as suas operacdes e na cadeia de suprimentos por
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meio de condi¢cdes de trabalho seguras e justas, proibicdo do trabalho infantil e
trabalho forcado, bem como pela promocéo de salarios dignos e jornadas de
trabalho adequadas.

e Diversidade e Inclusdo: envolve criar ambientes de trabalho mais inclusivos,
em que todos os colaboradores se sintam valorizados e respeitados,
independentemente de sua origem étnica, género, orientagcdo sexual ou
deficiéncias.

e Salde e Seguranca: envolve garantir a protecdo da salde e seguranca por
meio de medidas preventivas, treinamentos e politicas robustas.

e Engajamento com a Comunidade: envolve interagir com as comunidades locais
de forma ativa e positiva por meio da realizacdo de projetos sociais, parcerias
com organizagbes locais e 0 apoio a iniciativas que promovam o
desenvolvimento sustentavel das comunidades em que operam.

e Relacdo com os Clientes: envolve estender as acbes responsaveis para as
relacbes com os clientes, fornecendo produtos e servicos de qualidade,
transparentes e seguros, e respeitando os direitos dos consumidores.

e Impacto Social Além das Fronteiras da Empresa: envolve agir para além das
operacbes diretas, engajando fornecedores, clientes e outras partes
interessadas ao longo da cadeia de valor para garantir que praticas éticas e
responsaveis sejam adotadas em todos os niveis.

Como resultado da adoc¢do de praticas socialmente responsaveis, tem-se o
fortalecimento da reputacdo das empresas, além da construcdo de uma sociedade
mais justa e equitativa. Empresas que priorizam o pilar social do ESG estdo mais bem
posicionadas para atrair e reter talentos qualificados, tornando-se uma marca
empregadora; conquistar a confianca dos clientes e investidores, além de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que estéo inseridas. Dessa
forma, as empresas desempenham papel essencial na constru¢cao de um futuro mais
inclusivo e sustentavel para todos por meio do equilibrio entre o sucesso empresarial
e 0 bem-estar social (Carvalho, 2023).

Pilar Governanga

O pilar (G - Governance) do ESG abrange um conjunto de préticas e politicas

relacionadas a estrutura organizacional, a transparéncia e a responsabilidade das
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empresas. Este pilar tem como objetivo garantir que as organizacdes sejam geridas
de maneira ética, eficiente e responsavel, focando na protecéo dos interesses de seus
stakeholders.

O pilar de Governanga reflete o compromisso das empresas em adotar medidas
gue assegurem uma gestao transparente e ética, alinhada aos interesses de todas as
partes interessadas. Entre os principais aspectos abordados, destacam-se (Carvalho,
2023):

e Estrutura de Direcdo e Controle: envolve examinar a estrutura de lideranca e
controle das empresas, incluindo a composicao do conselho de administracéo,
o papel dos acionistas, a independéncia dos diretores e a eficacia dos comités
de governancga.

e Transparéncia e Prestacdo de Contas: envolve adotar uma abordagem
transparente em suas operacdes, divulgando informacgbOes relevantes e
confiaveis, permitindo que investidores, clientes e outras partes interessadas
avaliem o desempenho e as praticas da organizacao.

e FEtica e Conformidade: envolve adotar padrfes éticos rigorosos e a
conformidade com leis e regulamentacdes aplicaveis, implementando politicas
robustas de conformidade para prevenir praticas antiéticas e ilegais.

¢ Gestdo de Riscos: envolve a identificacdo, avaliacdo e mitigacéo de riscos em
todas as areas de atuacdo da empresa, incluindo os riscos ambientais e
sociais.

e Remuneracdo e Incentivos: envolve alinhar os interesses de longo prazo da
empresa e de seus stakeholders, evitando praticas de remuneracao excessiva
e implementando mecanismos para prevenir conflitos de interesse.

e Engajamento com os Acionistas: envolve o engajamento ativo com acionistas
e outras partes interessadas por meio da comunicagcdo regular com o0s
investidores, da consideracao de suas preocupacdes e da criagao de canais de
dialogo.

Assim, a governancga corporativa € fundamental para garantir a confianca dos
investidores, a estabilidade financeira e o desempenho sustentavel das empresas.
Além disso, contribui para a construcdo de uma cultura organizacional ética e

transparente, impactando positivamente todas as areas da empresa e suas relacdes
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com a sociedade. Dessa forma, as empresas se posicionam de forma sélida para
operar em um contexto no qual a sustentabilidade e a ética sdo cada vez mais
valorizadas por investidores, clientes e pela sociedade em geral (Carvalho, 2023).

Por fim, pode-se dizer que, ao adotarem praticas ESG, as organizacdes
demonstram compromisso com a sustentabilidade, responsabilidade social e gestao
transparente, fortalecendo a reputacdo da organizacdo, bem como melhorando sua
competitividade no mercado, atraindo investimentos e estabelecendo relagbes
duradouras com seus stakeholders.

2.2 BENEFICIOS DO ESG NAS ORGANIZACOES PRIVADAS

Os beneficios da adocao de praticas ESG sao numerosos. Para as empresas,
isso inclui uma melhor gestéao de riscos, maior eficiéncia operacional, e uma reputacao
mais solida. Para os investidores, as empresas com fortes praticas ESG tendem a ser
mais resilientes e a oferecer retornos mais consistentes a longo prazo. O ESG também
ajuda a atrair talentos e a construir uma base de clientes leal e engajada.

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) também fazem parte desse cenério.
Podem nédo estar listadas na bolsa de valores, mas sdo de suma importancia para a
transformacao social e ambiental, tanto quanto qualquer multinacional. Esse fato se
da por estarem mais enraizadas nas comunidades e, através do trabalho de
empreendedores engajados com essa causa, geram-se impactos muito positivos. Por
estarem em contato bem proximo com os clientes, as PMEs recebem uma maior
pressdo no ambito da sustentabilidade e responsabilidade social, o que significa que
podem colher resultados antecipados ao adotar os compromissos ESG (Sebrae,
2023).

Organizagdes que se preocupam com a conservacado do meio ambiente,
assumem posicao de destaque perante o mercado, visto que movimentam a economia
mundial, a producdo de bens e servicos, influenciam o comportamento dos
consumidores, que cada vez mais, preocupados com esses aspectos preferem se
relacionar com empresas e marcas comprometidas com a preservacao do meio
ambiente, agregando maior valor a essas marcas, fazendo assim com que tenham
melhor desempenho financeiro, qualidade na gestao e nos processos internos como:

e Adocéao de boas praticas administrativas,

e Criacao de canais de denuncia
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Independéncia do conselho administrativo
Politica de transparéncia

Apresentacéo de relatdrios financeiros
Diversidade no conselho
Responsabilidade fiscal

Combate a corrupcao

Gestéo de riscos

Critérios transparentes sobre remuneracao e planos de carreira

Investir em ESG ndo é apenas uma questdo de ética ou de imagem, mas

também de competitividade e de sobrevivéncia. As empresas que adotam o0s critérios

ESG podem obter diversos beneficios, como: (Escola aberta, s.d; Sebrae, 2023,
IDESG, 2023):

Reducdo de custos: ao adotar praticas de eficiéncia energética, gestdo de
residuos, reciclagem, entre outras, as empresas podem economizar recursos,
evitar desperdicios e otimizar processos.

Aumento de receitas: ao oferecer produtos e servi¢os sustentaveis, inovadores
e de qualidade, as empresas podem atender as demandas e as expectativas
dos consumidores, ampliar mercados e fidelizar clientes.

Acesso a capital: ao demonstrar compromisso com o ESG, as empresas
podem atrair investidores, financiadores e parceiros que buscam apoiar
organizacfes que geram valor social e ambiental, além de financeiro.

Gestdo de riscos: ao considerar os aspectos ambientais, sociais e de
governancga, as empresas podem antecipar e mitigar possiveis ameacas, como
desastres naturais, crises sanitarias, conflitos sociais, escandalos de
corrupgao, entre outros.

Melhoria de reputagéo: ao comunicar de forma transparente e consistente as
suas ac¢des de ESG, as empresas podem construir uma imagem positiva e uma
marca forte, que gere confianca e reconhecimento entre os seus stakeholders,
aumento das vendas e atracao de investidores.

Desenvolvimento de talentos: ao promover um ambiente de trabalho diverso,
inclusivo, saudavel e seguro, as empresas podem atrair, reter e motivar 0s seus

colaboradores, aumentando a produtividade, a criatividade e a inovagéo.
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e Criacao de valor compartilhado: as praticas como a reducdo da poluicdo, a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e a promocgé&o da igualdade,
podem gerar beneficios/valor para a sociedade.

A adocdo de praticas ESG se mostra essencial para o fortalecimento das
organizacdes privadas, independentemente de seu porte. Empresas que investem em
ESG conseguem ndo apenas reduzir custos e aumentar receitas, mas também
ganham resiliéncia, atraem investidores e constroem uma imagem soélida e confiavel
perante clientes e parceiros. Para as PMEs, a proximidade com as comunidades
permite que colham resultados rapidos ao aderir a praticas sustentaveis, contribuindo
significativamente para mudangas sociais e ambientais positivas. O ESG, assim, vai
além da responsabilidade social e ambiental, posicionando-se como uma estratégia

indispensavel para a competitividade, inovacao e a criacdo de valor compartilhado.
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3 O GOVERNO E OS IMPACTOS DO ESG

Segundo Carvalho (2024), o ESG evoluiu de apenas uma tendéncia para se
tornar uma necessidade estratégica nas empresas. Isso significa que o sucesso
sustentavel agora € visto como uma forma da empresa de obter vantagem
competitiva, algo que vai além dos lucros imediatos, abrangendo também a
responsabilidade social e ambiental. Dados mostram um aumento significativo no
namero de empresas brasileiras que incorporaram préaticas ESG em suas operacgdes,
de modo que em 2023, mais de 70% das empresas listadas na Bolsa de Valores
Brasileira (B3) ja tinham adotado politicas ESG, com a expectativa de que esse
namero ultrapasse 90% até o final de 2024.

No cenério empresarial brasileiro, a adocao de préaticas ESG esta se tornando
uma realidade que influencia positivamente tanto o desempenho financeiro quanto a
reputacdo das empresas. Muitas organizacdes estdo adotando essas estratégias
sustentaveis, ndo apenas por questdes de responsabilidade social, mas também pelos
beneficios econémicos que elas trazem.

A adocao de préticas de sustentabilidade pelas empresas no Brasil teve um
avanco significativo no ultimo ano, revela o estudo "Panorama ESG 2024", lancado
pela Amcham (American Chamber of Commerce) Brasil. A pesquisa, que contou com
687 respondentes, indica um crescimento de 24 pontos percentuais na curva de
adocao de praticas ambientais, sociais e de governanca, em relacao ao levantamento
ocorrido em 2023. Ao todo, 71% das empresas participantes indicaram estar no
estagio inicial ou avancado de implementacao de praticas ESG. (AMCHAM, 2024).

Nesse sentido, o governo brasileiro esta direcionando esforgos por meio de
uma Nova Lei de Empresas Sustentaveis, prevista para ser promulgada até meados
de 2024, que trard diretrizes rigorosas para a integracdo de praticas ESG nas
operacbes empresariais de forma abrangente, abordando temas como a divulgacao
de informacgBes, governanca corporativa, gestdo ambiental e inclusdo social
(Carvalho, 2024).

Além disso, o0 governo esta implementando incentivos fiscais significativos para
empresas que adotam préticas sustentaveis como tecnologias verdes, reducdo de
emissOes de carbono eficiéncia energética. Para levantar fundos de investimento
focados em ESG o0 governo esta oferecendo vantagens fiscais aos investidores e

impulsionando os projetos sustentaveis (Carvalho, 2024).
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Além disso, o Plano Nacional de Adaptacdo e Mitigacdo a Mudanca do Clima
(PNA) tem reforcado o compromisso do Brasil com metas ambientais ambiciosas,
alinhadas aos objetivos globais de combate as mudancas climaticas. Esse plano
estabelece maior participacdo de energias renovaveis na matriz energética e reducao
das emissdes de gases de efeito estufa. Para ajudar, o governo também esta
desenvolvendo certificacbes ESG oficiais, que proporcionardo beneficios extras as
empresas certificadas, como maior facilidade de acesso a financiamentos, prioridade
em licitagBes publicas e reconhecimento publico (Carvalho, 2024).

Em 2022, foi criado o Comité Brasileiro de Pronunciamentos de
Sustentabilidade (CBPS), estabelecido pela Resolucdo do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) n.° 1.670, de 9 de junho de 2022, cujo objetivo é estudar,
preparar e emitir documentos técnicos sobre padrdes de divulgacdo de
sustentabilidade, permitindo a emissdo de normas pelas entidades reguladoras
brasileiras, sempre em alinhamento com os padrdes internacionais editados pelo
International Sustainability Standards Board (ISSB) (CBPS, 2022).

A principal fungcdo do CBPS é normatizar a divulgacdo das praticas de
sustentabilidade empresarial, conhecidas como ESG, por meio de pronunciamentos
técnicos.

Outro exemplo significativo é o prémio Pro-Etica que na edicdo 2022-2023
reconheceu 84 instituicbes comprometidas com boas praticas de administracdo e
combate & corrupcdo. Em 2023, além de aumentar em 30% o nimero de empresas
participantes em relacao a edicdo anterior, observou-se um aumento de mais de 26%
no nimero de empresas premiadas (Gov.br, s/d).

O Pré6-Etica foi criado como um mecanismo de reconhecimento para empresas
engajadas no combate a corrupgdo, promovendo a adoc¢édo voluntaria de medidas de
integridade, reconhecendo publicamente aquelas que demonstram compromisso com
a prevencao, detec¢éo e remediacdo de atos de corrupcao e fraude. Este prémio conta
com o reconhecimento de organismos internacionais, incluindo agéncias da ONU e
da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (Gov.br,
s/d).

Assim, a iniciativa privada e 0os governos buscam juntos a¢gdes que promovam
a preservacao do ambiente, além de uma sociedade ética e justa. Para tanto, diversas

medidas e incentivos foram criados para que as a¢0es de fato sejam colocadas em
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pratica. Nesse sentido foram criados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), que serdo melhor explicados a seguir:

3.1 CRITERIOS ODS

Os ODS foram elaborados pela ONU, sendo o resultado de um processo de
cooperacao internacional entre os paises. Constituem o arcabouco estratégico
delineado para a implementacdo da Agenda 2030. Compreendendo 17 objetivos e
169 metas, os ODS sao fundamentados nos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: crescimento econdémico, inclusédo social e protecdo ambiental (SeloODS,
s/d).

O cumprimento desta agenda é tarefa extremamente desafiadora. Abrange
questdes que vao da erradicacdo da pobreza ao consumo responsavel, passando pela
igualdade de género, saude publica, educacao, pelo combate as mudancas no clima
e o fortalecimento das instituicdes democraticas. Os 17 objetivos de desenvolvimento

sustentavel sao:

Figura 1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: TECSP (S,D)
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metas e que a evolucado do processo de implementacéo seja regularmente monitorada
(TCESP, s/d).

O compromisso assumido pelo Brasil para o cumprimento dessa agenda
voltada para a sustentabilidade social, ambiental e econdmica depende da
mobilizacdo de diferentes agentes que fazem parte do nosso pais, entre elas, as
Instituicbes de Ensino Superior (Nac¢des Unidas Brasil, s/d).

Cabe destacar que as praticas ESG estdo intimamente ligadas com os ODS,
pois organizacdes com praticas ESG tém maior probabilidade de contribuir para o
alcance dos ODS. Por exemplo, Objetivo 5, que visa alcancar a igualdade de género,
pode ser mais facilmente alcancado por uma empresa que adota préaticas de
diversidade e inclusdo, assim como uma instituicdo que adota praticas de reducéo de
emissdes de gases de efeito estufa esta contribuindo para o Objetivo 13 dos ODS,

gue visa combater as mudancas climaticas (Escola Aberta, s.d).

4 GESTAO DE PESSOAS E ESG

A area de Gestédo de Pessoas (GP) é responsavel por cuidar dos colaboradores
da empresa. Entretanto, apds a globalizacdo em 1990, no Brasil, a area tornou-se um
importante setor estratégico das organizacdes, uma vez que se entendeu que o Unico
ativo que os concorrentes nao poderiam copiar eram as pessoas (Chiavenato, 2020).

Isso significa que as funcdes de atrair, contratar, integrar, desenvolver,
recompensar, remunerar, manter € monitorar as pessoas precisam estar diretamente
relacionadas e alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa para que todas
as praticas e politicas da area possam contribuir para o alcance das metas
organizacionais (Chiavenato, 2020).

Nesse sentido, uma vez que a empresa opta por seguir as diretrizes e
implementar acoes de ESG ela deve contar com acfes de Gestdo de Pessoas
alinhadas a essas iniciativas, de modo que todos os subsistemas da area tenham
como fim promover as politicas de ESG.

O conceito de ESG tem ganhado destaque significativo, especialmente apds a
pandemia, que evidenciou de forma contundente os problemas ambientais e sociais
enfrentados pela humanidade. A agenda ESG se tornou uma prioridade para negocios
e organizacgOes, impulsionada por declaragbes impactantes, como a carta de Larry
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Fink, CEO da BlackRock, que enfatizou a inviabilidade de investimentos que nao
considerem esses critérios. Em resposta a essa demanda crescente, as empresas
comegaram a implementar, com urgéncia, programas de Sustentabilidade,
posicionando a area de Gestdo de Pessoas ou Recursos Humanos (RH) como um
dos principais atores nesse contexto, atuando como elo e impulsionador desse
movimento (Chaves, 2024).

Entretanto, como promover mudancas significativas em Sustentabilidade sem
realizar transformacdes fundamentais na cultura organizacional? Como reconstruir
essa cultura em torno do tema? Nesse cenario, 0s processos de Recursos Humanos
emergem como aliados essenciais.

Para que essa mudanca ocorra, € necessario rediscutir o propdsito, a missao,
a visdo, os valores e as competéncias da organizacao, envolvendo tanto a alta
administracdo quanto os colaboradores, e avaliar a aderéncia a essas novas
diretrizes. Todos os demais processos de GP devem estar alinhados a esses
principios. Isso inclui atrair e selecionar individuos que compartilhem esses novos
valores e competéncias, integrar a importancia da Sustentabilidade no processo de
integracdo (onboarding) de novos colaboradores e investir no desenvolvimento
comportamental e técnico das equipes. Além disso, é fundamental avaliar as pessoas
em relacdo a esses novos comportamentos e estabelecer metas individuais claras de
ESG, garantindo que a remuneracdo e as promocdes estejam alinhadas com os
objetivos estabelecidos (Chaves, 2024).

Caso algum colaborador ndo demonstre adesdo a essas novas diretrizes,
mesmo que sua contribuicdo atual seja significativa para os resultados da empresa,
pode ser necessario encerrar seu vinculo. Essa acao deixard evidente para todos
quais sdo as mudancgas verdadeiramente necessérias na organizagao.

Quando todos os esforcos de gestdo de pessoas estdo alinhados ao objetivo
maior de implementar praticas de ESG, a probabilidade de sucesso se torna
substancialmente maior. Para isso, o setor de RH deve estar atualizado e
comprometido em operar essa engrenagem crucial (Chaves, 2024).

Anteriormente, esses conceitos eram predominantemente associados a
praticas sustentaveis e a responsabilidade corporativa; no entanto, sua influéncia se
estende atualmente a esfera da gestao de pessoas. O ESG transcende a condicao de

um mero conjunto de métricas destinadas a relatorios anuais, emergindo como um
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guia ético e estratégico para a promoc¢ao de ambientes de trabalho mais inclusivos e
equitativos.

A dimensao social (S) do ESG enfatiza a importancia da promocdo da
diversidade, equidade e inclusdo nas organizacdes, por meio de contratacbes de
individuos pertencentes as classes de minoria. Essa perspectiva vai além da
concepcao limitada de diversidade como uma mera métrica para relatérios de
responsabilidade social, reconhecendo que a diversidade & uma necessidade
essencial, e ndo uma escolha opcional. Equipes diversas atuam como catalisadores
de inovacéo e criatividade, elementos fundamentais para o crescimento sustentavel
de qualquer organizacao (Carvalho, 2024).

O capital humano constitui o nucleo pulsante de qualquer empresa. Sob a 6tica
do ESG, o tratamento ético dos colaboradores e o investimento em seu
desenvolvimento sdo considerados ndo apenas atos de boa-fé, mas estratégias
robustas para a promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel. Na
dimenséo da governanca (G), praticas éticas e transparentes e GP sdo igualmente
essenciais. A gestdo de pessoas deve ser orientada pela integridade, promovendo
equidade salarial, transparéncia nas decisdes e responsabilidade corporativa. Este
compromisso com uma governanca ética ndo apenas fortalece a reputacao
organizacional, mas também estabelece uma base sélida para o crescimento a longo
prazo (Carvalho, 2024)

E importante reconhecer que a implementacdo eficaz do ESG na gestéo de
pessoas ndo é isenta de desafios. Entretanto, cada obstaculo superado representa
uma oportunidade para reafirmar o compromisso com um futuro mais sustentavel e
ético. A integracao bem-sucedida do ESG na gestdo de pessoas nao deve ser vista
apenas como uma tendéncia, mas como uma necessidade premente para
organizacdes que buscam exceléncia humana e sucesso duradouro.

Adotar uma abordagem ESG na gestdo de pessoas nao se configura apenas
como uma estratégia, mas como uma evolugcdo necessaria para construir
organizacdes que nao apenas prosperem no ambito dos negdécios, mas que também
contribuam de forma positiva para a sociedade e o meio ambiente (Carvalho, 2024).

A seguir, sdo apresentados alguns dos principais aspectos do envolvimento do

RH nesse processo (Ruffato; Camargo, 2024):
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e Recrutamento e Selecdo: assegurar que o processo seletivo considere os
critérios relacionados ao ESG, buscando candidatos que compartilhem os
valores da empresa em relacdo a essas praticas. Isso pode envolver a
avaliacao do ajuste cultural, considerando as experiéncias dos candidatos em
sustentabilidade, diversidade e governanca.

e Desenvolvimento de Colaboradores: promover a conscientizacdo e o0
entendimento das praticas de ESG entre os colaboradores, por meio de
programas de treinamento e desenvolvimento que abordem questdes
pertinentes ao ESG. E fundamental que os funcionarios sejam informados
sobre a importancia dessas praticas e sobre suas contribuicbes para os
objetivos organizacionais.

e Criacdo de uma Cultura ESG: envolve a promocéao da diversidade, inclusédo e
equidade dentro da empresa. O departamento deve liderar iniciativas que
visem criar um ambiente de trabalho inclusivo e igualitario, no qual todos os
colaboradores se sintam valorizados.

e Relatdrios e Conformidade: envolve coletar dados relevantes relacionados ao
ESG e preparar relatorios destinados a alta administracdo e as partes
interessadas. Esses relatérios devem ser precisos, transparentes e
abrangentes. Além disso, deve garantir que a empresa esteja em conformidade
com as normas pertinentes ao ESG.

Por fim, pode-se dizer que sem a area de GP envolvida diretamente, a empresa
dificilmente conseguira implementar de maneira sélida as politicas e praticas de ESG
de modo a construir uma verdadeira cultura de sustentabilidade. Porém, cabe
destacar que sera um grande desafio para a area como um todo, motivo pelo qual
poucas empresas conseguem esse alinhamento perfeito, conforme sera apresentado

no estudo de caso a sequir.
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5 PESQUISA

O objetivo deste estudo foi identificar os impactos das praticas de Gestao de
Pessoas alinhadas as politicas ESG, na busca por diretrizes para uma implementacéo
bem-sucedida do ESG por meio de politicas e préticas de Gestdo de Pessoas voltadas
para unificacdo dos valores, engajamento dos colaboradores, reputacdo e
competitividade.

Dessa forma, optou-se por analisar as praticas de ESG declaradas
publicamente de uma empresa de seguros, a BrasilSeg. Trata-se de uma das lideres
no setor de seguros e previdéncia no Brasil, representa um exemplo notavel de
adaptacdo e inovacdo. O compromisso da empresa com as praticas Ambientais,
Sociais e de Governanga (ASG) tem se destacado como um diferencial competitivo,
refletindo uma tendéncia global em que investidores e stakeholders valorizam cada
vez mais a responsabilidade corporativa.

Este estudo de caso permitira analisar a implementacédo e os impactos das
praticas ASG na Brasilseg, evidenciando como a empresa tem integrado esses
principios em sua estratégia operacional e de negocios. Este estudo explora como a
Brasilseg tem se posicionado frente aos desafios e oportunidades proporcionados
pela incorporacao de praticas sustentaveis e responsaveis, avaliando os efeitos sobre
sua performance financeira, reputacdo e engajamento com os stakeholders.

Para alcancar uma compreensado abrangente, serdo examinadas as politicas e
iniciativas da Brasilseg em relacao aos trés pilares do ASG: o ambiental, o social e 0
de governanca. Também sera considerado e analisado o impacto dessas praticas na
inovacdo dentro da empresa, especialmente em como elas tém influenciado o
desenvolvimento de novos produtos e solugdes no setor de seguros. Ao final, o estudo
trara insights sobre como a Brasilseg ndo apenas se ajustou as expectativas de um
mercado em evolucdo, mas também se posicionou como um exemplo de lideranca
em praticas corporativas sustentaveis no Brasil.

Assim, as informac0des serdo apresentadas em grupos de assunto para que se
possa fazer uma melhor analise e entendimento das a¢cfes da empresa.

Compromissos da Brasilseg com o ASG

A Brasilseg, lidera a agenda ASG (Ambiental, Social e Governangca) na
empresa, em colaboracdo com a Diretoria de Riscos. A governanca ASG é
implementada em todos o0s niveis da organizacdo, desde o Conselho de
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Administracéo até os colaboradores, com o objetivo de integrar a sustentabilidade nas
decisbes de negdcios e nas interacbes com stakeholders.

Em 2023, seguiu aprimorando suas praticas de sustentabilidade, adaptando-se
a Circular 666/2022 da Susep e implementando sua Politica de Sustentabilidade com
17 diretrizes ASG, que abrangem temas como gestdo ambiental, ética e gestdo de
riscos. Para envolver seus colaboradores, foi criado o selo ASG "Nosso Jeito Brasilseg
para Mudar o Mundo", que incentiva ag0es internas voltadas para ASG.

A empresa também promove a transparéncia ASG, com 212 reunides de
governanca realizadas em 2023, além de treinamentos e comunicagao constante com
os colaboradores sobre o tema. No ambito financeiro, foram emitidos R$ 17,1 bilhdes
em prémios, com mais de 4,8 milhdes de clientes e 9,1 milhdes de apolices ativas em
diferentes segmentos. O Net Promoter Score (NPS) variou entre 31,8 e 61,5 entre os
segmentos, e a sinistralidade total foi de 27,4%.

Agenda ASG Brasilseg

A Agenda ASG da BB Seguridade visa integrar aspectos ambientais, sociais e
de governanca a estratégia, processos e negécios da empresa, assegurando sua
resiliéncia e crescimento sustentavel. A agenda contempla a gestéo ativa de riscos,
oportunidades e impactos socioambientais. Tanto a holding quanto suas subsidiarias
desenvolvem suas proprias agendas ASG, orientadas por compromissos publicos,
como o Pacto Global, Politica de Seguranca de Informacdo (PSI) e Principles for
Responsible Investment (PRI), e apoiadas pela BB Seguridade por meio de seus
representantes em 6rgaos de governanca.

O Comité ASG da BB Seguridade é responsavel por assessorar a diretoria ha
implementacgéo e supervisdo de a¢les relacionadas a ASG. As responsabilidades sédo
distribuidas entre areas técnicas por meio da Base de Processos (BP), que define
papéis, responsabilidades e competéncias.

O Plano de Acéo ASG para 2024 tem foco em acdes estruturantes:

e Ambiental: Adesdo ao Greenhouse Gas (GHG) Protocol e conclusao do
inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

e Social: Implementacdo de politicas de diversidade e capacitagdo ASG para a
alta administracéo e corpo funcional.

e Governanca: Revisdo de processos internos e implementag¢éo de uma Politica

de Sustentabilidade.
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Em 2023, o Comité ASG, com o apoio da diretoria, propds a inclusdo de uma

Agenda ASG bianual (2024-2025), composta por 32 acfes e 60 indicadores, alinhada

ao objetivo estratégico de "Ser Leve, Eficiente e Sustentavel". A expectativa é que

80% das acbes planejadas sejam concluidas até 2024, com impacto direto na

remuneracao variavel de todos os colaboradores, da alta administracdo ao corpo

técnico.

Este plano busca aprimorar a transparéncia e credibilidade das informagoes

divulgadas aos stakeholders e reforcar o compromisso da BB Seguridade com a

sustentabilidade corporativa.

Brasilseg — Ambiental

Os aspectos ambientais da Brasilseg, com foco em trés &reas principais:

1. Gestao Ambiental:

Sistema de Gestdao Ambiental (SGA): implementar e expandir a gestao
ambiental da empresa conforme a norma International Organization for
Standardization (ISO) 14001, abrangendo mais unidades e processos.
Gestdo de Residuos: monitorar e mitigar os residuos perigosos e nao
perigosos gerados pela empresa.

Recursos Naturais: preservar e restaurar 0 meio ambiente sempre que
possivel.

Legislacdo: acompanhar e ajustar os processos da empresa conforme

mudancas em leis e regulamentos ambientais.

2. Mudancas Climaticas:

Seguir boas préticas relacionadas as mudancas climaticas, com base
nos acordos internacionais - Conferéncia das Partes(COPs).

Reduzir as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), visando
aumentar a eficiéncia do negocio e reduzir a pegada de carbono.
Avaliar riscos climaticos e mitigar possiveis impactos nas operacdes da

empresa.

3. Ampliacdo do Portfélio Ambiental:

Incorporar aspectos ambientais no desenvolvimento de novos produtos
e servigos, além de revisar 0s processos internos para adequa-los as

praticas sustentaveis.
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Brasilseg — Social
Os aspectos sociais da atuacao da Brasilseg, com foco em diversas areas:
1. Capital Humano:

e Direitos Humanos: Promover um ambiente de trabalho respeitoso,
inclusivo e diverso, combatendo qualquer forma de discriminacao.

e Diversidade e Inclusdo: Incentivar a presenca de grupos minoritarios
(mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e LGBTQIA+) em cargos de
lideranca e no quadro geral de colaboradores.

e Associacao Sindical: Garantir liberdade de associacédo sindical e manter
didlogo construtivo com as entidades representativas.

e Treinamento e Desenvolvimento: Promover programas de capacitacao
e disseminar temas ASG para liderancas e areas corporativas.

e Atracdo e Retencdo: Investir na formacéo e retencdo de talentos para
garantir um ambiente saudavel e produtivo.

e Salde e Seguranca: Focar na prevencdo de acidentes e promover
gualidade de vida e bem-estar entre os colaboradores.

2. Ampliacao do Portfélio Social:

e Incorporar atributos sociais em novos produtos, servicos e coberturas,

promovendo a universalizacdo do seguro e acesso a novos mercados.
3. Cadeia de Valor:

e Fortalecer o relacionamento com fornecedores, priorizando aqueles
alinhados as questdes ASG e combatendo praticas como trabalho
infantil e trabalho analogo a escravidao.

4. Responsabilidade Social:

e Investir em projetos socioculturais e educativos, especialmente nas
areas de educacdo financeira e ambiental, promovendo
desenvolvimento sociocultural e engajamento voluntario dos
colaboradores.

5. Educacgéao Financeira:

e Promover a universalizacdo do seguro e a educacao financeira,

oferecendo informacgdes claras e acessiveis aos clientes e stakeholders,

contribuindo para o desenvolvimento social e expansdo do mercado.
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Brasilseg — Governanca
Aspectos de Governanca da Brasilseg, tem foco em varias areas importantes:
1. Etica: promover uma cultura de ética, integridade e transparéncia, com base
em codigos, politicas e normas.
2. Governanca em ASG: integrar temas ASG no planejamento estratégico,
desenvolver métricas de desempenho e reportar os resultados das iniciativas
ASG aos 6rgdos competentes.
3. Transparéncia: reportar préaticas e resultados ASG de forma clara e publicar o
Relatorio de Sustentabilidade seguindo o modelo Global Reporting Initiative
(GRI).
4. Gestdo de Riscos de Sustentabilidade: considerar tendéncias sociais,
ambientais e climéticas na gestéo de riscos e subscri¢cdo de seguros.
5. Jornada do Cliente: garantir exceléncia no atendimento ao cliente,
personalizando solucdes e monitorando a qualidade dos servicos.
6. Inovagédo: investir em canais digitais e fomentar a inovagcdo nos produtos e
servigcos considerando temas ASG.
7. Desempenho Econémico e Responsabilidade Fiscal: garantir rentabilidade com
crescimento sustentavel e cumprimento das obrigacdes fiscais.
8. Privacidade de Dados: proteger dados pessoais conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a seguranca da informacéo.
9. Investimento: aplicar recursos financeiros com base em critérios de ética e
responsabilidade, integrando aspectos ASG nas decisfes de investimento.
Esses pilares refletem o compromisso da Brasilseg com uma governanca
responsavel, ética e voltada para a sustentabilidade e inovacao.

Selo ASG

No contexto das acdes vinculadas a agenda ASG, a Brasilseg promoveu o
curso sobre os ODS, oferecido por meio da plataforma da Universidade Corporativa.
Esse curso permitiu que os colaboradores adquirissem conhecimentos sobre como
contribuir para a implementacdo das diretrizes dos 17 ODS. Em 2023, a Brasilseg
manteve a pratica de reconhecimento de iniciativas internas por meio do Selo ASG,
divulgando as conquistas dos colaboradores em multiplos canais de comunicagéo,

reforcando o compromisso da empresa com a sustentabilidade.
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A fim de disseminar e fortalecer a cultura organizacional, a empresa lan¢gou um
programa-piloto de formacao de influenciadores de comunicacao interna. O objetivo
desse programa é testar sua eficAcia para que esses influenciadores possam
contribuir de forma significativa para o engajamento dos colaboradores.

Outro avanco relevante foi a expansdo do uso da inteligéncia artificial no
processo de captacdo de novos talentos. A Brasilseg utiliza uma plataforma de
recrutamento baseada em tecnologia de inteligéncia artificial, o que tem possibilitado
a empresa atrair colaboradores mais alinhados a sua cultura organizacional. Em
meédia, a empresa consegue preencher 80% das vagas em até 30 dias, evidenciando
sua forte atratividade no mercado.

Resultados

A evolugdo das politicas e acdes da Brasilseg foi demonstrada por uma
pesquisa interna realizada em 2023, que avaliou as praticas e beneficios da Politica
de Gestdo de Pessoas. A pesquisa revelou um indice de favorabilidade superior a
90%, indicando o alinhamento das praticas da empresa com seu objetivo de manter
um time de colaboradores altamente engajados e motivados.

Outro indicador do sucesso da gestao de pessoas da Brasilseg foi a conquista
de prémios relevantes. Em 2023, a empresa foi agraciada com a certificacdo Top
Employers Brasil, que reconhece as melhores préaticas na area de gestdo de pessoas.
A Brasilseg foi a Unica seguradora brasileira a receber essa certificacdo em 2023,
sendo uma das 111 seguradoras reconhecidas globalmente, e uma das 9 empresas
na América Latina a obter esse reconhecimento.

Adicionalmente, pelo quarto ano consecutivo, a Brasilseg foi destacada como
uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil, por meio da premiacdo Great
Place to Work (GPTW). A companhia manteve seu certificado apos a realizacdo de
uma pesquisa interna com os colaboradores, que avaliaram diversos aspectos da
rotina empresarial e das caracteristicas de cada departamento.

Por fim, sugere-se como possibilidades de melhoria:

1. Fortalecimento da Integracdo ASG nas Politicas de Investimentos
« Desenvolvimento de Diretrizes Claras: Elaborar e formalizar politicas de
investimento que incluam critérios especificos de ASG. A criagdo de um comité
de investimentos responsavel por avaliar e monitorar esses critérios pode

assegurar uma abordagem mais estruturada.
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Treinamento para Gestores: Proporcionar capacitacdo continua para
gestores de investimentos, com foco nas melhores praticas de avaliacdo ASG

e nos impactos sociais e ambientais das decisGes de investimento.

2. Ampliagéo da Transparéncia e Comunicagéao

Relatérios ASG Detalhados: Publicar relatérios de sustentabilidade que
detalhem ndo apenas os resultados, mas também o0s processos e critérios
usados na avaliacdo ASG. Isso pode incluir a metodologia usada para medir o
impacto social e ambiental.

Engajamento com Stakeholders: Realizar reunides regulares com
stakeholders para discutir os avancos e desafios relacionados as praticas ASG,

promovendo um dialogo aberto e construtivo.

3. Aprimoramento da Cultura Organizacional

Programas de Diversidade e Inclusdo: Ampliar iniciativas que promovam a
diversidade e inclusdo, estabelecendo metas claras para a contratacdo e
promocdo de grupos sub-representacdes em todos os niveis da empresa.

Reconhecimento de Contribuicdes: Continuar a fortalecer o Selo ASG e
expandir os programas de reconhecimento, incentivando os colaboradores a

implementarem praticas inovadoras e sustentaveis em suas atividades diarias.

4. Fortalecimento da Gestdo de Riscos

Avaliacdo de Riscos Climéaticos: Realizar avaliacbes regulares de riscos
climaticos e socioambientais, integrando esses dados nas estratégias de
gestao de riscos da empresa.

Planos de Mitigacéo: Desenvolver e implementar planos de mitigacdo de
riscos com base nas avaliacdes realizadas, promovendo acgdes proativas para

reduzir impactos negativos.

5. Expansao do Portfélio de Produtos Sustentaveis

Desenvolvimento de Novos Produtos: Criar produtos e servicos que
atendam as demandas de consumidores por opc¢fes sustentaveis, como
seguros que oferecam beneficios para praticas ambientais ou sociais.

Educacéo Financeira: Intensificar programas de educacdo financeira que
ajudem os clientes a entenderem a importancia de investimentos responsaveis

e sustentaveis.
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6. Utilizac&o de Tecnologia e Inovacao

Inteligéncia Artificial para Analise ASG: ampliar o uso de tecnologias de
inteligéncia artificial ndo apenas na captacdo de talentos, mas também na
andlise de riscos e oportunidades ASG, utilizando ferramentas de data analytics
para aprimorar a tomada de deciséao.

Plataformas de Colaboracao: criar plataformas digitais que incentivem a
colaboragcdo entre os colaboradores para a troca de ideias sobre préticas

sustentaveis e inovagdo dentro da empresa.

7. Monitoramento e Avaliagcdo Continua

Indicadores de Desempenho ASG: estabelecer indicadores de desempenho
gue permitam monitorar continuamente o progresso das iniciativas ASG,
permitindo ajustes conforme necessario.

Feedback Regular: implementar um sistema de feedback regular que permita
aos colaboradores expressar suas opinides sobre as praticas ASG,

contribuindo para uma melhoria continua.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar os impactos das praticas de Gestéo de
Pessoas alinhadas as politicas ESG, na busca por diretrizes para uma implementagéo
bem-sucedida e por meio de politicas e praticas voltadas para unificacdo dos valores,
engajamento dos colaboradores, reputacédo e competitividade.

A pesquisa revelou que a area de Recursos Humanos é fundamental para o
fortalecimento dos pilares ESG, especialmente em relagdo ao engajamento dos
colaboradores, a promocédo de uma cultura organizacional sustentavel e a melhoria
da imagem e da competitividade empresarial.

Por meio da analise documental das informacdes disponibilizadas no site da
empresa estudada, foi possivel entender que a Brasilseg implementa praticas ESG de
maneira estratégica, buscando integrar sustentabilidade, responsabilidade social e
governanca em todas as suas operacfes. A empresa adota iniciativas que vao desde
a gestdo ambiental e social até a governanca ética e transparente, mostrando que a
aplicacdo desses principios pode contribuir para a inovagdo, o engajamento dos
stakeholders e o fortalecimento da reputacdo corporativa. Observou-se que a
Brasilseg utiliza o ESG como um diferencial competitivo, refletindo uma tendéncia
global em que a responsabilidade corporativa agrega valor e favorece o desempenho
financeiro.

O futuro do ESG € promissor, mas requer um esfor¢o continuo de todas as
partes envolvidas. Empresas precisam continuar evoluindo suas praticas e reportando
de forma transparente suas iniciativas. Investidores precisam educar-se sobre os
beneficios e riscos associados ao tema, e 0s reguladores precisam criar um ambiente
que favoreca a adocao de praticas sustentaveis e de boa governanca.

Em ultima analise, o ESG nao é apenas uma tendéncia passageira, mas uma
mudanca fundamental na forma como as empresas operam e criam valor. Com um
foco renovado em sustentabilidade e governanca, o Brasil tem a oportunidade de
liderar pelo exemplo e inspirar outras nacdes a seguirem 0 mesmo caminho. A proxima
década sera crucial para definir o sucesso dessas iniciativas e garantir um futuro
prospero para as proximas geracoes. A adogdo dessas praticas ndo apenas mitiga
riscos, mas também cria oportunidades de crescimento e inovacao, estabelecendo um

novo padréo de exceléncia corporativa.
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Por fim, este estudo teve como limitacdes o fato de ndo abranger uma analise
pratica direta em empresas de diferentes setores econdémicos, 0 que poderia
enriquecer a compreensao dos desafios e particularidades da implementagéo do ESG
em contextos variados. Além disso, o estudo foi baseado principalmente em fontes
documentais e bibliograficas, ndo incluindo entrevistas com gestores ou
colaboradores diretamente envolvidos.

Assim, sugere-se que pesquisas futuras explorem uma abordagem mais ampla
e diversificada, envolvendo estudos de campo em organizacdes de diferentes portes
e setores. Seria também enriquecedor analisar o impacto das praticas ESG no longo
prazo, observando sua influéncia sobre a cultura organizacional e os resultados

financeiros ao longo dos anos.
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