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Epigrafe
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Resumo

Este trabalho visa apresentar uma proposta de prestacao de servigo para o
publico idoso, focando em auxiliar no transporte com conforto e seguranga, e explo-
rando tendéncias de mercado, a importancia do gerenciamento, empreendedorismo e
inovacdo. Foram utilizadas fontes académicas e livros sobre gestdo de idosos, em-
preendedorismo e tecnologia para entender o contexto do projeto. A pesquisa foi com-
plementada por uma busca em fontes oficiais sobre a populagéo idosa no Brasil. Foi
analisado aplicativos e servigos semelhantes no mercado para entender a concorrén-
cia e identificar diferenciais para nosso aplicativo. Um questionario aplicado a 104
participantes ajudou a identificar necessidades e dificuldades enfrentadas por idosos
no cotidiano, além da percep¢ao de pessoas que convivem com eles. Com base nos
dados obtidos, desenvolvemos o protétipo do aplicativo utilizando ferramentas para
assegurar a viabilidade e adequacéao do projeto as demandas do publico idoso. Diante
dos resultados das pesquisas de campo, optou-se por um design simples com layout
limpo e a opcgéo de contratagcdo de um cuidador, definindo a base para o desenvolvi-

mento do trabalho.

Palavras-chave: gestdo de idosos; mercado de trabalho; empreendedorismo;

Sociedade.



Abstract

This work aims to present a proposal for the provision of service for the elderly,
focusing on assisting in transportation comfort and safety, and exploring market trends,
the importance of management, entrepreneurship and innovation. Academic sources
and books on elderly management, entrepreneurship and technology were used to
understand the context of the project. The research was complemented by a search in
official sources on the elderly population in Brazil. Similar apps and services in the
market have been analyzed to understand the competition and identify differentiators
for our app. A questionnaire applied to 104 participants helped to identify the needs
and difficulties faced by the elderly in their daily lives, as well as the perception of the
people who live with them. Based on the data obtained, we developed the prototype
of the application using tools to ensure the feasibility and adequacy of the project to
the demands of the elderly public. In view of the results of the field research, a simple
design with a clean layout and the option of hiring a caregiver was chosen, defining

the basis for the development of the work.

Keywords: management of the elderly; labor market; entrepreneurship; Society.
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INTRODUCAO

Esse projeto visa apresentar uma prestagéo de servigco para os idosos, auxili-
ando no seu transporte com servigos especificos para esse publico-alvo. Com isso no
capitulo 1 é sera apresentado os objetivos do trabalho, a justificativa e a metodologia.
No capitulo 2 sera escrita as referéncias bibliograficas que foram utilizadas para o
trabalho.

Ja no 3 foram apresentadas as pesquisas e as ferramentadas feitas e utilizadas
para o projeto do aplicativo. No capitulo 4 sera mostrado o plano de marketing e o
financeiro. No quinto demonstra-se o protétipo do aplicativo, logo apds apresenta-se
as consideracdes finais do projeto. Sera que o mercado se adaptara as necessidades

do publico idoso?
1. ELDERLY LIFE: Gestao de Servicos para Idosos

O numero de pessoas com faixa etaria a partir de 60 anos que é considerado
um cidadao mais velho pelo estatuto do idoso, tem crescido consideravelmente. Me-
diante a isso se faz necessario prestagdes de servigcos especificos para esse intervalo
de idade. Conforme os dados retirados do Censo de 2022, os idosos do pais sao
14,7% dos brasileiros, tendo um aumento de 39,8% entre os anos de 2012 a 202,
segundo os dados da divisdo de Caracteristicas Gerais dos Domicilios e dos Morado-
res 2022 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE. Com isso
observa-se a necessidade do aplicativo para atender a populagao atual.

Segundo a analise da constante globalizagdo mundial pode-se perceber que o
tempo se tornou uma das principais necessidades da gerag¢ao atual. O continuo au-
mento de trabalho nas empresas juntamente com a necessidade usual do ser humano
afetaram, mesmo que sem perceber uma faixa grande da piramide etaria da humani-
dade, os idosos, conforme Moraes.

A continua falta de disponibilidade de familiares ou até mesmo de instituicao
governamentais no cuidado dessa faixa etaria demonstram a obrigagao de um olhar
em prol dessa subdivisdo, que tem se tornado cada vez mais carente da ajuda da
populagao, conforme as Nacdes Unidas.

Desse modo, o projeto que sera apresentado visa demonstrar uma ferramenta

que auxiliara esse grupo a terem a possibilidade de uma melhor qualidade de vida. A
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proposta deste tema é criar um aplicativo que gerencia uma alternativa de melhor
qualidade de vida dos idosos com uma interface que possibilite ao usuario a contrata-
cao de servigos, como a de cuidadores e motoristas de maneira rapida e facil. Como
ainda trazer um atendimento diferenciado, visando na seguranga e conforto com a

disponibilizacédo de prestagao de servigo, que ira atender o cliente.

1.1. Objetivo geral
Apresentar uma proposta de servigo inovador para o publico idoso que visa
prestar auxilio em seu cotidiano, trazendo conforto, seguranga e melhora em sua qua-

lidade de vida.

1.2. Objetivos especificos
o Conceituar sobre tendencias de mercado, uso de inovagao e importancia

do gerenciamento;

o Mensurar a viabilidade da prestacéo de servigo;
o Apresentar uma proposta através do modelo de negdcios;
o Demonstrar um protétipo do aplicativo e suas funcionalidades;

1.3. Situacao Problema
Os idosos enfrentam grandes dificuldades para se locomoverem sozinhos de-
vido a varios problemas de saude como visao, incapacidade fisica e aparicao fre-
quente de mal-estar. Essas condigdes tornam perigoso e desaconselhavel que eles
dirijam sozinhos e a auséncia de servigos eficientes de transporte e cuidadores agra-

vam ainda mais essa situagao, deixando muitos idosos desolados.

1.4. Justificativa

Justifica se abordar este tema pois estar gerenciando o idoso € uma das pro-
fissdes consideradas do futuro, pois 0 numero de pessoas idosas ira aumentar grada-
tivamente, esse trabalho € imprescindivel para a populacéo brasileira contribuindo po-
sitivamente o desenvolvimento da sociedade, principalmente no quesito social e mo-
ral.

Com isso, foi analisado que este projeto esta alinhado com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) propostos pela agenda 2030 da Organizagao

das Nagdes Unidas (ONU), especificamente as ODS 3, saude e bem-estar, 8, trabalho
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decente e crescimento econbémico, 9, inovagao e infraestrutura, tendo em vista que
este projeto ira ajudar a trazer o bem-estar para a populacéo idosa por meio da tec-

nologia e inovacgao.

1.5. Metodologia

Para realizacdo desse projeto foram feitas pesquisa de concorréncia; procura
de livros relacionados ao tema e pesquisar dados do governo sobre o assunto, a le-
gislagao, processo e burocracia; pesquisas bibliograficas; pesquisas em sites acadé-

micos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No cenario brasileiro ainda ha publicos-alvo nao tendo a atengdo necessaria
para atender suas necessidades, sendo um deles os idosos. Entretanto essa perspec-
tiva limitada tem mudado com o tempo por conta do alto crescimento da populacéo
idosa, trazendo inovagao no mercado, porém ainda ndo consegue suprir a demanda
de produtos e servigos existentes, segundo a analise do estudo do Instituto de Estudos
para Politicas de Saude (IEPS).

E necessario, portanto, novos modelos de negécios para essa faixa etaria a
partir de estudos e analises. Para a criagdo de novos empreendimentos é indispensa-
vel, primeiramente, compreender sobre alguns conceitos e como se relacionam com

o tema.

2.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo € um termo que muito estudado por cientistas, porém
sem um conceito concreto para ele, existindo muita controvérsia nessa caminhada,
porém essas definicbes conseguem se complementar, trazendo mais complexidade
ao assunto citado.

De acordo com Franco e Gouvéa (2016, p.145 apud Landstrén, 2005, p.08),
empreendedor (entrepreuner) € uma palavra originalmente francesa que apareceu
pela primeira vez em 1437. A definicdo mais comum usada na época era “celui qui
entreprend quelque chose” e significa aquele que se compromete com algo.

“‘Nao existe uma definicdo concisa e universalmente aceita, mas a tradugao
literal da palavra entrepreuner significa aquele que estad entre ou intermediario.”
(Franco; Gouvéa, 2016 apud Hirsrich; Peters, 2009).

“(...)buscou-se demonstrar o significado de cada era do pensamento
empreendedor ilustradas por Landstrém e Lohrke (2010). Na Era Econémica,
o interesse pelo empreendedorismo por parte dos economistas vem desde
as abordagens "risco", "incertezas", "mudanca e inovagao”, e ligagédo entre o
empresario e a empresa (Cassis; Minoglou, 2005). (...)A partir do século XX
o empreendedorismo comegou a se afastar das pesquisas em modelos
econdmicos e passou a ser campo de interesse de cientistas sociais, com
contribuicbes advindas de varias areas de conhecimentos. A principal justifi-
cativa para este fato se deu, pois, a economia como disciplina era formalizada
e com forte orientagdo matematica, dificultando incluir o empreendedor nes-
tes modelos (Landstrom; Lohrke, 2010). Além disso, como afirma Schumpe-
ter(...)outro entendimento de uma nova dimensao surge nas pesquisas. A ob-
servacgao dos estudos agora é voltada para o “como” este empreendedor age
(Stevenson; Jarillo, 1990), ou seja, o comportamento gerencial do empreen-
dedor.” (Franco; Gouvéa,2016, p.148-155)
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Com isso observa-se que o estudo do empreendedorismo esta em constante
evolucdo para o reconhecimento das limitagcbes do campo, o que torna a realizagao
de pesquisas em diferentes areas do conhecimento atrativa segundo Franco e Gou-
véa (2016)

Desta forma, depara-se com a inovagao, que esta inteiramente interligado com
o empreendedorismo, através da competitividade, no qual as grandes empresas per-
seguem na tentativa de alcancar.

De acordo com Hashimoto (2006, p.45), toda empresa passa, obrigatoriamente,
por diversas etapas em um ciclo de vida. Cada setor apresenta as caracteristicas que
mostram a expectativa de vida que um empreendimento pode ter. Inevitavelmente,
todas as organizagbes atravessam as seguintes fases: Nascimento, Infancia, Maturi-
dade e Velhice. Esses ciclos podem ser longos ou curtos, dependendo da natureza
das operagoes.

O autor ainda cita que embora todas as organizagdes estejam sujeitas a esse
ciclo, algumas conseguem esquivar-se do inevitavel processo de envelhecimento, ga-
nhando mais tempo de sobrevivéncia, quando procuram ndo entrar em um processo
rotineiro e acomodado. Essas organizagdes se autoprovocam, procurando sair dessa
posicdo de conforto e promovendo mudangas em vez de passivamente espera-las
(Hashimoto, 2006, p.47).

“(...) ainovagao nao deve ser encarada apenas como a descrigdo do
ato de criar coisas novas, mas também de desenvolver o pensamento de rup-
tura, um processo de quebra de paradigmas que permite entender e visualizar
o atual, a corrente, o tradicional e o rotineiro como passiveis de sofrerem mu-
dancgas positivas e de melhoria. Inova-se quando se otimiza um processo,
cria-se uma forma de reduzir custos e desperdicio, contrata-se uma pessoa
para fazer mais eficazmente o trabalho de duas pessoas e se renegocia um
contrato com um fornecedor de forma que ambas as partes saiam ganhando.”
(Hashimoto, 2006, p. 145).

Pensando nisso, € necessario que o conhecimento sobre o empreendedorismo
e suas diversas categorias para que, com o aumento da populagao idosa, essa de-

manda seja atendida.
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2.1.1. Tipos de empreendedorismo

Os tipos de empreendedorismo visam em uma melhor elaboragédo especifi-
cando a necessidade de cada area, mas, quando usados de maneira inadequada,
podem refletir de maneira drastica em seus negécios.

Segundo Dornelas (2007, p.15), o empreendedor por necessidade cria o pro-
prio negdcio porque nao tem alternativa, geralmente ndo tem acesso ao mercado de
trabalho ou foi demitido. Portanto nao resta outra opgao a n&o ser trabalhar por conta
prépria. Geralmente se envolve em negdcios informais, desenvolvendo tarefas sim-
ples, prestando servigos e conseguindo como resultado pouco retorno financeiro.

Conforme Dornelas (2007, p.16), diferentemente do empreendedorismo por ne-
cessidade, o empreendedor que “faz a licado de casa”, busca minimizar riscos, se pre-
ocupando com os proximos passos do negocio, ele tem uma visao de futuro clara e
que trabalha em fungédo de metas é definido como o “normal” ou planejado.

Ponderando o assunto, conclui-se que € indispensavel o estudo sobre o em-
preendedorismo necessario para a gestao, que visa examinar o melhor instrumento
para entregar um servigo eficaz para o publico-alvo idoso que vem crescendo cons-
tantemente.

Atualmente encontra-se em muitos individuos o desejo de abrir seu proprio ne-
gocio, fazendo parte dos da porcentagem dos bons empreendedores, porém, segundo
as estatisticas o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), calculou-se
cerca de 80% de empresas que nao sobrevivem 10 anos no mundo do empreendi-
mento pois ndo adquiriram o conhecimento necessario sobre o tipo de empreendedo-
rismo essencial para seu comércio.

O empreendedorismo individual, de acordo com de Souza (2024), € uma ten-
déncia recente que visa permitir que um profissional possa empreender por conta pro-
pria no mercado nacional. Geralmente, existem duas maneiras de fazer isso: tirando
um MEI (Microempreendedor Individual) ou abrindo uma EIRELI (Empresa Individual
de Responsabilidade Limitada).

“O empreendedorismo informal é aquele em que o empreendedor pratica uma
atividade econémica sem formalizagdo governamental, como os vendedores ambu-
lantes, barracas de rua e outras agdes do tipo.” (de Souza, 2024)

Outro tipo de empreendedorismo, ainda segundo o autor, € quando muitos em-

preendedores individuais se unem para criar um modelo de negdcios, passando a
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atuar em um empreendedorismo cooperativo. Consiste no apoio mutuo de varios pro-
fissionais para que possam alcangar melhores oportunidades de negdcio, utiliza-se
conceitos de economia colaborativa.

De acordo com Souza (2024), com as inovagdes de novas tecnologias, como
computagcdo em nuvem, e a presenga massiva da Internet e de smartphones, foram
criadas condi¢des para que pudessem desenvolver servigos e produtos digitais. Isso
€ uma das caracteristicas do empreendedorismo digital, sendo muito versatil e aten-
dendo tanto lojistas (com e-commerces), quanto produtos de conteudo.

Diante do tema abordado, consegue-se identificar a necessidade do empreen-
dedor de estudar seu proprio negocio, constatando o essencial para uma boa gestao
e a renovagao constante das ideias com a ajuda das novas tecnologias obtidas, assim
como prestar auxilio para a sociedade com negécios capazes de mudar uma situagao

de vida.

2.2. Empreendedorismo social

No atual cenario observa-se uma grande necessidade pelo empreendedorismo
social que, ndo € apenas criar um negocio para gerar lucro e resultados financeiros,
mas, também, aplicar agcdes capazes de levar uma mudanga de uma situagao de vida
de pessoas, segundo a revista do empreendedor.

Conforme Sant'ana (2017, p.1) o empreendedorismo social assistencial tem
por objetivo provocar impactos sociais e/ou ambientais positivos € ndo pode ser con-
cebido sem a participagdo de mais pessoas e da cooperagao das organizagdes da
sociedade. Nao tem por objetivo alcangar lucro financeiro para seus idealizadores e
quase todos os envolvidos prestam trabalhos voluntarios.

De acordo com Sant’ana (2017, p.11 apud Vergas; Silva, 2014), “0 empreen-
dedorismo social surge como um conceito ainda em desenvolvimento, mas com ca-
racteristicas e estratégias proprias, apresentando diferengas de uma gestéo social
tradicional.”

A autora ainda cita que os fundamentos do empreendedorismo social visam
resolver os problemas cronicos, como pobreza, fome, a falta de acesso a educacao e
a de oportunidades iguais. As agdes desenvolvidas visam a inclusdo social, mas que
ao mesmo tempo, podem ser lucrativas, no caso do empreendedorismo com impacto
social (2017, p.11).
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“Negdcio Social € o modelo de negbécio em que as empresas, que
tém a unica missao de solucionar um problema social, sao autossustentaveis
financeiramente e nao distribuem dividendos. Como uma ONG, tem uma mis-
sdo social, mas como um negdcio geram receitas suficientes para cobrir seus
os custos operacionais. A remuneracgao de seus funcionarios deve acompa-
nhar o mesmo nivel dos salarios do mercado de trabalho. Os seus investido-
res comprometem-se a receber, se assim contratado, somente os valores in-
vestidos e os resultados financeiros (o lucro) séo reinvestidos no préprio ne-
gocio. O Negdcio Social é, também, conhecido como uma atividade do setor
2,5 (dois e meio), isto é, atua como empresa e como ONG, ao mesmo tempo.”
(Sant’ana, 2017, p.12)

Dessa forma, percebe-se que o empreendedorismo social € uma agao impor-
tante para a cooperacdo em causas sociais. Também pode-se observar esse tipo de
empreendedorismo em uma nova perspectiva, como inovagao social.

De acordo com Teixeira e Sousa (2021, p.84 apud Dawson & Daniel, 2010) ha
indicios de que a inovagéo social surgiu porque a inovagao convencional nao foi capaz
de atender a todos, deixando de contemplar as comunidades e os individuos mais
carentes. Pode-se ainda complementar, que o ambiente dos negdcios tradicionais,
da competitividade, inovagao tradicional e tecnoldgica desvirtuou-se em alguns mo-
mentos da consciéncia social, ndo buscando um equilibrio entre o valor social e o valor
econdmico.

Em conformidade com Teixeira e Souza (2021, p.90) um conceito novo e ainda
pouco conhecido € apresentado que € o de comunidades de inovagao social. Essas
comunidades, impulsionadas por uma colaboragao l6gica comunitaria, apoiam o em-
preendedorismo social, particularmente em estagios iniciais e contribuem para a in-
trodugao de inovacgdes sociais, conceituaram inovagao social como uma forma de ge-
renciar organizagdées, maximizar a aquisicao de recursos e inibir as desigualdades,
bem como desenvolver um espirito altruista do empreendedor social e daqueles que
estdo a sua volta para solucionar problemas e desafios intrataveis do mundo.

Desse modo € possivel examinar que o empreendedorismo social € um instru-
mento inevitavel, util e indispensavel para o desenvolvimento de uma atividade co-
mercial voltada para o publico idoso, que esta se tornando maior conforme os anos.

Sendo assim, pode-se observar a importancia dos estudos do mercado de tra-

balho, assim como do publico-alvo e os fatores para que sua vida tenha qualidade.



19

2.3. Qualidade de vida

A qualidade de vida dos idosos € determinada por diversos fatores que influen-
ciam seu bem-estar fisico, mental e social. Manter uma boa saude fisica através de
cuidados meédicos regulares e exercicios adequados é essencial. Além disso, é crucial
cuidar da saude mental, promovendo atividades que estimulem a mente e mantendo
conexdes sociais significativas. Viver em ambientes seguros e acessiveis, que aten-
dam as necessidades de mobilidade, contribui para uma vida independente e confor-
tavel. Envolvimento em atividades comunitarias e oportunidades de voluntariado pro-
porcionam um senso de propdsito e pertencimento. Garantir seguranga financeira e
acesso a servicos de cuidados adequados completa o quadro de uma qualidade de
vida ideal para os idosos, proporcionando um envelhecimento saudavel e satisfatorio,
fatores existentes segundo Esteve-Clavero, Ayora-Folch, Macia-Soler e Molés-Julio
(2018).

Conforme Duarte e Diogo (2006, p. 112) é necessario destacar a importancia
que a familia tem no processo de prestacado de cuidados aos seus idosos, no entanto,
na medida em que aumenta o grau de complexidade dos cuidados que devem ser
prestados, a inseguranga pode estar presente no nucleo familiar, levando a busca do
denominado cuidador formal. Tal situacdo € observada também quando na familia

ninguém assume para si a tarefa de cuidar dos idosos.

“Quando se é jovem, o dia & pouco para se realizar todas as ativi-
dades do cotidiano, o tempo passa rapido, e é escasso para tudo que se tem
a fazer, mas, na velhice, o individuo tem um tempo livre com o qual, mesmo
fragmentado, n&o era na vida profissional. Hoje tem um tempo maior e muitos
ndo sabem como melhor aproveita-lo. Contudo, preencher o tempo livre é de
suma importancia para o idoso, pois o importante € manter a mente ativa,
ocupada e funcionando com as necessidades basicas do ser humano. E atra-
vés do fazer que o homem realiza sua obra, se transforma e transforma o
meio; determina o que conseguir e cria sua histéria.” (Denise de O. Duarte e
Silvia Maria Diogo, 2006, p. 462)

Desta forma, Duarte e Diogo analisam que a desesperancga é definida como o
estado subjetivo no qual o individuo vé alternativas possiveis como limitadas ou ine-
xistentes e percebe-se incapaz de mobilizar energia por si mesmo. A desesperanca
€, portanto, uma sensibilidade de impoténcia frente ao evento e a forma de a pessoa
perceber a disponibilidade de opcdes de escolha e a sua prépria capacidade de inte-

ragir com os acontecimentos relativos a sua saude e a sua vida.



20

Considerando que a populagao idosa tem aumentado nos ultimos tempos, o
cuidado e a gestao do idoso como servigos prestados para essa faixa etaria tendem
a crescer significativamente. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com o objetivo de
levantar dados para a elaboragao do projeto proposto. Atualmente observa-se que a
tecnologia esta enraizada no cotidiano dos cidadaos e se vé necessario o estudo

desse topico em relagéo aos idosos.

2.4. Tecnologia

A tecnologia tem desempenhado um papel vital na criagdo de solugdes inova-
doras que atendem as necessidades especificas de diferentes grupos sociais. No
caso de um aplicativo, a tecnologia € a base que permite oferecer um servigo seguro,
acessivel e eficiente para os idosos, de acordo com Coimbra.

A inteligéncia artificial pode personalizar a experiéncia dos usuarios ao sugerir
rotas mais rapidas e permitir a escolha do mesmo motorista de viagens anteriores.
Além disso, um assistente virtual personalizado pode fornecer suporte 24 horas e res-
ponder a perguntas, enquanto a IA (inteligéncia artificial) pode analisar padrdes de
mobilidade para prever e sugerir rotas e horarios baseados em viagens frequentes,
por exemplo, se um usuario visita frequentemente uma clinica em dias especificos da
semana, o aplicativo pode sugerir automaticamente esse trajeto. Funcionalidades
como estas melhoram a experiéncia do usuario e garantem um servigo mais acessivel

a todos, segundo o site yesbr.

“A IA, além de enriquecer a experiéncia do cliente, estéa facilitando a
rotina de inumeros profissionais. Ela libera os profissionais de tarefas repeti-
tivas, permitindo que eles se concentrem em atividades mais complexas.
Além disso, a IA é capaz de processar grandes volumes de dados com rapi-
dez e preciséo, o que auxilia na tomada de decisbes” (Castro, 2024)

A tecnologia é essencial para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras que
atendam as necessidades dos idosos, oferecendo um servigco que é seguro, acessivel
e eficiente. A tecnologia é a base no desenvolvimento de um aplicativo, o uso correto
dela garante uma interface intuitiva e amigavel, enquanto a inteligéncia artificial apri-

mora a personalizagdo da experiéncia. Esses avangos tecnoldgicos ndo apenas me-
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Ihoraram a acessibilidade e a eficiéncia, mas também melhoraram para uma experi-
éncia do usuario mais rica e segura, promovendo uma maior autonomia e seguranga
para os idosos, de acordo com a revista dom sénior.

Diante do referencial tedrico apresentado, € possivel perceber a importancia de
entender profundamente o publico-alvo e o mercado em que a proposta esta inserida.
O conhecimento adquirido até aqui fornece as bases necessarias para o desenvolvi-
mento de solugdes que atendam de maneira eficaz as necessidades identificadas.

No proximo capitulo, sera realizada uma analise detalhada da proposta, com
0 uso de pesquisas de campo e ferramentas de gestdo, que permitirdo validar as

ideias e ajustar o projeto conforme as demandas do publico-alvo idoso.
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3. ANALISE DA PROPOSTA

Para o desenvolvimento desse trabalho foram feitas pesquisas de campo para
o entendimento do publico-alvo e no mercado em que se localiza. Buscando uma ana-
lise mais assertiva, foi feita a procura de informacdes através de estudo de campo e
ferramentas de gestdo para obter a melhor quantidade e qualidade de informagdes

possiveis.

3.1. Pesquisa e Analise

No més de margo de 2024 foi feita uma pesquisa de campo para um conheci-
mento mais profundo sobre o qual era o publico-alvo afetado pela questao escolhida
para o projeto e como o trabalho pode ajudar em seu cotidiano. No questionario em
formato de forms, ha 9 questdes desenvolvidas e um retorno de 104 respostas, essa
pesquisa foi feita para saber as opinides das pessoas que convivem com os futuros
clientes do aplicativo e duvidas a serem respondidas para o desenvolvimento do pro-

tétipo.

Grafico 1- faixa etaria

Faixa...
mi15a25anos M26a40anos m41a60anos 61 a 85 anos

Fonte: dos autores, 2024.
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Na primeira pergunta analisa-se que 61% da amostragem tem entre 15 a 25
anos contando com 63 ao total, acredita-se que a maioria sejam alunos da instituicao
ETEC Col. Fernando Febeliano da Costa. A faixa etaria de 26 a 40 teve ao todo 30%
contando 31 respostas, ja a de 41 a 60 o retorno foi de 8% contando 8 pessoas, e de
61 a 85 obtive-se pouquissimas resposta apenas 2%. Assim observa-se que a maior
parte das respostas obtidas nao foram do publico-alvo idoso, mas de adultos e jovens,
que relataram as suas opinides como um observador da vida de cidadaos com mais
idade.

Grafico 2- Escolaridade

Escolaridade -

H Ensino fundamental completo @ Ensino fundamental incompleto
® Ensino médio completo Ensino médio incompleto

Ensino superior

Fonte: dos autores, 2024.

A segunda questao trouxe a frente a escolaridade das pessoas que responde-
ram a pesquisa. Com os resultados obtidos pode-se observar que a grande parte tem
0 ensino médio completo com 42%, com 26% o ensino médio incompleto, em seguida
20% com ensino fundamental completo, 6% n&o tem o ensino fundamental completo
e 8% com tem curso superior. Mediante disso observa-se que a maior parte da amos-
tragem tem o ensino médio completo, sendo adultos que cuidam e observam idosos

diariamente ou ja presenciaram situacdes com seus familiares mais velhos.
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Grafico 3- empregabilidade

nao
41%

sim
59%

Vocé trabalha? -

En3ac Wsim

Fonte: dos autores, 2024.

A terceira levanta a questao de quem se encontra “trabalhando ou nao” e nota-
se que 59% se encontram empregadas e 41% se encontram desempregadas. Com

isso pode-se observar que a maior parte da amostragem tem uma renda fixa mensal.

Grafico 4- dificuldades diarias

problemas facil acesso
Andar S€9Uransa ... - °
' dores ® d apllcatIVO
onibus aju a
ia médimcaso Transporte loc
casa Uber

aparelho eletronico suma importancia

Fonte: dos autores, 2024

A pergunta quatro questiona as dificuldades que o publico-alvo idoso lida diari-
amente, os que responderam a pesquisa contam alguns relatos pessoais que veem
os idosos passando, ao todo 57 respostas foram obtidas, algumas como

(...) “Eu vejo a minha vo passando muitas dificuldades para conseguir chegar
ao médico, por conta que ela vai de énibus por ndo ter quem leva-la”,

aqui a pessoa relata a dificuldade e os perigos que sua avo enfrenta ao pegar
o transporte publico.

Outros problemas relatados foram

(...) “dificuldade de locomogéo e dores no corpo”,
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também se observa uma grande preocupagao com as pessoas que responde-
ram a pesquisa referente ao aplicativo como

(...) “os idosos acabam tendo dificuldades para mexer na internet”,

(...) “dificuldade de mexer no aplicativo”,

sendo uma informagao de grande auxilio para chegar na conclusao da impor-
tdncia em fazer um aplicativo com uma grande eficiéncia para os idosos, com instru-
mentos faceis para lidar com o aplicativo sem ter problemas, e com uma linguagem
facil para que possam conversar e pedir 0 que desejam trazendo mais facilidade no
dia a dia.

Grafico 5- relevancia do aplicativo

87% 12%
Sim Nio

Fonte: dos autores, 2024.

A quinta pergunta questiona ao publico se o aplicativo é relevante, 87% res-
pondem que sim e apenas 13% disseram que nao é relevante, observa-se que a mai-
oria das pessoas se encontram com um grande interesse no aplicativo, tendo uma

falta desse servigo especializado no mercado atual.

Grafico 6- importancia de ferramentas no aplicativo

conforto . 9%
seguranca ., 22%
calendario com datas disponiveis [ TSR EEREY

perfil de todos os motoristas do aplicativo [ NN, 15%
conversar diretamente com o motorista I, 149
ter um cuidador no carro junto ao motorista (NN 140

Fonte: dos autores, 2024.
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Na questao numero 6 indaga-se quais das opg¢des de resposta era mais impor-
tante, classifica-se como importante a seguranga com 22% logo em seguida o conforto
com 19%, o perfil de todos os motoristas do aplicativo com 13%, conversar direta-
mente com o motorista (14%), ter um cuidador no carro (14%), e por ultimo o calen-
dario dos motoristas com as datas em disposicdo com 13%). Isso mostra que o pu-
blico-alvo preza pela seguranga e conhecimento de cada passo do processo durante
a viagem. Mediante disso, o aplicativo tera um cuidado maior na seguranga e no con-

forto dos passageiros.

Grafico 7- tempo de atendimento

74% 13%

mensalmen

por diaria a

Fonte: dos autores, 2024.

Na sétima pergunta questiona-se o que iria lhe favorecer mais em relagao ao
tempo de atendimento e nota-se que a maioria das respostas (75%) apontam a diaria
como o que lhe favorece na hora de marcar um horario, logo depois com 13% apontam
mensalmente e com a menor porcentagem (12%) tem por hora. Essa analise mostra
a necessidade do publico diante ao tempo, assim a escolha da duracéo das corridas
sera mais assertiva.

Grafico 8- lugares mais frequentados

Etec.febeliano clinicas  porto rico

) Zona
saudes Trabalho Escola parque
Médico casa
nome mercado Du bompracas shopping _
trampo lazer lugares Centro i

Fonte: dos autores, 2024.
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A oitava questao é sobre quais sdo os lugares que elas mais frequentam e
observa-se que a maioria das 27 respostas esta relacionada a trabalhos, mercado,
escola, postos de saude, hospitais, e areas para passar um tempo de lazer como
shopping, praga, porto, entre outros. Pode-se observar que os dados obtidos foram
das pessoas que responderam ao questionario, ndo o publico-alvo da empresa, os
idosos, entretanto ainda tem uma pequena quantidade que respondeu pensando ne-
les, levou-se em conta para essa analise respostas como

(...) “mercado Du bom (esse e o nome).”,

‘o idoso que eu conhecia ia para hospitais, postos de saudes, clinicas etc’.

Grafico 9- conhecimento de um aplicativo semelhante

exclusividade N aO outro aplicativo
Uber

Fonte: dos autores, 2024.

A ultima questéo indaga se ja haviam conhecido outro aplicativo com a mesma
proposta e vé que todas das 104 respostas apontam a falta de conhecimento de outro
aplicativo especializado no publico idoso semelhante a proposta desse trabalho.

A analise do mercado em que o aplicativo ira atuar e dos servigos oferecidos &
importante para fazer adaptagdes, mudangas e planejamento do projeto, para isso

existe ferramentas de gestdo que facilitam essa organizagéo.
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3.2. Ferramentas de Gestao

As ferramentas de gestdo sao recursos que facilitam o planejamento, a organi-
zagao, a execugao e o controle das atividades de uma empresa. S&o utilizadas para
diversos fins: gerenciar projetos, processos, pessoas, finangas, clientes, qualidade,
entre outras, garantindo uma rotina administrativa segura, eficiente, que nao gere im-
previstos e os obstaculos sdo facilmente diagnosticados de acordo com o site totvs.
Foram utilizadas para esse projeto para organizar as informacgdes e ideias e assegurar

qualidade e assertividade no trabalho.

3.3. Mapa de Empatia

O mapa de empatia € uma ferramenta utilizada para entender melhor o publico-
alvo ou cliente ideal de um negdcio. Sua principal fungao € ajudar a visualizar os sen-
timentos, necessidades, desejos e desafios dos clientes, dividindo a analise em seis
areas principais, 0 que vé, o que ouve, o que pensa e sente, o que fala e faz, dores e

ganho, segundo o blog rd station.

llustracdo 1- mapa de empatia

Com quem estamos Oque ele precisa fazer?
sewndo emepaticos ?

eu roberto junior,79 anos

* Lazer
e Ir para o medico

DORES * Socializar
e Se locomover com

facilidade e conforto

Oqueelavé
* Ser dependente de TR

alguém

* Dores no corpo

* Ndo conseguir se
locomover com rapidez

—
DESE3IO

® Ser mais valorizado

e Desconforto e
dificuldade no diaa
dia

=——

O que ele fala?

* fala sobre as
dificuldades em coisas
do cotiodiano

¢ Ter a tranquilidade deire
vir sem se preocupar
e Ter mais liberdade

Oque ele faz?

Oque ele escuta?
* Assiste tv

(Autonomia)
® Que os idosos estdo * Dorme
sendo desvalorizado * Pesca
* Que ele é um incomodo ¢ Fica em casa

¢ Abdica de suas tarefas
* Joga xadrez

Fonte: dos autores, 2024.
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De acordo com o site Significados, um mapa mental € um diagrama que ajuda

a organizar e visualizar informacdes, relacionando-as a uma ideia central. E uma téc-

nica de resumo que pode ser usada para memorizar conteudos estudados. Segue as

analises do mapa mental desenvolvidas apéndice 1: mapa mental

3.5. 5W2H

Segundo o Sebrae, o 5W2H é uma ferramenta de gestdo usada para planejar

e resolver problemas de forma estruturada, é bastante versatil e pode ser utilizado em

varias situagdes como em Planejamento de Projetos, Resolu¢cdo de Problemas, De-

senvolvimento de Produtos, Elaboragao de Estratégias, Gestado de Processos, Comu-

nicacéo e Documentagéo.

Oque?
Um aplicativo que ajuda os
idosos e seus familiares

Por que ?

Para ajudar os idosos a se
locomover rapidez, seguranca,
conforto e respeito

Quem ?

Eric

Isaque

Larah teles

Maria Eduarda Basso
Maria Eduarda Sbravatti

llustragcédo 2- SW2H

Onde ?
Piracicaba e regiao

Quanto ? Como ?

criando um aplicativo como
uma Uber para facilitar a vida
do idoso e seus familiares
facilitando a locomogao

8.500 reais por més

Fonte: dos autores, 2024.
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3.6. 5 Forcas de Porter

Segundo o site RockContent, as 5 Forgas de Porter, s&o um modelo utilizado
para analisar a competitividade de uma industria e entender as dindmicas do mercado.
As cinco forgas sdo ameaca de novos entrantes, poder de barganha dos fornecedores,
poder de barganha dos compradores, ameaga de produtos substitutos e rivalidade
entre concorrentes.

Segue as analises de forga de Porter desenvolvidas apéndice 2: As 5 forcas de

Porter

3.7. SWOT

A analise SWOT, também conhecida como FOFA, é uma ferramenta de gestao
que ajuda a identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas de um negadcio.
A analise SWOT ¢é utilizada para desenvolver um plano estratégico para a empresa,
orientando decisdes sobre expansao, langamento de produtos, gestao de riscos e ino-

vacao, de acordo com o site Significados.

llustragao 3- SWOT

Forcas Fraquezas

Strengths Weaknesses

* Contribuir com as necessidades dos idosos
e seus familiares;

* Passarmos confianca para os familiares
levando os clientes com seguranca, conforto
e responsabilidade;

+ Atendimento diferenciado.

* Probabilidade de baixa renda;
* Atendermos a demanda:
» obtermos lucro do que foi investido no

projeto.

¢ Patrocino de empresas como
(cevi,blablacar, clinicas

médicas,casas de repouso, entre * |nstabilidade das parcerias;

outros); » Concorrentes;
* Prestadores de servigo; * Mercado novo.
* Parcerias.
Oportunities Threats
Oportunidades

Fonte: dos autores, 2024.
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3.8. Matriz BCG

A Matriz BCG é uma ferramenta de analise estratégica usada para avaliar o
portfélio de produtos ou unidades de negdécios de uma empresa, classificando-os com
base em dois critérios na Participacdo Relativa no Mercado e na Taxa de Crescimento
de Mercado, tendo a finalidade de contribuir na Alocagéo de Recursos, Planejamento
Estratégico, Avaliagao do Portfélio, Definicao de Estratégias, segundo o site G4 Edu-
cacao.

Essa analise facilita a alocacéao eficiente de recursos e a formulagao de estra-
tégias direcionadas, promovendo uma gestdo mais eficaz do portfélio. Com base na
Matriz BCG, empresas podem otimizar suas decisdes estratégicas, alavancar oportu-
nidades de crescimento e maximizar a rentabilidade. Portanto, a Matriz BCG é essen-
cial para manter um portfélio equilibrado e adaptado as dindmicas do mercado, garan-
tindo um gerenciamento estratégico que favorega a sustentabilidade e o sucesso a

longo prazo.

llustragao 4 - matriz BCG

Fonte: dos autores, 2024.
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4. APLICABILIDADE

Para a aplicagao do trabalho na sociedade é necessario planejamento e estra-
tégias que serédo utilizadas, levando em consideracao diversos fatores como a efici-
éncia, viabilidade, entre outros, segundo o site S6 Escola. Com isso se vé necessario
um plano de marketing para guiar o projeto a uma aplicagado mais assertiva, levando

em consideracao as restricdes existentes e recursos disponiveis.

4.1. Plano de Marketing

O plano de marketing € um documento com todas as estratégias de marketing,
indicadores de analise e objetivos para um periodo determinado, norteando as agdes
do setor e orientando o cumprimento dos objetivos de forma eficiente. Para a organi-
zacao do plano foi utilizado a ferramenta de gestdo Canvas que descreve o0 processo
de criar, entregar o produto e capturar o cliente, de acordo com o Sebrae.

Segue as analises do Canvas desenvolvido no apéndice 3: ilustracdo 7- Can-

vas

O modelo da ferramenta é segmentado em 4 areas e 9 etapas. A primeira das
quatro é a oferta que tem como etapa a proposta de valor, o qual define o que o projeto
ird oferecer aos idosos, sendo o aplicativo Elderly Life e seus servigos de corrida.

Logo em seguida tem a segunda area, dos consumidores, com a segmentagao
de clientes, definindo o nicho de mercado pensando no perfil do publico e quais as
necessidades em comum, o qual seria a segmentacdo dos medicamentos, de turismo,
vestuario e moda, entretenimento, transporte, entre outros ja que o publico idoso esta
inserido em diversos segmentos diferentes.

A terceira etapa do modelo sdo os canais, sendo qual sera o caminho que a
empresa chegara no idoso e como sera essa interacdo. Os meios de comunicagdes
utilizadas pela empresa sera um estabelecimento fisico para prestar ajuda ao publico,
o proéprio aplicativo, no qual sera o local com mais interacdo com o publico, as pales-
tras apresentando e divulgando o APP e um site com intuito de passar informagdes e
0 passo a passo do uso, e obter feedbacks dos clientes. O préximo é o relacionamento

com o cliente que pretende demonstrar como a empresa ira conquistar e fidelizar os
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consumidores, portanto, além do servigo diferenciado do negdcio, sera feito um ser-
vigo humanizado, com mais conversas entre os prestadores de servigos e os clientes,
as promogdes e cupons.

A penultima area é a infraestrutura com as atividades principais, as mais impor-
tantes para que a proposta seja realizada e que a empresa funcione. Para o projeto
seria as corridas do dia a dia, com o cuidador no carro e com mais de uma parada. As
parcerias principais identificam quais seréo os fornecedores e parceiros que precisara
para a realizagcado da proposta, que seriam as casas de repouso, clinicas médicas e
aplicativos como o Blablacar. O ultimo desta area sao os recursos principais, todos os
ativos necessarios para realizar a proposta, tanto os fisicos quanto os humanos, o
qual seria a prépria prestacao de servico, os possiveis patrocinadores e as parcerias.

O ultimo campo € a das finangas com a estrutura de custos e as fontes de
receita, identificando todos os gastos operacionais, os custos fixos e variaveis e o
valor que os consumidores irdo pagar pelo produto/ servigo, os quais seriam as tabe-
las de precgos das corridas, dos salarios dos colaboradores, entre outros. A area que
conclui o Canvas entra numa parte complexa, mas de extrema importancia chamada
planejamento financeiro, que auxilia a ter uma estrutura de custos bem definidas na

hora de escolher o que é importante.

4.2. Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro € uma ferramenta importante que permite os empre-
endedores administrarem suas finangcas de maneira eficiente e organizada, conjunto
de medidas que formam uma protecdo a saude financeira, e para que tenham condi-
¢bes de suprir as necessidades basicas diariamente e alcangar suas metas e objeti-

vos, segundo o site InfoMoney.

4.2.1. Estrutura de Custos

De acordo com o site Econsult, a estrutura de custos € tudo que sera necessa-
rio para a execugao das atividades de uma empresa como tipos de despesas e inves-
timentos, permitindo compreender a origem dos gastos, planejar os recursos e tomar

decisdes estratégicas.



Tabela 1- custos e despesas

descricao custo total mensal
aluguel R$ 800,00
condominio R$ 0,00
Bens de uso R$ 0,0
IPTU R$ 0,00
agua R$ 0,00
energia elétrica R$ 0,00
telefone R$ 0,00
comissoes R$ 7537,18
material de limpeza R$ 100,00
material de escrito-

rio R$ 100,00
combustivel R$ 0,00
taxas diversas R$ 0,00
servicos terceiros R$ 0,00
manutencao de equi-|

pamentos R$ 250,00
outras despesas R$ 0,00

total R$ 8.787,18
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Fonte: dos autores,2024.

Esta tabela apresenta os custos totais mensais de diversas despesas relacio-
nadas ao funcionamento do servigo. O valor do aluguel foi determinado com base em
uma pesquisa de mercado de imdveis comerciais na cidade de Piracicaba, totalizando
R$ 800,00. Esse valor ja inclui despesas com agua e energia elétrica. Os bens de uso,
0s carros, nao serao fornecidos pela empresa e sim pelos motoristas, assim nao tendo
custos.

As comissdes, detalhada anteriormente, representa um custo mensal de R$
7.537,18. Os materiais de limpeza e de escritério tem custo de R$ 100,00 cada, e a
manutengao de equipamentos, que se refere a manutengao do carro utilizado no ser-
vico, foi estimada em R$ 250,00. Outras despesas, como condominio, IPTU, telefone,
combustivel, taxas diversas e servigcos de terceiros, estdo com custo zero. O custo

total mensal de todas essas despesas soma R$ 8.787,18.



Tabela 2- investimentos financeiros

investimentos financeiros R$

divulgacao R$ 365,00
cursos e treinamentos R$ 53,00
outras despesas R$ 0,00
total R$ 418,00

Fonte: dos autores, 2024.
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Na tabela acima procura-se acompanhar os resultados dos investimentos, faci-

litando a analise de rendimentos e ajustes estratégicos, para a divulgagao utiliza-se o

valor mensal que seria necessario para divulgarmos os servigos, ja nos cursos e trei-

namentos apenas soma-se os materiais utilizados, pois processo sera aplicado atra-

vés dos socios da empresa, assim como as palestras, que serdo ministrados por eles.

Tabela 3- Salarios

n° de em-jsalario por{(%) de encargos so-gncargos sociais

funcéo pregados |hora ciais R$) total
R$

motorista 2 15 68,26% 10,24 R$ 30,00
R$

cuidador 2 13 68,26% 8,87 R$ 26,00
R$

recepcionista [1 6,81 68,26% 4,65 R$ 6,82

Fonte: dos autores, 2024.

Na tabela 3 apresentada acima destaca-se os prestadores de servigos e seus

respectivos salarios, que foram calculados através do quanto eles trabalham por hora,

concluindo assim que os motoristas e as cuidadores receberdo um salario diante a

quantas corridas eles realizardo, ou seja, o valor tirado nas corridas diarias sera seu

lucro mensal, o que foi presumido nesta tabela.
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Tabela 4- Impostos

descricao |% |faturamento estimado |custo total

1. Impostos

impostos fe-

derais

SIMPLES 6% |R$ 10.313,60 |R$ 618,82
IRPJ 0%

COFINS 0%

CSLL 0%

impostos es-

taduais

ICMS 0% R$ -
impostos

municipais

ISS 0% R$ -
subtotal 1 6% R$ 618,82
2. Gastos com vendas

comissoes 73% R$ 7.537,18
propaganda 0% R$ -
subtotal 2 R$ 7.537,18
Total R$ 8.155,99

Fonte: dos autores, 2024.

A tabela 4 apresenta os valores de impostos e gastos com vendas para o ser-
vigo de transporte de passageiros, com locagdo de automodveis e motorista, dentro do
regime do Simples Nacional, tipo de tributagdo escolhida para a empresa. Neste re-
gime, todos os impostos federais (como COFINS, IRPJ e CSLL), estaduais (ICMS) e
municipais (ISS) sdo unificados em uma aliquota, o nosso negocio esta dentro do
anexo 3 de prestagao de servigos com a aliquota de 6% sobre o faturamento estimado
de R$ 10.313,60, totalizando um custo de R$ 618,82, dento em base o CNAE-
4923002: servigo de transporte de passageiros- locagdo de automodveis com moto-
rista.

Além dos impostos, os gastos com vendas incluem comissdes pagas aos mo-
toristas/cuidadores. Essas comissbes foram calculadas com base no valor de uma
hora de trabalho de um cuidador e de um motorista, aplicando-se uma porcentagem
sobre esse valor para compor o pagamento dos cuidadores. O total das comissdes,
que representa 73%, é de R$ 7.537,18. Como nao tera propaganda, acaba resultando
em um custo de 0%. Assim, o subtotal dos gastos com vendas é de R$ 7.537,18.
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Somando o total de impostos e os gastos com vendas, o custo geral chega a R$

8.155,99, sendo assim, o capital necessario para a empresa € de 8500 reais.

4.2.2. Fontes de Receitas

Tabela 5- Tabela de prego

tempo de cor- valor da
rida corrida

2 horas R$ 128,92

1h 30 min R$ 96,69

1 hora R$ 64,46

30 minutos R$ 32,23

15 minutos R$ 16,12

Fonte: dos autores, 2024.

Na tabela 5 foi realizado uma base de tabela de pregos dos servigos prestados,

em que se apresenta o valor da corrida por hora para chegar ao valor do faturamento

mensal, para isso o valor base das corridas (R$ 64,46 por hora) foi dividido pela rela-

cao de tempo enquanto ele diminuia e multiplicado conforme o tempo crescia, assim

obtendo os valores para cada intervalo de corri

da.
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Tabela 6- Faturamento

quantidade

(estimativa detempo estimado dejpreco de vendas unitario esti-
servico vendas) corrida mado faturamento total
corrida  do R$
diaadia [140 15 min 16,12 R$ 2.256,10
viagens a
longa  dis- R$
tancia 5 1 h 30 min 96,69 R$ 483,45
corridas
com mais de R$
uma parada 80 1 hora 64,46 R$ 5.156,80
cuidadores
junto ao mo-, R$
torista 75 30 min 32,23 R$ 2.417,25

R$

total 300 209,50 R$ 10.313,60

Fonte: dos autores, 2024.

Nesta tabela é representado servicos e a quantidade e o tempo estimado de
cada um, diante desses dados estimam-se o valor de cada servigo, chegando até o
faturamento total. Para isso foi necessaria uma pesquisa para descobrir a média de
corridas de um motorista diariamente, apds encontrar o valor considerado, 10 corridas
no dia, aplica-se uma multiplicacdo do valor com os dias uteis do més, calculando
assim o resultado das 300 corridas mensais, apos isso foi dividido as 300 corridas,
pelos tipos de servigos prestados, chegando no resultado do prego de venda do pro-
duto.

4.2.3. Retorno Financeiro

De acordo com o site contabilizei o retorno financeiro é o resultado da diferenga
entre o valor das despesas e o lucro adquirido, é importante pois essa informagao
pode influenciar e determinar os futuros investimentos em pessoas, equipamentos,

cursos, estratégias de marketing.
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Os fatores que influenciam o tempo de retorno sédo o investimento inicial que
inclui o desenvolvimento do app, treinamento de motoristas e cuidadores, e a infraes-
trutura necessaria para garantir um servigo de qualidade; monetizagao, receita pode
vir de comissodes por corrida, assinaturas mensais ou pacotes de servigos adicionais,
como 0 acompanhamento dos cuidadores.

Outros fatores € a adogao do publico-alvo no qual o sucesso depende da acei-
tacao do servigo pelos idosos, que exigira estratégias de marketing focadas em con-
fianca e praticidade e os custos operacionais que envolvem manuteng¢ao do app, re-
muneracao dos profissionais e gestao de suporte, além dos custos com seguranca e
regulamentacgéo.

Com uma base de usuarios e crescimento continuo, o tempo de retorno do
investimento pode variar entre 2 a 4 anos. Esse prazo depende da aceleragcao dos
servigos. Conforme o app ganha notoriedade, a demanda tende a aumentar, resul-

tando em uma maior rentabilidade.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

Os dados obtidos durante a realizagdo deste projeto resultaram na realizagao
de um aplicativo de transporte para o publico-alvo idoso, para ilustrar a idealizagdo do

projeto foi feito um protétipo para demostrar o que ele oferece.

5.1. Clientes
Essas funcionalidades foram projetadas para oferecer uma experiéncia intui-
tiva, transparente e eficiente para o cliente, garantindo que ele tenha total controle
sobre o processo de solicitagdo de corridas e interagdo com motoristas e cuidadores.
A navegacao simples e os recursos bem distribuidos visam proporcionar uma experi-
éncia agradavel, tanto para o cliente quanto para os profissionais que prestam o ser-
Vigo.

ilustracao 8- tela de carregamento

i

ELDERLY LIFE

fonte: dos autores, 2024.
A tela de carregamento exibe um fundo azul escuro com a logo da marca cen-
tralizada. Existe a possibilidade de incluir uma animagao suave da logo para tornar o
carregamento mais dindmico. Uma imagem de carregamento é exibida enquanto o

aplicativo ¢ iniciado, aguardando a transi¢c&do para a proxima tela.
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ilustracao 9- tela de entrada
$=ELDERLY LIFE

Bem Vindo!

email ou telefone

senha

esqueci a senha

Acessar

néo tenho uma conta. togue agul para criar uma nova

fonte: dos autores, 2024.

Na ilustracédo 7, a tela de entrada, o cliente insere seu e-mail ou numero de
telefone junto com sua senha. Essa tela serve como o ponto inicial para autenticagao
€ acesso ao servigo.

ilustracéo 10- criar conta

$=VELDERLY LIFE

Criar Conta

nome
email ou telefone

Aceito os termas e condigdes

cadastrar

fonte: dos autores, 2024.
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Caso o cliente ainda nao tenha uma conta, ele pode se cadastrar inserindo seu
nome completo, e-mail ou niumero de telefone e criando uma senha. Esses dados sao

essenciais para que o cliente possa acessar o aplicativo e solicitar servigos.

llustracdo 11- recuperacao de senha

$=NELDERLY LIFE

Recuperar Senha

email ou telefone

Enviar Cadigo

Fonte: dos autores, 2024.

Se o cliente esquecer sua senha, ele é direcionado para esta tela onde devera
inserir seu e-mail ou numero de telefone. O sistema enviara um codigo de verificagao
para dar continuidade ao processo de recuperacao.

ilustracdo 12- codigo de verificagao

Recuperar Senha

Codigo de Verificagao

Redefinir Senha

fonte: dos autores, 2024.
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Apos inserir o codigo de verificagdo enviado via e-mail ou SMS, o cliente podera

criar uma senha para restaurar o acesso a sua conta.

llustragdo 13- tela principal

®

Q Para onde vamos?

@ rua fernando febeliano da costa

A & B 2

inicio corrida histérico perfil

Fonte: dos autores, 2024.

Ap0s o login ou cadastro bem-sucedido, o cliente € levado a tela principal, com
um fundo azul claro. A barra de pesquisa permite ao cliente escolher seu local de
destino. A tela também exibe um histérico dos ultimos locais visitados. Os perfis de
motoristas e cuidadores sao apresentados em espacgos quadrados, tornando a esco-
Iha mais visual e organizada. A parte inferior da tela contém icones de navegagao
para acessar a tela principal, perfis de motoristas e cuidadores, configuragdes do perfil

do cliente e histoérico de corridas.
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ilustracao 14- local de embarque

= ®

ocal de embarque

adicionar primeiro endereco
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A @ 2
inicio corrida histérico perfil

fonte: dos autores,2024.

llustracdo 15- pedido da corrida

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba

9 ’
Q@
? 9
o e
p =]
=} =
(] Q
Q
Q
9 . 9
Pagar corrida
A & =
inicio corrida histérico perfil

Fonte: dos autores, 2024.

Nesta tela, o cliente pode digitar o local de destino na barra de pesquisa, en-
quanto um mapa interativo € exibido ao fundo, com o local escolhido visivel. Ao lado,
o cliente podera acessar a barra de pagamento, onde as informagdes da corrida e o

preco serao exibidos a medida que a corrida € solicitada.
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ilustracao 16-pagamento

Pagamento
35,67 reais
Cartdo de crédito
pix
dinheiro
Pagar
A & -

inicio corrida histérico perfil

fonte: dos autores, 2024.

ilustracdo 17- confirmagao do pagamento

= ®

Pagamento finalizado

35,67 reais

voltar a corrida

@

inicio

=

corrida

histérico

perfil
fonte: dos autores, 2024.

ApOs a corrida ser concluida, caso o pagamento seja feito em dinheiro, o mo-
torista confirmara o pagamento diretamente em seu aplicativo. O cliente vera um re-

sumo do pagamento com a confirmagao de que a transacgao foi realizada.



llustragdo 18- procurando motorista

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av_Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba
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Procurando motoristas disponiveis...
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inicio corrida histérico

perfil
fonte: dos autores, 2024.

llustragdo 19- sem motoristas

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba
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inicio corrida

perfil
fonte: dos autores, 2024.

histérico
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ilustracao 20- opgbdes de motoristas

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba
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fonte: dos autores, 2024.

ilustragao 21- contratar cuidador

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba
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Contratar Cuidador?
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inicio corrida histérico | perfil

fonte: dos autores, 2024.
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ilustracao 22- escolher cuidador

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba
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inicio corrida histérico | perfil

fonte: dos autores, 2024.

ilustragao 23- a caminho

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba
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fonte: dos autores, 2024.
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O cliente pode visualizar uma lista de motoristas disponiveis, bem como uma
lista de cuidadores que podem ser solicitados. Se o cliente estiver esperando um vei-
culo, a tela exibira a mensagem "Motorista a caminho" e o tempo estimado para a
chegada do motorista. Se ndo houver motoristas disponiveis, um frame sera exibido
com a mensagem "Nao ha motoristas disponiveis no momento", oferecendo a opgao

de agendar uma corrida para um horario futuro.

llustragao 24- corrida finalizada

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba

9 ¢
9 ol i
9
9 9
s 9
avaliagdo
A = 2

perfil

histérico

inicio corrida

fonte: dos autores, 2024.

Ao concluir a corrida, o cliente pode pressionar o botao para finalizar a corrida.

A tela indicara que o servigo foi encerrado e o cliente sera levado a tela de avaliacao.



llustracédo 25- avaliagcdo motorista/ cuidador

= ®

Avaliar motorista

:. Anna Lizza
Enviar
-
A = 2
inicio corrida histérico | perfil

fonte: dos autores, 2024.
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Apo6s o término da corrida, o cliente é solicitado a avaliar os cuidadores e o

motorista. O cliente pode deixar comentarios sobre a experiéncia e fornecer notas de

satisfacgao.

llustracdo 26- agendar corrida

Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba

02 de fevereiro de 2025  17:00

Ver motoristas e cuidadores disponiveis

A @& i
inicio corrida histérico | perfil

fonte: dos autores, 2024.
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Nesta tela, o cliente pode agendar corridas futuras. Ele escolhe o local, bem

como o dia e horario desejado para a corrida, permitindo que o servigo seja progra-

mado com antecedéncia.

llustragao 27- perfis
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fonte: dos autores, 2024.

ilustracao 28- perfil com calendario
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fonte: dos autores, 2024.

Aqui, o cliente pode verificar os motoristas e cuidadores disponiveis para a data

e horario agendado. Cada perfil apresenta detalhes sobre a disponibilidade do profis-

sional, bem como avaliagbes anteriores de outros clientes. O cliente também tem a
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opgao de iniciar uma conversa com o motorista para discutir detalhes adicionais, caso

necessario.
llustragédo 29- corrida marcada
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Rua Fernando Febeliano da Costa, Piracicaba

Av.Rio das Pedras, 1601- Pompéia, Piracicaba

motorista cuidadora
[ [
Francisco Carolina

01 de fevereiro de 2025

Corrida marcada as 17:00

histérico

=

corrida

)

inicio

fonte: dos autores, 2024.

perfil

A tela exibira os detalhes completos da corrida agendada, incluindo o motorista,
cuidador, data e horario da corrida. O cliente pode revisar as informacdes e realizar

ajustes, caso necessario.
ilustracao 30- perfil do cliente
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Maria Antcnieta
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inicio corrida histérico perfil

fonte: dos autores, 2024.
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O perfil do cliente contém informacgdes pessoais, como nome, dados de contato
e preferéncias de servigo. O cliente pode acessar também seu histérico de corridas,

ver suas avaliagdes anteriores, e revisar os locais mais visitados. Além disso, a tela

de perfil oferece opgdes para acessar configuragdes e ajuda.

llustragdo 31- historico de corridas
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Histdrico de corridas
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)

inicio
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fonte: dos autores, 2024.

histérico

perfil

O cliente pode consultar um histérico completo das corridas realizadas, com
detalhes sobre cada viagem, como datas, valores e avaliagdes feitas pelos motoristas
e cuidadores. Esse historico ajuda o cliente a acompanhar suas atividades no aplica-

tivo e garantir que todas as informacdes estejam organizadas para futuras referéncias.

5.2. Motoristas e cuidadores
Esse protétipo visa oferecer uma plataforma intuitiva e eficiente para motoristas
e cuidadores, combinando funcionalidade e acessibilidade para facilitar tanto o geren-

ciamento das corridas quanto o cuidado com os passageiros.
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llustragcéo 32- login

ERELDERLY LIFE

Bem Vindo!

Login
Email ou Telefone
Senha
Lembrar-me Esqueci a senha

Inscreva-se como moteristafcuidador

fonte: dos autores, 2024.

A tela de entrada permite que o motorista/cuidador acesse sua conta, inserindo
0 e-mail ou numero de telefone e senha. Ha a opcgao de "lembrar os dados", facilitando
o login em futuras sessdes, e a funcionalidade de "esqueci minha senha", caso o usu-
ario precise redefinir suas credenciais. Um link é disponibilizado para aqueles que
ainda ndo possuem uma conta, permitindo que se inscrevam como motoristas ou cui-

dadores.

llustracdo 33- cadastro do motorista

¥EELDERLY LIFE
Cadastro
Nome Completo
Emall
Telefone
CPF
CNH
Aceito os termos e condicées

fonte: dos autores, 2024.
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A tela de cadastro solicita ao motorista/cuidador informagdes essenciais para a
criagao de sua conta, incluindo dados pessoais como nome completo, e-mail, telefone,
CPF e CNH (com verificagcao de validade). Além disso, é possivel fazer o upload de
documentos que comprovem a experiéncia como cuidador, como certificados de cur-
so0s ou outros comprovantes de qualificagdo. O usuario também deve aceitar os ter-
mos e condicdes do servico antes de finalizar o cadastro.

Caso o motorista/cuidador esquecga sua senha, esta tela permite a recuperacao
por meio do envio de um codigo de verificagédo, via e-mail ou SMS. Apds inserir o
cédigo, o usuario podera redefinir sua senha para retomar o acesso a plataforma. O

layout da tela € a mesma que a versao do cliente.

ilustracao 34- dashboard

$=NELDERLY LIFE
Inicio

Status: Ndo Disponivel InleiaL TUrne

Ganhos Diarios: R$ 0,00
Ganhos Semanais: R$ 870,00

Alertas:
2 corridas em espera

3 Avaliagbes recentes
fonte: dos autores, 2024.

O dashboard exibe informacdes cruciais para o motorista/cuidador, incluindo
seu status atual (disponivel ou indisponivel para corridas). Também é possivel con-
sultar o saldo de ganhos, tanto diarios quanto semanais, facilitando o acompanha-
mento financeiro. Os botdes "Iniciar Turno" e "Finalizar Turno" permitem que o moto-
rista/cuidador controle seu tempo de trabalho. Alertas também sao exibidos, como

corridas aguardando aceitagdo ou novas avaliagdes de servigos prestados.
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llustracdo 35- aceitar corridas

$=ELDERLY LIFE

Idoso: Maria Rosa
Necessidades: Uso de cadeira de rodas
Localizagdo: Rua do Rosario

. 5
5 °
--
a & =
inicio corrida histérico perfil

fonte: dos autores, 2024.

A tela de gestao de corridas apresenta uma lista de solicitagdes recebidas, com
informagdes sobre os passageiros, como o idoso a ser transportado, sua localizagéao
e necessidades especiais. O motorista/cuidador tem a opcéo de aceitar ou recusar a
corrida, e, caso o servico de cuidador seja necessario, a plataforma exibe alertas de-
talhados sobre cuidados especiais (uso de cadeira de rodas, medicamentos etc.).
Também ha a opcéo de entrar em contato diretamente com o passageiro antes de
iniciar a viagem.

llustracdo 36- detalhes da corrida

¥WELDERLY LIFE
Detalhes da Corrida

Passageiro: Maria Rosa

Necessidades: Uso de cadeira de rodas
Particia: Rua do Rosario

Destino: Avenida Dois Corregos

e
£

.5
™
.
a = 2
inicio corrida histérico perfil

fonte: dos autores, 2024.
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Similar a interface de outros aplicativos de transporte, esta tela mostra o trajeto
da corrida em um mapa, além de informagdes adicionais sobre o passageiro, como
idade, necessidades especiais e detalhes de embarque (ponto de partida e destino).
O motorista/cuidador recebe notificagdes a cada atualizagdo importante, como quando
0 passageiro entra no veiculo ou quando a viagem é concluida. Ha também a funcio-

nalidade para registrar incidentes ou ocorréncias durante a viagem.

llustragdo 37-Tela de Avaliagdo Pés-Corrida

$=WELDERLY LIFE

Avaliagdo do Passageiro

Como foi a viagem com o passageiro Maria Rosa ?

Avalie o passageiro e registre comentarios

Enviar Avaliagao
j i,
a = x
inicio corrida histérico perfil

fonte: dos autores, 2024.

Apos a corrida, o motorista/cuidador pode avaliar o passageiro, fornecendo
feedback sobre a experiéncia. Além disso, ha um campo para registrar observagoes
sobre o atendimento ao idoso, garantindo que a qualidade do servigo seja monitorada

e melhorada constantemente.
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llustragdo 38- historico de corridas

$=VELDERLY LIFE

Histérico de Corridas

Data: 09/10 R$ 180,00
Data: 10/10 R$ 210,00
Data: 11/10 R$ 80,00

Data: 12/10 R$ 130,00
Data: 13/10 R$ 240,00
Data: 14/10 R$ 220,00
Data: 15/10 R$ 190,00
Data: 16/10 R$ 185,00

Solicitar Transferéncia

a &

inicio corrida histérico
fonte: dos autores, 2024.

perfil

O histdrico de corridas fornece ao motorista/cuidador um resumo detalhado das
corridas realizadas, com informagdes sobre a data, valores recebidos e avaliagdes
feitas pelos passageiros. Na mesma tela, o motorista/cuidador pode visualizar um re-
sumo dos ganhos diarios, semanais e mensais, além de ter a opg¢ao de solicitar a
transferéncia de saldo para sua conta bancaria, garantindo praticidade e transparéncia

na gestao financeira de suas atividades.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste projeto desenvolvemos um aplicativo para melhorar a qualidade de vida
dos idosos, oferecendo um servigo de transporte e cuidados que prioriza seguranga,
conforto e acessibilidade. A pesquisa demonstrou que ha uma grande demanda por
servigos especificos para esse publico, reforgando a importancia do aplicativo.

O projeto também contribui para o empreendedorismo social, alinhando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente nas areas
de saude e bem-estar. Acredita-se que o aplicativo ajudara a promover uma sociedade
mais inclusiva e acessivel para os idosos.

A escola colaborou de varias maneiras, com a professora Rosangela que sanou
as duvidas e ajudou para que fosse alcangado o resultado esperado, além disso, a
instituicado que esta formando profissionais capacitados para o mercado de trabalho
com as habilidades que foram treinadas, agregando com a experiéncia dos alunos em
projetos para a sociedade local.

Espera-se que esse trabalho, que tem viabilidade de ser levado para a socie-
dade, agregue para a comunidade, prestando auxilio para as pessoas que podem ser
ajudadas com essa ideia e com outras similares que possam surgir a partir dessa ini-

ciativa.
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Apéndices
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llustragao 6- 5 forgas de Porter

‘SOIUB1I00U0D

SOSSOU 9p WabeIUBA OWOD 0SS| OPUS] ‘SA1UBID

SO WOD 8pepliapl} 8p OBIEj8] BSSOU B 8 SOIIAISS
SOSSOU 8p oedelousiayp ap eued Bu JEO0) SOWa|

S93U31400U0) SO 1IU3 Apepl|eAly Q

"9]UBWBIUEBISUOD SOJINIBS SOSSOU Jeloyjaw
weaguwel  oinpoid ossou wae oedusie sjew Jozels} eled
Bupeiew ou opunsaul ‘1eyjoass ss eled oeddo Joyjew
B SOWOS Sou anb 8 so1no & ogdeledwod we slualslip
obje @oal9j0 0JIAI8S 0SSOU O dnb Jessow Sowep

:so3n3iysqgns sojnpoud ap edeawy o
"SO-Opuezijepy
‘(se0dowoid ‘sepuliq ‘SOIU0ISOP) SOIDleUsq SOIINO
opuazel} ‘8lud|jo O WD oedelal B 1999]B10} © ‘eued eiso
1od sagdeipobau eied seyosaiq iuuge wss ‘opuebed eiss
a1ual]d 0 anb 0da1d 0 ajeA 0Inpoid 0sSou 0 anb J1enISON

:S33ul|d sop oedepoSau ap 13pod °

Fonte: dos autores, 2024.



67

4

EUSIA 8P SBQUED -

ilustracao 7- Canvas
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