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RESUMO

A logistica moderna, profundamente influenciada pelo avanco tecnolégico e a crescente globalizacdo, destaca a
importéncia da eficiéncia na gestdo do fluxo de mercadorias, dados e servicos para atender as demandas complexas
do mercado atual. Nesse contexto, 0 presente estudo se concentra na relevancia de se ter um sistema de
agendamento de coleta e sua influéncia significativa nos processos logisticos. Desde a gestdo estratégica de
materiais até a entrega final ao consumidor, a logistica busca otimizar cada etapa para maximizar lucros e enfrentar
os desafios dindmicos de demanda e producdo. A cadeia de suprimentos, por sua vez, abrange atividades como
transporte, estocagem e distribuicdo, visando oferecer solugdes eficientes e de baixo custo que atendam as
expectativas dos clientes. E importante ressaltar que a tecnologia desempenha um papel crucial nesse contexto,
permitindo inovagdes como sistemas de rastreamento e algoritmos avancados. Nesse cendrio, este trabalho
apresenta um estudo de caso sobre a implementacdo de um sistema de agendamento de carga CIF em uma
multinacional do setor quimico, adotando uma abordagem qualitativa e descritiva. A pesquisa revela os desafios
enfrentados pela empresa XY devido a falta de um sistema eficiente e os beneficios obtidos ap6s a implementacao
do sistema de agendamento, resultando em melhorias significativas na organizacdo das operagdes logisticas,
reducdo de custos e aumento da satisfagdo dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Agendamento; Eficiéncia; Logistica; Sistema; Tecnologia.

ABSTRACT

logistics, deeply influenced by technological advancements and increasing globalization, underscores the
importance of efficiency in managing the flow of goods, data, and services to meet the complex demands of today's
market. In this context, the present study focuses on the relevance of the collection scheduling system and its
significant influence on logistical processes. From strategic material management to final delivery to the
consumer, logistics seeks to optimize each stage to maximize profits and address dynamic challenges in demand
and production. The supply chain, in turn, encompasses activities such as transportation, storage, and distribution,
aiming to provide efficient, cost-effective solutions that meet customer expectations. It is noteworthy that
technology plays a crucial role in this context, enabling innovations such as tracking systems and advanced
algorithms. In this scenario, this paper presents a case study on the implementation of a CIF cargo scheduling
system in a multinational chemical company, adopting a qualitative and descriptive approach. The research
reveals the challenges faced by Company XY due to the lack of an efficient system and the benefits obtained after
the implementation of the scheduling system, resulting in significant improvements in the organization of logistical
operations, cost reduction, and increased customer satisfaction.

Keywords: Scheduling; Efficiency; Logistics; System; Technology.
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1.  INTRODUCAO

No contexto empresarial contemporaneo, a logistica desempenha um papel fundamental
na administracdo eficaz das cadeias de suprimentos. Ballou (2011) destaca a importancia
estratégica da logistica, destacando sua funcdo no planejamento, execucdo e controle do fluxo
de mercadorias, dados e servigos.

A gestéo eficaz da cadeia de suprimentos, conforme ressaltado por Christopher (2009),
torna-se crucial para garantir competitividade e sustentabilidade no ambiente empresarial
contemporaneo. Isso engloba uma série de atividades fundamentais, como estocagem,
transporte, controle de estoque e distribuicdo, todas voltadas para atender as necessidades dos
clientes de forma eficiente e com o menor custo possivel.

No contexto do transporte rodoviario, a eficacia e a organizacdo sdo essenciais para
otimizar as opera¢0es logisticas. Contudo, desafios como a falta de procedimentos estruturados
podem resultar em atrasos e baixa produtividade, conforme observado por Bowersox e Closs
(1996). Esses desafios impactam ndo apenas 0s custos de transporte, mas também afetam a
pontualidade das entregas e a experiéncia do cliente.

O progresso tecnolégico desempenha um papel significativo na eficiéncia logistica,
conforme destacado por Cohen e Roussel (2005) e outros. A integracdo estratégica de
tecnologias na logistica ¢ fundamental para a competitividade empresarial, proporcionando
visibilidade e eficiéncia sem precedentes. Exemplos como a abordagem tecnoldgica da Amazon
ilustram como a integracdo de sistemas avancados pode impulsionar a eficiéncia operacional e
conferir uma vantagem competitiva.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é explorar o processo de implementacdo de um
sistema de agendamento de carga CIF em uma multinacional do setor quimico, analisando suas
contribuicdes e impactos nos processos logisticos e operacionais. Para isso, adotaremos uma
abordagem descritiva e interpretativa, utilizando métodos qualitativos como pesquisa
documental, bibliografica e entrevistas semiestruturadas. A metodologia de estudo de caso
unico sera empregada para uma andlise detalhada do fendmeno em seu contexto real, tendo a

empresa XY, uma multinacional do setor quimico, como objeto de estudo.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Logistica na Era da Globalizagdo: Maximizando Eficiéncia e Conectividade

A logistica é uma area crucial na gestdo empresarial que se concentra no planejamento,

execucdo e controle efetivo do fluxo de mercadorias, dados e servicos em toda a cadeia de
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abastecimento. De acordo com Bowersox e Closs (1996), € um processo estratégico que
administra a obtencdo, movimentacdo e armazenamento de matérias-primas e produtos
acabados, juntamente com os fluxos de informacGes correspondentes, tanto dentro das
organizacfes quanto em seus canais de comercializa¢do. Ballou (2011) complementa que, no
mundo globalizado, a logistica exige uma administracdo agil e eficiente para atender
prontamente as demandas do mercado. A logistica busca otimizar as operac¢des de distribuicao,
movimentacdo e armazenamento para maximizar a lucratividade e resolver os desafios na

conexdo entre demanda e producao.
2.2 Cadeia de Suprimentos

A cadeia de suprimentos abrange uma variedade de atividades vitais, incluindo
estocagem, transporte, controle de estoque, processamento de pedidos e distribuicdo, todas
voltadas para atender as necessidades dos clientes de forma eficiente e com custos minimizados.
Conforme Lee & Billington (1995), a cadeia de abastecimento abrange o conjunto de
organizacg0es participantes nas etapas de concepcao e comercializagdo de um produto ou servigo
especifico para o cliente final, desde a obtencdo de matérias-primas até a entrega do produto
acabado. Christopher (2009) destaca a importancia de uma abordagem sistémica na gestao
logistica, onde a satisfacdo do cliente é influenciada pela eficiéncia do fluxo de informacdes e
materiais entre a empresa, seus fornecedores, consumidores e canais de distribuicdo. Assim, a
eficAcia da gestdo da cadeia de suprimentos torna-se crucial no ambiente empresarial

contemporaneo para garantir competitividade e sustentabilidade.

2.3 Desafios e Inovagcbes no Modal Rodovidrio: O Papel Crucial na Logistica
Contemporanea

No cenario do transporte rodoviario, a eficacia e a organizacao sao pilares para otimizar
as operacoes logisticas. Segundo Christopher (2009), a administracdo bem-sucedida da cadeia
de suprimentos no contexto rodoviario é essencial para garantir entregas no prazo e custos
operacionais reduzidos. Contudo, muitas organiza¢des encontram obstaculos quando se trata de
eficiéncia na recepcdo de mercadorias. A auséncia de procedimentos bem estruturados e de
preparo adequado para a chegada e descarga de cargas pode resultar em atrasos e baixa
produtividade (Bowersox; Closs, 1996).

Esses desafios impactam ndo apenas os custos de transporte, mas também afetam a
pontualidade das entregas e a experiéncia do cliente. Além disso, a ineficiéncia na recepcéo de

cargas pode gerar congestionamentos nos patios e locais de entrega, comprometendo a agilidade
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das operacOes logisticas. Assim, é crucial que as empresas refinem seus métodos e

implementem praticas mais eficazes na recepcdo de cargas, visando melhorar a eficacia

operacional e fortalecer sua posi¢cdo competitiva no mercado.
2.4 O Impacto das Tecnologias na Eficiéncia Logistica: Inovacdes e Aplicacdes

A logistica contemporénea € significativamente moldada pelo progresso tecnoldgico,
impactando tanto a eficiéncia quanto a dinamica da cadeia de suprimentos. Cohen e Roussel
(2005) enfatizam que, em um ambiente globalizado e interconectado, a integracdo estratégica
de tecnologias na logistica é essencial para a competitividade empresarial. Avan¢os como
sistemas de rastreamento por GPS e algoritmos de roteamento sofisticados proporcionam
visibilidade e eficiéncia sem precedentes.

A Amazon é um exemplo significativo de integracdo tecnoldgica na logistica, utilizando
desde algoritmos de previsdo de demanda até automacdo robotica em seus centros de
distribuicdo. Segundo a TOTVS (2024), a empresa faz investimentos robustos em tecnologia
para melhorar sua cadeia logistica, aprimorando gestdo de inventario, roteirizacdo de entregas
e satisfacdo do cliente, o que resulta em alta eficiéncia e agilidade na entrega.

Essa abordagem tecnoldgica estratégica impulsiona ndo so a eficiéncia operacional, mas
também a capacidade de adaptacdo proativa as mudancas do mercado, conferindo uma

vantagem competitiva em um cenério logistico em constante evolugo.
2.5 Inovacdes Empresariais com as Tecnologias do Pacote Office Microsoft

O Pacote Office da Microsoft € uma suite de aplicativos amplamente adotada por
empresas que buscam otimizar processos e incrementar a eficiéncia. Nesse contexto, séo
apresentadas algumas das principais ferramentas deste conjunto e sua influéncia na eficacia

operacional.
2.5.1 Microsoft Forms

O Microsoft Forms é uma ferramenta destinada a elaboracéo de formularios digitais e
pesquisas, oferecendo as organizacdes a capacidade de coletar feedback, conduzir questionarios
e gerenciar inscricbes. Com sua interface amigavel, possibilita criar questionarios
diversificados, incluindo perguntas de multipla escolha, escalas e campos abertos. A facilidade
em compartilhar e integrar com outros aplicativos faz do Microsoft Forms um recurso versatil

para coleta de informacdes e feedback.
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2.5.2 Microsoft Automate

Anteriormente conhecido como Microsoft Flow, o Microsoft Automate é uma
ferramenta de automacdo que conecta diferentes aplicativos e servigos. Com ele, tarefas
rotineiras podem ser automatizadas, integrando sistemas e simplificando processos. Sua
interface intuitiva facilita a criacdo de fluxos de trabalho automatizados, tornando a automacao

acessivel mesmo para usuarios sem expertise técnica.
2.5.3 Microsoft Excel

O Microsoft Excel é uma ferramenta de planilha que se destaca pela capacidade de
andlise e organizacdo de dados. Usado para criar gréaficos, gerenciar orcamentos e analisar
informacdes, o Excel é uma ferramenta versatil para tomada de decisdes baseada em dados.

Suas funcionalidades avancadas permitem desde calculos simples até analises complexas.
2.5.4 Microsoft Outlook

O Microsoft Outlook € um cliente de e-mail e gerenciador de informac6es pessoais.
Além de facilitar a comunicacao por e-mail, ajuda na organizacdo de calendarios, contatos e
tarefas. Com recursos integrados, como agendamento de reunides e lembretes, o Outlook € uma

ferramenta valiosa para manter a organizagéo e a produtividade.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

3.1 Metodologia

A pesquisa em questdo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, concentrando-se
na implementacdo de um sistema de agendamento de carga CIF em uma multinacional do setor
quimico. A metodologia empregada compreende analise documental e bibliografica, aliada a
entrevistas semiestruturadas, com o intuito de investigar o processo de implementacao e seus
efeitos nos procedimentos logisticos e operacionais da organizacao. A escolha pelo método de
estudo de caso Unico € respaldada pelas diretrizes de Yin (2001) para analises detalhadas de
fendmenos em seus contextos reais, permitindo uma compreensao holistica do objeto de estudo.

Os objetivos da pesquisa séo delineados com base nas distin¢des propostas por Trivifios
(1987), onde os objetivos descritivos visam observar, analisar e organizar dados, enquanto os

objetivos exploratdrios buscam ampliar a compreensdo e aprofundar o tema estudado.
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3.2 Abordagem metodologica: O estudo de caso

A empresa XY, objeto deste estudo, é uma organizacdo de origem internacional,
primordialmente estabelecida nos Estados Unidos, que emergiu em 2007 ap6s uma fuséo entre
duas empresas nomeadas neste estudo como Empresa X e Empresa Y, que estavam entre as
principais concorrentes no setor de producédo de polimeros e produtos quimicos. Consolidou-se
como uma das maiores produtoras de plésticos, produtos quimicos e refino de petréleo do
mundo, sendo lider global no desenvolvimento e fornecimento de materiais que permitem
solucdes de embalagem, salde e transporte, essenciais para 0 nosso modo de vida moderno.

A empresa XY enfrentava sérios desafios relacionados ao fluxo de caminhdes em uma
de suas plantas situada no interior de Sao Paulo. O pétio da planta, de tamanho limitado, possuia
a capacidade de carregar dois caminhdes por hora e descarregar outros dois simultaneamente.
Essa restricdo operacional ja seria um desafio significativo, mas a situacao era ainda mais
complicada devido a auséncia de um sistema de agendamento eficiente.

Sem um sistema formal de agendamento, as operacOes de carregamento e
descarregamento eram conduzidas com base na ordem de chegada dos caminhd@es. Esse método
frequentemente resultava em confusdes e ineficiéncias. Por exemplo, materiais de clientes que
chegavam por Gltimo muitas vezes eram processados antes dos materiais de clientes que haviam
chegado antecipadamente por falta de comunicacdo. Isso ndo apenas comprometia a
organizacdo do péatio de expedicdo, mas também gerava atrasos e congestionamentos,
impedindo a separacdo e a entrega de outros materiais.

Esses problemas ndo eram apenas operacionais, mas também estratégicos, pois
comprometiam a reputacdo da empresa, a satisfacdo dos clientes e a competitividade no
mercado. Diante desse cenario, tornava-se imperativo para a empresa XY implementar um
sistema de agendamento eficiente e reorganizar suas operacdes de patio para superar esses

desafios e garantir o sucesso de suas operacOes logisticas.
3.3 Sistema e implementacao

O sistema foi concebido utilizando as plataformas da Microsoft. O processo inicia-se
com a utilizacdo do Microsoft Forms, no qual a transportadora preenche o formulario "Ordem

de Coleta” (Figura 1). Neste formulario, séo fornecidas as informagdes essenciais, tais como:
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nome da transportadora, nome do motorista, documento do motorista, nome do cliente, cidade

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Centro
Paula Souza

do cliente, quantidade a ser coletada, data e horario do agendamento.
Figura 1 - Formulario "Ordem de Coleta™

Ordem de Coleta
ola!

Para que seu agendamento seja realizado com sucesso,
preencha todos os campos e revise os dados para
garantir que tudo esta correto.

*Ap6s o envio deste formulério, um e-mail com todas as
informagbes sobre a coleta sera enviado para os
responséveis pela logfstica para que posteriormente,
seu agendamento possa ser confirmado.

Ao preencher este formulério em um feriado ou final de
semana a confirmagdo do seu agendamento ocorreré
no préximo dia Gtil dentro do horério comercial (das 8h
as 18h).

Lembre-se o agendamento estara confirmado
somente com a resposta de um colaborador.

Qualquer divida, entre em contato pelo e-mail
IR o . -

de telefone abaixo:

Agendamento de Coleta

Os agendamentos podem ser realizados
conforme os horéarios apresentados a seguir

De sequnda a quinta-feira das 9h as 16h e
nas sextas-feiras das 9h as 15h.

Todos os dias com intervalo para almogo das
12h as 13h.

As coletas serdo realizadas somente com
agendamento prévio.

Treinamento de Motoristas

Para garantir a seguranga de todos durante o
processo de transporte e movimentacao de
cargas foi desenvolvido um treinamento que
deve ser feito por todos os motoristas antes
de realizarem qualquer servigo com a

empresa.

E—

E-mail *

Confira essa informag¢do com cuidado
para que a confirmagao do seu
agendamento possa ser realizada

Insira sua resposta

Nome da Transportadora: *

Insira sua resposta

Fonte: Compilagéo do autor.

Em seguida, o Power Automate conecta o Microsoft Forms com as ferramentas Teams
Approvals e Microsoft Outlook. A integracdo é mostrada na figura 2, simplificando a

compreensédo do funcionamento do Power Automate e de seu fluxo operacional.
Figura 2 - Integragdo no Microsoft Automate

Power Automate Power Automate

Sistema de Coleta (Enviar E-mails)

B cuanco uma neva
resposta & enviada

(o5

BB trazer as respostas do
formulirio do
Microsoft Forms

+

| B compor informacses
A
=+

| B iniciar variavel

B ovter contedide de
arquivo "Manual de
Carregamento’ para
enviar na e-mail

Enviar e-mail de

confirmacio de envio

Enviar e-mail de
confirmacio de envio

Sistema de Coleta (Enviar E-mails)

B enviar e-mail de

determinar se a

i wansportadora
coletara para mais
de 1 diente

Enviar e-mail de
confirmaco de envio
da solicitagio (Coleta
mais de 1 cliente)

Enviar e-mail de
confirmacio de envia
da solicitacio (Coleta
apenas 1 Cliente)

P
(+)

B ciar 2pprovais no
Teams & aguardar a
aprovacic ou rejeicio
do agendamento

@
Condigio para
il confirmar o
agendamento
==
® @
e=

B eovier e-mail de

confirmacio do rejeicd do

da solicitagdo (Coleta da solicitacio (Coleta agendamenta agendaments
+ mais de 1 cliente) apenas 1 Cliente) +
= = = =
— x
L) J +) L)
@

Fonte: Compilacéo do autor.
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Ao submeter uma resposta no Forms, o Power Automate automaticamente dispara um
e-mail com todas as informacdes do formulério para a transportadora e o departamento de

logistica, comunicando que a solicitacdo esta em fase de aprovacéo (Figura 3).

Figura 3 - E-mail de confirmacao de envio da solicitacdo de agendamento

=, /Documents/Manual de Carreg...
5MB

v

Ola!

A sua solicitacdo de agendamento de coleta foi envida e serd confirmada dentro de um dia 1til, durante o horario comercial (das 8h as 18h). Por favor, aguarde o e-mail
de aprovacao ou rejeigdo de seu agendamento.

Para garantir a seguranca de todos, confira o0 manual de carregamento anexo neste e-mail e tenha certeza que o seu motorista realizou treinamento devido.

Treinamento para os motoristas:

Confira a seguir todas as informacdes sobre sua solicitacio de agendamento de coleta:

Data: 30-04-2024
Horario: 14:00

Nome da transportadora: Kathllen
Nome do motorista: Kathllen

CPF do motorista: 0

Placa do veiculo: KAT-2024

Nome do cliente: Simulagéo

Cidade do cliente: Simulagdo

Quantidade que sera coletada: 0

Fonte: Compilagéo do autor.

Concomitante ao envio do e-mail, o Power Automate encaminha a solicitagéo de
aprovacao do agendamento para a equipe de logistica por meio do Teams Approvals, garantindo

a inclusao de todas as informacdes relevantes, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Teams Approvals

G’J Aprovacdes
Detalhes da solicitagao de aprovagao

itado

Solicitacao de Agendamento de Coleta: 30-04-2024 as 14:00

Nome da transportadora: Kathllen
Nome do cliente: Simulacao
Cidade do Cliente: Simulagéo
Quantidade peso: 0

Nome do motorista: Kathllen
Placa do Veiculo: KAT-2024

Coletara para outro cliente? Nao

Comentirios

Adicionar seus comentarios aqui

Mais agbes Rejeitar

Fonte: Compilac&o do autor.
Para validar a aprovacéo, a equipe de logistica verifica a disponibilidade do horario no
dia solicitado pela transportadora, consultando a planilha de agendamentos (Figura 5). Apos a
avaliacdo, o horario é designado como ocupado e a decisdo de aprovacdo ou rejeicdo é
formalizada no Teams Approvals.
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Figura 5 - Planilha de Agendamento de Coleta

0 - Agendado B : - Material separado. B 5 - caregomento Concluido.
[ visso semanat B visio M Oagendamentos gy | _ e iroes B 4 - roto fiscal emitida 7= Processo concluido.
b
2- Aguardando iberagao.  [l] § - Cominhao liberada para entrada, [l 8 - Dados do motoristo estao divergentes.
Horario Nome do Cliente Transportadora Motorista Placa Segundo Cliente
9:00 Simulagio 1 Transportadora 1 Motorista 1 ABC-123
9:30 Simulagio 2 Transportadora 2 Motorista 2 DEF-345
10:00 Simulagio 3 Trasportadora 3 Motorista 3 GHI-678
10:30 n Simulagio 4 Transportadora 1 Motorista 4 JKL-910
11:00 - Simulagio 5 Transportadora 2 Matorista 5 MNO-111
11:30 n Simulagio 6 Trasportadora 3 Matorista 6 PQR-121
13:00 - Simulagio 7 Transportadora 1 Motorista 7 STU-131
13:30 - Simulagio 8 Transportadora 2 Matorista B VWX.141
14:00 - Simulagio 9 Trasportadora 3 Motorista 9 YZA-151

Fatec

LXVies

B - erro no emissae da nota fiscal

Fonte: Compilacéo do autor.

Apds a conclusédo do processo de aprovacao, um e-mail é enviado a todos os envolvidos

no fluxo, comunicando a aceita¢do ou rejei¢do da solicitacdo. Em caso de rejeicéo, é fornecido

o0 horério mais proximo disponivel para agendamento no mesmo dia. Ambos os e-mails estdo

ilustrados nas Figuras 6 e 7. Posteriormente, o processo € finalizado de maneira eficiente.

Figura 6 - E-mail de aceitacdo da solicitagdo de agendamento

Ola!
Seu agendamento foi confirmada e sua coleta acaba de ser programada para o dia 30-04-2024 as 14:00.

Informacdes sobre seu agendamento:

Nome da transportadora: Kathllen
Nome do cliente: Simulagdo
Cidade do cliente: Simulagido
Quantidade a ser coletada: 0
Nome do motorista: Kathllen

CPF do motorita: 0

Placa do veiculo: KAT-2024

Fonte: Compilacéo do autor.

Figura 7 - E-mail de rejeicdo da solicitagdo de agendamento

Ola!
Sua coleta ndo pode ser programada para o horario indicado em sua solicitagio.

Horario em que foi agendado: Agendado para as 15:00

Se precisar realizar outro agendamento de coleta, acesse o formulério.

Caso tenha alguma divida, entre em contato por e-mail (coleta.suo@lyondellbasell.com) ou por um dos nimeros de telefone a seguir:

Fonte: Compilacéo do autor.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementacdo do sistema de agendamento automatizado por meio das ferramentas
da Microsoft resultou em uma economia consideravel para a empresa, estimada em R$ 30.000
apenas na implementagdo do sistema com uma empresa especializada, sem considerar
quaisquer outros custos associados a aquisicdo de uma solucdo dedicada para esse proposito.
Além dos beneficios financeiros, o sistema também proporcionou melhorias substanciais no
controle e na eficiéncia das operaces logisticas.

Um dos aspectos mais notaveis foi a otimizacdo na gestdo da expedicdo. Agora, a equipe
de expedicdo tem acesso direto a planilha de agendamentos, possibilitando a visualiza¢do e o
planejamento dos proximos agendamentos. Essa visdo antecipada dos compromissos permite
uma preparacdo mais eficiente, permitindo a equipe antecipar demandas, identificar quais
materiais precisam ser separados e organizar as atividades de forma mais eficaz.

Ademais, o sistema proporcionou grande satisfacdo as transportadoras parceiras da
empresa, conforme indicado pelos resultados de uma pesquisa de satisfacdo apresentados no
dashboard da Figura 8. Essa satisfacdo é um reflexo direto dos beneficios proporcionados pelo
sistema, como agilidade, transparéncia e comunicacéo eficaz, contribuindo para fortalecer as

relagbes com 0s parceiros comerciais.

Figura 8 - Dashboard da pesquisa de satisfacdo com o sistema de agendamento de coleta

Agendamento janeiro margo maio julho setembro ’ novembro
+
de COleta fevereiro abril junho agosto outubro ‘ dezembro

Treinamento para Motoristas Tempo para Confirmacdo do Tempo de Espera para a Entrada do Atendimento de Motoristas na Portaria
Agendamento Caminhdo
4 5

3 2 3
9 2 2
1
" 1
Nota do Sistema - 1
Satisfeito Muito Muito Satisfeito Neutro - -

Satisfeito Satisfeito Satisfeito  Neutro Insatisfeito Satisfeito  Insatisfeito

Grau de Satisfaciocomo . a
1 6 9 6 Fo:num.oauwdamemc Ndmero de Coletas & Agendamentos por Més
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150

7 6 4 100 e it ...............

50
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2023 2023 2023
outubro “novembro. dezembre

Fonte: Compilacéo do autor.
Os resultados da implementacédo do sistema de agendamento automatizado séo bastante
promissores. Ao longo de um ano, foram agendadas 764 coletas CIF, totalizando 1696

agendamentos. Esses numeros evidenciam a eficacia do sistema na gestao logistica da empresa.
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Destaca-se também o alto nivel de satisfacdo das transportadoras parceiras com o
sistema. Os feedbacks ressaltam a facilidade de uso, transparéncia e eficiéncia proporcionadas
pelo sistema de agendamento automatizado.

Uma melhoria significativa ocorreu na resolucéo de problemas relacionados a demora e
ao atraso no atendimento. Desde a implementacdo do sistema, as transportadoras relataram uma
notével reducdo nesses aspectos. Os agendamentos agora sdo realizados de maneira mais &gil e
eficiente, resultando em uma experiéncia mais satisfatoria tanto para as transportadoras quanto
para os clientes da empresa.

Além disso, o sistema implementado desempenhou um papel crucial na reducdo
significativa dos incidentes de cargas ndo recebidas e na minimizacéo da necessidade de horas
extras na empresa, resultando em economias substanciais.

Anteriormente, quando ocorria atrasos e a transportadora precisava permanecer além do
horario estipulado, os custos associados variavam entre R$2.000 e R$4.000, dependendo do
frete da transportadora até a empresa XY, bem como até o cliente, além dos valores das horas
extras do supervisor, empilhadeirista, conferente e faturista. Antes da adocdo do sistema, era
comum enfrentar pelo menos uma situacdo mensal que demandava coleta apds o horério
estipulado, acarretando custos significativos. O maior registro de despesas relacionadas a essa
questdo foi de R$13.000 em um Unico més, variando nos demais meses de acordo com a
demanda mensal.

No entanto, atualmente, essa pratica tornou-se obsoleta, sendo realizada apenas em
casos de embarques emergenciais solicitados pelos clientes. Essa significativa melhoria na
eficiéncia operacional ndo s6 otimiza os custos, mas também eleva a satisfacdo geral de todos

os envolvidos no processo logistico.

S. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como propdsito examinar a execu¢do de um método de
agendamento de coleta CIF em uma multinacional do ramo quimico, investigando seus efeitos
nos procedimentos logisticos e operacionais. Através de uma abordagem qualitativa e
descritiva, juntamente com a metodologia de estudo de caso Unico, a pesquisa proporcionou
uma anélise minuciosa do fendmeno em sua configuracdo real, tendo como foco a empresa XY.

Os resultados indicaram que a implementacdo do sistema automatizado utilizando
ferramentas da Microsoft gerou uma economia consideravel para a organizagdo, estimada em

R$ 30.000 em comparacdo com a implementacdo de uma solucdo especializada. Além dos

XV FATECLOG - Logistica com Inovacdo e ESG
FATEC JUNDIA[
JUNDIAI/SP - BRASIL v.l



XV FATECLOG

A Fatec
RS S SAOPAULD o, RXViBE
14 E 15 DE JUNHO DE 2024

beneficios financeiros, o sistema promoveu uma melhoria significativa no controle e na

eficiéncia das operacGes logisticas, resultando na redugdo de atrasos, casos de cargas nao

recebidas, horas extras da equipe e insatisfacdo das transportadoras. Essa otimizacdo

operacional ndo apenas diminui os custos, mas também aumenta a satisfacdo geral dos
participantes do processo logistico.

Em suma, a implementagdo do sistema de agendamento automatizado representa um
avanco significativo para a empresa, ndo apenas em termos econdmicos, mas também em
termos de eficiéncia operacional e satisfacdo dos envolvidos. Este estudo enfatiza a importancia
de se ter um sistema de agendamento de coleta na otimizacéo dos processos logisticos e destaca
o0 potencial das ferramentas da Microsoft para promover a inovagdo e a competitividade no
mercado empresarial. Vale ressaltar que essas ferramentas sdo acessiveis e oferecem um
excelente custo-beneficio, tornando-as uma escolha vidvel para empresas de diferentes portes e

segmentos.
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