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RESUMO

Este artigo foi desenvolvido na disciplina “TCC” com os alunos da 3% Série do Ensino
Médio com habilitagdo profissional em Contabilidade, do ano de 2024 de uma
instituicdo de ensino localizada no interior do estado de S&o Paulo. Tem por
justificativa esclarecer como o Sistema de Informacg&o Contabil facilita as atividades

em um escritorio de contabilidade. Objetivando mostrar a evolu¢do da tecnologia no
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setor contdbil, e os principais conceitos de sistema de informacdo contabil e como
essa ferramenta pode facilitar a vida do contador. Culminando em uma investigacao
sobre: como o sistema de informacdo contabil pode contribuir para a tomada de
decisdo no escritorio de contabilidade? Como metodologia adotou-se uma
abordagem qualitativa, desenvolvendo-se como uma pesquisa bibliografica e estudo
de caso, tomando como base autores renomados no campo da temética abordada e
uma investigacdo em um escritorio contabil. Assim foi possivel esclarecer que o
sistema de informacdo integra e otimiza processos e atividades de um escritério
contabil tornando-se uma ferramenta primordial para tomada de deciséo, ja que ela
irA conceder informacdes precisas e confiaveis, diante disso o escritério contébil pode
ter um resultado satisfatorio nos seus processos e atividades. A culminancia do artigo

deu-se pela apresentacdo em sala de aula em formato de seminarios.
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ABSTRACT

This article was developed in the “TCC” discipline with students in the 3rd Series of
High School with professional qualifications in Accounting, from the year 2024 from an
educational institution located in the interior of the state of Sdo Paulo. It's purpose is to
clarify how the Accounting Information System facilitates activities in an accounting
office. Aiming to show the evolution of technology in the accounting sector, and the
main concepts of accounting information systems and how this tool can make the
accountant's life easier. Culminating in an investigation into: how can the accounting
information system contribute to decision-making in the accounting office? As a
methodology, a qualitative approach was adopted, developing bibliographical research
and field research, based on renowned authors in the field of the topic covered and an
investigation in an accounting office. This, it was possible to clarify that the information

system integrates and optimizes processes and activities of an accounting office,



becoming a primary tool for decision making, as it will provide accurate and reliable
information, therefore the accounting office can have a satisfactory result. in its
processes and activities. The culmination of the article was the presentation in the

classroom in a seminar format.
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INTRODUCAO

O Sistema de Informacdo Contébil € uma ferramenta tecnoldgica que surgiu
pela necessidade de disponibilizar informac¢des aos gerenciadores da empresa, onde
irdo usufruir da ferramenta para administrar e obter informacdes concretas que vao

beneficiar na melhor tomada de decisao.

Pode-se falar que o sistema de informacdo contabil € uma ferramenta
utilizada pelo contador, onde séo inseridas as informac6es financeira e contabil de
empresa. O software € tecnicamente o grande responsavel por fornecer as
informagdes que auxiliam na tomada de decisdo, sendo assim coletando,
armazenando, processando e distribuindo informacfes contabeis necessarias para

empresa.

O sistema serve para que os profissionais da contabilidade consigam obter
informacBes contdbeis mais precisas e cruciais para apoiar 0s gestores das
empresas nas tomadas decisdes. Esse sistema € constituido por diferentes modulos,
contendo controle de estoque, controle de contas a pagar e receber, contabilidade
geral, pessoal e fiscal. Com isso ele fara com que os dados contabeis se transformem

em uma informacao extremamente importante e til.

O sistema é importante pois permite gerar informacdes que irdo beneficiar
gestdes, buscando sempre melhorias nas tomadas de decisbes e assim

potencializando os resultados da empresa.



O Sistema de Informacdo Contébil, ao integrar aspectos financeiros e
contabeis com tecnologia, desempenha um papel importante na tomada de decisdes.
Por meio de seus moédulos ele transforma dados contabeis em informacfes valiosas

para a gestdo empresarial, visando agilizar as informacdes e otimizar os resultados.

Com a importancia desta tematica, os alunos da 32 série do curso de
contabilidade da referida instituicdo de ensino, desenvolveram a pesquisa com o
propasito de esclarecer: como o sistema de informacé&o contabil pode contribuir para a
tomada de decisdo no escritorio contabilidade?

Teve como objetivo mostrar a evolucao da tecnologia no setor contabil, e os
principais conceitos de sistema de informacao contabil e como essa ferramenta pode

facilitar a vida do contador.

Os resultados foram obtidos através dos conceitos analisados de autores
renomados e a pesquisa realizada em um escritorio de contabilidade. Podendo entédo
confirmar que ele é responsavel por apoiar a gestdo das empresas, fornecendo
dados relevantes para uso interno e externo, aumentando a confianca nos dados e

centralizando informagdes importantes.

O presente artigo foi estruturado em 7 capitulos sendo eles: 1 - evolucao
tecnoldgica no setor contabil; 2 - conceitos de sistema de informacdo contabil; 3 -
quais sistemas existentes e mais utilizados; 4 - quem pode utilizar sistemas de
informacao contébil e pra que; 5 - de que forma essa ferramenta pode facilitar a vida

do contador; 6 - a empresa pesquisada; 7 - analise e discussdes dos resultados.

METODOS UTILIZADOS

Para o presente artigo, adotou-se como método uma abordagem de pesquisa

bibliografica, Para Gil (2008) pesquisa bibliografica € uma estratégia muito utilizada



pelas ciéncias sociais e caracteriza-se pelo estudo exaustivo de referenciais tedricos

de maneira a permitir o detalhamento a respeito de um determinado aspecto.

Tomou-se como base autores renomados no campo da tematica abordada e
a analise dos resultados alcancados pela pesquisa. Entre as obras estudadas pelos
alunos para desenvolvimento da pesquisa, estiveram: Ex: Laudon e Laudon (2007);
ludicibus (2010); Padoveze (2010).

Outro método de pesquisa, foi estudo de caso, sendo que o0s autores
realizaram uma pesquisa em um escritorio contabil, para descobrir como um sistema
de informacdo contabil pode contribuir para a tomada de decisdo. Segundo Merriam
(1998), estudo de caso qualitativo se refere a uma andlise minuciosa e intensiva de
uma unidade social ou fendbmeno. Também podendo ser caracterizada como uma
pesquisa empirica que busca investigar os fendbmenos contextualizados na realidade
(YIN, 1994).

Para a recolha de dados, foi estruturado um questiondrio com questdes
semiestruturadas, seguindo as seguintes etapas ou eixos: “Como o sistema de
informacdo contabil utilizado no escritério ajuda a consolidar e apresentar dados
financeiros de maneira eficiente para os gestores?”, “Quais funcionalidades do sistema
de informacado contébil sdo mais utilizadas na rotina do escritério?”, “Como o sistema
de informacédo contabil influencia na tomada de decisdo?” e “De que forma o sistema
de informacédo contabil contribui para a reducéo de erros e a melhoria da correcdo nas

analises financeiras do escritério?”.

A pesquisa na empresa contou com um participante, sendo este o responsavel

pela empresa Acessoria Contabil.



1 - EVOLUCAO TECNOLOGICA NO SETOR CONTABIL

Alves (2017), comenta que a historia da tecnologia na area contabil seguiu a
evolucdo da humanidade, pois tinha intencdo de melhorar métodos para proteger e
controlar o patrimonio. Antes dessa integracdo de dados, as informac¢des nao
conversavam entre si e eram manuais.

Em concordancia com Reis (2022), os povos antigos realizaram 0s primeiros
registros contabeis utilizando fichas de barro, eles colocavam as fichas em um
recipiente argiloso e assim era possivel fazer a contagem do patriménio, cada ficha
simboliza um animal, quando eles eram transferidos para outro pasto a ficha passava
para o outro pote, sendo assim, era possivel contabilizar tendo controle de todo
patrimbnio. Apds essa invencdo aconteceu a criacdo de tdbuas com escritos
cuneiformes, foi a primeira forma de escrita conhecida na época.

De acordo com Santana (2018), o inicio da Era Feudal, definida por véarias
invasfes brutais, fez com que a evolucdo contabil se interrompesse, todavia, a
origem das cruzadas deu-se que a contabilidade voltasse a ter seu desenvolvimento.
A ltalia se tornou extremamente importante para esse crescimento por conta de
cidades como Génova e Veneza onde o comércio foi aflorado grandiosamente, com a
criacdo de empresas e novas formas de financiamento.

Contribuindo Martins (2010), relata que no decorrer da época conhecida como
Renascimento, foi possivel perceber o avanco das cidades, industria e da tecnologia,
surgindo uma nova era que ficou conhecida pela sociedade como Revolucao
Industrial. No século XVIII ocorreu uma modificacdo nos modelos de negécios, o
comércio basico passou para a producdo em massa, ficando nitido que o comércio
antigo ja ndo era suficiente o bastante para responder as questdes econdmicas e
financeiras que foram apresentadas na época.

Crepaldi & Crepaldi (2017) afirma que na Revolugcao Industrial passou-se uma
migracdo da populacdo rural para as cidades, se tornando um grande marco no
contexto histérico da humanidade, como também para a contabilidade. A economia
acabou sendo baseada na industria, trazendo a caréncia da ampliagdo de méo de

obra e producdo. Comecgando esse processo com a producdo em massa, foram ja



necessario tomar novas medidas contabeis com o intuito de controlar os bens
produzidos.

Silva e Assis (2015), nos séculos XX e XXI, marcados pelo impacto constante
da inovacdo tecnologica, impulsionados pelo movimento de globalizacdo que
introduziu novos meios de comunicacéo e tecnologias. Surge a ameaca do desuso
contabil em face da inteligéncia artificial, exigindo adaptacéo imediata para evitar a
obsolescéncia. Nisso a contabilidade teve que acompanhar a evolucdo tecnologica
para ndo se tornar desnecessaria.

Conforme Oliveira e Malinowski (2017), a origem do termo contabilidade 4.0
esta totalmente ligado com a quarta Revolucdo Industrial que chegou em 2011,
sendo ela responsavel por inimeras inovacdes em diversos segmentos e em
variadas profissoes.

Como Schwab (2018) afirma, € nitido as modificacfes intensas que a quarta
revolucao industrial teve em todos os setores, incluindo diversos tipos de tecnologias
gue atingiram diretamente o setor contabil, fazendo com que fosse preciso mudar a
forma do profissional trabalhar. Num avanco tecnoldgico, tais como a inteligéncia
artificial, o aprendizado de maquinas e a automacao roboética de processos (RPA), as
atividades que ja foram repetitivas e recorrentes estdo cada vez mais sendo feitas por
sistemas computacionais. Integrando tarefas como reconciliacdo de contas,
lancamentos de dados, elaboracéo de relatorio e até andlise de dados contébeis.

Assim para ludicibus (2015), a tecnologia esta mudando de forma que os
contadores e empresas contabeis operam, trazendo novas tendéncias ao setor. I1Sso
nao significa que a tecnologia esta substituindo os contadores, pois seu trabalho esta
cada vez mais inovador e seu espaco no mercado € seguro e confidvel dentro da

empresa.



2 - CONCEITOS DE SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

De acordo com Padoveze (2009), a utilizacdo do sistema de informacéo
contabil é de extrema importancia para que o0s negoécios tenham um bom
desempenho, pois ela engloba o controle de toda a empresa, a comecar desde a
parte operacional até a execucdao final do empreendimento. O sistema de informacao
contabil € o que os contadores gerais ou gerenciais usufruem para a realizacao da
contabilidade e a informacéo contabil dentro de uma organizacao.

Matarazzo (1998), diz que a contabilidade é um sistema que registra as
transacdes nas organizacfes e fornece dados Uteis para a administracdo. Esses
dados séo diferenciados das informacdes, que sdo comunicacdes que podem gerar
decisdes financeiras.

Para Hurt (2014), o sistema de informacdo contabil é um conjunto de
atividades inter-relacionadas, tecnologias e documentos atribuidos a coletar dados,
processa-los e relatar informacdes para tomada de decisdes internas e externas de
organizacoes.

O autor ainda relata que um sistema de informacéo contéabil bem organizado
refere-se ao:

1. Coletar dados sobre os recursos das demonstracdes contdbeis: eles
documentam as mudancas em ativos, passivos, patrimoénio, receitas, despesas,
ganhos e perdas;

2. Transformar dados em informacdes relevantes e confiaveis: os sistemas de
informacBes contdbeis quando organizados também podem coletar dados que
ultrapassam as informacfes das demonstracdes contabeis. Como por exemplo:
caracteristicas dos clientes e histéricos de transacdes, demanda por itens de
estoque e avaliagcbes de qualidade dos fornecedores que possam melhorar a
tomada de deciséo;

3. Reconhecer e conciliar a restricdo de custo-beneficio: os sistemas de
informacdes contabeis séo feitos de escolhas e decisdes, tais como: Quais dados
devo coletar? Quais tecnologias da informacdo devo usar? Quais informacdes

devo alegar?



De acordo com Guaitolini (2015), o sistema de informacdo contébil tras
desafios para administragdo, como obter vantagens em sistemas que integram
diversos niveis e funcdes organizacionais, possibilitando a troca de informacgdes entre
diversos setores. A pretexto da existéncia de diferentes interesses, ocupacao e graus
de uma organizacdo, sdo necessarios varios tipos de sistemas, visto que nenhum
sistema individual pode concentrar-se das necessidades de uma empresa.

Conforme o autor mencionado, cita que atualmente a evolucdo da tecnologia
da informacdo vem proporcionando aos gestores uma melhoria constante na
perspectiva do desenvolvimento de sistemas de informacdes contabil. Ja que
contribuem de maneira eficaz os registros, controles e os gerenciamentos de todos
0s incidentes realizados pelas empresas, de modo que as informacfes sejam
organizadas de acordo com as exigéncias dos interessados.

Contribuindo Cassaro (2010), cita que um sistema de informagdo em uma
empresa é compreendido como todos os registros e documentos gerados nas
operacOes desenvolvidas, podendo ser manual ou informatizada. O reconhecimento
da importancia da informacéo nas organizacfes e o desenvolvimento de importantes
tecnologias de informacé&o e comunicacao (TICs) favoreceram o surgimento de uma
série variada de sistemas de informacg&o.

Gil (1995) determina que o sistema é um grupo composto de dois ou mais
componentes ou subsistemas que interagem para atingir um propésito comum.
Dessa maneira, pode-se dizer que sistema €é um conjunto de divisbes
interrelacionadas que comunicam entre si com o objetivo de atingir determinado fim.

Segundo Laudon & Laudon (2007), os sistemas de informacdo contabil
abrangem tanto os softwares quanto os procedimentos utilizados para capturar,
armazenar e processar informacdes contabeis, com o objetivo de fornecer suporte as
atividades de planejamento, controle e analise financeira. Esses sistemas séo feitos
para atender as necessidades das organizagbes e podem variar desde sistemas
simples de registro de transacdes até sistemas integrados de gestdo empresarial.

Para os autores, um sistema de informacdo deve ser flexivel e reativo,
fornecendo informacgdes confiaveis e cruciais de forma acelerada para se ajustar as

novas estratégias. A revisdo constante da qualidade dos resultados produzidos é



essencial para garantir a eficiéncia e a lucratividade, de tal modo a justificar os custos
envolvidos.

No mesmo sentido Malinowski e Oliveira (2016), relata que os sistemas de
informacédo devem efetuar informacdes de perfil confiavel, util e agil. Dessa maneira,
0 meio pela qual essas informagfes sdo transmitidas aos contabilistas, é esclarecido
trés grandes problemas que a Ciéncia Contabil sempre procurou-se resolver:
reconhecimento, mensuracio e evidenciacdo. E necessario identificar todas as
necessidades organizacionais, buscar informacfes e realizar relatorios com
informacdes objetivas e claras. Em sintese, a informacdo acompanhada pelo gestor
deve ser de facil conhecimento, sem precisdo de dominar fortemente conceitos e

técnicas da contabilidade.

3 - SISTEMAS EXISTENTES E MAIS UTILIZADOS

O’Brien (2004) relata que os sistemas de informacdes contdbeis contém um
conjunto de dados interligados, que tem como finalidade a organizacdo e possuem a
funcdo de mensurar, reportar e analisar informacdes sobre as ocorréncias econdmicas
das organizacdes. Fornecem aos seus usuarios as informacdes financeiras cruciais
para controlar suas organizagfes. Os investigadores financeiros normalmente utilizam
planilhas eletrbnicas e outros softwares de planejamento financeiro para avaliar o
desempenho financeiro presente e projetado para uma organizacdo. Estes sistemas
também ajudam a determinar as necessidades de beneficios de uma empresa e
investigam métodos diferentes de financiamento.

De acordo com Primak (2020), existem diversos sistemas utilizados, como o
Dominio, Alterdata (Prosoft), Questor, SCI, BI, Calima que facilitam préticas
contabeis. O Business Intelligence (Bl) desempenha um papel crucial na
contabilidade, fornecendo uma visdo abrangente e estratégica das informacdes

financeiras de uma organizacdo, o Bl possibilita os profissionais contdbeis a



identificar oportunidades de prever cenarios futuros e reduzir riscos financeiros,

contribuindo assim para o crescimento do negaocio.

Segundo Padoveze (2009), o Sistema integrado de gestdo empresarial (ERP) &
uma solucdo integrada que abrange diversos processos empresariais, incluindo
contabilidade, financas, producéo, vendas e recursos humanos. Sua aplicacdo oferece
uma compreenséo integrada das atividades, simplificando a interacéo entre os diversos
setores e apoiando a formulacdo de decisdes estratégicas.

J& o sistema Calima (2024), permite que vocé construa um espaco para 0 seu
negocio, sendo préatico e rapido trazendo um excelente custo beneficio para os
contadores que desejam reforcar e otimizar suas tarefas diarias.

Essa ferramenta permite gerir recursos como:

o Folha de Pagamento: possibilita a realizacdo de célculos e geracdo das
obrigacdes relacionadas as gestfes dos funcionarios da empresa;

o Modulo Fiscal: permite exportacdes e importacées de arquivos;

o Moddulo Contébil: ele oferece seguranca e eficicia para o seu escritério.

O sistema Dominio (2024), disponibiliza para o mercado contabil softwares
integrados, inteligentes e de maneira eficaz. Desse modo, a empresa possibilita aos
contadores de diversas areas do Brasil uma experiéncia satisfatéria em atividades,
gerenciamento total do escritério e seguranca nas informacgdes contabeis-tributarias.

Sendo assim, é capaz de oferecer varios beneficios, como:

e Sdo produtivos, ageis e inteligentes para o cotidiano dos contadores;

o fornece sistemas com conteldos significativos;

« informacdes seguras de grande tecnologia para os brasileiros;

e comunicacéao entre as informagdes do sistema,;

« exercicios realizados com eficacia e alto grau de convic¢ao no dia a dia.

Em conformidade com Malinowski e Oliveira (2016), destaca que o éxito de um
sistema de informacéo contabil exige a aplicacédo de trés recursos fundamentais:

a. humanos: profissionais capacitados adequadamente;
b. tecnoldgicos: auxilio de informatica representado por softwares, programas

de computador, etc;



c. materiais: computadores, fornecimento de informética como manutencdes e

outros materiais, incluindo os de consumo.

4 - QUEM PODE UTILIZAR SISTEMAS DE INFORMAGCAO CONTABIL E
PARA QUE

Reynolds (2002), no mundo dos negdcios, os sistemas de informacéo contabil
sdo ferramentas importantes que podem ser usadas por muitas pessoas diferentes.
Estes sistemas ndo sdo apenas para contabilistas, mas também para gestores,

investidores, pessoas fisicas e juridicas.

Segundo o autor, os gestores podem utilizar sistemas de informacgédo contabil
para acompanhar o desempenho financeiro da empresa, fazer escolhas inteligentes e
planejar com antecedéncia utilizando os dados corretos e atuais. Investidores utilizam
esses sistemas para avaliar a saude financeira de uma empresa antes de tomar
decisGes de investimento. Sendo assim temos as pessoas fisicas e juridicas que
podem usufruir das informacdes contabeis para seus préprios fins, de forma

permanente ou transitoria.

Conforme Bagranoff, Moscove e Simkin (2002) a era da informacéo trouxe
grandes implicagcbes para a contabilidade, evidenciando a relevancia e a
transformacdo da profissdo contdbil. Entretanto, a introducdo da informética na
contabilidade alterou significativamente a forma como essas informacdes sao
coletadas e apresentadas, influenciando diretamente o modo como os profissionais
contabeis executam suas fungbes e como as informacdes sdo disponibilizadas para

0s gestores e investidores, dentre outros.
Para Bachtold (2011) entre os usuarios interessados, podemos referir:

e Sobcios

o Administradores



o Clientes

o Empregados

o Fornecedores

« Bancos

o Concorrentes

e Sociedade

e Investidores

« Governo

Para o autor, pode-se afirmar que a contabilidade abrange um amplo

campo de aplicagdo, incluindo tanto pessoas fisicas quanto juridicas, érgaos publicos
e entidades sem fins lucrativos. Em suma, a contabilidade € relevante para qualquer
entidade, independentemente de sua forma juridica, composicdo societaria, porte,

ramo de atividade, enquadramento fiscal ou finalidade.
De acordo com Silva (2007) os usuarios contabeis séo classificados como:

a) Internos: referem-se a pessoas dentro da entidade, como administradores e
diretores. Esses usudrios utilizam a contabilidade para apoiar as tomadas de
decisdes. Diante disso, através da analise contabil, é possivel decidir se a filial deve

ser mantida ou fechada, com base na mensuracéo dos resultados.

b) Externos: sdo pessoas que utilizam as informa¢cBes contabeis para 0 processo
decisério. Entretanto, ao contrario dos usuarios internos, eles sao restritos por possuir
menor possibilidade de obter informacgBes sobre a entidade, todavia seu acesso as

informacdes é limitado.



Figura 2: Mostra os dois niveis de usudrios, interno e externo

Fonte: Bachtold (2011).

Em conformidade com Bachtold (2011), todas os individuos envolvidos
com a empresas tem uma grande finalidade. Muitas delas buscam alcancar resultados
financeiros positivos, enquanto outras podem se focar em gerar impacto social ou em
expandir suas operagdes. Contudo, o objetivo comum destes envolvidos é alcancar as
metas estabelecidas pela empresa.

5 - DE QUE FORMA ESSA FERRAMENTA SICPODE FACILITAR A VIDA DO
CONTADOR

Conforme Laudon e Laudon (2010, p. 37), “cada vez mais as organizagoes
estao direcionando esforgos para sistemas que integrem as atividades das unidades e
dos processos de negdcios, sdo também denominados de processos organizacionais,
gue sao definidos como conjunto de atividades logicamente relacionadas, que define

como tarefas organizacionais especificas serdo executadas”.

Batista (2004) afirma que o sistema de informacéo contébil é extremamente
importante porque fornece um repasse de informacdes com mais agilidade e
consequentemente proporciona aos usuarios maiores acertos nas tomadas de
decisodes.



O autor relata que atraves do sistema de informacao € possivel perceber o
aumenta da qualidade dos processos, pois ela ndo emite relatorios irrelevantes, seus
procedimentos séo racionais e quando sdo bem planejados torna-se eficiente e com

custo reduzido.

Para Laundon e Laundon (2007), todos os usuarios admitem ser
fundamental os administradores conhecerem o sistema de informacdo devido a
maioria das empresas necessitar-se deles para a sua sobrevivéncia e progresso. Os
sistemas auxiliam as organizacdes a progredir seu alcance em lugares apartados,
fornecer novos produtos e servigos, reestruturar fluxos de atividades e trabalho e,

possivelmente, mudar a forma como conduzem 0s negocios.

De acordo com Oliveira (1999), os sistemas de informagé&o voltados para a
area gerencial fornecem diversas vantagens para a empresa, sendo elas:
« fornecer informagbes velozes e precisas, assim melhorando a tomada de
deciséo
« melhor relagdo com os seus funcionarios
« melhoria nas tarefas realizadas e oferecidas
« reducdo da méo-de-obra de processos burocraticos
« aperfeicoamento na prestacédo dos servicos aos clientes.
Segundo Manes (2020), o sistema de informacao oferece diversos recursos
para os usuarios de forma que possa facilitar a vida do contador. Seu beneficio é a
facilidade na integracdo dos processos, automatizando tarefas como registros de
transacdes, elaboracao de relatdrios e até mesmo conciliagdo bancéaria de forma mais
agilizada. A implementagdo dessas ferramentas ndo apenas simplifica tarefas
operacionais, mas também possibilita ao contador focar em atividades mais analiticas

e de valor agregado para a organizacao.

7

ludicibus (2010), cita que € importante destacar que o sistema de
informacdo contabil tem evoluido continuamente se adaptando as mudancas
tecnologicas e demandas do mercado. Essa evolugdo tem sido impulsionada pela
crescente utilizagdo de tecnologias de informagéo e comunicagéo, que permitem uma
maior automacao dos processos contabeis e uma analise mais sofisticada dos dados

financeiros. Assim, 0s sistemas ajudam as empresas com as suas questdes



financeiras e as tornam melhores e mais capazes de lidar com o cenério econémico

globalizado.

6 - A EMPRESA PESQUISADA

A empresa tendo nome ficticio Acessoria Contabil, fundada em 16 de
fevereiro de 2013, se destaca dentro do mercado por sua especializacdo na producéo
de solucdes contabeis personalizadas, no qual apresenta caracteristicas essenciais
para o bem-estar da saude financeira de seus clientes. A empresa conta com tecnologia
de ponta e uma equipe de até 10 funcionarios, todos aplicados a modificar a
experiéncia financeira dos consumidores, oferecendo solugdes personalizadas e apoio

continuo.

A Acessoria Contdbil também atua como representantes comerciais e
agentes do comércio de produtos alimenticios, bebidas e fumo, além de se incluir no
comércio varejista de livros, jornais, revistas e papelaria. Isso permite a empresa mudar

suas operac0des e atender a um publico mais amplo.

O publico-alvo da empresa contém pequenas e médias empresas que visam
otimizar suas financas. Abrangendo suas atividades iniciadas em um pequeno
escritério, a empresa cresceu ao longo dos anos, ampliando seu alcance e se

consolidando como uma referéncia em solucdes contabeis pela regido.

A empresa tem como sistema contabil netspeed que oferece varias
vantagens como 0O seu custo-beneficio, treinamento com videoaulas gratuitas,
atualizacbes automaticas e a inclusdo de demonstracdes como DLPA, DMPL, etc. A
funcdo da empresa é proporcionar seguranca e confianca em cada processo,

contribuindo para o sucesso financeiro dos individuos.

7 - ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS



Segundo a fala do gestora da empresa pesquisada, quanto a questao: “Como o
sistema de informacao contabil utilizado no escritorio ajuda a consolidar e apresentar

dados financeiros de maneira eficiente para os gestores?”

A empresa pesquisada comenta que um sistema de informacao contabil eficaz
permite consolidar dados financeiros em relatérios claros, facilitando a analise. Isso
ajuda os gestores a identificar tendéncias, monitorar desempenho e tomar decisdes

informadas, promovendo eficiéncia e controle financeiro.

Conforme menciona Klippel (2014), o que distancia as organizacfes
desenvolvidas e lucrativas daquelas que ndo conseguirdo sobreviver no mercado é
forma de gestdo adotada. Nesse sentido, a utilizacdo de ferramentas auxiliam na
tomada de decisdo, na alta produtividade e na retirada do lucro tornando-se essencial

para 0 Sucesso da empresa no mercado.

Nesse contexto, fica evidente a importancia de um sistema para a gestao
contabil, que permite melhor compreensdo e emissdo de relatérios para que o0s
gestores possam monitorar o desempenho da empresa, como tomar decisdes
estratégicas baseadas em dados efetivos, sendo eficaz para a sustentabilidade e

crescimento da empresa.

hY

Ja quanto a questdo relacionada a: “Quais funcionalidades do sistema de

informacao contabil sdo mais utilizadas na rotina do escrit6rio?”

Segundo a gestora da empresa, as principais funcionalidades incluem: Sistema
de contabilidade (para lancamentos contabeis e relatérios financeiros); Sistema de
folha de pagamento (automatizacéo do calculo e contabilizacdo dos encargos sociais e
previdenciarios); Sistema de escrita fiscal (automacéo da apuracdo de impostos como
ICMS, ISS, PIS, COFINS e IRPJ, emissdao de guias de pagamento e envio de
obrigacfes acessorias) e Auditoria e Controle Interno (monitoramento de transacdes e
geracdo de relatérios detalhados para auditoria, com logs de atividade que ajudam a

rastrear alteracdes e identificar possiveis erros ou fraudes).



Os sistemas de informacfes podem ser classificados, de acordo com Freitas e
Kladis apud Pereira (1997), em: sistemas de informacgfes transacionais ou contabeis,
responsaveis pelo processamento de um grande volume de informacdes para decisdes
administrativas de rotina; sistemas de informacdes gerenciais, 0s quais contém
informacgdes periddicas de planejamento e controle para a tomada de decisdo; sistemas
de apoio a decisdo contém informacdes que auxiliam os decisores na geracdo de
alternativas; sistemas especialistas, que assimilam a experiéncia dos decisores para a

resolucdo de problemas semelhantes no futuro e sistema de apoio ao executivo.
Para Padoveze (1997), essa classificacdo é a seguinte:

« Sistemas de informacéo de apoio as operacoes
« Sistemas de informacao de apoio a gestao.
O sistema de informacado de apoio as operacdes auxilia todos os departamentos
e atividades a exercerem suas funcdes operacionais como compra, producédo, vendas,

dentre outros.

Cada uma dessas ferramentas ndo apenas aprimora 0S processos, mas também
garantem que a empresa atenda as exigéncias fiscais e legais. Com isso, a equipe
pode concentrar seus esforcos em atividades que agregam valor, em vez de se

acumular em atividades administrativas.

Outro fator evidenciado foi: “Como o sistema de informagéo contabil influencia

na tomada de decisdo?”

A empresa afirma que o Sistema de Informacdo Contabil possibilita que os
gestores tenham uma visdo clara sobre a saude financeira da organizacdo, como fluxo
de caixa, lucro, despesas, ativos e passivos, 0 que facilita a tomada de decisbes

baseadas em informacdes reais.

Conforme Laudon e Laudon (2004), o SIC tem de ser utilizado de forma alinhada
a organizacao para fornecer as informacdes de que seus grupos internos precisam, de
forma em que os administradores estejam conscientes de que o0s sistemas de
informacdo pode alterar a vida da organizagdo, sendo assim, desde a coleta até a

divulgacdo dos dados, necessitam estar alinhados com os objetivos da empresa, pois



essa informacdo é que alimentard os gestores e administradores em sua tomada de

decisao, portanto sua fidedignidade € crucial.

As informacdes citadas séo crucial para a gestao eficaz, ndo apenas minimiza 0s
riscos associados a tomada de decisbes, mas também permite oportunidades de
melhoria e crescimento. A capacidade de analisar informacfes em tempo real € um
diferencial que permite a Acessoria Contabil se posicionar de maneira eficiente em um

mercado competitivo.

Nesse sentido, quanto a: “De que forma o sistema de informacgédo contabil
contribui para a reducao de erros e a melhoria da corre¢cdo nas analises financeiras do

escritorio?”

A organizacdo firmou-se que o Sistema de Informacdo Contabil melhora a
gualidade das analises financeiras ao minimizar erros através da automacao, validacao
de dados, padronizacdo e monitoramento continuo. Resultando em maior eficiéncia,
confiabilidade e precisdo nos relatérios financeiros, permitindo que o escritério tome

decisdes corretas.

Segundo Padoveze (2010), o sistema de informacdo € um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia
l6gica para o processamento de dados e traducdo em informacfes, para, com seu

produto, permitir as organizacdes o cumprimento de seus objetivos principais.

A automacdo e a validacdo de dados ndo apenas aumentam a eficiéncia, mas
também estabelecem confianca junto aos clientes, que dependem de informacdes
precisas e atuais. Isso é essencial para garantir a satisfacdo dos usuarios, sendo
essenciais para a seguranca da Acessoria Contabil.

1. CONCLUSAO

Apos a reflexdo sobre sobre a tematica abordada, foi verificado a importancia

do sistema de informagé&o contabil, sendo que esta ferramenta possibilita a otimizagéo



e integracdo de atividades em um escritério contabil para que o contador possa ter
acesso a informacgodes precisas, sendo eficaz para a tomada de decisao.

Esclarecendo a questdo problema, sendo esta como o sistema de
informacédo contabil pode contribuir para a tomada de decisdo no escritdrio de
contabilidade?

Pode-se verificar também que a execucdo de um sistema eficiente ndo apenas
progride a precisao dos dados financeiros, mas também diminui o tempo necessario para
a analise dessas informacfes. Com relatérios realizados em tempo real, todos os
contadores podem identificar falhas rapidamente, permitindo uma solucao agil para as
demandas do mercado e um melhor planejamento estratégico.

Além disso, € essencial citar que um sistema de informacdo contabil bem
estruturado possibilita a transparéncia e a confianca nas informacgdées financeiras. Dessa
maneira é crucial pois decisbes baseadas em dados incorretos podem levar a
consequéncias negativas para as empresas. A seguranca nas informacoes fornecidas
pelo sistema favorece um dominio organizacional que valoriza os principios morais e a
responsabilidade, e outros aspectos essenciais em qualquer escritério de contabilidade.

Em suma, percebe-se que o preparo continuo dos profissionais contabeis
contribui igualmente a todos. Nesse contexto, investir em treinamento garante que 0s
contadores ndo apenas compreendem a finalidade do software, mas que também saibam
como interpretar os dados de forma critica. Assim, o sistema de informacdo contabil se
torna uma ferramenta desenvolvida na tomada de decisbes, contribuindo para o

crescimento e a sustentabilidade do escritério contabil no longo prazo.
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