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RESUMO

NASCIMENTO, Felipe Rogério dos Santos; ALVES, José Victor Caravante. Sistema
CodeShop. Orientador: Vanessa dos Anjos Borges. 2024. 44 f. Trabalho de
Conclusé@o de Curso (Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) -
Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente, Presidente Prudente, SP, 2024.

O documento apresenta uma Especificagdo de Requisitos de Software (ERS) para o
CodeShop, um e-commerce especializado em produtos digitais, conforme a norma
IEEE 830/1998. O objetivo é fornecer uma descri¢ao clara dos requisitos do software
para desenvolvedores e clientes, orientando todas as fases do ciclo de vida do
desenvolvimento: andlise, projeto e implementacdo. O CodeShop visa oferecer uma
plataforma de facil acesso para a compra de produtos digitais, exigindo que os
usuarios criem contas para realizar transacfes. A entrega dos produtos ocorre por
meio de tokens, chaves ou links, e as notificacbes sdo enviadas via e-mail ou SMS.
Os produtos séo fornecidos por empresas distribuidoras, sem direitos autorais
préprios do CodeShop. A plataforma também possibilita a personalizacdo de lojas
virtuais pelos usuérios.Os métodos de pagamento incluem Pix, cartdes de crédito ou
débito e boleto bancario, com a gestédo visual da loja integrada. As funcionalidades
principais incluem a compra de produtos, processamento de pagamentos via um
gateway especifico, emissdo automatica de pedidos, realizacdo de promocfes e
devolugbes.As funcdes do sistema séo categorizadas em trés grupos: fundamentais,
basicas e de saida. As func¢des fundamentais abrangem operacfes essenciais, como
a compra de produtos digitais, processamento de pagamentos, emissédo de pedidos,
promocles e devolugdes. Ja as funcbes basicas envolvem o gerenciamento de
contas, descontos, resgate de codigos e gerenciamento de produtos por parte das
empresas. Por fim, as fun¢des de saida lidam com interacdes e notificagcbes, como
geracdo de notas fiscais, envio de relatérios e e-mails, confirmacdo de entrega e
consulta de pedidos.O projeto considera um estudo de viabilidade que justifica o
desenvolvimento do sistema pela necessidade de otimizacdo da gestdo de vendas e
pagamentos em lojas online, com foco na seguranca e automacao de processos. Os
desenvolvedores possuem habilidades em tecnologias como TypeScript, Angular,
Express.js e Firebase, e o projeto prevé custos com dominio, hospedagem e gateways
de pagamento. Os requisitos do sistema incluem funcionalidade, confiabilidade, e
seguranca, assegurando que o sistema possa executar todas as funcdes necessarias
para usuarios e empresas, recuperar-se de falhas e gerenciar permissées de acesso
conforme a autenticacdo dos usuarios.

Palavras-chave: E-commerce. Especificagdo de Requisitos de Software. Produtos
Digitais. Automacao de Processos



ABSTRACT

The document presents a Software Requirements Specification (SRS) for CodeShop,
an e-commerce platform specializing in digital products, in accordance with IEEE
830/1998. The objective is to provide a clear description of the software requirements
for developers and customers, guiding all phases of the development life cycle:
analysis, design and implementation. CodeShop aims to offer an easy-to-access
platform for purchasing digital products, requiring users to create accounts to carry out
transactions. Product delivery occurs through tokens, keys or links, and notifications
are sent via email or SMS. Products are provided by distribution companies, without
CodeShop's own copyrights. The platform also allows users to customize virtual
stores. Payment methods include Pix, credit or debit cards and bank slip, with
integrated visual management of the store. Main functionalities include purchasing
products, processing payments via a specific gateway, automatic order issuance,
promotions and returns. System functions are categorized into three groups:
fundamental, basic and output. The fundamental functions cover essential operations,
such as purchasing digital products, processing payments, issuing orders, promotions
and returns. The basic functions involve managing accounts, discounts, redeeming
codes and managing products by companies. Finally, the output functions deal with
interactions and notifications, such as generating invoices, sending reports and emails,
confirming delivery and checking orders. The project considers a feasibility study that
justifies the development of the system due to the need to optimize sales and payment
management in online stores, with a focus on security and process automation. The
developers have skills in technologies such as TypeScript, Angular, Express.js and
Firebase, and the project foresees costs for domain, hosting and payment gateways.
The system requirements include functionality, reliability and security, ensuring that
the system can perform all the functions necessary for users and companies, recover
from failures and manage access permissions according to user authentication.

Keywords: E-commerce. Software Requirements Specification. Digital Products.
Process Automation
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1. INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO

Este documento consiste em uma Especificacdo de Requisitos de Software
(ERS) baseada na norma IEEE 830/1998 e tem como objetivo especificar os requisitos
do software em desenvolvimento, inteirando o cliente e os desenvolvedores sobre o

desenvolvimento e utilizacdo do software.

1.2 ESCOPO

Este documento tem a finalidade de orientar todos envolvidos no ciclo de vida
do desenvolvimento do software CodeShop. O documento ira orientar as fases de
analise, projeto e implementacao do software. Todos os profissionais envolvidos fardo
uso deste documento, incluindo empresas e clientes.

O sistema a ser descrito € um e-commerce chamado CodeShop, que se
concentra na venda de produtos digitais. O objetivo principal é fornecer uma
plataforma online onde os usudarios possam comprar e acessar produtos digitais de
maneira facil e conveniente.

O CodeShop é um marketplape acessivel em qualquer dispositivo com
conexao a internet e navegador, e 0S Usuarios precisarao criar uma conta para efetuar
compras. Cada produto vendido sera entregue ao comprador por meio de um token,
chave ou link que dara acesso ao produto, e uma notificacdo sera enviada ao cliente
por e-mail ou SMS.

Todos os produtos vendidos no CodeShop serédo de propriedade de empresas
distribuidoras de produtos digitais, e ndo serdo de direitos autorais proprios. Além
disso, cada usuario tera acesso a uma biblioteca individual de produtos adquiridos na
plataforma.

O sistema de pagamentos sera totalmente online, com opc¢des de pagamento
por Pix, cartdo de crédito ou débito e boleto. O CodeShop também tera recursos para
gerenciar a parte visual da loja online, permitindo que os usudrios configurem e
personalizem suas proéprias lojas virtuais.

Em relacéo a funcionalidades fundamentais do sistema, elas compreendem as

operacOes centrais do sistema, essenciais para a realizacdo de transacdes e



processos-chave. Estas fungbes incluem a compra de produtos digitais, o
processamento de pagamentos através de um gateway especifico, a emissao
automatica de pedidos apods confirmacéo do cliente, a realizacdo de promogfes por
parte das empresas cadastradas e a facilitacdo do processo de devolucao de produtos
por parte dos clientes.

As funcionalidades basicas sdo responsaveis pelo gerenciamento e
administracdo do sistema, tanto por parte dos clientes quanto das empresas. Entre
essas funcoes, destacam-se a possibilidade de os clientes gerenciarem suas contas,
incluindo informacdes pessoais e de contato, 0 gerenciamento de descontos pelas
empresas, o resgate de codigos apos confirmacédo de pagamento, o gerenciamento
de promocdes e de produtos disponiveis para venda na plataforma.

Por fim, as funcionalidades de saida dizem respeito as interacbes e
comunicacdes que o sistema realiza com 0s usuarios. Isso inclui a geracdo de notas
fiscais para os clientes apds 0 pagamento, a criacdo de relatérios personalizados para
as empresas com base nas informacdes do sistema, 0 envio automatico de e-mails
contendo novidades, promocgdes e descontos, a emissao de codigos de confirmacédo
e a confirmacao de entrega de produtos digitais, além da consulta de status de cédigos
e pedidos pelos usuarios.

Essas fun¢Bes constituem a base operacional do sistema, proporcionando uma

experiéncia completa e eficaz tanto para os clientes quanto para as empresas.

1.3 REFERENCIAS

N&o ha referéncias.

1.4 VISAO GERAL

Esta ERS esta organizada em capitulos. O Capitulo 2 fornece uma descricao
geral do software em desenvolvimento, contendo uma perspectiva do produto, suas
funcbes, perfil dos usuéarios do software, caracteristicas do desenvolvimento e
requisitos adiados. O Capitulo 3 detalha os requisitos do software. O Capitulo 4

fornece detalhes do projeto do software.



2. DESCRICAO GERAL DO PRODUTO

2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE

O desenvolvimento deste sistema foi motivado pela necessidade de otimizar a
gestao de vendas e pagamentos de uma loja online, proporcionando uma experiéncia
mais eficiente tanto para os administradores quanto para os clientes. Com o aumento
da demanda por compras online, pesquisas indicam que a automacao de processos
e a facilidade de uso sao fatores essenciais para o sucesso de plataformas de e-
commerce. Além disso, garantir a seguranca das transa¢des e o armazenamento
adequado dos dados dos clientes sdo preocupacdes centrais, conforme diversos
artigos sobre seguranca da informacao e experiéncia do usudrio.

Os autores desse projeto possuem as habilidades necessarias para
desenvolver este sistema, pois se empenharam em aprender as linguagens
necessarias como TypeScript, frameworks como Angular e Express.js, além de
conhecimentos sobre bancos de dados n&o relacional como Firebase Firestore
database e conhecimentos sobre servico de storage, como o Supabase Storage.

Para a implementacdo deste sistema, serd necessario um investimento
financeiro em servicos de infraestrutura, como a aquisicdo de um dominio,
hospedagem na nuvem e o uso de gateways de pagamento. O Quadro 1 apresenta
uma estimativa desses custos, detalhando os principais itens envolvidos para garantir

a operacado e manutencao do sistema.

Quadro 1. Relacéo de Custos

Descricéo Valor
Dominio R$35/ ano
Hospedagem Businnes R$19,99/més
Pag Seguro (gateway) Taxas: Cartao de crédito, a vista e a prazo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.2 FUNCOES DO PRODUTO

2.2.1 Funcgdes Fundamentais



F_FO1: Comprar produto digital: Esta funcionalidade permite que o usuario,
do tipo cliente, inclua e exclua os produtos que deseja comprar, dentro do carrinho
virtual, antes de efetuar o pagamento. Dados de entrada: data, cliente, produto
(cbédigo). Dados de saida: Nome do produto e valor total da compra.

F_02: Emitir Pedido: Esta funcionalidade permite que o sistema emita o envio
do pedido automaticamente apds a confirmacgéo realizado pelo cliente, gerando o
cadigo do(s) produto(s) vendido(s), sendo apos isso entregue(s) ao cliente. Dados de
entrada: dados da transacdo de pagamento, informacdes do produto e dados do
cliente. Dados de saida: emissdo do pedido com confirmacdo de pagamento,

atualizacdo do estoque do produto e o cédigo gerado.

F_FO03: Realizar devolucéo: Esta funcionalidade permite que o usuario, do tipo
cliente, realize o pedido de devolucdo de um produto comprado, antes de ter feito o
seu uso. Dados de entrada: produto que deseja ser feito a devolugcdo. Dados de

saida: devolucao realizada com sucesso ou nao foi possivel realizar a devolucao.

2.2.2 Funcdes Basicas

F_BO1: Gerenciar conta: Esta funcionalidade permite que o usuario, do tipo
cliente, gerencie e altere a sua conta. Dados de entrada: foto, nome completo,
telefone celular, e-mail, CPF. Dados de saida: Conta criada com sucesso ou Conta

nao criada.

F_BO02: Resgatar codigo: Esta funcionalidade permite que o usuario, do tipo
cliente, resgate o seu codigo apds a confirmacdo do pagamento. Dados de entrada:
cédigo do produto. Dados de saida: cédigo resgatado com sucesso ou mensagem de

erro em caso de cadigo invalido ou ja resgatado.

F BO03: Gerenciar Produtos: Esta funcionalidade permite que o usuério, do
tipo empresa, gerencie os produtos disponiveis para venda na loja virtual. O usuario
podera cadastrar novos produtos, atualizar informacdes de produtos existentes, bem
como exclui-los. Dados de entrada: informacgdes sobre os produtos, tais como nome,

descricdo, preco, imagem e quantidade em estoque. Dados de saida: confirmacéo
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de cadastro/atualizacdo/exclusdo de produtos, atualizacdo de estoque e informacdes

de envio do produto.

2.2.3 Funcdes de Saida

F_SO01: Consultar Relatorio personalizado: Esta funcionalidade permite que
0 usuéario do tipo empresa consulte relatérios personalizados com base nas
informacdes disponiveis no sistema, como produtos mais vendidos, produtos mais
vendidos por categoria, produtos mais favoritados e produtos mais favoritados por
categoria. Dados de entrada: selecéo dos filtros de dados para o relatorio. Dados de
saida: geracao do relatério personalizado com informacdes especificas dos produtos
do vendedor.

F_S02: Consultar cédigo: Esta funcionalidade permite que o usuario, do tipo
cliente, consulte o status do seu codigo, verificando se o pagamento foi confirmado e
se o0 codigo esta disponivel para uso. Dados de entrada: codigo do produto. Dados

de saida: informacdes do cadigo (disponivel ou nao disponivel).

2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

Os usuérios devem ter algum nivel de conhecimento de meios digitais, e formas

de pagamento.

2.4 LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES

Adequacéo funcional - completude funcional

O sistema deve ser capaz de executar as fungdes que proporcionam a entrada
e saida de dados necessarios para 0S usuarios comprarem e resgatarem 0S seus
produtos, caso sejam pessoas, bem como disponibilizar e alterar os dados de seus
produtos, caso sejam empresas.
Confiabilidade - tolerancia a falhas

O sistema deve ser capaz de recuperar-se de uma falha sem que ocorra a
intervencao do usuario.

Segurancga - confidencialidade
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O sistema deve ser capaz de gerenciar as permissfes de manipulacdo de
dados mediante a autorizacdo, tornando acessivel diferentes tipos de dados segundo
a autenticagcdo correta, como empresas gerenciar os seus produtos ofertados, e

pessoas gerenciar 0s seus produtos comprados.

2.5 REQUISITOS ADIADOS

F _FO04: Realizar pagamento: O pagamento sera realizado por meio do
gateway de pagamento da Pagseguro, sistema implementado durante o
desenvolvimento do website. Dados de entrada: Informac¢des do cartdo de crédito ou
débito, pela escolha, QRcode Pix ou Boleto. Dados de saida: Se pagamento

efetuado, informar na tela, se ndo, informar o erro e realizar novamente o pagamento.

F_FO5: Realizar promocéao: Esta funcionalidade permite que o usuario, do tipo
empresa, realize uma promocao em seus produtos disponiveis na plataforma. Dados
de entrada: cédigo do produto. Dados de saida: promocao efetivada com sucesso

ou néo foi possivel realizar a efetivacdo da promocao.

F _BO04: Gerenciar Desconto: Esta funcionalidade permite que o usuario do
tipo empresa, inclua, consulte, altere e exclua os descontos aplicados em seus
produtos. Dados de entrada: Adicionar cupom com codigo. Dados de saida: Cupons
ativos e expirados, que podem ser usados em respectivos produtos.

F_BO5: Gerenciar Promocdes: Esta funcionalidade permite que a empresa
gerencie as promocdes de seus produtos. Dados de entrada: informacdes sobre o
produto, como nome, descri¢ao e preco, informacdes sobre a promo¢ao, como nome,
descricdo, data de inicio e término, e desconto a ser aplicado. Dados de saida:
confirmacédo da promocéo criada, atualizacdo dos pregos dos produtos na loja e

informacdes de divulgacéo da promocao para os clientes.

F_S03: Gerar nota fiscal: Esta funcionalidade permite que o usuéario, do tipo
cliente, receba sua nota fiscal apdés efetuar o pagamento. Dados de entrada:

Informacdes do produto, do cliente e do vendedor onde foi adquirido. Dados de saida:



12

Se pagamento efetuado, informar na tela Comprovante enviado, se néo, informar o

erro e realizar novamente o pagamento.

F_SO04: Enviar e-mails personalizados: Esta funcionalidade permite que o
sistema envie e-mails automaticos para os usuarios cadastrados, com informacfes
sobre novos produtos, promogdes, descontos e outras novidades relacionadas ao e-
commerce. Dados de entrada: Informac6es sobre o destinatério e o conteudo do e-

mail. Dados de saida: E-mail enviado com sucesso.

F_S05: Confirmar Entrega: Esta funcionalidade permite que o sistema envie
uma confirmacao de entrega para o cliente apos o recebimento de um produto digital.
Dados de entrada: InformacBes sobre a entrega do produto. Dados de saida:

Confirmacéo de entrega enviada com sucesso.

F_SO06: Consultar Pedidos: Esta funcionalidade permite que o usuério, do tipo
empresa, consulte os pedidos realizados pelos clientes. Dados de entrada:
informacdes do pedido, como nimero do pedido, dados do cliente, informagdes do
produto e forma de pagamento. Dados de saida: confirmacao do pedido, atualizacéo
de estoque e informacdes de envio do produto.



3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1 REQUISITOS DE INTERFACES EXTERNAS

3.1.1 Interfaces do Usuario dos Casos de Uso

Caso de uso 1: Comprar produto digital

CRIAR CONTA

Insira seu nome =

Insira se amail ep

Insira uma senha

CRIAR CONTA ENTRAR

13



Loge PESQUISAR ENTNS f CATASTINY w Farare
¥ Filtros —
Imagem do produto Imagemn do produto Imagem do produto Imagem do produto
Nome do produto Nome do produto Nome do produto Nome do produto
Prago Prego Prego Prago
L B t B B & & 4 L B & 2 4 i & & & 4
Add ao Carinho Add ac Carinho Add ao Carinho Add ao Carinho
Imagem do produto Imagem do produto Imagem do produto Imagem do produto

Logo PESQUISAR
PRODUTOS
Nome do Produto
i RS 0,00
Excluir  Salvar Comprar Agora
Nome do Produto R RS 0,00
Exclulr  Salvar Comprar Agora
Nome do Produto . RS 0,00
Excluir  Salvar Comprar Agora
Nome do Produto RS 0,00

Excluir  Salvar Comprar Agora

MINHA CONTA
ENTRAR | CADASTRO

w Cariono

Resumo da Compra

Produtos (7) R$ 3.91474

Frete: R$ 17,40

Inserir Cupom

Total: R$ 3.932,18
Finalizar Compra

14
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Caso de uso 2: Emitir Envio do Pedido

Logo PESQUISAR ABKIA CONTA w Carinho

ENTRAR | CADASTRO

PESQUISAR

4 CONTEUDO
MNome do produto

Mome do produto

Nome do produto < IMAGENS DO >
MNome do produto PRODUTO

Mome do produto
 ANTIVIRUS
Mome do predute
Mome do produto
$ CURSOS KEY
» Jocos

> sos
$ SOFTWARES Texto informativo

Caso de uso 3: Realizar devolugao

Logo PESQUISAR MINHA CONTA w Carinho

ENTRAR [ CADASTRO

PESQUISAR

“ CONTEUDO

Nome do produto

Nome do produto

Nome do produto ‘ IMAGENS DO >
Nome do produto PRODUTO

Nome do produto
“ ANTIVIRUS
Nome do produto

Nome do produto

$ CURSOS REVELAR KEY REEMBOLSO
» JoGos

¥ SOs

» SOFTWARES Texto informativo

3.1.2 Interfaces de Software
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O sistema sera desenvolvido utilizando HTML, SCSS, TypeScript e NodeJS,
com a utilizagdo do framework Express, banco de dados néo relacional Firebase
Firestore database e servigo de storage Supabase Storage. A parte visual do site sera

construida com o uso do framework Angular.

3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

CodeShop

Realizar devolucio

Emitir envio do
pedido
\ «include» -7

Comprar produto
digital

Cliente
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3.3 ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

Caso de uso 1: Comprar produto digital
Interessados e Interesses:
Empresa: precisa que o pedido seja emitido assim que o pagamento for
efetuado pelo cliente.
Cliente: deseja adquirir produtos digitais de forma segura.
Pré-condicdes:
O cliente possui cadastro.
Pos-condicdes:
O cliente ja realizou o pagamento e o sistema de pagamento online confirmou
0 recebimento.
Cenério de sucesso principal:
1. O cliente acessa o site do CodeShop e faz login em sua conta.
2. O cliente navega pelos produtos disponiveis e seleciona um produto digital para
compra. Repetir esse passo até que o cliente ndo queira mais outro produto.
3. Incluir caso de uso Emitir Envio do Pedido.
4. O cliente acessa o produto digital utilizando o token de acesso recebido, ou acessa
o produto pela biblioteca.
5. O sistema registra a compra na biblioteca do usuario.
Fluxo alternativo:

4a. O usuario ndo consegue acessar o produto. Acionar suporte.

Caso de uso 2: Emitir Envio do Pedido

Interessados e Interessados:
Sistema: Deseja enviar um cddigo ao cliente.
Empresa: A empresa precisa que o pedido seja emitido assim que o0 pagamento
for efetuado pelo cliente, para receber o seu comprovante
Cliente: Deseja receber seu codigo.

Pré-condicdes:
O cliente ja realizou o pagamento e o sistema de pagamento online confirmou
0 recebimento.

Pos-condicodes:

O cliente recebeu o codigo do produto em sua biblioteca de cédigos.
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Cenério de Sucesso Principal:

1. O sistema confirma o recebimento do pagamento.

2. O sistema envia o comprovante e as informacgdes do cliente para a empresa.

3. O sistema coleta as informacdes do produto e o cédigo no estoque da empresa.
4. O sistema envia um codigo do produto da empresa para o cliente.

5. O cliente recebe o codigo do produto na sua biblioteca de cédigos (dentro do site).
Fluxo Alternativo:

5a. Erro ao enviar o produto para o usuério. Deve ser contatado o suporte.

Caso de uso 3: Realizar devolucao
Interessados e Interesses:
Cliente: Deseja devolver um produto e receber um reembolso.
Sistema: Responsavel por processar e registrar as devolucoes.
Empresa: Precisa gerenciar e autorizar as devolucdes de produtos.
Pré-condicdes:
O cliente realizou a compra de um produto.
Pos-condicdes:
O cliente recebeu o reembolso pelo produto devolvido e o produto foi marcado
como indisponivel para utilizacdo na biblioteca.
Cenério de Sucesso Principal:
1. O cliente acessa a area de pedidos feitos.
2. O sistema disponibiliza os pedidos feitos pelo cliente.
3. O cliente escolhe o pedido e seleciona a devolu¢éo de pedido.
4. O sistema verifica se o produto é valido para ser feito a devolucao.
5. O sistema envia o pedido de devolug¢ao do produto para a empresa.
6. A empresa confirma o pedido e retorna o dinheiro do produto para o cliente.
7. O sistema torna o produto comprado indisponivel para o cliente.
Fluxo Alternativo:
4a: O produto nao é valido para ser feito a devolucdo. Cancelar caso de uso.

3.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DOS CASOS DE USO



Caso de uso 1: Comprar produto digital

Clients

Sistemna

Acessar site e
realizar login

¥

Mavegar pelos produtos e
adicionar produto ao carrinho

[mais produtos]

[sendn]

Acessar produto
digital utilizando

token

[Token funcionando mormal]

[Erro coem & todoen)

Lkilizar token

Acionar suporte

W

:Realizar Pagamento
a0

/
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Caso de uso 2: Emitir Envio do Pedido

Cliente

Sistema

Empresa

[Sistema recebe a confirmacio do pagament:j

Sistema envia o comprovanie do
pagamento e as informagoes do cliente

[Informagdes ndo enviado]

(S\s[ema coleta informacdes do Produ(K
Sistema envia o produts

[Produto enviado com sucesso]

[Cliente recebe cédigo na

b

[Cllente S0l

ita cancelamento ou suporte

[Erro ao enviar o produto]

[Moslrar mensagem de erro ae acesso ao supurte]

(EESEE R

[Informagdes enviado]

Empresa recebe informacoes

[Empresa envia de seu estogue o Produm]

Caso de uso 3: Realizar devolucao
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Cliente

Empresa

Sistema

Acessar area de
pedidos feitos

Informar pedido a
ser devolvido

3.6 MODELO CONCEITUAL

| Disponibilizar pedidos feitos]

.-”"’r.—‘-'_

=

Verificar se produto é
véalido para devolucdo

Enwviar pedido

[Retomar dinheiro ao cliente]

N

de devolugio

Tornar o produto

comprado indisponivel

para o cliente

[#enao]
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Pessoa

Cédigo

Nome

RG

CPF

Endereco

Data Nascimento
E-mail

Cliente

Data cadastro
Login
Senha

Pago por

Pagamento
Codigo
Data & hora
[Total
Cartdo Pix Boleto
Dados da Transagdo Quantia Quantia
Resultado da Transagéo
Produtos Promogéo
1 Codigo < Promove Codigo
Nome '_'1_—'_—"0 Data de inicio
1 Descrigio Data final
Preco Descricéo
Quantidade Desconto
Pedide ltem Pedido
Realiza p- Codigo 1.* [Valo unitario 1w
1 + |Datae hora Quantidade Referencia )
Motal Possui Desconto M |Envia
{Subtotal 1+
Empresa
Codigo
Nome
CNPJ
Endereco
Descrigio
Telefone
Email
Estoque




4. PROJETO DE SOFTWARE

4.1 DIAGRAMAS DE INTERACAO

Caso de uso 1: Comprar produto digital

sd DSS compra de produto digital )

Cendrio de sucesso principal:

1. O usudrio acessa o site do CodeShop e faz login em sua conta.

2 0 usuario navega pelos produtos disponiveis e seleciona um produto
digital para compra

3. O sistema apresenta as opgdes de pagamento disponiveis. ™

4. usuério escolhe uma forma de pagamento e confirma a compra.™

5. O sistema processa o pagamento e envia um token/chave de acesso para
0 usUario

6 O sistema emite uma nota fiscal. e a envia no e-mail do usuario

7. O usugrio acessa o produto digital utilizando o token/chave de acesso
recebido, ou acessa o produto pela bibilioteca.

& O sistema registra a compra na biblioteca do usuario.

Fluxo alternativo:

+ 2a. O usuario ndo enconfra o produto gue deseja e desiste da compra.

*4a_ O sistema ndo consegue processar 0 pagamento e retorna uma
mensagem de ero ao usuario.

+5a. O usuario decide cancelar a compra antes de confirmar o pagamento.

« Ga. O sistema ndo consegue enviar o token/chave de acesso e retorna uma
Mensagem de erro a0 USLAro.

+ Ta. O usuario ndo consegue acessar o produto, & aciona o suporte

R

: Cliente

1: IniciarLogin{login,senha)

2 - Dados dos produtos

mais produtos]

3 - AdicionaProduto({cod quantidade)

4 : Dados do produto

5 : FinalizarCarrinho()

Caso de uso 2: Emitir Envio do Pedido

sd DDSEmitirEnvieDaPedido J

Cenario de Sucesso Principal: & %
1. O sistema confirma o recebimento do “{Clienite
pagamento.

¢ 1 ConfirmacacPedido(pedido, comprovante)

2. O sistema envia o comprovante do
pagamento e as informacdes do cliente para a
empresa.

3. O sistema coleta as informagdes do produto e
o cadigo no estoque da empresa.

4. O sistema envia um codigo do produto da
empresa para o cliente.

5. O cliente recebe o cddigo do produto na sua
biblioteca de cadigos(dentro do site).

NotificarE oletarProduto(C

S

:Empresa

IS

Fluxo Alternativo:
5a. Erro ao enviar o produto para o usuério. Deve
ser contatado o suporte.

* Retomna produte na biblioteca

Caso de uso 3: Realizar devolucao
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-endereco: varchar
-descricao: varchar
-telefone: char
-email: varchar
-estoque: int

4.3 MODELAGEM DA BASE DE DADOS

sd Realizar devolugéo DSS )
Cenario de Sucesso Principal: % :Sistema
1. O cliente acessa a area de pedidos feitos. - Cliente
2. O sistema disponibiliza os pedidos feitos pelo cliente. .
3. O cliente escolhe o pedido e seleciona a devolugao ! 1 : InformarPedido(codPedido) ]
de pedido. : d
4. O sistema verifica se o produto € valido para ser feito : :
devolugéo. ' :
5. O sistema envia o pedido de devolugao do produto i ]
para a empresa. !
6. A empresa confirma o pedido e retorna o dinheiro do o e e - Pl st ekl s e 2
produto para o cliente. ] 2: devolucdo realizada )
7. O sistema torna o produto comprado indisponivel : :
para o cliente. ' :
Fluxo alternativo:
4a: O produto néo é valido para ser feito a devolugéo. ] )
Cancelar caso de uso. '
| :
' '
H 1
1
Pago por
Pagamento
#codigo: int
#dataHora: date
Fitotal: double
+GerarComprovante()
Pessoa /-‘IBl
-codigo: int
-nome: varchar
-rg: varchar
-cpf: varchar — -
-endereco: varchar Cartio Pix Boleto
-dataNasumemo: date -godigo: int -codigo: int ~codigo: int
-emall: varchar -dadosTransacao: varchar| | -guantia: double -quantia: double
resultadoTransacao: int +Pix(total) +GeraBoleto(total)
+Carta(total) +ExibirPix(resultado) | | +ExibirBoleto(baleto)
+RealizarTransacao(): int —
+ExibirCartao(resultado) Promocéo
Produtos -codigo: int
-datalnicio: date
+Referencia 1 _ | -codigo:int A Promeve | saaFinal cate
E * -hame: va(char 1 -descricao: varchar
-descricao: varchar _desconto: double
- Pedido Item Pedido -preco: double
Cliente -quantidade: int +SalvarPromo(produto, promolnfos)
+Realiza p 1%
codigo: int -codigo: int - -cod\gu._mt ool 3
dataCadastro: dat 1 1 * |-dataHora: datetime [ — | -valoUnitario: double *Localiza(cod)
_I A hm. e -hotal: double Possul | guantidade: int
-login. varchar -gesconto: double 1.*
-senha: varchar +Carrinho() _JsubTotal: double PRI
+Novoltem(cod, quant) -
+ltemsPedido(cod, quant) 1.#
Empresa
-codigo: int
-nome: varchar
-enpj: char



“codes": |
"code™: “T9
"createdAt
"idBuy":

"productId
"usepId”:

Documento “User”
"user": {
"active":
"avatar”:
"createdAt”:
"document”:

"documentType

"email™: "email
"idShop”:

"name™ :
"nivel™:
"phone™ :
"type":
"updatedAt”

"avatar":
"createdAt™:
"description”
"email™: “emai
"idUser"”:
"lastAcces
"name" :
"phone™: >
"updatedAt™:

I

Documento “Codes”

1:89:43 UTC-3"

Documento “Payment”

¥
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“payment”:

"createdAt”: de 2 as 21:89:42 UTC-3",

"endCard”:
"prod™:
{
"idProd”:
"price": 89.899,
"quantity”: 1,
"status”: "Comprado”

"idProd™: "Lt3wBFABzSulUVGEFgKyv
"price": 73.99,

"quantity”: 1,

"status™: "Comprado”

}

"idUser™:
"precoTotal
"status™: "Ap

Documento “Product”
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"product”:
"capalrl™:
"]-Ell:

sm

s
‘category™:
"createdAt™:
"description”:
"descriptionDestaque™:
"genres":

{

"code™:
"name” :

"idUser™: "neMRTYfi
"imgUrls™:
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"minimumSystemRequirements":
"cpu”: -
“gpu”:
"memory ™ :
"os": "W
"storage

s

"name™ :

"nameSearch

"playerModes™:

{

code™: "multi
"name”: “"Multi

)

"price™: 24.99,

"guantity”: 4,
"recommendedsystemRequireme
"cpu”:

"gpu”:
"memory ™ :
"os": i

"storage

releaseDate™:
"bruteFormat” :
"dateFormat"”:

)

"storeForActivation™:

"updatedAt”™: "2
"videosUrls":
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APENDICE A — MANUAL DO USUARIO

Video de demonstracdo do sistema disponivel no youtube por meio do link:
https://youtu.be/OqvYF_eSryE

Telainicial

) codeshop

Categorias

A primeira tela mostrada para o usuario é a tela inicial, também chamada de home.
Nessa tela, é exibido um carrossel com imagens anunciando a plataforma. A proxima
secdo da pagina séo as categorias de produtos existentes. Caso 0 usuario clicar em
uma das categorias, sera levado para uma nova pagina onde sera mostrado somente
produtos que pertencem a categoria escolhida.

Apés a secdo de categorias, temos um carrossel que contém os produtos adicionados
recentemente, sendo ordenados a partir do produto mais recente. Ao final da pagina
temos o rodapé, onde pode ser encontrado algumas informacdes gerais a respeito da
plataforma.

A tela inicial também contém a barra de navegacao, presente em guase todas as
paginas do sistema. Nessa barra se encontra a logo da CodeShop, que quando
acionado redireciona o usuario para a pagina inicial. Também ha um menu, que
guando acionado mostra ao usuario algumas opcoes de navegacao:
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Home

Carrinho de Compras

Aplicativos

Gift Cards
Jogos ~
Minha Loja

Andlise - CodeShop

e Barra de pesquisa: permite o usuario digitar o nome de um produto e
pesquisar por ele.

e Home: responsavel por redirecionar 0 USUArio.

e Carrinho de compras: redireciona o usuério para um carrinho contendo os
produtos que foram adicionados a ele.

e Aplicativos: redireciona o usuario a uma pagina com produtos da categoria
aplicativos.

e Gift Cards: redireciona o usuario a uma pagina com produtos da categoria
gift cards.

e Jogos: um menu dropdown que exibe ao usuario as op¢des de géneros de
jogos presentes na plataforma. Cada opcao redireciona o0 usuario a uma
pagina com jogos da categoria escolhida.

e Minha loja: opcao exibida somente se 0 usuario estd com uma conta nivel
vendedor. Essa opc¢dao redireciona o usuario para a pagina de sua loja.

e Analise - CodeShop: opcéo exibida somente se o usuario esta com uma
conta nivel vendedor. Essa opcao redireciona o0 usuario para uma pagina
contendo gréaficos que permitem uma analise do desempenho dos
produtos na plataforma.

e Perfil: caso o usuério esteja autenticado, serd mostrado seu home e e-mail
da conta. Quando clicado, ira redirecionar o usuario para a pagina de
perfil. Caso ndo esteja autenticado, quando clicado nessa opcgéo, sera
redirecionado para a pagina de login.

e Botédo de sair: quando acionado, desconecta o usuario de sua conta.

Tela de autenticacao
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Ainda nao tem conta ?

Crieu jora mesmo

Login

Email

Senha

Nessa tela contém trés cenarios para 0 usuario: autenticacdo, cadastro e troca de
senha.

Autenticacdo: permite o usuario inserir seu perfil e senha para realizar 0 acesso a
sua conta. Caso o usuario desejar, ele pode clicar no botdo cadastro para criar uma
conta, ou clicar na opgao “Esqueci minha senha” para redefinicdo de senha.

Bem Vindo Novamente!

Faga o login e se conecte no CodeShop

LOGIN

Cadastro

Username
Email
Password
CPF[CNPJ

(00) 00000-0000

&D

Cadastro: permite o usuario criar uma conta na CodeShop. E preciso preencher os
campos:

e Username: nome de usuario, usado na plataforma para se referir ao
usuario.
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e E-mail: e-mail de usuario, sendo ele Unico entre todas as contas existentes
na plataforma.
e Password: senha de autenticagéo, usado para realizar o acesso a conta.
Para ser aceita como senha, é preciso atender alguns requisitos, como:
minimo de 8 caracteres, contendo uma letra mailscula e uma letra
minuscula.
e Cpf/Cnpj: campo em que o usuario escolhe entre informar seu cpf ou cnpj.
Cpf € mais apropriado quando o usuario apenas ira utilizar a loja para
compras, enquanto o cnpj é mais apropriado para usuarios que irdo
vender produtos.
e Telefone: numero do telefone para contato quando for necessario.
Quando preenchido os campos corretamente, o usuario pode clicar no botdo cadastrar
para finalizar o seu cadastro. Caso queira voltar a tela de autenticacéo, ele pode clicar
no botdo Login.

Esqueci minha senha: permite o usuario redefinir a senha de sua conta. O primeiro
passo € preencher o seu e-mail e clicar na opgao “esqueci minha senha”. Sera enviado
um e-mail para o e-mail informado contendo um link de acesso para a pagina de
redefinicdo de senha.

Recuperar Senha

Apos aberto o link, o usuario sera redirecionado a uma pagina onde podera inserir sua
nova senha, atendendo os mesmos requisitos (minimo de 8 caracteres, contendo uma
letra mailscula e uma letra minascula) e repetir a senha no segundo campo. Feito
isso, basta clicar no botéo de trocar e seréd cadastrado a nova senha.

Tela de resultado de pesquisa do produto
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\@ CodeShop

LEGO® Batman™ 2... LEGO® Batman™: ...
R$ 36.99 R$ 89.99

Quando um usuario aplica um filtro a uma pesquisa, seja por nome, categoria ou
género, é redirecionado a uma péagina que exibe os resultados da pesquisa.

Tela do produto

R$ 36.99

Langamento: 22/06/2012
Distribuidor:

@ Games Innovation

neros
EmED
Modo de Jogador

Um Jogador | Rede Local (LAN)

Plataforma de ativagio

Nessa tela € mostrado as informacdes referentes a um produto especifico. Sao
mostradas informagdes gerais, como:

Nome

Categoria

Imagem de capa

Carrossel de imagens referente ao produto
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e Preco de venda

e Descricédo
Também é mostrado uma secao para destacar uma funcionalidade ou caracteristica
do produto, chamado de destaque. Essa secdo possui uma capa, titulo e descricéo.

Caso o produto seja da categoria de jogos, sera mostrado os requisitos de sistema
minimo e recomendado que sao necessarios para uma maquina rodar o jogo. Abaixo
dos botdes, sdo mostrados marcadores referente ao jogo, como 0 género que
pertence e o tipo de jogador que pode jogar (um jogador, multijogador, rede LAN).

Dentro dessa pagina € possivel adicionar o produto ao carrinho por meio do botao
comprar e marcar como favorito por meio do botdo favoritar. Além disso, é possivel
ver a qual loja o produto pertence. Ao clicar no icone da loja, o usuario é redirecionado
para a pagina da loja, com todos os produtos oferecidos por ela.

Carrinho de compras

\Ei) CodeShop

Itens do Carrinho

Assetto Corsa
0 ida, Simuladores Automobilisticos, Simulacso
[2)Resumo

R$59.99
Valor Total: R$ 303.97

Finalizar Compra

X Remove o et ‘

@l LEGO® Batman™: The Videogame

R$89.99

Nessa tela € mostrado os produtos que o usuario adicionou ao carrinho. Os produtos
adicionados podem ser removidos por completo, aumentar as unidades, ou diminuir
as unidades que serdo compradas. Por meio do botdo Limpar carrinho, € possivel
remover todos os produtos adicionados ao carrinho.

Caso nao tenha produtos no carrinho, 0 usuario ndo conseguira prosseguir com a
compra. Caso o usuario ainda deseje adicionar outros produtos ao carrinho, o botéo
Continuar comprando quando acionado fard com que ele volte a pagina inicial.
Quando o usuario desejar finalizar a compra, ele pode clicar em Finalizar compra e
sera redirecionado para a pagina de pagamento.

Pagamento
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Kkkk khkkk Kkkk kkkk

Titulor do cartdo Expira
NOME DO CARTAOQ MM /YY

Apds o usuario clicar no botdo de finalizar compra, ele é redirecionado para essa
pagina. Neste momento € necessario preencher os dados do cartdo que sera utilizado
para o pagamento, tais como:

NUmero do cartdo: somente nimeros Sao aceitos.
Nome do titular: nome do titular do cartdo.

Data de expiracdo: composto por dois campos, no primeiro € necessario informar o
mEés e no segundo informar 0 ano de expiracao.

CVV: digitos que ficam na parte posterior do cartdo.

Apoés preencher as informacgdes, basta clicar no botdo de Pagar e o pagamento sera
realizado. Quando a compra for finalizada, o usuério sera redirecionado para a tela
inicial onde sera exibido uma mensagem informando que a compra foi bem-sucedida.

PERFIL



36

@ Codeshop

Victor

Tela onde é mostrado as informacdes pessoais do usuario. No inicio, é possivel o
usuario definir ou alterar uma foto para o seu perfil. Abaixo da foto, ha uma barra de
navegacdo, em que o usuario pode consultar os seguintes itens:

Visdo geral: mostra os campos que foram solicitados ao usuario no momento de
realizar o cadastro de sua conta. Sado eles: nome, e-mail, cpf/cnpj e telefone para
contato. Os campos seguem as mesmas regras de validacdo necessarias para o
momento de cadastro da conta. O usuério pode editar as informacdes caso desejado
e clicar no botdo com icone de lapis para salvar as alteracées.

(&) codeshop

G RBHEY

Minecraft LEGO® Batman™: The Videogame Hades Assetto Corsa

Clique para revela Clique para revelar Clique para revelar yue para revelar
e
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Biblioteca de cdédigos: mostra ao usuario todas as chaves que ele comprou na
plataforma. Quando um produto é comprado, a chave € encaminhada para a biblioteca
de cédigos. No primeiro momento, a chave é ocultada. Enquanto o usuario nao clicar
para revelar, a chave ndo sera revelada e ele tera a op¢ao de reembolsar o produto.
Caso ele clique para revelar a chave, a chave sera exibida para o usuario e ele ndo
terd a opcao de reembolsar o produto.

GJJ CodeShop

Histérico de Compras

2 Produtos Comprados &

Suas compras: lista ao usuério todas as compras feitas por ele na plataforma. E
possivel ver o status da compra, o preco total da compra, e os produtos que foram
adquiridos na compra especificada, mostrando o nome do produto, a quantidade
comprada, o preco do produto e o status do produto (comprado, reembolsado).

@ Codeshop

Victor

= Cadastre sua Loja

P




38

Virar vendedor: caso a conta autenticada ndo seja do tipo vendedor, € mostrado ao
usuario a opcao de se tornar um vendedor na plataforma. Para um usuario se tornar
um vendedor na plataforma, € necessario preencher alguns campos:

Nome: o nome da loja na plataforma.
E-mail: e-mail da loja que sera utilizado futuramente para fins de pagamento.
Descricado: uma descricao resumida sobre a loja.

Telefone: telefone para caso seja necessario entrar em contato com a loja. E aceito
somente numeros.

Lista de desejos: lista os produtos que foram adicionados como favoritos pelo
usuario. Nessa tela, o usuario tem a opcdo de adicionar o produto favoritado ao
carrinho caso esteja disponivel, remover o produto como favorito ou ir para a pagina
do produto.

(@) cosesror

Lista de Desejos

Gift Card STEAM: 150 Reais em créditos

da

s

Fortnite — 1.000 V-Bucks

Adicionar ao carrinho

=0

Perfil vendedor

Essa tela € voltada para exibir as informacdes de uma loja. Caso seja um usuario que
nao é a conta da loja que esta autenticado, sera mostrado as informacdes basicas da
loja, como nome e foto, além dos produtos que a loja oferece na plataforma.



39

QJ Codeshop

# Editar Perfil da Loja

O) | Steam
L Melhor loja de codigos

Produtos Disponivel da Loja

Microsoft Offic... Minecraft Assetto Corsa

R$ 360 R$ 80 R$ 59.99

Caso seja a conta da loja que esta autenticado, além das informa¢des mostradas
anteriormente, € possivel fazer as seguintes acoes:

Editar informacdes da loja

Quando acionado o botdo, € aberto um modal contendo os campos nome, e-mail,
descricéo e telefone, que foram solicitados no momento de tornar a conta como perfil
vendedor. Nesse modal, o vendedor pode editar as suas informacgfes referentes a
loja.

Edigdo de dados
Nome

Email
victor@gmail.com
Descrigio

Melhor loja de cédigos
Telefone

+5599999999998

Cancelar

Cadastrar um produto

Quando acionado, o vendedor é redirecionado a um formulario onde podera criar um
produto.
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Editar um produto

Quando o usuéario passa 0 mouse sobre um produto, € mostrado a opcéo de editar o
produto. Caso acionado essa opc¢ao, o vendedor é redirecionado a um formulario onde
podera editar as informacdes do produto escolhido.

Ativar ou desativar um produto

Quando o usuéario passa 0 mouse sobre um produto, € mostrado a opcao de desativar
ou ativar o produto. Quando um produto é desativado, ele deixara de estar disponivel
para ser comprado pelos usuarios. O produto pode ser ativado ou desativado a
qualquer momento.

Criar produto

Nessa tela, ha um formuléario stepper que permite o vendedor cadastrar um produto.
Somente um usuario do tipo vendedor pode acessar essa tela. O formulario conta com
cinco etapas, sendo elas:

Escolha da categoria

Séo exibidas as categorias que o produto pode fazer parte. Dentre elas, pode ser
escolhido jogo, gift card, assinatura de servicos, créditos virtuais, software e
aplicativos, e conteudos adicionais.

Descricao do produto
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Sao mostrados alguns campos para que o vendedor preencha sobre o produto. Sao

eles:

Nome: nome do produto.

Descricao: descricao geral do produto.

Preco: preco que o produto sera vendido na loja. E aceito somente
ndmeros nesse campo.

Plataforma de ativacao: a loja em que o comprador podera ativar a chave
adquirida.

Data de lancamento: a data em que o produto foi lancado. E aceito
somente datas no formato DD/MM/AAAA.

Caso o produto seja da categoria jogo, serdo mostrados mais campos ao vendedor,
sendo eles:

Género: 0s géneros que o jogo pertence, podendo escolher mais de um
género.

Modo de jogador: o modo de jogador que o jogo suporta, podendo
escolher mais de um modo.

Requisitos do sistema: essa secéo € reservada para que o vendedor
possa colocar os requisitos minimos e recomendados de hardware que
uma magquina precisa ter para funcionar o jogo. Sao os seguintes
requisitos exigidos:

Sistema operacional

Processador

Armazenamento

Memoria

Placa de video

aokrwnhE

Midia do produto
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S&8o mostrados alguns campos ao vendedor para que possa personalizar o seu
produto, sendo eles:

Capa: uma imagem que é utilizada como a capa do produto.
Videos: videos que sdo mostrados na pagina do produto.
Imagens: imagens que sdo mostradas na pagina do produto.

Secdo de destaque: secdo voltada para que o vendedor possa destacar uma
funcionalidade ou caracteristica do produto. Abrange os seguintes campos:

Titulo: titulo do destaque.
Descricao: sobre o que o destaque se trata.

Capa: uma imagem que referencie do que se trata o destaque.

Caodigos
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E exibido um campo para que o vendedor possa inserir as chaves de produto que
serdo vendidas. O vendedor pode colocar uma chave e clicar no botédo de adicionar
gue sera inserido uma chave. Ou se preferir, pode inserir varias chaves de uma Unica
vez e clicar no botdo de adicionar que todas as chaves serdo inseridas. A plataforma
ird identificar varias chaves por meio do espaco em branco ou por meio de uma
virgula. Por exemplo, se o vendedor inserir no campo o texto “chave1, chave2” serdo
inseridos a “chave1” e a “chave2”.

Conclusao

Seu produto esta pronto!

Ultima etapa do formulario. Neste momento o produto do vendedor esta disponivel na
plataforma e ja pode ser comprado pelos usuarios. E exibido ao vendedor um preview
do produto, contendo a capa, 0 nome e o preco do produto e dado as opcdes de ver
a pagina do produto na plataforma ou retornar para a pagina da loja na plataforma.

Editar produto

Quando um usuario decide editar um produto, ele é redirecionado para o formulario
de criagcdo do produto, mas com os campos populados pelos dados do produto
escolhido para a edicdo. As validacdes seguem as mesmas regras da etapa de
criacao do produto.

Andlise - CodeShop
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Produtos mais desejados Tipos de produtos mais desejados

Produtos mais vendidos Tipos de produtos mais vendidos

Tela destinada para que o vendedor possa ter uma visao geral sobre o desempenho
dos seus produtos na plataforma. Somente a conta responsavel pela loja pode
acessar essa pagina.

O vendedor tem acesso a graficos mostrando informacées dos produtos, sendo elas:

e Produtos mais desejados: grafico de barras listando os produtos da loja e
a quantidade de vezes que foi favoritado pelos usuarios.

e Tipos de produtos mais desejados: grafico de pizza mostrando os tipos de
produtos que mais foram favoritados pelos usuarios.

e Produtos mais vendidos: grafico de barras listando os produtos da loja e a
guantidade de vezes que foi vendido.

e Tipos de produtos mais vendidos: grafico de pizza mostrando os tipos de
produtos que mais foram vendidos na plataforma.



