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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de descrever e documentar o desenvolvimento de um
sistema de gest&o para restaurantes, bares e estabelecimentos derivados do ramo de
alimentacdo. O objetivo do sistema € otimizar os processos internos e melhorar a
experiéncia e comodidade do cliente do estabelecimento. A projecéo foi realizada para
atender as principais demandas operacionais desses negdcios, através de solucdes
intuitivas e adaptaveis as necessidades de cada estabelecimento. A implementacdo
deste sistema utiliza um servidor em nuvem da Amazon Web Services (AWS),
garantindo seguranca, estabilidade e disponibilidade continua de servi¢co. O banco de
dados relacional foi desenvolvido com MySQL, e o sistema foi criado com linguagens
como HTML, CSS, JavaScript e PHP. Destaca-se entre as principais funcionalidades,
a venda de balcdo que garante a venda rapida de produto para um cliente, o
gerenciamento organizado das mesas e comandas e 0s produtos que as pertencem,
0 recebimento de diversas formas de pagamento na mesma venda, O registro
detalhado da venda, personalizagdo no cardapio digital que permite que a empresa
fortaleca a sua marca na venda de seus produtos, e a forma facil e ja familiarizada
que os clientes podem realizar pedidos de produtos nos estabelecimentos. Os
resultados que foram obtidos mostram que o sistema é eficaz para atender as
necessidades operacionais dos estabelecimentos do setor de alimentagcédo, que
requerem o controle de vendas, atendimento a clientes e gerenciamento dos pedidos.
Conclui-se que a solucéo desenvolvida contribui para toda a digitalizacéo e otimizagéo
dos processos, consolidando-se como uma ferramenta indispensavel para o fluxo de

trabalho no dia a dia dos negdcios.

Palavras-chave: Gestado de restaurantes; Digitalizacdo de processos; Servidor em

nuvem; Cardapio Digital.



ABSTRACT

This work aims to describe and document the development of a management system
for restaurants, bars, and food-related establishments. The system's goal is to optimize
internal processes and improve the experience and convenience for the end customer
of the establishment. The design was created to meet the main operational demands
of these businesses through intuitive solutions that are adaptable to the needs of each
establishment. The system implementation uses an Amazon Web Services (AWS)
cloud server, ensuring security, stability, and continuous service availability. The
relational database was developed with MySQL, and the system was created using
technologies such as HTML, CSS, JavaScript, and PHP. Among its key features are
counter sales, which guarantee quick product sales to customers, organized
management of tables and tabs along with their associated products, the acceptance
of various payment methods in a single transaction, detailed sales records,
customizable digital menus that allow the company to strengthen its brand in the sale
of its products, and the familiar, easy way customers can place orders in the
establishments. The results obtained show that the system is effective in meeting the
operational needs of food service establishments, which require sales control,
customer service, and order management. It is concluded that the developed solution
contributes to the digitalization and optimization of processes, establishing itself as an
indispensable tool for the daily workflow of businesses.

Keywords: Restaurant Management; Process Digitalization; Cloud Server; Digital

Menu.
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1. INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO

Este documento tem como finalidade estabelecer as regras e as normas a
serem seguidas na construcao do software XTEMA. Que por sua vez, necessitara de
uma estrutura bem definida, e uma interface intuitiva, provendo um algoritmo de alta
qualidade e usabilidade.

1.2 ESCOPO

O XTEMA é um sistema projetado para gerenciar o ecossistema completo de
um restaurante, abrangendo desde operacdes internas até a interacdo com o
consumidor final. O software centraliza a gestao do estabelecimento, sendo operado
por um responsavel que insere as informagfes no sistema. Com ele, o gerente pode
monitorar de forma detalhada areas criticas como: vendas, finangas, funcionarios,

clientes, produtos, relatérios e cardapio.

O administrador tera acesso irrestrito a dados sensiveis e sera o responsavel

pelo controle geral das operagdes e pelas informacdes registradas no sistema.

O sistema oferece trés modalidades de consumo para os clientes que chegam

ao restaurante:

1. Venda direta — para compras realizadas no balcéo.
2. Mesas — para pedidos consumidos no local.

3. Comandas — que associam os pedidos a um cliente especifico.

O operador sera encarregado de registrar os pedidos das mesas, incluindo

produto, quantidade e observagfes (quando necessario).
O sistema permite as seguintes formas de pagamento:

e Desconto
e Cartao (crédito ou débito)
e Pix

e Dinheiro



Para pagamentos em dinheiro, o operador deve informar o valor recebido,
permitindo que o sistema calcule automaticamente o troco ou registre um pagamento
fiado, caso necessario. E possivel realizar pagamentos combinados (duas formas de

pagamento em uma Unica venda).

Os relatérios gerenciais oferecem ao gerente uma visdo detalhada das
operacdes, permitindo a geragdo de documentos para analise por periodos ou critérios
especificos. Essas informacdes auxiliam na tomada de decisfes e no planejamento

de estratégias de melhoria continua para o restaurante.

Além disso, o cliente pode acessar um cardapio digital personalizado via link e
realizar pedidos diretamente pelo WhatsApp, otimizando a experiéncia de consumo

fora do restaurante.

1.3 DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIACOES

e Link: Refere-se a um endereco que, ao ser clicado, direciona o usuario para
outra pagina na internet.

e Pix: Sistema de pagamentos que permiti a transferéncia de dinheiro em
tempo real entre contas bancérias.

e Whatsapp: Aplicativo de mensagens instantaneas gratuito que permite enviar
e receber mensagens de texto, fotos, videos, documentos, localizacéo e fazer
chamadas de voz e video.

e Google Chrome: navegador de internet gratuito e seguro, desenvolvido pelo
Google, que pode ser usado em computadores e dispositivos moveis.

e Amazon Web Services (AWS): plataforma de computacdo em nuvem que
oferece servigcos de armazenamento, computacéo, bancos de dados,

analises, entre outros.

1.4 REFERENCIAS

Nao ha referéncias.



1.5 VISAO GERAL

Este documento esta dividido em 4 capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma
introducdo. O segundo capitulo apresenta uma descri¢cao geral do produto.

No capitulo 3, os requisitos sao detalhados por meio da especificacdo dos casos de
uso, diagramas de atividade, sequencial e modelo conceitual.

O capitulo 4 aborda o projeto de software, que ilustra como o software sera
implementado através dos diagramas de interacdo, diagramas de classes, e 0s

layouts das telas.



2. DESCRICAO GERAL DO PRODUTO

2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE

Identificacao

O XTEMA fard a gestdo dos clientes cadastrados, das vendas e produtos.
Sendo sua hospedagem feita na nuvem para facilitar a acessibilidade. Para o
desenvolvimento, sera utilizado a linguagem de programacao PHP, para a interface e

persisténcia dos dados no banco relacional MySQL.

Recursos (Custos)

Descricao Valor
Computador R$ 1500,00
Mensalidade do Software R$ 99,00
Total R$ 1599,00
Beneficios

O software serd uma solucdo completa para a gestdo administrativa de
restaurantes e derivados, permitindo o controle efetivo de suas rotinas. Através dele,
sera possivel gerar relatérios precisos e completos, que auxiliardo na tomada de

decisfes estratégicas.

Além disso, o0 sistema garantira um controle total das vendas, uma vez que
todas as entradas serdo registradas. Dessa forma, sera possivel monitorar o

faturamento e evitar possiveis problemas de controle financeiro.

Com todas essas funcionalidades, o software trara maior eficiéncia e agilidade
para as operac¢des administrativas da empresa, possibilitando um gerenciamento mais

preciso e profissional.



2.2 FUNCOES DO SISTEMA

Quadro 2 — Funcbes Basicas.

Identificacao Descricao
F _BO1 Permitir a insercao, alteracdo e exclusao de produtos no
Gerenciar Produtos sistema. Os dados dos produtos incluem cddigo, home,

preco, descri¢do, categoria, imagem e medida.

F _B02 Permitir a insercao, alteracdo e excluséo de clientes no
Gerenciar Clientes sistema. Os dados dos clientes incluem cédigo, nome,
telefone, CPF, endereco e data de nascimento.

F BO3 Permitir a insercao, alteracédo e exclusdo de usuarios no
Gerenciar Usuérios sistema. Os dados dos usuarios incluem cédigo, nome,

e-mail, senha e permissao do sistema.

F_B04 E possivel consultar as Ultimas vendas realizadas no

Gerenciar Vendas sistema.




Quadro 3 — Func¢des Fundamentais.

Identificacéo

Descricao

F FO1
Venda Direta

Conhecida como venda de balcdo, o cliente chega ao
restaurante para comprar um produto que ndo sera
consumido no local. A venda é registrada e armazenada

em “Gerenciar Vendas”.

F _F02
Mesas e comandas

O cliente consome no local e realiza varios pedidos em
um periodo, a mesa ou comanda armazena 0s produtos

até que ele decida fechar a conta.

F_FO03

Pagamento

Apods concluir o pedido, seja em vendas diretas ou por
meio de mesas e comandas, o cliente é direcionado a
tela de pagamento. Nessa etapa, o cliente tem total
liberdade para escolher o método de pagamento
desejado. Em caso de pagamento em dinheiro, o cliente
insere o valor correspondente, e o sistema exibe
automaticamente o troco na tela. Para pagamentos com
cartdo, é necessario selecionar entre crédito ou débito.
Além disso, é possivel utilizar mdaltiplas formas de

pagamento em uma Unica venda.

F_F04
Personalizar cardapio

O sistema oferece uma opc¢ao de cardapio, permitindo
alterar logotipo, nome do restaurante exibido, descricao
do restaurante, cores, fonte do texto, produtos exibidos
e seus dados (nome do produto, ingredientes, preco), e

a taxa de servico (opcional).

F_FO5

Permissodes

Fornecer ou alterar permissdes do que o usuario pode
ou néo fazer no sistema, como visualizar relatérios,

adicionar, editar ou excluir dados do sistema.

10




Quadro 4 — Funcdes de Saida.

Identificagdo Descrigcéo

F _SO01 Permitir a exportacdo de diferentes relatorios gerados
Exportar relatorios pelo sistema em PDF.

F_S02 Permitir exportar uma versao PDF do cardapio com os
Exportar cardapio produtos do sistema.

2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

O contratante do sistema que normalmente é o dono do restaurante possui
uma graduacado ou cursos técnicos voltados para areas de gestao, administracao ou
gastronomia.

O gerente de restaurante que sera uma boa parte dos usuarios e em muitos
casos sera o administrador do sistema, possui cursos técnicos de administracéo e
gestao.

Tanto o gerente quando o dono de restaurante, possuem conhecimentos
basicos de informatica. E comum que estejam familiarizados com relatérios e

planilhas.

2.4 LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES

O sistema funciona obrigatoriamente com internet, navegadores antigos ou
computadores com pouca memoria RAM podem ter um mal funcionamento do
sistema.

O recomendado € que o restaurante disponibilize uma rede exclusiva para 0s
dispositivos que funcionardo no restaurante e utilizem versdes recentes do

navegador Google Chrome.

11



3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1 Requisitos de Interface Externa

3.1.1 Interfaces do Usuario dos Casos de Uso

Figura 1 — Caso de uso Venda Direta.

o Xtema < Venda Direta

Caixal-
sssss
B venda Direta
%8 Mesos e Comondes
it
@ Progutes
&, Clientes

@ runcionarias

A coraépio vazio

@ Pormissoes Adicione um produto
jo produt

5] Oesconector

imegom  Produta

Observagse

Tela onde o usuario insere o produto da venda direta.

Figura 2 — Caso de uso Venda Direta com produto.

o Xtema < Venda Direta

Caixal-

VENDAS

| venda ireta

%2 Mesas e Comandas

Y&/

|

ey
€ Produtos
&, clientes. =
H
© Funciontrios
8 cordspio
Coca Lata
Permissdes
@ Prego: RS 3,99
5] Desconect tar Quantidade: | [-]

“ RS 3,99 | Adicionar

s w0 @~

R$ 0,00

RS 0,00

Tela onde o usuério insere os detalhes do produto na venda direta.
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Figura 3 — Caso de uso Venda Direta com produto selecionado.

° Xtema < Venda Direta

sssss

ey
@ rrodutes

&, clientes

@ Funcionarios

[ coraspio vazio
@ rermisstes Adicione um produto
5] Desconector

g Coca Lota RS 3,99

P

Hotdog RS 2.49

RS NaN

Tela onde o usuario confere os detalhes da venda na venda direta.

o Xtema < Mesas e Comandas
Caixal-

VENDAS
MEsas (0)

'E venda Direta

%2 mesas e Comandos

MENU
D Frodutos
&, Clientes
© runcionarios
A cordapio
@ Permissoes

2] Desconsctar

Figura 4 — Mesas e Comandas.

cx 0 @-

Nenhuma mesa selecionada

Tela onde o usuario adiciona a mesa ou comanda.



Figura 5 — Criar referéncia para Mesa ou Comanda.

Abrir Mesa

Referéncia por nome

Digite o nome

Tela onde o usuario informa a referéncia da mesa ou comanda.

Figura 6 — Gerenciar Mesas e Comandas.

. Xtema < Mesas e Comandas

Caixa1- Aberto

MESAS (5)

2 1 1 1
IR B B
1 | v I 1 L\
MENU Mesa | Masa 2 Mesa 3 Mesa 4

D Produtos

&, clientes ﬁ

@ Funcionarios
A cordapio
@ Permissoes

2] Desconectar Mesa 4

Abrir Mesa Adicionar Produto
Finalizar

Tela onde o usuario controla a mesa ou comanda.
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Xtema
° Caixal -
VENDAS
'E venda Direta
3 Mesos e Comandas
mENy
D Produtos
&, ciientes
© Funcionarios
B cardapio
@ rPermissees

3] Desconectar

Xtema
Caixal-

VENDAS

B wvenda Direta

3 Mesas e Comandas
MENU

D Frodutos

&, clientes

© runcionarios

M@ cordapio

@ Permissses

3] Desconectar

Figura 7 — Adicionar produto nas Mesas e Comandas.

< Mesas e Comandas + S 0 o v
Mesa 4 « Adicione um produto
Todos Bebida Lanche
Coca Lata Hotdog
EED 249
y‘ Hotdog 249 -] Remover salada Adicionar

Tela onde o usuario adiciona produto na mesa ou comanda.

Figura 8 — Conferir produtos Mesas e Comandas.

< Mesas e Comandas

MESAS (5) atd.
y Hotdog 1 249 Remover salada w
ﬂﬁ,. '«*i,. ﬁﬁf «*ﬁ § Coca Lata 1 399 m
Mesal Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4
Mesa 5
Mesa 4

Tela onde o usuério realiza a conferéncia dos produtos adicionados.
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Figura 9 — Pagamento.

e Xtema < Venda Direta + VAR < ) ev

Caixa

VENDAS Total R$ 3,99 Pago R$ 0,00
Imagem  Produto Qtd. ProgoRS Observagao
Falta R$ 3,99 Troco R$ 0,00
'E vendaDireta
g Coca Lata 1 390 -
%€ Mesas e Comandas
Pix Cartéio Dinheiro
MENU
@ erodutos

®© Funcionarios

Cardapio

® B

Permissdes

]

Desconectar

Editar Venda

Tela onde o usuério seleciona a forma de pagamento.

Figura 10 — Inserir Pagamento.

o Xtema < Venda Direta + VAR < | ev

Caixa 1
VENDAS Total R$ 3,99 Pago R$ 5,00
Imagem  Produto qtd. PregoRS Observagdo
Falta R$ 0,00 Troco R$ 1,01
B venda Direta
Coca Lata 1 399 -
g rosata Trocar forma de pagamento R$ 1,00

& Mesas e Comandas

1 2 3

MENU

4 5 6
© Produtos

7 8 ]
2, Clientes

Limpar 0 Inserir
© Funcionarics
[@ cardapio
Forma de Pagamento Vvalor
@ Permissoes
Pix RS 5,00
3] Desconectar
Editar Venda

Tela onde o usuario adiciona produto na mesa ou comanda.
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Figura 11 — Personalizar cardapio.

o Xtema < Cardépios

Caixal

VENDAS Vocé esta utilizando o modelo 1 do cardépio digital

'E venda Direta
Nome do Restaurante*

Y Mesas e Comandas Pizzaria Prudente Quente

icdo*
- Descrigdo

Melhor pizzaria de Prudente]
T produtos
2, cClientes

Modelo
®© Funcionarios

Modelo1
cardépio

@

Permissoes

Desconectar

®

;.Z‘ﬁﬂov

Imprimir Cardapio

Selecione a cor da sua marca

#0026

Fonte de Texto

v 1tim (Padrdo)

Tela onde o usuario adiciona produto na mesa ou comanda.

Figura 12 — Realizar pedido.

BURGER

Pizzaria Prudente Quente

Pizza de Chocolate

49.00

Pizza Portuguesa

52,00

@ CocaLata
399

y

Melhor pizzaria de Prudente!

Pizza

Pizza de Frango Catupiry . Pizza de Mussarela

v
[

5900 5900

Pizza de calabresa

500

Bebida

Tela onde o usuario escolhe o produto que deseja pedir.
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Figura 13 — Realizar pedido de produto.

Adicionar Produto

@ Coca Lata
399

Sem gelo

Adicionar Produto

Tela onde o cliente insere os dados dos produtos desejados.

Figura 14 — Finalizar pedido.

Sacolinha

Coca Lata

399
+ Sem gelo

Limpar sacolinha Finalizar Pedido RS 3,99

Tela onde o cliente confere os itens adicionados na sacolinha e finaliza o pedido.

18



vvvvvv

‘B vendaDireta

%2 Mesos e Comandas
MENU

@ Frodutos

&, Clientes

© Funcionarios

A cardaplo

@ Permisstes

5] Dpesconectar

Figura 15 — Permissdes.

Permissdes

Permissao
administrator

Cardapio
Bvisw

Clientes
Bview
BEdit
Gelete

Permissoes
Bview
EEdit
Boolete

Produto
Bview
EEdit
EiDelete

Funciondrios
Bview

EEdit
[

Tela onde o usuario edita um perfil com as permissdes necessarias.

Figura 16 — Consultar Permissoes.

o > Permissdes * AR - S} @v

VENDAS

Pesquisar permissoes
24
d Perfil
1 administrador
MENU

Tela onde o usuario confere os registros de permissoes.
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Figura 17 — Criar Permissoes.

o > Permissdes + I S °v

Clientes Parmissoes Produto Funciondarios
View View View View
Edit Edit Edit Edit
Delete Delete Delete Delete

venoas  Permissdo
igite a permissac
B
Cardapio
e view
Edit
ey
i
2
&)
m
0]
8
7]
3

Tela onde o usuario cria um perfil com as permissées necessarias.

Xtema
Caixa
VENDAS

B venda Direta

% Mesas e Comandas

MENU
D Produtes
&, Clientes
© Funcionarios
[ cordapio
@ Permissoes
E] relatérios
63 suporte

3] Desconectar

Figura 18 — Consultar Relatorios.

< Relatérios + S w0 °v

Relatério de Venda Direta
Gerar
Relatério de Mesas e Comandas

Relatério de Prociutos

Tela onde o usuario confere os relatorios disponiveis no sistema.
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Xtema
VENDAS
'E venda direta
3 Mesas e Comandas
MENU
D Frodutos
&, Clientes
© runcionérios
Cardapio
@ Permissoes
E] relatérios
63 suporte

3] Desconectar

Xtema
Caixal
VENDAS

' venda Direta

3 mesas e Comandas

D Frodutos
&, Cclientes
© runcionérios
Cardapio
@ Permissoes
E] relatérios
63 suporte

3] Desconectar

Figura 19 — Exportar relatdrio de vendas.

F
Relatério de Vendas
W Daa ome  Poge
0 z nfnfz024 02:55 dev RS 80,00
1 =njnja0240251 dev R$10,00

Imprimir 1 pigina

: B Sabarcomo POF
Total Troco aginas
RS399  R$76.01

ginas por folh
RS339  RSEOI

PDF onde o usuario confere os registros da venda direta.

Figura 20 — Exportar relatério de produtos.

F
Relatério de Produtos
M mome [ -
= Cocalata 398 Babida
2 ooy 240 Lanche

Imprimir 1 pigi
s B sahar como POF

Tipo Paginas

Adicional
ginas por folh:

PratoFeito

PDF onde o usuario confere os registros de produtos.
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3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

4 Sistema )

Cbenaores >+ Cpagamare

)

£ _ _
N Personalizar Cardapio @
Usuario —

& Cliente
@
Permissoes
A —
Gerente \-_ _‘/

3.3 ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO

3.3.1 Venda Direta
Atores: Usuario e cliente.

Finalidade: O caso de uso “Venda Direta” tem como objetivo principal a venda

de produtos do usuario para o cliente e registrar a venda no histérico.

Viséo geral: O fluxo principal do caso de uso consiste em o usuario selecionar
o produto a ser vendido, informar a quantidade vendida, o sistema registra a venda no

histdérico para posteriormente gerar um relatério.
Cenario de Sucesso Principal:

1. O usuario seleciona o produto a ser vendido.
2. O usuario informa a quantidade vendida do produto.

3. O usuario informa uma observacao se necessario.
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4. O sistema atualiza o histérico de vendas.

Fluxos alternativos:

O produto néo estéa disponivel no estoque:

1.1. O sistema informa ao usuario que o produto esta fora de estoque.
1.2. O usuario informa ao cliente que o produto ndo esté disponivel.

1.3. O usuario oferece produtos similares que estejam disponiveis no

estoque.
1.4. O cliente seleciona um produto alternativo.

1.5. O usuario repete o fluxo principal para registrar a venda do produto

alternativo.

3.3.2 Mesas e comandas
Atores: Usuario e cliente.

Finalidade: O caso de uso "Mesas e comandas" tem como objetivo principal a

venda de produtos por demanda do usuario para o cliente.

Visao geral: O fluxo principal do caso de uso consiste em o usuario selecionar
uma mesa ou comanda disponivel para iniciar uma venda, a partir desse momento ela
se torna visivel na tela de “Mesas e comandas”, sendo possivel adicionar produtos e

ao fim do consumo imprimir a conta e finalizar a venda.

Cenario de Sucesso Principal:

O usuario seleciona a mesa.
O usuério informa o nome do cliente.
O sistema atualiza a mesa como ocupada.

O usuario lanca os pedidos do cliente conforme a demanda.

a r 0N e

O usuario imprime a conta.
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6. O usuario finaliza a mesa.

7. O sistema gera o comprovante do que foi pedido.
Fluxos alternativos:

Todas as mesas estédo ocupadas:

1.1 O sistema oferece a opcao para criar uma mesa nova.
O cliente ndo esta cadastrado:

2.1 O sistema exibe um campo para criar um cadastro.

3.3.3 Pagamento

Atores: Usuério e cliente

Finalidade: O caso de uso "Pagamento” tem a finalidade de registrar a
transacdo no banco de dados com as informacdes detalhadas para consulta
posteriormente.

Visdo geral: ApGs a impressao de conta ou passar o Ultimo produto no caixa,
0 usuério é direcionado para a tela de pagamento junto com os dados do cliente e
da venda, nesta tela é possivel escolher a forma de pagamento que o usuario
cadastrou no sistema, inserir dados de pagamento e finalizar.

Cenério de Sucesso Principal:

1. O usuario seleciona as formas de pagamento informadas pelo cliente.
2. O usuario insere a quantidade a ser registrada em cada uma.
3. O sistema verifica se o valor pago é maior que o total da venda, o usuario

devolve o troco.
Fluxos alternativos:
A forma de pagamento do cliente ndo existe no sistema:
1.1 O usuario cadastra uma nova forma de pagamento.
O cliente néo esta cadastrado:

2.1 O sistema exibe um campo para criar um cadastro.
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3.3.4 Personalizar cardapio

Atores: Usuario
Finalidade: Disponibilizar para o cliente as op¢es de produtos com

informacdes e design de marca da empresa do usuario.

Visdo geral: O usuério consegue editar exemplos de cardapios pré-definidos

para cada tipo de estabelecimento. Tem como opc¢des de personalizagédo: titulo,
imagem de logotipo, descricdo, horario de servico, telefone para contato, telefone
para Whatsapp, nomes de sec¢des e categorias, produtos visiveis para venda,
palheta de cores. Também € possivel visualizar o resultado do site em tempo real.
Cenério de Sucesso Principal:
1. O usuario escolhe um exemplo de cardapio de acordo com seu tipo de
estabelecimento.
2. O usuério edita as opcdes disponiveis de acordo com as informacdes do
restaurante.
3. O usuario salva as personalizagoes.

4. O usuaério visualiza o resultado.
Fluxos alternativos:
N&o ha um modelo compativel com o negdcio do cliente:

1.1 Existe o exemplo neutro ajustavel para casos flexiveis.
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3.3.5 Permissodes

Atores: Gerente.

Finalidade: O caso de uso tem como objetivo principal fornecer as permissoes
necessarias para os usos das funcionalidades de acordo com o cargo.

Visdo geral: No fluxo principal do caso de uso, 0 gerente acessa a tela de
funcionarios, seleciona um usuério e clica na op¢ao permissdes, escolhe os niveis das
permissfes que estdo disponiveis e salva as alteracdes.

Cenério de Sucesso Principal:

O gerente acessa a tela de funcionarios.
O gerente seleciona o usuario que tera as permissdes alteradas.

O gerente escolhe as permissoes.

A

O sistema salva as alteracgdes.

Fluxos alternativos:

O gerente ndo tem permissao para editar as permissdes:

3.1 O sistema alerta que o gerente nao tem permissao para alterar.

3.2 O gerente deve solicitar ao suporte para liberar o acesso.

3.3.6 Realizar Pedido no cardépio
Atores: Cliente

Finalidade: Permitir que o cliente consuma no restaurante o que desejar e

facilite o pedido com integracao ao WhatsApp.

Visao Geral: No fluxo principal do caso de uso, o cliente acessa o cardapio,
escolhe o produto que deseja consumir, insere a quantidade e a observagao se
necessario, quando escolher os produtos, finaliza o pedido e é direcionado para o
WhatsApp.

Cenério de Sucesso Principal:

1. O cliente escolhe o produto que deseja consumir.
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2. O cliente insere a quantidade e a observacéao.
3. O consumidor finaliza o pedido.
4. O sistema direciona o cliente para o WhatsApp com o pedido pronto para

envio.

3.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DOS CASOS DE USO

3.4.1 Caso de uso Venda Direta

Usudrio Sistema

o
v

[ Seleciona produto ] }[ Adiciona na venda ]

de J

l

[FinalizarVenda] :}[ Registrar Venda ]
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3.4.2 Caso de uso Mesas e Comandas

Usuario Sistema
[ Seleciona mesa ] } [ Abre uma mesa ]

{ Seleciona os Produtos J

A

-
e

f<>\

[ Tem mesa ] ( Ndo tem mesa ]

}[ Atualiza mesa J

J

O<

¥

Fechar mesa

v

®
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3.4.3 Caso do uso Pagamento

Usuario Sistema

®
v

Seleciona forma de :‘;:[ Atualiza a venda ]
pagamento +

\\ /Q\

\4




3.4.4 Caso do uso Personalizar Cardapio

Usuario

Sistema

o
!

[

Preenche dados do
restaurante

J_

[ atualiza cardapio ]

/

[ Exibe produtos ]

FO

Néo tem reserva de
mesas

)

El'em reserva de ITIESEIS

Reserva de mesas

/

@

30



3.4.5 Caso do uso Permissodes

Gerente

Sistema

o
V

[ Seleciona o usuario ]

~[

=\ Carrega o usuario }

[ Escolhe as permissdes ]

<—

N3o tem *_O
permissao +
-_-‘_-—

H[ Salva as permissoes ]

|
®

3.4.6 Caso do uso Realizar Pedido no cardapio

Usuario

Sistema

L
v

[ Seleciona produto ]

T

~ [ Adiciona no carrinho ]

O<

l

( Fechar carrinho ]

:.‘-“-[ Enviar para o WhatsApp ]
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3.5 MODELO CONCEITUAL

+1 +Possui

Payments
+id
+description
+createdAt
+updatedAt
+0.7
+Possui
1
Sales
+id
+date
+userCreated
+userUpdated
+created At
+updatedAt
+0.1
+Realiza
+1.0
Users
+id
+name
+email
+emailVerified At
+password
+rememberToken
+createdAt
+updatedAt
+1
+Possui
+0.1
Permissions
+id
+name

+1 +Possui <0

Category Product

+id
+description
+createdAt
+updatedAt

b

Products

+0.*

+id

+name
+description

+price
+typeProductld
+categoryProductld
+measureProductld
+createdAt
+updatedAt

Customers

+id

+name

+cpf

+phone
+address
+dateOfBirth
+createdAt
+updatedAt

Roles

+id

+name
+nameTranslated
+operation

+code

+type

\

Measure Product

+id
+description
+createdAt
+updatedAt

Type Product

+id
+description
+createdAt
+updatedAt
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4. PROJETO DE SOFTWARE

4.1 DIAGRAMAS DE INTERACAO
4.1.1 Venda Direta

: Sistemna

 Usuario

* [Produtos]
i
' 3: InserirProduto|produto)
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4.1.2 Mesas e comandas

 Usuario

: Sistema

1: SelecionaMesa(mesa, cliente)

2: dadosMesa

loo

|Produtos)

3: IncerirProduto(produto) ;

4: dadosProduto

--*-inlnn-l-n-ll-l I-'I-I-l

&: FinalizarMesal)

A\

6: comprovante '
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4.1.3 Pagamentos

-
n

Y -

: Sistema

mh
=
o

1: SelecionaPagamento{tipo, cliante)

2: dadosVenda

3! InserirValor|valor)

- oo om ---l

. 4: dadosTroco

: 5: FinalizarPagamento() '

. —

: 6: comprovante '

4.1.4 Personalizar Cardapio
: Sistema

: Usuario .

: 1: SelecionaCardapio(tipo) :

' =

. 2: dadosCardapio .

* 3: EditarIinformacoes(dados) .

. 4: dadosCardapio ::

: 5: FinalizarPersonalizacao() :

L]

: 6: dadosCardapio '
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4.1.5 Permissdes

O

: Sistema

A\

* Usuario
[ ]

1: SelecionarUsuario(codigo)

AT

' 2: dadesUsuario :
. .
' 3: SalvarPermissoes(codigo, permissoes) :
'qi____________'

L]
. 4: dadesUsuario .
¥ L]

4.1.6 Realizar Pedido no cardapio
: Sistema

: Usuario

1: AbrirCarrinho()

Y.

- O O R N O O O O .

2: dadosRestaurante

0

[Produtos]

3: InserirProduto(produto) ;
[ ]

4: dadosProduto

f

5: FecharCarrinho()

e T T

6: dadosCarrinho

-
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Sales Payments

+id
+amount
+date
+saleld
+payment

+registerPayment()

+0."
+Possul
$1
Sales
+id
+date
+userCreated
+userUpdated
+createdAt
+updatedAt
+registerSale()
+cancelSale()
“+generateReport()
+0.1
+Realiza
10
Users
+id
+name
+email
+emailVerified At
+password
+rememberToken
+created At
+updatedAt
+registerUser()
+1
+Possui
+0.1
Permissions

+id
+name

4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

+0.%  +Possul

+1  +Possui

Payments

+id
+description
+createdAt
+updatedAt

+0."

Sales Products

+id

+sale

+product
+productName
+productPrice
+amount
+note
+createdAt
+updatedAt

+0."

+registerProduct()

+0.7

+Possui

+0.*

Products

+id

+name

+description

+price
+typeProductld
+categoryProductld
+measureProductld
+created At
+updatedAt

+generateReport()

Category Product

+id
+description
+createdAt
+updatedAt

Measure Product

+id
+description
+created At
+updatedAt

Type Product

+id
+description
+createdAt
+updatedAt

Roles

Customers

+1 +Possui +0.*
P—

+id

+name
+nameTranslated
+operation

+code

+type

+id

+name

+cpf

+phone
+address
+dateOfBirth
+createdAt
+updatedAt
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4.3 MODELAGEM DA BASE DE DADOS

A payments FH users
B2 sales_payments 123 id A sales 123 d
123 id ) AZ description 123id AZ name
F— E - (7) created_at A7 email

-| 123 user_created
123 sale_id | 123 user_updated
123 payment_id ) () created _at
() updated_at

@ date R @ updated_at @ date e (Zl email_verified_at
E Lz pawerd

A7 remember_token

(7) created_at

() updated_at

BB sales_products

123 id
123 sale_id L]
12 pro;uct_id o Y EB products 3 customers FF users_permissions
A2 product_name 123 id 123 id
125 product_price  [@ . Az namel . AZ name 123 user_id
123 amount ) i de.scnptmn &7 cpf 123 permission_id

123 price [ ]
AZ g

note ] Az phone '
() created_at 12 type_product id A address
(7) updated_at e\ category_product id () date_of birth 7 permissions
E 123 measure_product_id ) created_at 123id
ted_at B
I category_product @ created 2 @ updated_at AZ name
” () updated_at
2 —® ’ i
AT description - |
' FE permissions_roles

(7) created_at ER roles 5
(7)) updated_at < 123 id 123 id

FE measure_product A type_product AZ name 123 permission_id
123 id 123 id AZ name_translated 123 role_id

A7 operation

2 description a7 description
(7) created_at () created_at A7 code
() updated_at (7)) updated_at AZ type




4.4 DIAGRAMA DE PACOTES DA ARQUITETURA LOGICA

Permissoes

T

Interface de
Permissoes

NV
Ldgica de
Permissdes -

I

o

Login

Interface de
Login

Ldgica de
Login

I

Alterar Cardapio

Interface de 1
Alterar Carddpio | |

Légica de '
Alterar Carddpio |/

Clientes

Interface de
Clientes

Légica de |
Clientes

3 Ldgica de

I

Relatdrios

I

Interface de
Relatdrios

Légica de
Relatorios

Produtos

Interface de
Produtos

v

Produtos

I

Venda Direta

I

Interface de
Venda Direta

Logica de
Venda Direta

Mesas e Comandas

I

Interface de
'\ | Mesas e
: | Comandas

1| Logica de
| Mesas e
Comandas
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4.5 MODELO NAVEGACIONAL

Funcionérios

Login

Produtos
=
Y
Permissoes
Tela Inicial Venda Direta

Alterar Cardapio

Pagamento

~| Mesas e Comandas

|

Clientes

]

Cardapio
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4.6 OUTROS LAYOUTS DE TELAS

e >  Produtos

VENDAS

¥

Ly

MENU

b

M O @ e B ©

e >  Produtos

VENDAS

Escolher arquiva  Nenhum arguive escolhido

=4

b Categoria

Selecione
MENU

M o m ® B ©

Figura 21 — Consultar Produtos.

Produto PregoRS Categoria
Coca Lata 3909 Bebida
Hotdog 249 Lanche

Figura 22 — Cadastrar Produto.

Nome Prego

Digite o nome.. R$ 0,00

Medida Visivel na venda

Unidade v T Sim

Tela onde o usuario cadastra os produtos

Produgéo Tipo
Caixa Adicional
Caixa Prato Feito

Tela onde o usuério consulta os produtos cadastrados

e e @~

Tipo
Adicional

Descrigao do Produto

Massa, queijo, calabresa
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Cadigo: 2

Figura 23 — Editar Produto.

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Categoria

Lanche

©
VENDAS

=4

MENU

®

S m @ B

M

Clientes

Pesquisar clientes.

Tela onde o usuario edita os produtos

Figura 24 — Consultar Cliente.

+

Nome Telefone
Maria (89) 2215-1799
Joao (18) 99127-4912

Tela onde o usuario consulta os clientes cadastrados

Nome Prego Tipo
Hotdog R$ 2,49 Adicional
Medida Visivel na venda Descri¢ao do Produto
v + Grama ~ o Sim ~ Massa, queijo, calabresa

cv 0 @~

CPF
882.215.179-82

129.481.298-41
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@ > Clientes

VENDAS
Nome

v Digite o nome.

b24 Data de nascimento

dd/mm/aaaa
MENU

S m @ B ©

3]

0 > Clientes

VENDAS Cédigo: 2

Nome
B
Maria
R
Data de nascimento
MENU 25/11/2024
@
P8
©
m
)
g
63
2]

Figura 25 — Cadastrar Cliente.

-

Telefone Cpf Enderego

Digite o telefone 000.000.000-00 Rua exe

Tela onde o usuario cadastra os clientes.

Figura 26 — Editar Cliente.

Telefone Cpf Enderego

cr 0 @~

mplo

cr a0 @~

(89) 2215-1799 892.215.179-92 Rua OP-VI

Tela onde o usuario edita o cadastro dos clientes.
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@ >  Funciondrios

VENDAS

=4

MENU

o3
=

O m @ B

M

Figura 27 — Consultar Funcionario.

Pesquisar usudrios

Nome Permisséo

dev Administrador

Tela onde o usuario consulta o cadastro dos funcionarios.

Figura 28 — Cadastrar Funcionario.

@ >  Funciondrios + e

VENDAS

¥

w,

Nome

Digite o nome.

Permissao

ADMINISTRADOR

Email Senha Repetir senha

Email

test@hotmail.com

* o @~

Digite o email Digite a senha. igite a senha.

Tela onde o usuario cadastra os funcionarios.
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Figura 29 — Editar Funcionario.

Q >  Funciondrios + S ow Q QV

VENDAS Cédigo: 1

Nome Email Senha Repetir senha
=4
dev test@hotmail.com Digite a senha. Digite-a:senha
R
Permissao
MENU ADMINISTRADOR v
)
2,
m
©
g
3]

Tela onde o usuario edita o cadastro dos funcionarios.

ANEXO 2 — Manual do Usuario
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MANUAL DO USUARIO
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O Manual do Usuario tem como objetivo orientar a operacao do sistema
XTEMA e solucionar eventuais duvidas que possam surgir durante sua utilizagao.
Este documento detalha todas as funcionalidades e acdes disponiveis no sistema,
tornando-se um recurso essencial para garantir o uso eficiente e satisfatério do

software.

2. PLATAFORMA
Aplicativo desenvolvido para ser utilizado na internet, testado nos navegadores

Google Chrome e Microsoft Edge.

3. LOGIN
Insira o login e senha de acesso do sistema definidos junto ao administrador.

Site Oficial Atendimento

Bem-vindo:)

Entrar no Gerenciador

o Xtema

test@hotmail.com

O melhor sistema de gestdo para restaurantes, bares e derivados.

senha

test@hotmail.com Ver Planos

Lembre-se de mim Esqueci minha senha

Facebook Instagram Youtube

4. PRODUTOS

Para utilizar o sistema, sera necessario realizar o cadastro dos produtos
disponiveis para venda no estabelecimento. Vocé pode ter o controle dos seus
produtos neste moédulo, pesquisar no campo de pesquisar produtos e cadastrar no

botao “Criar”.
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o > Produtos . 2 N °v

VENDAS

Imagem d Produto ProgoRS Categoria Produgtio Tipo

MENU

o @ B ©

]

4.1 CADASTRAR PRODUTO

Para cadastrar o produto serd necessario preencher todas as informacdes

° > Produtes A ° v
venoas
Escolher arquiva | Kenhum arquiva escolhida Nome Prego Tipo Categoria
k=4 jit RS 0,00 adicional ~ Selacions
b4 Medida visivel na venda Descrigao do Produto
Unidade v + Sim v
MENU
i
o
2
©
@
8
63
3

Insira a foto do produto de maneira que sera exibido nas vendas.
4.1.2 NOME

Insira 0 nome do produto de maneira que sera exibido nas vendas.

4.1.3 PRECO
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Insira o preco fixo do produto para que o sistema realize os calculos nos relatérios

4.1.4 TIPO

Insira o tipo de producédo do produto, prato feito para produtos produzidos no
estabelecimento, produto lacrado para produtos que sdo vendidos lacrados como
chegam da fabrica e adicional para adicionais que devem ser contabilizados no

sistema.

4.1.5 CATEGORIA
Insira uma categoria para o produto de forma que sera exibido posteriormente

quando adicionar o produto na venda ou em informacdes de relatorios.

4.1.6 MEDIDA
Insira o tipo de medida que o produto € vendido, as op¢des padrées sao unidade,
grama e kg, vocé pode adicionar outras como desejar.

4.1.7 VISIVEL NA VENDA
Se assinalar como sim o produto fica disponivel para venda, se assinalar como

nao ele desaparece do adicionar produto

4.1.8 DESCRICAO DO PRODUTO

A descricdo do produto aparecera na exibicao do cardapio digital.
4.2 EDITAR PRODUTO

Para editar um produto, basta clicar no produto desejado na lista e confirmar as

modificagdes no cadastro.
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°> Produtes + R - ev

venoas | Codigo: 3

Nome Prego Tipo Categoria

E

X TUDG RS 0.29 Adicional v lanche v

®
Eny

a Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido

Medida Visivel na venda nes‘cuighn do Produto
2
Unidada - + sim

]

4.3 EXCLUIR PRODUTO
Para excluir o cadastro de um produto, basta clicar no botédo excluir. Obs: Nao

€ possivel excluir o cadastro de um produto que ja esté vinculado a uma venda.

5. CLIENTES
Vocé pode ter o controle dos seus clientes neste médulo, pesquisar no campo

de pesquisar clientes e cadastrar no botao “Criar”.

o > Clientes . 2R - S s o-'

vvvvvv

] Nome Telefone cPF saldo RS

52



5.1 CADASTRAR CLIENTE

Para cadastrar o cliente serd necessario preencher todas

corretamente.
e > Clientes

- Nome Telefone cpf Enderego
=1

b

@

@

a:]

o}

7]

]
5.1.1 NOME

Nome completo do cliente.

5.1.2 TELEFONE

Telefone para contato do cliente.

5.1.3 CPF
CPF do cliente.

5.1.4 ENDERECO
Endereco do cliente.

5.1.5 DATA DE NASCIMENTO

Data de Nascimento do cliente.

5.2 EDITAR CLIENTE

as informacoes

s e 0 @~

Data de nascimento

dd/mm/acaa =]
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Para editar um cliente, basta clicar no cliente desejado na lista e confirmar as
modificacdes no cadastro.

o > Clientes * Pl 0"

uuuuuu Cédigo: 1

- Norme Teletone cpt Enderego Data de nascimento

JoGo (12) 00491-2049 094.019.401-84 Travessa Silvia Mori, 2 20/1/2024 [u}

5.3 EXCLUIR CLIENTE

Para excluir o cadastro de um cliente, basta clicar no botao excluir.

6. FUNCIONARIOS

Vocé pode ter o controle dos seus funcionarios neste médulo, pesquisar no

campo de pesquisar funcionarios e cadastrar no botao “Criar”.
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>  Funcionérios + Pl - S s v
©

VENDAS

5
H R

@ 2

® bk

O @ B

L]

6.1 CADASTRAR FUNCIONARIO
Para cadastrar o cliente sera necessario preencher todas as informacodes

corretamente.

o »  Funciondrios . 2R - S o-'

vvvvvv Home Email senha Repetir senha Permissao

ADMINISTRATOR ~

®

O m @ B

L]
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6.1.1 NOME

Nome completo do funcionério.

6.1.2 E-MAIL

E-mail de cadastro do funcionario

6.1.3 SENHA

Senha do funcionario.

6.1.4 PERMISSAO
Nivel de permissao do usuério que pode ser criado no médulo de permissées
de acordo com o TOPICO 7.

7. PERMISSOES
Vocé pode ter o controle dos niveis de acesso dos seus funcionarios neste

modulo, pesquisar no campo de pesquisar permissées e cadastrar no botao “Criar”.
7.1 CADASTRAR PERMISSAO

Para cadastrar a permisséo sera necessario preencher todas as informacoes

corretamente.
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;;;;;; Permissao

Funcionérios

[#]

O B @ B
gz ¥ g

L]
g

7.1.1 PERMISSOES PARA O CARDAPIO

O administrador define o nivel de modificac6es que o funcionario pode realizar
no cardapio para este tipo de permissao.

7.1.2 PERMISSOES PARA MODIFICAR CADASTRO DE CLIENTES
O administrador define o nivel de modifica¢cdes que o funcionério pode realizar

no cadastro de clientes para este tipo de permissao.

7.1.3 PERMISSOES PARA MODIFICAR CADASTRO DE PERMISSOES
O administrador define o nivel de modificacées que o funcionario pode realizar

no cadastro de permissdes para este tipo de permissao.
7.1.4 PERMISSOES PARA MODIFICAR CADASTRO DE PRODUTOS

O administrador define o nivel de modificacées que o funcionario pode realizar

no cadastro de produtos para este tipo de permisséo.
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7.1.5 PERMISSOES PARA MODIFICAR CADASTRO DE FUNCIONARIOS
O administrador define o nivel de modificagBes que o funcionéario pode realizar

no cadastro de funcionarios para este tipo de permisséo.

8. VENDA DIRETA

Nesse modulo é possivel registrar as vendas realizadas no estabelecimento, e
verificar o historico.

e Xtema < Venda Direta + PAl - o' ° v
Caixal-

ssssss

B v Di

W omo

e

@ Produtes

o

@ Funcionarios

M cardap v

@ Pormissoes Adicione um produto

RS 0,00
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8.1 ADICIONAR PRODUTO

Para adicionar um produto basta selecionar o campo com o texto “Digite 0 nome do
produto” que 0 sistema exibira 0S produtos cadastrados.
@I ¢ Venepew a0 @-

vvvvv

@ Produtos
&, Clientes
© Funciondrios

8 cordspio vazio

@ Permissdes Adicione um produta

3] Desconector

g Coca Lata RS 3,99

Hatdog RS 249

RS NoN

8.2 PAGAMENTO

Verificar o tépico de pagamento.

9. MESAS E COMANDAS
Nesse modulo € possivel registrar as vendas realizadas em comandas e mesas
no estabelecimento, e verificar o histérico.

oxmmu < Mesas e Comandas + S foN °v

Caixal-

VENDAS
MEsas (0)

B venda Direta

% Mesas e Comandas

MENU
D Produtes
& Cclientes
@© Funcionérios
B cardapio
@ Permissoes

3] Desconsctar .
Nenhuma mesa selecionada
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9.1 ADICIONAR MESA
Para adicionar uma comanda basta selecionar o botdo “Abrir Comanda” que o

sistema exibird os campos para preencher.

Abrir Mesa

Referéncia por nome

Digite o nome

9.2 ADICIONAR COMANDA
Para adicionar uma mesa basta selecionar o botao “Abrir Mesa” que o sistema
exibira os campos para preencher.

Abrir Comanda

Referéncia por nome
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9.3 ADICIONAR PRODUTO
Para adicionar um produto basta selecionar uma mesa ou comanda e clicar no

botao “Adicionar produto” que o sistema exibira a tela.

e’“ﬂ"‘“ ¢ Mesas e Comandas + S T N ov

caixa
VEHDAS Mesa 4 » Adicione um produto B
‘E venda bireta Todos gebida Lanche
3¢ Mesos e Comandas

o
@ > 4
MENU 1 -l 'w

B produtos Coca lota Hotdog

388 248
&\ clientes

@ Funcionarios
B cardapio
@ permissaes
5] Desconectar
<3 Hotdog 249 1 ° Remover salada Adicionar

Para finalizar uma mesa ou comanda basta selecionar o botdo “Finalizar” que

o0 sistema exibira a tela de pagamento.

10. PERSONALIZAR CARDAPIO

Neste modulo é possivel personalizar o cardapio de acordo com o padréo de
design da marca, nome do restaurante, descricdo personalizada, cor da marca (deve
ser inserido em codigo hexadecimal ou pela paleta de cores), modelo do cardapio que

serd utilizado e fontes.
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’ Xtema < Cardapios

Caixa 1 -

VENDAS

B venda Direta
Nome do Restaurante*

3 Mesas e Comandas Pizzaria Prudente Quente
o Descrigao®
Melhor pizzaria de Prudentst
B Produtes
&, Clientes.
Modelo
@© Funciondrios
Modelo 1
A cardapio
@ Permissoes
B relatsrios
63 suporte
3] Desconactor

11. REALIZAR PEDIDO

Vocé estd utilizando o modelo 1 do cardapio digital.

|ff{,g.v

Imprimir Cardapio

Selecione a cor da sua marca

Bl #0026

Fonte de Texto

Ttim (Padric) v

No cardapio digital, o cliente do restaurante pode realizar pedido de produtos.

Lanche

LANCHONETE XTEMA

MELHOR LANCHONETE DE PRESIDENTE PRUDENTE!

X SALADA

2000

X BURGUER

1200

= AGUASEMGAS

}'I m‘

Lanche
',“ X AMERICANO
2000

= Hotdog

249

Bebida

GUARANA ANTARTICA

600
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11.1 SELECIONAR O PRODUTO
No cardépio digital, o cliente seleciona o produto e adicionar observacéo se

houver.

Adicionar Produto

E l!'f‘ X AMERICANO
l;o,oo” V .

Tirar saladal

11.2 VERIFICAR SACOLA

O cliente clica na sacola para verificar os produtos que esta pedindo.

Sacolinha

2 XAMERICANO
s i il o i i
* Sem salada

a X BURGUER

AGUA SEM GAS

s

1.
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11.3 FINALIZAR VENDA
O cliente clica em finalizar pedido quando definir os produtos e sera direcionado para
o WhatsApp onde iniciara uma conversa com o restaurante.

Iniciar conversa

Produto: X AMERICANO | Quantidade: (1) Prego: R$ 20,00 | Observagdo: Sem salada Produto: X
BURGUER | Quantidade: (1) Prego: R$ 12,00 Produto: AGUA SEM GAS | Quantidade: (1) Prego:
R$ 3,00

12. GERAR RELATORIO

Xtema < F Imprimir tpigna A g ) o v
Caixal
Relatério de Vendas — B svmcomorr v
vinDas
4 pota Noms  Poge Total  Trece Piginas .
E Venda Direta 2 nfnf20240255 dev R$80,00 RS 299 RS 76,01 )
u Paginas por folha

1 2jnj2a028 dev RS 10,00 RS192  RSEM

%2 Meszas e Comandas

MENY
D Produtos
&, clientes
@© runcionérics
M@ caordapio
@ Permissoes
E] relatérios
63 suporte

3] Desconectar
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13. PAGAMENTOS
Na tela de pagamento, € possivel adicionar os métodos de pagamentos e

visualizar a lista de produtos adicionados.

e Xtema ¢ Venda Direta + P2 < B} e"

Caixa 1
VENDAS Total R$ 3,99 Pago R$ 5,00
Imagem  Produto qtd. Prega RS Observago
Falta RS 0,00 Troco R$ 1,01
B venda Direta
Coca Lata 1 399 -
g Gocatata Trocar forma de pagamento R$ 1,00
3 Mesas e Comandas
1 2 3
MENU
4 5 6
T Produtos
7 8 ]
2, Clientes
Limpar 0 Inserir

© Funcionarios

8 cardépio
Forma de Pagamento Valor
@ Permissées

Pix RS 5,00
5] Desconectar

Editar Venda
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