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RESUMO

Este estudo meticuloso sobre endomarketing ndo apenas ressalta sua importancia, mas também sua
indispensabilidade vital para impulsionar os resultados empresariais em um cenario altamente
competitivo. Além de fortalecer a comunicacdo interna e o engajamento dos colaboradores, 0
endomarketing promove uma cultura organizacional solida, enraizada nos valores e objetivos da
empresa. A pesquisa aborda minuciosamente o0s beneficios mensurdveis e imensurdveis do
endomarketing, destacando sua contribuicdo na amplifica¢do da produtividade, na retencdo de talentos
e na promocao da satisfagdo no ambiente de trabalho. Conclui-se, portanto, que o endomarketing,
guando executado com maestria, ndo apenas fortalece a identidade e a reputacdo corporativa, mas
também estabelece uma base sélida para o crescimento sustentavel e a longevidade no mercado,
garantindo assim uma posi¢ao competitiva duradoura.
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ABSTRACT

This meticulous study on internal marketing not only highlights its importance but also its vital
indispensability in driving business results in a highly competitive landscape. In addition to
strengthening internal communication and employee engagement, internal marketing promotes a solid
organizational culture rooted in the company's values and objectives. The research thoroughly
examines the measurable and immeasurable benefits of internal marketing, emphasizing its
contribution to enhancing productivity, talent retention, and promoting satisfaction in the workplace.
It is therefore concluded that internal marketing, when executed masterfully, not only strengthens
corporate identity and reputation but also establishes a solid foundation for sustainable growth and
longevity in the market, thus ensuring a lasting competitive position.
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1 INTRODUCAO

As empresas estdo constantemente em busca de novas estratégias para fortalecer sua
imagem e alcangar resultados positivos no mercado competitivo atual. Nesse sentido, o
endomarketing tem se mostrado como uma abordagem eficaz para promover melhores
resultados empresarial, ao aprimorar a comunicagdo interna, aumentar o engajamento dos
colaboradores e fortalecer o vinculo entre empresa e equipe.

Observa-se que o endomarketing é uma evolucdo natural do conceito de marketing,
que surgiu na década de 1970, com o objetivo de entender e atender as necessidades dos
consumidores. Com o passar dos anos, percebeu-se a importancia de focar também nas
demandas internas das organizacdes, 0 que deu origem ao endomarketing.

Com isso o estudo tem a seguinte problematica: Quais os beneficios que o
endomarketing traz para a geracao de resultados da empresa?

A hipotese de resposta a tal questdo argumenta que as vantagens do endomarketing
impulsionam diretamente na producdo, pois elas proporcionam proposito e pertencimento a
empresa. Tambem reconhecendo e recompensando os funcionarios, sem falar que o
endomarketing impulsiona o clima empresarial, pois treina e capacita os funcionarios sem
falar nas promoc6es de eventos internos.

O objetivo geral desse estudo é destacar os beneficios gerados pelo endomarketing
para o favorecimento do resultado empresarial. Os objetivos especificos incluem conceituar o
endomarketing, exemplificar acGes de endomarketing e apontar os beneficios da utilizacdo
correta do endomarketing para os resultados empresariais.

Contudo justifica-se que o presente trabalho tem o intuito realizar um estudo do
endomarketing como forma de analisar os beneficios na produtividade ocasionando a
otimizacdo do resultado empresarial, sendo um tema de extrema relevancia tanto no meio
académico, quanto para empresarios, ao qual os beneficios podem ser utilizados como meio
de conhecimento para uma colocac¢do no mercado de trabalho visando o sucesso empresarial e
aprofundamento de estudos que fundamentam as hipoteses levantadas sendo eles a geracdo de

resultados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Marketing

De acordo com Kotler (2000, p. 27) entende-se que “Marketing ¢ um processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,
oferta e troca de produtos de valor com outros”. Sob essa afirmativa 0 marketing busca
envolver as necessidades humanas e sociais do individuo em busca de satisfazé-las, suprindo
as necessidades lucrativamente da organizagéo.

No entanto segundo Cobra (1992, p. 35):

O papel do marketing é entdo identificar necessidades nédo satisfeitas, de forma a
colocar no mercado produtos ou servicos que, a0 mesmo tempo, proporcionem
satisfacdo dos consumidores, gerem resultados auspiciosos aos acionistas e ajudem a
melhorar a qualidade de vida das pessoas e da comunidade em geral.

Logo o marketing é uma disciplina que visa equilibrar os interesses dos stakeholders e
quando bem-feito, ele cria uma unido positiva entre todos esses elementos, resultando em um
mercado mais eficiente e uma sociedade mais prospera.

Drucker(s/d) citado por Kotler e Keller (2012, p. 4) por sua vez informa que:

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Mas o objetivo do
marketing é tornar supérfluo o esforco de venda. O objetivo do marketing é
conhecer e entender o cliente tdo bem que o produto ou o servigo possa se adequar a
ele e se vender sozinho. De maneira ideal, o marketing deveria resultar em um
cliente disposto a comprar. A Unica coisa necessaria, entdo, seria tornar o produto
disponivel.

Portanto, uma venda dificil pode ser alcangada com execu¢do de um bom marketing,
pois eliminard as objec6es em relacdo aos desejos que impossibilite a compra do produto e/ou
servico, ndo sendo apenas uma funcdo do departamento de vendas, mas sim um
comprometimento incorporado por todos na empresa, uma lideranca essencial para a
perpetuacdo do negdcio. Assim, quando o marketing é bem executado torna-se o produto

disponivel de forma natural e atraente.

2.2 Endomarketing e a sua importancia no contexto empresarial
Diferente de marketing, o endomarketing é uma acdo que é realizada dentro da

organizagdo, para Berry & Parasuraman (1992, p. 179) "o marketing interno busca atrair
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desenvolver, motivar e manter funcionarios qualificados através de empregos que satisfagam
suas necessidades”, sendo voltado diretamente para os colaboradores, com o objetivo de
melhorar a forma com que ele se relaciona com esse ambiente intrinseco.

Brum (2000, p.34) afirma que:

Endon é do grego e quer dizer: movimento para dentro ou posi¢do anterior.
Endomarketing é, portanto, marketing para dentro. E todo esforgo feito por uma
empresa para melhorar o nivel de informagéo e, com isso, estabelecer uma maior
aproximagado com o seu colaborador.

O foco dessa estratégia € despertar uma consciéncia empresarial, possibilitando um
clima organizacional que leve os colaboradores alcangarem resultados, construindo pontos
positivos que valorize a missao, visao e valores colocando em destaque a importancia de seus
principios norteadores, agregando valor ao mercado (BRUM, 2010, p. 21).

De acordo com Costa (2012, p.11) "A qualidade da relacdo de uma empresa com seu
mercado, clientes ou consumidores é um reflexo direto da qualidade do relacionamento que
ela estabelece com seus colaboradores”, sendo essa agdo essencial, pois tendo em vista sua
perspectiva, auxilia na melhora da imagem empresarial, ajuda na atracdo e retencdo de
funcionarios talentosos e possibilita gerar o sentimento de pertencimento e a motivacao por
resultados melhores.

O Endomarketing ndo a apenas um conceito, € também uma marca, onde as empresas
podem acrescentar postura, atitude e comportamentos diante do mercado, tornando o dia a dia
mais flexivel tendo como consequéncia positiva, processos de entrada e permanéncia continua
de seus colaboradores, reduzindo assim custos com rotatividade (BEKIN, 2004).

De acordo com (BEKIN, 1995) o endomarketing é responsavel por fazer com que o0s
funcionarios entendam a importancia de um servigo especializado e de qualidade para
repassar aos clientes, passando assim uma imagem de uma empresa de responsabilidade com
o intuito de melhor atender tanto seus publicos externos quanto o interno.

Contudo Costa (2012, p. 55) pontua que, caso 0 endormarketing seja empregado

cumprindo os seus objetivos, ele pode gerar os seguintes resultados:

« Garantir com que as pessoas tenham & sua disposicdo todas as informacdes
necessarias para tomar decisbes melhores, sempre alinhadas ao posicionamento e
aos objetivos da organizacéo;
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« Manter o alinhamento do foco do individuo a visdo da empresa, seu desempenho
alinhado a missdo e sua conduta orientada pelos principios éticos e valores da
organizacao;

« Garantir a adaptacdo constante da empresa as mudangas em seu ambiente de
negdcios, como forma de manter sua competitividade, simultaneamente a
preservacao de sua ideologia central;

» Favorecer uma relacdo entre empresa e seus empregados mais duradoura e
benéfica para ambas as partes;

« Consolidar canais internos de comunicacdo eficazes entre individuo e empresa,
contribuindo para a integragdo humana a partir da disseminagdo de sua identidade,
alinhando estratégias e apoiando reacdes imediatas as novas exigéncias do mercado;
» Promover a formagéo de um clima organizacional altamente motivador, desafiante,
cooperativo e marcado pelo espirito de equipe.

Assim o endomarketing torna-se importante ja que o objetivo central dele € propiciar o

alcance de resultados, uma vez que funcionarios motivados trabalham para permanecer e

contribuir com o desenvolvimento da empresarial.

2.2.1 Tipos de acgdes e seus beneficios para o resultado organizacional

As acdes de endomarketing estdo intrinsicamente ligadas em fazer com o colaborador

gere resultados a empresa a partir do sentimento de pertencimento, em que 0 objetivo dessa

estratégica € reconhecer o colaborador e mostrar o quanto ele é parte indissociavel da

organizacdo. De acordo com Cerqueira (1994), o endomarketing tem varios tipos de acdes que

podem ser implementadas para um melhor beneficio, como:

a) Fazer com que os funcionérios sigam a nova cultura organizacional;

b) Manter o clima organizacional favoravel a todos o que trabalham na empresa,
trazendo assim um reconhecimento profissional dos funcionarios;

c) Aumentar a produtividade garantindo sempre a qualidade dos produtos e um
preco baixo;

d) Criar uma forma de comunicacéo para a empresa que gere a boa comunicacio e a
interacdo entre diversos membros e setores da organizacio;

e) Fazer com que os funcionérios participem da administracdo da empresa.

Logo, as acGes devem ser voltadas no contexto de mostrar ao colaborador que ele é

peca chave principal da empresa e que a cultura e o clima organizacional sdo construidos em

prol do bem-estar ndo sé do cliente externo, mas dele também. Com isso Bekin (1995) pontua

que existem algumas condicdes que sdo necessarias para adequada implantacdo, sendo elas:

a) ver o endomarketing como parte indissol(vel da estratégia global;

b) conhecimento, informagdo, compromisso e apoio do comando da empresa —
primeiro da alta administracdo, depois da média geréncia;

c) avaliar as forgas e fraquezas capazes de potencializar ou mitigar a produtividade e
o0 envolvimento dos empregados.
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Assim Bekin (1995, p. 41) pontua que estas condigdes “[...] nem sempre vem de
maneira espontanea. Pelo contrério, muitas vezes encontra obstaculos”, todavia o processo de
construcdo e implementacdo de acBes é continuo, haja vista que alguns fatores sejam eles
internos ou externos podem interferir na geracéo de resultados e em como os colaboradores
podem ver essas acoes.

Por outro lado, Brum (2017) destaca a importancia de estabelecer canais internos de
comunicacdo eficazes dentro de uma organizacao. Pois, 0s canais servem como veiculos para
estabelecer um didlogo fluido e bidirecional com o puablico interno, promovendo a
transparéncia, 0 engajamento e a coesdo dentro da equipe. Assim, a implementacdo de
campanhas de endomarketing pode fortalecer ainda mais a conexdo entre os colaboradores e
os valores da empresa, incentivando o orgulho e o comprometimento com a organizagao.

Entretanto, é essencial investir em a¢Ges complementares, como integragdo, interagdo
e colaboracéo, para criar um ambiente de trabalho colaborativo e motivador. Essas iniciativas
ndo apenas promovem a coesdo interna, mas também estimulam a criatividade, a inovacéo e a
produtividade entre os membros da equipe (BRUM, 2017).

No entanto, Curvello (2012, p. 22) aponta que “o conjunto das acgdes que a
organizagdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coeséo
interna em termos de valores, precisam ser reconhecidos e compartilhados”. Assim a
estratégia de comunicacdo organizacional é essencial para o sucesso e a eficacia de uma acao
de endomarketing, pois, pode fortalecer identidade, aumentar o0 engajamento dos funcionarios,
melhorar a comunicacdo com os stakeholders e promover uma cultura organizacional
positiva.

Essas acdes ajudam a construir confianca, credibilidade e relacionamentos sélidos,
tanto dentro quanto fora da organizacdo, contribuindo para seu crescimento e sustentabilidade
em longo prazo, ja que colaboradores valorizados tendem a produzir mais e
consequentemente gerar maiores resultados sejam eles de fortalecimento da marca ou
patrimonial.

Como consequéncia benéfica das acbes do endomarketing, Costa (2014), aponta que a
aplicacdo das ferramentas e acdes do endomarketing impacta o ambiente organizacional de
forma a assegurar que os funcionérios obtenham todas as informagdes relacionadas ao
processo, garantindo uma tomada de decisdo mais assertiva em conjunto com os objetivos da

organizacéo.
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Ademais as a¢bes de endomarketing garantem que o funcionario se mantenha focado
quanto a missao e a visdo da empresa, tendo, assim, o desempenho esperado e comportamento
guiado pelas normas éticas da organizacdo, fazendo a empresa se manter competitiva no
mercado, auxiliando no fortalecimento da relacdo interna da empresa com seus funcionarios
trazendo fidelidade e permanéncia por um longo prazo, reduzindo custos operacionais
(COSTA, 2014).

Contudo, o endomarketing firma meios de comunicagdo que contribui para a
integracdo do colaborador levando a desenvolver um melhor relacionamento com aqueles que
ja sdo antigos, valorizando seu esfor¢o e dedicacdo, visando a todo momento implementar
técnicas de motivagdo continua, construindo um ambiente de trabalho mais leve e de féacil
convivéncia, logo essas acdes geram resultados, como, aumento de produtividade, melhoria

da eficiéncia dos processos e consequentemente aumento da satisfacdo do colaborador.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo tem como metodo a pesquisa basica, visando propiciar uma melhor
compreensdo das vantagens do endomarketing para o resultado empresarial, de acordo com
Appolinario (2011, p. 146) o objetivo deste método de pesquisa ¢ “o avango do conhecimento
cientifico, sem nenhuma preocupacdo com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem
colhidos”, levando a uma melhor abordagem dos objetivos da pesquisa.

Entretanto é classificada também como uma pesquisa explicativa, pois ela "tém como
preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenomenos” (GIL, 1991, p. 46), auxiliando assim no levantamento de dados
que responde a problematica em questao.

Visando um aprofundamento acerca do tema a mesma tem caracteristicas de pesquisa
qualitativa, em razdo de detalhar as vantagens do endomarketing para o resultado empresarial.

Rodrigues e Limena (2006, p. 90) definem a pesquisa qualitativa como:

Quando ndo emprega procedimentos estatisticos ou ndo tem, como objetivo
principal, abordar o problema a partir desses procedimentos. E utilizada para
investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem alcangar ou
representar, em virtude de sua complexidade. Entre esses problemas, poderemos
destacar aspectos psicoldgicos, opinides, comportamentos, atitudes de individuos ou
de grupos. Por meio da abordagem qualitativa, o pesquisador tenta descrever a
complexidade de uma determinada hipétese, analisar a interagdo entre as variaveis e
ainda interpretar os dados, fatos e teorias.
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Entretanto os instrumentos de coletas de dados utilizados na pesquisa foram a reviséo
bibliogréafica, pois utilizou informacgdes, estudos anteriores, livros e artigos para a
apresentacdo do resultado realizando uma anélise de contetdo. Segundo Severino (2007)
quando o pesquisador trabalha em cima de estudos ja com hipdteses provadas e estudadas,
consegue-se analisar 0s contextos das vantagens e beneficios de um tema de maneira mais

concisa. Afirmando que:

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias tedricas ja
trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se
fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de
contribuicOes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos. (SEVERINO,
2007, p.122).

Contudo esses instrumentos de coletas de dados possibilitara a investigacdo dos tipos de
acOes, beneficios e como pode influenciar positivamente nos resultados das empresas,
possibilitando uma analise concreta e sdlida com bases em estudos que possuem propriedade

de conhecimento no assunto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As acdes de endomarketing, geram inimeros beneficios paras as empresas, através de
revisao bibliografica, observou-se alguns estudos realizados por consultorias renomadas como
Towers Watson (2011); Harvard Business Review Brasil (2016); Santo de Casa (2014) que
destacaram a importancia da comunicacdo interna e das praticas de gestdo de pessoas,
incluindo acbes de endomarketing, para o desempenho financeiro das empresas. A figura 1
apresenta os resultados financeiros que os estudos apontaram sobre os beneficios da utilizagéo
de estratégias de endomarketing;

Figura 1 — Resultados financeiros das a¢fes de endomarketing
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Fonte: elaborado pelos autores

Segundo a figura 1, empresas que adotam acdes de endomarketing de comunicagéo
altamente eficaz registraram um retorno aos acionistas de 47% maior em comparacao as
empresas que nao utilizam, isso porque garanti que os colaboradores tenham a sua disposicédo
todas as informacOes necessarias para tomar decisdes melhores alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizacdo, logo essas acGes podem valorizar o capital social das empresas
em até 51%, devido ao aumento de produtividade j& que o colaboradores se sentem parte
fundamental para o desempenho financeiro da empresa, em que essa juncdo de estratégias
propicia para que a receita liquida cresca em até 20%, ja que garanti que a equipe se adapte
as mudancas em seu ambiente de negdcios, de forma que ndo interfira na produtividade e no

rendimento liquido, se mantendo altamente competitiva.
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Figura 1 — Logotipo SIMGETEC

Fonte: Fatec Carapicuiba

4 CONSIDERACOES FINAIS

O endomarketing emerge como uma ferramenta estratégica essencial para as organizac@es que
buscam alcancar resultados empresariais significativos e sustentaveis. A partir desta pesquisa,
foi possivel compreender a profunda relacdo entre o engajamento interno e o sucesso externo
das empresas. O objetivo principal deste trabalho foi demonstrar os beneficios gerados pelo
endomarketing para o favorecimento do resultado empresarial. Através da analise teorica, foi
possivel concluir que o endomarketing ndo é apenas uma estratégia de comunicagédo interna,
mas uma filosofia que busca integrar, motivar e alinhar os colaboradores com a misséo, visdo
e valores da organizagdo. O estudo evidenciou que o endomarketing, quando adequadamente
implementado, tem a capacidade de: Fortalecer a cultura organizacional e o sentimento de
pertencimento dos colaboradores; Melhorar a comunica¢do interna, promovendo

transparéncia e engajamento; Aumenta a produtividade e a eficiéncia dos processos; Reduz
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custos operacionais relacionados a rotatividade de funcionarios e contribui para a constru¢do
de uma imagem corporativa positiva e responsavel. Além disso, o endomarketing atua como
um facilitador na adaptacdo da empresa as mudancgas do ambiente de negdcios, garantindo sua
competitividade e a preservacdo de sua ideologia central. Por fim, é importante destacar que o
sucesso do endomarketing ndo estd apenas na adocdo de acbes pontuais, mas sim na
construcdo de uma cultura organizacional sélida, baseada na confianca, colaboracdo e

valorizagéo dos colaboradores.
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