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EPIGRAFE

“A imaginagdo é mais importante que a ciéncia, porque a ciéncia é
limitada, ao passo que a imaginacao abrange o mundo inteiro”. Albert
Einstein.



RESUMO

O presente projeto tem como objetivo geral analisar a viabilidade da abertura de uma
loja de costéticos na cidade de Teodoro Sampaio — SP, por meio da elaboracéo de
um plano de negdcios. A proposta visa compreender o funcionamento deste tipo de
empreendimento e avaliar sua viabilidade econGmica e financeira. A pesquisa tem
como objetivos especificos definir as caracteristicas gerais do negécio, como o
publico-alvo, o mercado e a linha de produtos oferecidos; Descrever a estrutura
organizacional e elaborar os planos de marketing, operacional e financeiro,
considerando as melhores préticas para atrair e fidelizar clientes. A empresa Flor de
Létus, atua no ramo de cosméticos e promove bem-estar e autoestima. A empresa se
destaca pela inovacédo, ética e compromisso com a qualidade e seguranca dos
produtos. Conclui-se com este estudo que a abertura do empreendimento na cidade
de Teodoro Sampaio é viavel, com base na andalise do mercado, publico-alvo e
condi¢cbes econdmicas locais. O plano de negocios elaborado contempla as areas
essenciais para o sucesso do empreendimento, como 0 marketing, a operacdo e a
gestao financeira, garantindo que o negdécio tenha um retorno positivo e sustentavel a
longo prazo.

Palavras- chave: Empreendedorismo; Plano de negécios; Cosméticos; viabilidade.



ABSTRACT

The general objective of this project is to analyze the feasibility of opening a cosmetics
store in the city of Teodoro Sampaio — SP, through the preparation of a business plan.
The proposal aims to understand the functioning of this type of enterprise and evaluate
its economic and financial viability. The specific objectives of the research are to define
the general characteristics of the business, such as the target audience, the market
and the line of products offered; Describe the organizational structure and prepare
marketing, operational and financial plans, considering the best practices to attract and
retain customers. The company Flor de L6tus operates in the cosmetics sector and
promotes well-being and self-esteem. The company stands out for its innovation, ethics
and commitment to product quality and safety. It is concluded from this study that
opening the enterprise in the city of Teodoro Sampaio is viable, based on market
analysis, target audience and local economic conditions. The business plan prepared
includes areas essential to the success of the enterprise, such as marketing,
operations and financial management, ensuring that the business has a positive and
sustainable return in the long term.

Keywords: Entrepreneurship; Business plan; Cosmetics; feasib
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1 INTRODUCAO

De acordo com Samuelson, Paul A., e William D. Nordhaus. "Economics."
McGraw-Hill, 2004, "A economia € a ciéncia que estuda a alocacdo de recursos
escassos entre usos alternativos para satisfazer as necessidades humanas”.
Analogamente, o mercado de cosméticos reflete essa complexidade, especialmente
em relacdo a sua dindmica competitiva. Empresas renomadas como o Grupo
Boticario, Natura Cosméticos e Johnson & Johnson , por exemplo, competem nao
apenas em termos de qualidade, variedade e inovagcao de produtos, mas também na
construcéo de marcas fortes e estratégias de marketing eficazes.

Diante desse cenario desafiador, a proposta de estabelecer uma nova empresa,
Flor de Létus, na cidade de Teodoro Sampaio - SP, surge como um desafio estratégico
e empresarial significativo. O questionamento intrinseco a essa iniciativa reside nao
apenas na viabilidade econémica do empreendimento, mas também em seu potencial
diferencial em relacéo aos competidores ja estabelecidos.

Nesse contexto, este Plano de negdcios visa explorar os motivos que justificam
a abertura de uma empresa de cosmeéticos nessa localidade especifica, analisar a
viabilidade econbmica e estratégica do empreendimento e identificar os elementos
distintivos que conferirdo vantagem competitiva a Flor de Lotus em relacdo as suas
concorrentes. Fundada em Teodoro Sampaio — SP, a Flor de Lotus busca-se destacar
nao apenas pela qualidade de seus produtos, mas também por sua abordagem
auténtica, moderna e ambientada, proporcionando uma experiéncia Unica aos seus
clientes. Com uma linha de produtos cuidadosamente selecionada e um foco no
atendimento personalizado, a Flor de LoOtus se posiciona como uma alternativa
diferenciada no mercado local, apostando na fidelizagdo de clientes e na construcéo

de uma marca sélida e reconhecida.



1.1  Objetivo Geral

Analisar a viabilidade da abertura de uma empresa de cosméticos por meio da
elaboracdo de um plano de negdcio, na cidade de Teodoro Sampaio — SP.

1.2  Objetivos Especificos

e Definir caracteristicas gerais do negdcio, como publico-alvo, mercado e
linha de produtos;

e Descrever a estrutura organizacional e legal,

e Elaborar o plano de marketing, plano operacional e financeiro;

e Elaborar uma previsdo orgamentaria com vistas a analise de viabilidade

econdmica/financeira.



2 DESCRICAO DO NEGOCIO

A Flor de Létus é uma empresa de cosméticos localizada em Teodoro Sampaio-
SP, dedicada ao ramo da beleza e aos produtos de cuidados pessoais. A missao da
empresa vai além de oferecer produtos; queremos promover o bem-estar e a
autoestima de nossos clientes.

Como filosofia acredita-se que todas as pessoas merecem se sentir bem, e por
isso nossa linha de produtos inclui cuidados com a pele, cabelo e maquiagem, todos
desenvolvidos para atender as necessidades de cada um.

Na Flor de Loétus, nos destacamos por nossa abordagem inovadora e ética.
Mantemos um compromisso firme com a seguranca de nossos produtos, garantindo
gue cada item seja seguro e eficaz. Nossa paixao pela beleza também se estende ao
cuidado com o meio ambiente, investindo em praticas sustentaveis para minimizar
Nosso impacto no planeta.

Assim, na Flor de L6tus, ndo apenas buscamos embelezar, mas também cuidar do
nosso lar e das pessoas que nele habitam, promovendo uma jornada que valoriza a

beleza sustentavel.



2.1 Dados da empresa

O empreendimento a ser implementado € uma empresa decosméticos
inspirado em trazer um diferencial para nossa cidade, visando ser boa referéncia
pela regido e buscar pessoas que querem cuidar de si, elevando sua autoestima

e incentivando outras a fazerem o mesmo procurando nossos produtos.

¢ Nome: Flor de I6tus

o Endereco: Av.Cuiabd 1125

o E-mail: florrdelotus2024@gmail.com
s Facebook: Flor de I6tus

o Instagram: florrdelotus____

s Telefone: (18) 3282-2024

¢ WhatsApp (18) 990202411



3 DEFINICAO DO NEGOCIO

A Flor de Létus é uma empresa dedicada a desenvolver produtos de
beleza e cuidados pessoais. Com foco na qualidade e na ética, a empresa visa
atender as necessidades dos clientes, oferecendo cosméticos que promovem a
saude da pele e o0 bem-estar.

A Flor de Lo6tus também adota praticas de responsabilidade social e

ambiental, contribuindo para a comunidade e o meio ambiente.

Segundo GITMAN (2010) Uma empresa é uma organizacao que utiliza
recursos para produzir bens ou servicos com o objetivo de satisfazer as

necessidades de seus clientes.

A missdo da empresa é oferecer uma experiéncia de autocuidado que
uneinovacgao e respeito a natureza, com a visdo de se tornar uma referéncia em

cosmeéticos naturais no pais.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo € dedicado a explicar a metodologia que fundamenta
nosso trabalho e a criagdo da Flor de Lotus. Desde o inicio, adotamos uma
abordagem cuidadosa, que se baseia em uma fase extensa de pesquisa e
interacdo com pessoas. Para nés, entender as necessidades e preferéncias do
publico é essencial para desenvolver produtos que realmente facam a diferenca.

Optamos por uma pesquisa qualitativa, que incluiu tanto questionarios
presenciais quanto on-line. As entrevistas presenciais foram realizadas com o
objetivo de obter respostas diretas e sinceras, permitindo que as pessoas
compartilhassem suas opinides de maneira mais aberta. Ja os questionarios on-
line nos ajudaram a alcancar um publico mais amplo, englobando diversas idades
e gostos em relacdo a marcas. Essa diversidade nas respostas foi fundamental
para compreendermos melhor 0 que nossos potenciais clientes realmente

desejam.

Todos os dados coletados foram cuidadosamente analisados e
transformados em graficos, que apresentamos a nossa orientadora. Essa
visualizacdo dos dados nos permitiu identificar padrdes e tendéncias, ajudando a

guiar nossas decisfes de maneira mais eficaz.

Acerca da abordagem qualitativa, Godoy (1995, p.58) afirma:

“ 4

€ a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com
a situacdo estudada, para compreender os fendbmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagcdo em
estudo.”

Os resultados das nossas pesquisas foram realmente significativos e
forneceram insights valiosos, ndo apenas para a criagdo da Flor de L6tus, mas

também para a identificacdo e resolucéo de possiveis problemas futuros.



A pesquisa qualitativa devido as suas caracteristicas necessarias para a
criacdo da empresa Flor de L6tus, foi usada em todo meio de apoio, 0 que nos
trouxe numeros e resultados. Todas as informagfes foram classificadas e

analisadas, foram utilizados recursos e técnicas estatisticas.

Utilizou-se ainda a reviséao bibliografica para a elaboracao deste projeto, que
permitiu fundamentar teoricamente nossas ideias e estratégias. Ao recorrer a
citacOes e referéncias de renomados autores nas areas de administracéo e
marketing, conseguimos nao apenas enriquecer o conteldo, mas também

validar nossas abordagens.

Essa pesquisa abrangeu uma ampla variedade de fontes, incluindo livros
classicos e contemporaneos, artigos académicos e documentos relevantes.
Cada uma dessas fontes contribuiu para uma compreensao mais profunda dos
conceitos e praticas essenciais em nosso campo de estudo. Além disso, as
revisbes bibliograficas nos ajudaram a identificar lacunas na literatura
existente, permitindo-nos propor solu¢des inovadoras e contextualizadas. Esse
processo de andlise critica ndo apenas ampliou nosso conhecimento, mas
também garantiu que nosso projeto estivesse alinhado com as melhores

préaticas e teorias reconhecidas.



5 PLANO DE NEGOCIO

Segundo Sahlman (1997), professor da Harvard Business School, poucas areas
tém atraido tanta atencdo dos homens de negécio como os planos de negaocios.
Dezenas de livros e artigos tém sido escritos e publicados sobre o assunto, propondo
férmulas milagrosas de como escrever um plano de negdcios que revolucionara a
empresa. Isso tem ocorrido também no Brasil, inicialmente devido ao fervor da nova
economia (a Internet) e as possibilidades de enriquecer da noite para o dia. Mais
recentemente, devido a programas especificos de capacitacdo de empreendedores

em todo o pais, para os quais o plano de negdécios se tornou o foco principal.

Deve-se ter o cuidado de escrever um plano de negdécios com todo o contetdo
gue se apligue a esse documento e que ndo contenha numeros recheados de
entusiasmou irreais. Nesse caso, pior que nao planejar € fazé-lo erroneamente e,
pior ainda, conscientemente. Essa ferramenta de gestao pode e deve ser usada por
todo e qualquer empreendedor que queira transformar seu sonho em realidade,

seguindo o caminho logico e racional que se espera de um bom administrador.

Um plano de negocios € uma ferramenta para o empreendedor expor suas ideias,
em uma linguagem que os leitores entendam e, principalmente, que mostre
viabilidade e probabilidade de sucesso em seu mercado. O plano de negdcios € uma
ferramenta que se aplica tanto ao lancamento de novos empreendimentos quanto ao
planejamento de empresas maduras. A maioria dos planos de negdcios resume-se a
textos editados sobre um modelo predeterminado, que ndo convencem ao proprio
empreendedor; por isso, falham, o que leva muitos a pensar que o plano de negocios

nao serve para hada ou ndo € uma ferramenta eficiente.

Geralmente, sdo escritos como parte dos requisitos de aprovacdo de um
empréstimo, ingresso em uma incubadora de empresas, para busca de novos
investidores, solicitagdo de bolsas ou recursos financeiros de 6rgdos do governo.

Costumam ser feitos apenas para esses



fins, as pressas, sem muita fundamentagédo ou, como ja foi dito, recheados de
ndameros magicos.

O plano de negocio é considerado cartédo de visitas do empreendedor,
pois & por meio dele que o empresario pode convencer investidores, bancos,
potenciais parceiros, fornecedores, a propria empresa internamente, em geral os
publicos-alvo.

Devido a sua importancia, o plano de negécios deve sempre ser
inserido como disciplina regular em cursos de administracdo de empresas e de
empreendedorismo. Isso ja vem sendo feito no pais de forma acelerada, mas o
importante ndo é mostrar o roteiro a ser preenchido pelo empreendedor, deve-se
"vender" a ideia do plano de negdcios e disseminar seu conceito basico junto aos
empresarios das micro e pequenas empresas brasileiras. Pode parecer repetitivo,
mas a ideia aqui é deixar claro que esse conceito basico é oplanejamento. Uma
tradicdo a ser quebrada é achar que o plano de negdcios, uma vez concebido,
pode ser esquecido. E um erro imperdoéavel, e as consequéncias serdo mostradas
pelo mercado, em constante mutacao.

A concorréncia muda, o mercado muda, as pessoas mudam, e o plano
denegocios, como ferramenta de planejamento que trata essencialmente de
pessoas, oportunidades, contexto e mercado, riscos e retornante importantes, pois
mostram a capacidade da empresa de "alavancar" seus resultados financeiros no
futuro.

Este plano de negdcios tata-se de projeto de implantacdo de uma loja
especializada em produtos de beleza, a loja de Cosméticos Flor de Létus,
localizada na cidade de Teodoro Sampaio. O empreendimento pretende oferecer
produtos comprecos para todas as classes sociais, além das tendéncias do
mercado e o cuidado especial para cada cliente, tendo em vista um publico cada
vez mais exigente.



6 MISSAO, VISAO E VALORES

De acordo com Chiavenato (2000), toda organizacdo existe para
atender alguma finalidade oferecer um servi¢o ou produto a sociedade, e a missao
representa essa finalidade. Mas ela ndo é estatica, e pode mudar ao longo da
existéncia da organizagdo Além disso, a missdo envolve 0s objetivos essenciais
do negdcio. Toda organizacao possui a sua missao especifica, que é desdobrada
nos objetivos organizacionais principais.

A discusséo sobre a missao ocorre frequentemente nas organizacoes,
com o intuito de fazer com que cada funcionario saiba exatamente qual é a sua
contribuicdo pessoal para alcancar a finalidade. Através da declaracéo formal e
escrita da missdo,a organizacao orienta e estimula a iniciativa pessoal de cada um
de seus colaboradores Para Welch (2005), a missdo deve anunciar exatamente
onde a Empresa quer ir. Uma declaragéo de missao efetiva basicamente responde
a questao de como a organizacao pretende vencer no seu negocio.

A visdo tem o propdsito de mirar o futuro que se deseja atingir. E a
imagem que a organizacao define a respeito do seu futuro, o que ela pretende ser.
Uma pratica comum € utilizar a visdo como um projeto do que elas gostariam de
ser dentro de um determinado periodo de tempo (Chiavenato,2000).

Para Welch (2005), os valores descrevem 0s comportamentos
necessarios para atingir a misséo. Valores sdo comportamentos especificos, e tdo
bem definidos que ndo deixam margem de duvida.

Todos na companhia devem poder opinar em relacdo aos valores a
serem escolhidos, jA que uma maior participagdo gera mais ideias e
principalmente maior comprometimento das pessoas.Os valores somente serao
efetivos se eles forem amparados pela organizacdo, ao recompensar as pessoas
gue os praticam e punir os que ndo. Além disso, os valorestém que estar

suportando a missdo, coerente com o proposto.



6.1 Missao

Oferecer produtos de qualidade que realcem a beleza e a saude da
pele, trazendo a promoc¢do da autoestima e beleza para 0s nossos clientes, além

de proporcionar experiéncias sensoriais por meio de fragrancias unicas.

6.2 Visao

Ser a numero um do Estado em inovagdo e lideranca no
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias.

6.3 Valores

Compromisso com a qualidade, inovacdo, sustentabilidade,
responsabilidade social, diversidade e inclusdo. Além disso, a transparéncia, a

ética nos negocios e o respeito pelos clientes e colaboradores.



6.4 Dados dos Dirigentes

Heloisa de Aquino Alves dos Santos

Solteira, Brasileira.Formacéo: E.E Arthur Ribeiro
Técnico em Administracéo pela Etec Professora Nair Luccas Ribeiro.

Isabelly Pinheiro
Solteira, Brasileira.

Formacéo: E.E Arthur Ribeiro
Técnico em Administracao pela Etec Professora Nair Luccas Ribeiro.

Julia Caldeira Lima
solteira, Brasileira.

Formacéo: E.E Arthur Ribeiro

Técnico em Administracédo pela Etec professora Nair Luccas Ribeiro.

Maria Luiza de Lima Crecembine

Solteira, Brasileira.

Formacéo: E. E Arthur Ribeiro

Técnico em Administracédo pela Etec Professora Nair Luccas Ribeiro.
Weslley brenno Fernandes Pereira

Solteiro, Brasileiro.

Formacéo: E. E Arthur Ribeiro

Técnico em Administracéo pela Etec Professora Nair Luccas Ribeiro.



7 FONTES DE RECEITA

Na Flor de Létus, as principais fontes de receita sdo: venda de produtos de
cosmeéticos e autocuidados, como: linha de produtos Natura, Eudora, Avon, Ruby
Rose, Mary Kay e o sérum rejuvenecedor e hidratante.



8 NECESSIDADES A SEREM ATENDIDAS

A Flor de Lotus surge com o objetivo de atender a uma crescente demanda por
produtos de beleza e cuidados pessoais que aliam qualidade, ética e sustentabilidade.
Em um mercado cada vez mais consciente das questdes ambientais e da saude
pessoal, a empresa se propde a suprir as necessidades dos clientes por cosméticos
gue promovem o bem-estar e cuidam da saude da pele, respeitando 0 meio ambiente
e as praticas sociais responsaveis.

De acordo com GITMAN (2010), uma empresa € uma organizacao que utiliza
recursos para produzir bens ou servicos com o intuito de satisfazer as necessidades
de seus clientes. Nesse contexto, a Flor de Lotus se insere ao oferecer produtos que
atendem as necessidades de cuidados pessoais com foco na saude e no autocuidado.
Ao priorizar a utilizacao de ingredientes naturais e a producao sustentavel, a empresa
atende a demanda dos consumidores por cosmeéticos que ndo s6 embelezam, mas
também promovem o equilibrio e a saude da pele de forma ética.

Além disso, a Flor de Létus reconhece que os consumidores estdo cada vez
mais exigentes quanto as questdes ambientais e sociais. A crescente conscientizacao
sobre os impactos negativos dos produtos industrializados e a busca por alternativas
mais naturais e sustentaveis sao necessidades que a empresa visa atender com a
implementacéo de praticas de responsabilidade social e ambiental.

Dessa forma, as necessidades que a Flor de Lotus busca atender envolvem a
entrega de produtos que oferecam cuidados eficazes para a pele, sem comprometer
a saude do consumidor nem o meio ambiente. A empresa visa criar uma experiéncia
de autocuidado que combine inovagcdo com respeito a natureza, com o objetivo de se

tornar uma referéncia em cosméticos naturais no pais.



9 CENARIO FUTURO PARA O MERCADO

O mercado de cosméticos e beleza para a Flor de Lotus esta projetado
paracrescer de maneira significativa, impulsionado por tendéncias como a
demanda crescente por produtos personalizados e a crescente
conscientizacdo sobre a sustentabilidade. Segundo um levantamento
realizado pela TCP Partners, o mercado de beleza e cosméticos, estd com
umcrescimento previsto de 5,7% até 2025, o setor deve faturar cerca de
US$417,24 bilhdes até 2030, com uma taxa de crescimento anual de 4,2%
durante esse periodo.

A medida que os consumidores se tornam mais exigentes em relacdo a
gualidade e eficacia dos produtos, a Flor de Lotus se destaca por oferecer
solugdes inovadoras com o foco em ingredientes naturais e embalagens
sustentaveis. Além disso, a integracdo de tecnologias digitais e a
personalizacdo de produtos, como o sérum exclusivo da marca, serao
cruciaispara atrair e reter clientes em um mercado competitivo. A adaptacéo
asmudancas nas preferéncias dos consumidores e a adocéo de praticas de
marketing direcionadas serdo fundamentais para o sucesso continuo da
empresa (Kotler & Keller, 2016).

A Flor de Lotus tera foco em entregar qualidade em seus produtos
oferecidos, alcancar o maior volume de clientes possiveis, e crescer
anualmente como referéncia de melhor empresa de cosméticos e

perfumaria.



10 RECURSOS HUMANOS

Gestdo de Recursos Humanos (RH) € a pratica de recrutar, desenvolver
e gerenciar pessoas dentro de uma organizacdo. O objetivo é maximizar a
produtividade e garantir que as necessidades dos funcionarios sejam atendidas,
desde a contratacdo até a formacéo e retencéo.

Para Frederick Taylor (1995) , considerado o pai da administragcéo, a
selecdo e treinamento dos colaboradores sdo essenciais para as praticas
modernas de gestdo de pessoas, para ele quanto melhor o treinamento, maior
otimizacao e eficacia no trabalho, embora seu foco ndo seja RH. Henry Mintzberg
(1979) destaca a importancia de adaptar as praticas de RH as necessidades e
contextos especificos de uma organizacao.

Na visdo de Chiavenato (2014) os recursos humanos constituem o
conjuntode pessoas que trabalham em uma organizacdo e que contribuem
diretamente parao alcance dos objetivos da empresa, aponta entdo, de modo
intencional, que o RH (recursos humanos) é a unanimidade (consenso absoluto)
focado em superar as metas da empresa e alcancgar 0 sucesso.

Para a empresa Flor de Lotus 0 Recursos Humanos reside em capacitar
opotencial dos humanos para assim se tornarem colaboradores que identificam-
se com a empresa. Ele é responsavel pelo recrutamento, treinamento e motivagao
dos recrutados, assegurando que suas habilidades sejam trabalhadas com
eficacia. ORH tem o papel crucial de garantir um ambiente de trabalho positivo e

produtivo.

10.1 Recrutamento e selecéo



Recrutamento e selecédo sao processos fundamentais para encontrar e contratar
candidatos adequados para uma organizacdo. O recrutamento envolve atrair
candidatos por meio de anuncios, redes sociais e outras fontes.

A selecdo é a etapa de avaliar e escolher o melhor candidato, utilizando
entrevistas, testes e analise de curriculos. Juntos, esses processos visam
encontrar a melhor combinagdo entre as habilidades do candidato e as
necessidades da empresa, garantindo que a contratacdo seja a mais eficaz e
alinhada com os objetivos da organizacao.

KOSSECKI (1998) afirma que o recrutamento e selecdo de pessoas
S80 processos cruciais para garantir que a organizacdo contrate individuos que
estejam alinhados com suas necessidades e objetivos. O processo de
recrutamento da Flor de Létus comecga com a definicdo clara da vaga, incluindo
cargo, responsabilidades e requisitos, como experiéncia em beleza e habilidades
de comunicacdo. A equipe cria um anuncio atraente que reflete os valores da
marca e o publica em sites de emprego e redes sociais.

Apobs receber os curriculos, a equipe faz uma triagem para identificar
0os candidatos que se encaixam na cultura da empresa. Os selecionados
participam de uma entrevista inicial por telefone ou video, seguida de uma
entrevista presencial, onde podem mostrar suas habilidades. Se necessario, um
teste pratico pode ser aplicado.

Depois das entrevistas, a equipe discute os candidatos e escolhe o
mais adequado, que recebe uma proposta formal de emprego com detalhes sobre
salario e beneficios. Para garantir uma boa integracao, a Flor de L6tus oferece um
programa de acolhimento, apresentando a equipe e os produtos da empresa.
Feedback é enviado aos candidatos ndo selecionados, mantendo uma boa relacéo
e reforcando a reputacdo da marca. Essa abordagem humana atrai talentos e

fortalece a imagem da Flor de Létus no mercado.

10.2 Treinamento e desenvolvimento



Treinamento e desenvolvimento no RH referem-se a processos
estratégicos destinados a aprimorar as habilidades e competéncias dos
colaboradores e preparar os funcionérios para novos desafios e responsabilidades
dentro da organizacdo. O treinamento foca em melhorar o desempenho em
funcbes especificas e resolver lacunas de habilidades imediatas, enquanto o
desenvolvimento busca promover o crescimento continuo e a evolucédo
profissional a longo prazo, preparando os colaboradores para futuras posicoes e
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. Ambos sao essenciais
para garantir que a empresa mantenha uma for¢ca de trabalho qualificada e
adaptavel as mudancas do mercado e as necessidades internas.

Para Chiavenato (2014) o treinamento e desenvolvimento sao
processos continuos que visam a adaptacao dos colaboradores as mudancas do
mercado e as novas exigéncias do trabalho, promovendo o crescimento pessoal
e profissional.

O processo de treinamento dos colaboradores da Flor de Lotus comeca
com um acolhimento caloroso, onde novos funcionarios sao apresentados a
missao e aos valores da empresa. Durante as primeiras semanas, eles participam
de workshops interativos que ensinam sobre os produtos e técnicas de beleza,
além de abordarem temas como atendimento ao cliente e sustentabilidade. Os
colaboradores tém a oportunidade de aprender na pratica, com mentorias de
colegas mais experientes que os guiam e oferecem apoio. Reunides regulares sao
realizadas para compartilhar experiéncias e coletar feedback, garantindo que
todos se sintam ouvidos e valorizados.

Com esse enfoque, a Flor de Lotus ndo s6 desenvolve habilidades, mas
também cria um ambiente de trabalho acolhedor e colaborativo, onde cada

membro da equipe se sente parte importante da familia da marca.

10.3 Avaliacédo de desempenho

A avaliacdo de desempenho € uma pratica importante na gestdo de
Recursos Humanos (RH). Ela ajuda a medir como os colaboradores estdo se
saindo em suas funcbes e a alinhar seu trabalho aos objetivos da empresa.

Segundo Chiavenato (2014), o principal objetivo da avaliacdo é identificar o

potencial dos funcionarios.



Existem varias formas de realizar essa avaliagdo, como autoavaliaces,
feedback de colegas e opinides de supervisores. Cada uma traz uma perspectiva
diferente sobre o desempenho do colaborador. Drucker (2007) destaca que o
feedback continuo é essencial para o desenvolvimento profissional, pois ajuda os
funcionarios a entenderem suas forcas e areas de melhoria.

A avaliacao de desempenho também é crucial para o planejamento de
carreira e o0 crescimento dos colaboradores. Identificando habilidades e
competéncias, a empresa pode oferecer treinamentos que favorecam o
desenvolvimento. Kirk patrick (1998) afirma que um bom sistema de avaliacao
deve estar alinhado as metas da organizacéo.

Em resumo, a avaliagdo de desempenho no RH ndo s6é melhora o
desempenho dos colaboradores, mas também fortalece a cultura da empresa e
melhora o ambiente de trabalho. Ter processos claros e justos para a avaliagéo é
fundamental para o sucesso da organizacao.

O processo de avaliacdo de desempenho na Flor de LOtus é um
momento  importante de didlogo e crescimento. A cada trimestre, o0s
colaboradores se reunem com seus lideres para uma conversa aberta, onde
discutem conquistas, desafios e metas futuras. Essa troca de ideias permite que
cada um receba feedback construtivo sobre seu trabalho e descubra areas para
melhorar. Além disso, 0s colaboradores sdo incentivados a
compartilhar suas proprias percepcdes sobre o ambiente de trabalho e como se
sentem na equipe.

O foco estda em criar um espaco seguro e acolhedor, onde todos
possam aprender e se desenvolver juntos, reforcando o compromisso da Flor de

Lotus com o bem-estar e a evolucado de seus talentos.



10.4 Plano motivacional

O plano motivacional dentro do Recursos Humanos é essencial para
criar um ambiente de trabalho produtivo e saudavel, impactando diretamente a
satisfacdo e o desempenho dos colaboradores. Segundo Chiavenato (2010), "a
motivacdo é um dos fatores que mais influencia a produtividade", mostrando que
acOes motivacionais podem aumentar o engajamento e a eficacia do trabalho.
Além disso, um bom plano ajuda a reter talentos, ja que colaboradores motivados
tendem a ficar na empresa, reduzindo a rotatividade (Cascio, 2016). Ao focar no
desenvolvimento pessoal e profissional, como sugere Maslow (1943) em sua
teoria das necessidades, as organizacbes mostram que valorizam seus
funcionarios, promovendo um clima organizacional positivo e incentivando a
criatividade. Assim, a implementacdo de um plano motivacional beneficia nao
apenas os colaboradores, mas também fortalece a cultura da empresa e sua
competitividade.

Para a Flor de Loétus, uma estratégia motivacional eficaz seria o
"Programa de Desenvolvimento e Reconhecimento Holistico”, que une
crescimento pessoal e profissional com praticas de bem-estar. Esse programa
oferece suporte individual para ajudar os colaboradores a definir seus objetivos de
carreira e inclui uma homenagem mensal aos "Colaboradores do Més", com
prémios simbolicos para celebrar suas conquistas. Além disso, realizamos
workshops mensais sobre salde mental e gestdo do estresse, promovendo o
cuidado com o bem-estar de todos. Para fortalecer os lacos da equipe,
organizamos eventos de integracdo a cada trimestre e criamos um sistema de
feedback aberto, onde todos podem se expressar livremente. Também
oferecemos opcdes de trabalho flexiveis, permitindo que cada um encontre seu
préprio ritmo. Com essas acdes, queremos criar um ambiente colaborativo, onde
todos se sintam valorizados e motivados, resultando em um time mais unido e

comprometido
10.5 Estilo de lideranca
A lideranca em Recursos Humanos da empresa Flor de Lotus deve se

concentrar na valorizagcéo das pessoas e na criagdo de um ambiente colaborativo.

Chiavenato (2014) destaca a importancia de motivar e desenvolver o0s



colaboradores, o que é essencial para que todos se sintam parte da equipe. Esse
foco ndo apenas atende as demandas do mercado, mas também estimula a
criatividade e a inovacao.

Além disso, como menciona Dutra (2017), um bom lider atua como
facilitador, promovendo uma comunicagédo aberta e feedback construtivo. Isso ndo
s6 aumenta a satisfacéo dos funcionarios, mas também fortalece o engajamento.
Assim, a Flor de Lo6tus pode se tornar um exemplo em gestdo de pessoas,
alinhando suas metas as necessidades e aspiracdes de sua equipe.

Como responsavel pelo RH da Flor de L6tus, vejo que nossa forca esta
nas pessoas. E crucial valoriza-las e criar um ambiente onde todos se sintam
ouvidos e motivados. Ao promover uma comunicacdo aberta e oferecer
oportunidades de desenvolvimento, podemos despertar a criatividade e atender
as necessidades do mercado. Meu objetivo € garantir que cada colaborador se
sinta parte fundamental da nossa missdo, criando um ambiente positivo e
produtivo.

Dessa forma, o processo de lideranca na Flor de Lotus sera baseado
em algumas etapas-chave. Primeiro, havera um foco na comunicacdo clara e
constante, com reunides regulares onde os lideres ouvirdo as opinides e
sugestbes da equipe. Em seguida, os lideres irdo definir metas compartilhadas,
garantindo que todos compreendam a visao e 0s objetivos da empresa.

Além disso, os lideres promoverdo o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, oferecendo oportunidades de treinamento e workshops que
estimulem habilidades e criatividade. Também seréa importante implementar um
sistema de feedback construtivo, onde os colaboradores possam dar e receber
opinides de maneira aberta e respeitosa.

Os lideres devem ser acessiveis e dispostos a apoiar a equipe, criando
um ambiente onde todos se sintam confortdveis para compartilhar ideias e
desafios. Por fim, celebracfes regulares para reconhecer conquistas e esforcos
individuais e coletivos ajudardo a manter a motivacao alta, reforcando a uniédo e o

compromisso de todos com a misséo da Flor de Létus.



110 SETOR E SUA ANALISE EM DETALHES

O setor de estética e beleza no Brasil em 2024 esta em expanséo, com
um crescimento notavel nos ultimos cinco anos, saltando de 72 mil para 480 mil
profissionais na area (Investe — SP). O Brasil se destaca como o quarto maior
mercado de beleza do mundo, atras apenas dos Estados Unidos, China e Japao,
liderando a América Latina.

A demanda por procedimentos estéticos continua a crescer, com cerca
de 1,5 milhdo de procedimentos realizados anualmente, resultando em um
impacto financeiro significativo de aproximadamente R$ 48 bilhdes no setor
(Estética e mercado, 2024). Os consumidores estao cada vez mais interessados
em produtos sustentaveis e naturais, e 0 mercado de cosmeéticos organicos esta
projetado para crescer consideravelmente, atendendo a uma populacdo mais
consciente e disposta a investir em qualidade.

Regides como o Sudeste ainda sdo as maiores consumidoras, com um
aumento no gasto com produtos de beleza, refletindo o aumento do poder
aquisitivo e a busca por bem-estar e autoestima. Além disso, o comércio eletrénico
tem desempenhado um papel crucial nesse crescimento, facilitando o acesso a

uma ampla gama de produtos e servicos de beleza.

Essas tendéncias revelam um panorama otimista para o setor, com
expectativas de continuar a crescer e se adaptar as demandas dos consumidores,
gue buscam cada vez mais solucdes praticas e sustentaveis para cuidados
pessoais.



12 ANALISE DA CONCORRENCIA DIRETA E INDIRETA

De acordo com Paulo Nunes (2018) o termo concorréncia é geralmente
utilizado para designar o grau de competitividade ou de rivalidade existente entre
empresas ou outras entidades que oferecem produtos ou servicos semelhantes
(substitutos) e que competem entre si pelos mesmos mercados ou segmentos de
mercado. Por vezes, 0 mesmo termo € também utilizado para designar o proprio
grupo de empresas que pactuam nos mesmos mercados com o mesmo tipo de
produtos ou servi¢os, confundindo-se, neste caso, com o0 termo ‘concorrentes’.

De acordo com a teoria econdmica, a existéncia de concorréncia é
imprescindivel para promover a eficiéncia produtiva e a inovagédo nos produtos e
servicos, podendo, por isso, ser considerado como um dos motores do
crescimento e do desenvolvimento.

. Na pratica, os niveis concorrenciais tendem a aumentar quando: i)
existem muitos produtores a produzir bens semelhantes e dirigidos para os
mesmos mercados, (ii) esses produtores sdo muito semelhantes em termos de
dimensao, estrutura de custos ou know-how, (1) os produtos e servicos sdo muito
semelhantes e de dificil diferenciacéo, (iv) a quantidade oferecida no mercado é
superior a quantidade procurada (0 que pode acontecer devido a quebras no
rendimento disponivel, devido ao surgimento de produtos substitutos ou devido a
alteracdes nas preferéncias e gostos dos consumidores).

As definicbes de concorréncia direta para José Roberto Marques
(2019), referem-se as empresas que oferecem produto/servico iguais, com a
mesma faixa de preco, utilizam pontos de venda semelhantes e possuem tipos de
negociacdo similares, atingindo, por conta disso, 0 mesmo nicho de mercado e
publico-alvo. Para vencer esse tipo de concorréncia, o empreendimento deve focar
em acOes de marketing de produto/servico, permitindo assim, que o cliente o
compare com a empresa concorrente e escolha por aquelas com o maior niumero
de vantagens.

Quanto a Concorrencia indireta as empresas nao oferecem o mesmo
tipo de produto/servigo, mas atingem o mesmo perfil de publico- alvo, através da



estratégia de substituicdo, o que acaba influenciando na decisao do cliente.

Analisamos os concorrentes da Flor de Létus e chegamos a concluséo
gue temos ganhado o poder de competitividade com alguns deles. conseguimos
identificar também que a empresa, possui concorrentes diretos, porém, nenhum
deles oferecem sérum desenvolvidos de forma terceirizada ou por producao
propria.

Identificou-se os concorrentes indiretos que entregam variedades de
produtos semelhantes ou que possa substituir os produtos que estara
disponiveisem nossa empresa. Um dos exemplos de concorréncia indireta que
identificamos sdo as drogarias/farmacias, que ja conquistaram muitos clientes
fieis no mercado, o que pode ser considerado uma ameaca para a Flor de Lotus.

No geral, os conorrentes identificados possuem variedades em
produtos, eles dispdem desde perfumes, maquiagens, porém, ndo oferecem
marcas exclusivas que somente a Flor de Lotus Oferecera.

A empresa, desenvolvera estratégias eficientes e assertivas para
aumentar cada vez mais nossa performance e alcancar resultados extraordinarios,
investindo em nossos produtos e servi¢os, contaremos com uma infraestrutura de
gualidade estabelecendo um local de facil acesso, atendimento diferenciado
investindo em treinamento e capacitacdo de nossa equipe, porque dessa maneira
conseguiremos transmitir a verdadeira identidade de nossa empresa.



13 ANALISE DOS FORNECEDORES

Ao tratar de fornecedores, a empresa Flor-de-l6tus contara com um
sistema de cadastro de fornecedores, com o objetivo de obter informacdes sobre
as empresas instaladas no Brasil, qualificadas para o fornecimento de bens,
materiais, produtos e servicos para a nossa empresa. Iremos manter esses
cadastros sempre atualizados para termos informagdes a tempo e a hora.

Nesses cadastros terdo dados e critérios como: confiabilidade,
servigos pos- venda, habilidades técnicas e capacidade de producdo. Com base
nessas informacdes, a nossa empresa pode tomar decisdes informadas sobre
guais fornecedores sdo mais adequados para nossas necessidades e objetivos
estratégicos.

Uma analise de fornecedores meticulosa pode nos ajudar a reduzir
riscos, otimizar custos, melhorar a qualidade e garantir o sucesso em nossas
operacOes. Faremos uma formatacdo de no minimo trés orcamentos, para nos
termos uma ideia de como sera essa.

O nosso principal fornecedor sera a empresa “Virtual make” optamos
por atacadistas com precos favoraveis para o mercado atual. A parte de
desenvolvimento do nosso produto decidimos escolher uma entre as varias
opcdes no mercado de cosmeéticos, a empresa KS férmulas, analisando os fatos,
chegamos a concluséo que o produto de fungcédo mais viavel para o nosso alcance
seria um Sérum com varias funcionalidades. A palavra sérum tem como
significado “veiculo de textura leve, de rapida absorcao e facil espalhabilidade.”.
Dentre essas funcionalidades entramos com um projeto onde certo produto ira
participar em cada area como: 0 Sérum hidratante € um produto para pele com
alta concentracdo de ingredientes ativos, fornecido como ponto principal a
hidratacdo profunda da pele. Possuindo uma textura leve e fluida, onde faz com
gue seja absorvido com facilidade. Ele ajuda na hidratacao intensiva, melhoria da
pele, na preparacdo da pele para outrosprodutos, e também é de 6timo uso em
climas secos ou em situagfes que exigem hidratacdo extra. Sérum anti-idade: é
um produto de alta concentracdo, formulado mais especificamente no combate de
sinais, linhas de expresséao, sinais de envelhecimento, flacidez e manchas. Ajuda



na reducdo das linhas e rugas. Ingredientes como Retinol, peptideos e &cidos,
ajudam na suavizagao das linhas e manchas. Geralmente aplicado apds a limpeza
de pele e antes da hidratagdo como cremes hidratantes e protetores solares. Um
produto de também consisténcia leve que ajuda na rapida absorcdo na pele.
Sérum anti-acne: ajuda no combate e na prevencdo da acne, ele visa reduzir a
inflamacé&o, controlar a producdo de Oleo excessivo, prevenir a chance de
aparecer cravos e espinhas ou outras lesdes causadas na pele.

No geral esse produto tera um volume significativo de investimentos
com os fornecedores parceiros, sendo a empresa citada e também a KSférmulas
de Teodoro Sampaio - SP



14 ANALISE DAS ENTIDADES REGULADORAS

As agéncias reguladoras exercem uma fungcao essencial na vigilancia
e regulamentacdo das atividades econbémicas, principalmente em &reas que
envolvem a fabricacdo e venda de produtos e servigos. De acordo com Pereira
(2010), essas agéncias sao organizacfes instituidas pelo governo para garantir
gue 0s servigcos, tanto publicos quanto privados, sejam oferecidos de maneira
apropriada, protegendo os consumidores e promovendo uma competicao leal
entre as empresas. Essas instituicdbes definem normas, monitoram a observancia
das regras e incentivam a transparéncia, assegurando que as empresas operem
de forma ética e responsavel.

No cenario da inauguracéo da loja Flor de Létus, situada em Teodoro
Sampaio — SP, a avaliacao das entidades reguladoras é essencial para assegurar
a conformidade legal e a seguranca das atividades. A Flor de L6tus operara em
um ambiente altamente competitivo e regulamentado, onde diversas normas e
legislacbes precisam ser seguidas.

Entre as principais instituicbes que supervisionam o0 setor de
cosméticos no Brasil estdo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

A ANVISA, por sua vez, € encarregada de regular e monitorar produtos
de higiene e cosméticos, garantindo que os itens comercializados sejam seguros
para os consumidores e nao oferecam riscos a saude. Isso significa que a Flor de
Lotus deverd cumprir rigorosos critérios de qualidade e seguranca, submetendo
seus produtos a testes e registros exigidos pela ANVISA.

Além disso, a companhia devera levar em conta questfes legais
relacionadas a sua estrutura administrativa. A definicdo da forma juridica e o
atendimento as obrigacdes fiscais sdo fatores regulatérios que impactam
diretamente a operacdo do empreendimento.

O registro da empresa, a obtencao de licengas de funcionamento e a
adesdo as legislagbes locais e estaduais sdo etapas essenciais para a
formalizac&o da Flor de Lotus. A relacdo com érgaos reguladores néo se restringe
apenas ao cumprimento de normas, mas também pode facilitar a construcao de



uma imagem favoravel da marca, evidenciando o compromisso com a qualidade
e a ética no setor. Portanto, a andlise das entidades reguladoras é um aspecto
essencial no desenvolvimento do plano de negécios da Flor de Létus.

A conformidade regulatdéria ndo apenas assegura a legalidade da
operacao, mas também contribui para a construcdo de um diferencial competitivo,
criando confianga junto aos consumidores e fortalecendo a marca no mercado
local. Para aprimorar a qualidade deste capitulo, seria interessante incluir
exemplos préaticos de como outras empresas do setor de cosméticos lidaram com
regulamentacdes e como isso impactou seu desempenho no mercado. I1Sso nao
SO enriqueceria a andlise, mas também forneceria um panorama mais abrangente
sobre a importancia da regulamentacdo na estratégia de negocios da Flor de
Lotus.

Um aspecto crucial no processo de abertura de qualquer
estabelecimento comercial, incluindo a loja Flor de Lotus em Teodoro
Sampaio/SP, é a obrigatoriedade de vistoria e autorizacéo por parte do Corpo de
Bombeiros, responsavel por garantir a seguranca contra incéndios e a protecao
de pessoas e bens no local. A obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros € um requisito legal indispensavel, e a loja s6 podera iniciar suas
operacles apds cumprir todas as exigéncias previstas nas normas de seguranca
contra incéndios.

Entre os principais itens avaliados durante a inspecéo, destaca-se o
sistema de combate a incéndios, que deve incluir extintores adequados ao tipo de
atividade exercida e a area construida do imovel, sempre devidamente sinalizados
e em numero suficiente. Dependendo das dimensdes e caracteristicas do
empreendimento, podem ser exigidos sistemas mais complexos, como sprinklers
automaticos, hidrantes internos e externos, além de mangueiras de combate a
incéndio. A conformidade com essas normas de seguranca é um fator
determinante, e qualquer irregularidade identificada durante a vistoria pode exigir
ajustes ou reformas no imovel, o que, por sua vez, podera adiar a obtencdo do

alvara de funcionamento da loja.



15 ECONOMIA

A economia, conforme descrito por Samuelson e Nordhaus em
"Economics" (2004), € a ciéncia que estuda a alocacdo de recursos
escassos entre usos alternativospara satisfazer as necessidades humanas.
Paralelamente, a demografia, que investiga as caracteristicas da populacao e
suas dinamicas, ganha relevancia crescente na andlise econémica das
cidades.

Em Teodoro Sampaio, SP, a integracdo desses conceitos tem se
tornado fundamental para entender e projetar o desenvolvimento local,
especialmente a luz dos dados fornecidos pelo IBGE. O avan¢co na
capacidade de processar grandes volumes de dados demogréaficos e
econdmicos possibilita a obtencdo de insights cruciais para a tomada de
decisdes empresariais.

A importancia da economia € manifesta na forma como ela pode
estimular o crescimento e o desenvolvimento de uma localidade, e a instalacéo
de um novo negécio pode servir como um catalisador para tal progresso. Neste
contexto, a abertura da loja de cosméticos Flor de Lotus em Teodoro Sampaio
representa uma oportunidade significativa.

A introducéo dessa loja, que sera a primeira a oferecer cosméticos
de marca nédo oferecidos anteriormente na cidade até entdo, tem o potencial
de ndo apenas atender a uma demanda ndo explorada, mas também de
aumentar a atividade do mercado local. O que torna este plano de negdcios
tdo relevante € que a presenca da Flor de Lotus podera fortalecer ainda mais
0 cenario econémico de cosméticos da cidade, contribuindo para seu aumento
de concorréncia e desenvolvimento interno.

Este plano de abordagem envolve uma analise detalhada da
viabilidade econémica da loja, considerando aspectos como a definicdo do
publico-alvo, a estrutura organizacional, o plano de marketing, a operacéo e a

gestéo financeira.



15.1 Demografia

7

A demografia, segundo Sposito (2005), € o estudo das populacdes
humanas, considerando suas caracteristicas, dinamicas e distribuicbes espaciais.
Essa area do conhecimento € fundamental para a compreensdo das condi¢es
sociais e econOmicas de uma regido, permitindo que empresas identifiquem
oportunidades e desenvolvam estratégias adequadas ao seu publico-alvo.

No contexto da abertura de uma empresa de cosméticos em Teodoro
Sampaio/SP, o conhecimento demogréafico permitirdA que o0s empreendedores
analisem as caracteristicas da populacgéo local, como faixa etaria, renda e habitos de
consumo. Com uma populacdo de 22.173 habitantes, a empresa pode segmentar
seu publico, oferecendo produtos que atendam as necessidades especificas de
diferentes grupos, como jovens, adultos e idosos.

Além disso, a analise da densidade demografica pode ajudar na escolha
da localizacdo da loja, priorizando areas com maior fluxo de pessoas, otimizando,
assim, a visibilidade e o potencial de vendas. Por meio dessa abordagem, a empresa
podera alinhar sua oferta ao perfil demografico, maximizando suas chances de

sucesso no mercado local.



15.2 Tecnologia

De acordo com Hermann Simon em seu trabalho intitulado "O que é
Tecnologia?", a tecnologia € definida como um corpo de conhecimento, habilidades
e maneiras de fazer as coisas sistematicamente organizadas para transformar
materiais naturais em produtos e servi¢os utilizaveis. Mecanizag¢do e conhecimento
de mecanizacéo séo elementos essenciais para toda tecnologia.

Assim, ao fornecer inovacéo, a tecnologia se torna um fator indispensavel
no desenvolvimento das sociedades, ajudando a melhorar a qualidade de vida e a
eficiéncia. O autor afirma que ha uma inter-relacéo entre ciéncia e tecnologia, pois,
na maioria dos casos, 0 progresso em um campo resultaria no avanco do outro. A
tecnologia €, portanto, percebida como uma forca social dindmica que evolui com
relacdo as circunstancias culturais, econémicas e historicas, mas tem grande
influéncia na busca de solu¢des sustentaveis.

A Flor de Létus visa implementar o avanc¢o da tecnologia em produtos com
inteligéncia artificial para personalizacdo de recomendacdes, alinhando-se a
crescente demanda por solucdes sob medida. Ao focar em cosméticos que atendem
as necessidades individuais dos clientes, a marca ndo apenas inova em suas ofertas,
mas também utiliza ferramentas tecnoldgicas para criar produtos personalizaveis,
permitindo que os consumidores escolham ingredientes ou formulagcdes especificas.
Além disso, a loja contara com uma plataforma de educacéo digital nas redes sociais,
oferecendo cursos e tutoriais interativos sobre cuidados com a pele e maquiagem.
Essa abordagem ndo s capacita os clientes, mas também reforca a conexédo da
marca com seu publico.

Com essas iniciativas, a Flor de Lotus se posiciona como uma referéncia
em responsabilidade social e inovacdo, demonstrando como a tecnologia pode
promover praticas empresariais sustentaveis e eficientes, contribuindo para um futuro

mais verde e personalizado.



15.3 Aspecto socio-culturais

A cidade de Teodoro Sampaio adotou uma cultura simples, ja habituada a
praticas tradicionais. Pesquisas realizadas mostraram que, 0 atendimento
personalizado e o ambiente acolhedor que planejamos oferecer sao aspectos
fundamentais para atrair os municipes. A experiéncia de compra deve ir além da
transacdo comercial, proporcionando um espaco onde os consumidores se sintam
valorizados e ouvidos. A combinacédo de produtos de qualidade e um atendimento
préximo pode resultar em um vinculo de confianca, essencial para o sucesso do
negoécio em uma cidade com caracteristicas socioculturais especificas.

Vale destacar também que a incluséo de elementos da cultura local em
nossa comunicacdo e marketing pode facilitar a aceitacdo. Campanhas que
valorizem a historia da cidade e suas tradicbes podem engajar os residentes mais
velhos, fazendo com que se sintam parte da nossa proposta. Essa estratégia néo
apenas atrai o publico-alvo desejado, mas também contribuird para fortalecer a
identidade cultural da cidade, criando um ciclo positivo de consumo e valorizacéo do
gue é local.

Para aprofundar a analise sobre o potencial da Flor de L6tus em Teodoro
Sampaio, € importante considerar dados demograficos e sociais que fornecam um
contexto mais amplo sobre a populacédo local. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), de acordo com o ultimo censo que teve em 2022, a
cidade possui uma populacdo de aproximadamente 22.173 habitantes, com uma
faixa etéria significativa de pessoas acima de 60 anos, 0 que representa cerca de
15% da populacao total.

Essa informacéo é tado relevante, pois indica que um numero consideravel
de potenciais clientes se encaixa no perfil de consumidores que buscam cuidados

com a pele e bem-estar.



16 ASPECTOS AMBIENTAIS — PLANO DE GESTAO AMBIENTAL

A Flor de Létus, localizada em Teodoro Sampaio/SP, compromete-se a
implementar um plano de gestdo ambiental que promova a sustentabilidade por meio
da utilizacdo de embalagens biodegradaveis e formulas inovadoras, desenvolvidas
pela empresa parceira KS Formulas. Este plano € uma resposta a crescente
demanda da sociedade por produtos que respeitam o meio ambiente e a necessidade
urgente de reduzir os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado de
residuos.

A legislacdo ambiental brasileira, em especial a Lei Federal n°
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, estabelece
diretrizes para a gestdo de residuos e a responsabilidade compartilhada entre
fabricantes, importadores, distribuidores e consumidores. Esta lei evidencia a
importancia da responsabilidade social das empresas e justifica a elaboracdo deste
plano, visando ndo apenas a conformidade legal, mas também o compromisso com
a preservacao ambiental.

O diagnostico ambiental inicial revela que o descarte inadequado de
embalagens de produtos cosméticos na cidade é um problema significativo,
contribuindo para a poluicdo e afetando a qualidade de vida da populacéo. A Flor de
Lotus se propbe a reduzir pela metade o descarte incorreto de embalagens,
promovendo a conscientizagdo da comunidade sobre a importancia da correta
destinacao dos residuos.

Para isso, serdo desenvolvidas campanhas educativas que incluirdo
panfletos informativos e palestras com profissionais da area ambiental, visando
esclarecer a populacdo sobre as consequéncias do descarte inadequado e a
importancia do uso de embalagens sustentaveis. As embalagens biodegradaveis
utilizadas nos produtos da Flor de Lotus serdo fabricadas pela KS Férmulas, que
também seré responsavel pela producéo das férmulas. Esta parceria garantira que
todos os produtos atendam aos padrdes de sustentabilidade, minimizando o impacto
ambiental.

As metas estabelecidas séo claras e objetivas: reduzir em 50% o descarte



inadequado de embalagens na cidade de Teodoro Sampaio até 2026. Para alcancar
essa meta, a Flor de L6tus vai implementar agdes que visem ndo apenas a melhoria
de seus processos produtivos, mas também a sensibilizacdo da comunidade sobre
praticas sustentaveis. Espera-se que, com a conscientizagcdo promovida, os cidadaos
passem a adotar comportamentos mais responsaveis em relacdo ao descarte de
residuos, contribuindo para um ambiente mais limpo e saudéavel.

Em sintese, o plano de gestdo ambiental da Flor de Létus representa um
compromisso com a inovagao e a responsabilidade socioambiental. Ao integrar
tecnologia e praticas sustentaveis, a empresa nédo apenas atendera a demanda de
um mercado cada vez mais consciente, mas também se posicionard& como uma
referéncia em praticas empresariais que visam a preservacdo ambiental e o bem-

estar da comunidade de Teodoro Sampaio.

15.4 Anélise swot

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica que permite identificar as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de um negoécio. A seguir, apresentamos
uma analise SWOT detalhada da Flor de Lotus, uma empresa de cosméticos com
foco em produtos naturais, éticos e sustentaveis.

Forcas: Qualidade e Inovacdo dos Produtos; Responsabilidade Social e
Ambiental; Diferenciacdo no Mercado; Reputacdo e Confianca.

Fraguezas: Custo de Producdo; Dependéncia de Fornecedores
Sustentaveis; Reconhecimento de Marca.

Oportunidades: Crescimento do Mercado de Cosméticos Naturais;
Expansdo para Novos Mercados; Tendéncia de Consumo Consciente; Parcerias
Estratégicas.

Ameacas: Concorréncia Intensa; Variacdes nos Precos; Mudancas na
Regulacéo e Legislacdo; Riscos Econdmicos

A Flor de Lotus possui varias forcas que a posicionam bem no mercado
de cosméticos naturais, com um foco em qualidade, inovacao e responsabilidade
social e ambiental. No entanto, a empresa deve lidar com alguns desafios

relacionados ao custo de producéo e ao fortalecimento da marca.



17 PLANO ORGANIZACIONAL

17.1 Estratégia competitiva escolhida pela empresa

No cendrio competitivo dos negocios, a estratégia de diferenciacdo
emerge como uma abordagem essencial para as empresas que buscam se destacar
em meio a concorréncia arriscada. A Flor de Létus fundamenta-se na criacao e
promocao que caracteristicas Unicas e distintas em produtos ou servicos, estamos
visando oferecer valor adicional aos clientes e estabelecer uma posi¢ao de vantagem
no mercado.

Ao invés de competirmos puramente com base em precos, ndés que
adotamos essa estratégia buscamos oferecer algo exclusivo que va além do preco,
criando uma percepcado de valor que justifique um preco mais elevado. Essa
exclusividade pode-se manifestar de diversas formas.

Desde a quantidade superior do produto até seu design inovador,
funcionalidades adicionais, experiéncia de marca e servico ao cliente excepcional.
Assim, a diferenciacdo ndo é apenas uma estratégia, mas sim um compromisso com
a exceléncia e a inovacao que impulsiona o sucesso da nossa empresa a longo prazo

no mundo dos negaocios.



17.2 Inovagao

A estratégia de inovacdo da nossa empresa € um plano deliberado e
orientado para promover a criacdo e a implementacado de novas ideias, produtos,
processos, ou modelos de negdécios que gerem um valor e vantagem competitiva.
Essa estratégia envolve identificar oportunidades de inovacao, desenvolver novas
capacidades, cultivar uma cultura de criatividade e experimentacdo, e alinhar os
esforcos de inovagdo com os objetivos de neg6cio da nossa empresa.

A nossa inovacao para ser eficaz é crucial tendo em mente a importancia
de investimentos inteligentes e uma abordagem orientada para o futuro. Seguiremos
algumas etapas na busca por inovagao, como:

Analise de mercado e tendéncias: ldentificamos as necessidades do
mercado e as principais tendéncias, isso pode incluir pesquisas de mercado, analise
de concorréncia e feedback do cliente.

Cultura organizacional: Vamos promover uma cultura que incentive a
criatividade, colaboracéo e experimentacao. Isso ird envolver programas de incentivo
a inovacao, treinamento em pensamento criativo e reconhecimento de ideias
inovadoras.

Investimento em P & D: Alocar recursos significativos para pesquisa e
desenvolvimento é essencial para criar produtos ou servi¢cos inovadores. Isso pode
incluir parcerias com universidades e laboratorios de pesquisa.

Colaboracdo e parcerias estratégicas: Buscaremos parcerias com
empresas, startups e especialistas do setor para compartilhar conhecimento e
recursos.

Avaliacdo de riscos e retorno: Avaliamos cuidadosamente 0s riscos
associados a novas iniciativas inovadoras, ao mesmo tempo que consideramos o
potencial retorno do investimento.

Assim, a Flor de Lotus identificara as necessidades de inovacdo nos

principais pontos citados.



17.3 competéncias organizacionais criticas a adquirir

Bucaremos ao longo da jornada empreendedora, competéncias
essenciais para nos mantermos no mercado como: habilidade para identificar
oportunidades, avaliar e pensar criticamente, comunicagdo persuasiva, boa
negociacdo, comunicacao interpessoal, escutar e adquirir informacgdes, e resolucao
de problemas.



18 SISTEMA DE ATIVIDADES - FLUXOGRAMA

Um fluxograma é uma representacao grafica de um processo ou fluxo de
um servico, utilizando simbolos padronizados como retangulos, losangos e setas, ele
ajuda a visualizar de maneira clara quais procedimentos sao realizados dentro da
empresa, facilitando a compreensao e analise de processos.

Fluxogramas sdo amplamente utilizados em diversas areas como a
engenharia, educacdo, gestdo de projetos, para melhorar a eficiéncia e a
comunicacao.

Apresenta-se abaixo, o fluxograma da empresa:

Figura 1:Fluxograma

FLUXOGRAMA FLOR DE LOTUS

ATENDIMENTO AO CLIENTE

(-) o pAm:ro
NAO
IDENTIFICAR NECESSIDADE ”:;ﬁg‘::_’:&‘&.m“
NAO
L 2 L 2
INSTRUGAO DE MODO DE SURPBOCRESO
PROCURA DE UM PRODUTO |— i e/ n:::mg:'% DE
L 2

FORNECER INFORMAGCOES |/

Fonte: elaborado pelos autores (2024)



18.1 Organograma e quadro gerencial

Figura 2: Organograma

ADMINISTRACAO
FLOR DE LOTUS

Fonte: elaborado pelos autores (2024

Um quadro gerencial € uma ferramenta visual que apresenta informacdes-
chave sobre o desempenho de uma organizacdo o projeto. Ele costuma incluir
métricas, indicadores de desempenho e dados relevantes, permitindo que os
gestores tomem decisbes informadas. Esses quadros sdo essenciais para monitorar
progresso e identificar necessidades e facilitar a comunicacdo entre equipes.

Apresenta-se a equipe Flor de I6tus e suas principais atribuicées:

CEO - Weslley Brenno F. Principais atribui¢cdes: Incluem definir a visao e
estratégia da empresa, tomar decisdes estratégicas, liderar a equipe administrativa,
gerenciar operacdes e recursos, representar a empresa perante acionistas e
stakeholders. Além disso, o CEO deve cultivar uma cultura motivacional
organizacional e positiva para garantir que a empresa atinja suas metas financeiras

e de crescimento.

Recursos Humanos - Heloisa Lopes. Principais atribuicdes: Desempenha um
papel crucial nas organizagfes, com varias responsabilidades essenciais. Entre suas
atribuicbes, destaca-se o recrutamento e selecdo, onde identifica as necessidades

de pessoal e conduz processos seletivos para encontrar candidatos qualificados. Ele



também é responsavel pelo treinamento e desenvolvimento, criando programas para
capacitar colaboradores e promover seu crescimento profissional. Além disso,
gerencia o desempenho, estabelecendo sistemas de avaliagdo e fornecendo
feedback.

Marketing - Maria Luiza C. Principais atribuicdes: O gerente de marketing
desempenha um papel vital na promog¢do e posicionamento de uma marca no
mercado. Suas principais func¢des incluem o desenvolvimento de estratégias de
marketing que alinham os objetivos da empresa as necessidades dos consumidores.
Ele realiza pesquisas de mercado para analisar tendéncias e identificar
oportunidades, além de planejar, executar e monitorar campanhas publicitarias,
avaliando sua eficacia. A gestdo da marca € outra funcdo essencial, onde define e
mantém a identidade da empresa em todas as comunicacoes.

Financeiro - Isabelly P. Principais atribuicdes: O gerente financeiro
desempenha um papel crucial na saude financeira de uma empresa, com varias
responsabilidades essenciais. Entre suas principais atribui¢cdes, esta o planejamento

financeiro, que envolve desenvolver e implementar estratégias de curto e longo prazo.
Ele também é responsavel pela gestdo de orcamento, criando e monitorando o
orcamento da empresa para garantir que as despesas estejam alinhadas com as
receitas. Outra funcéo importante € a analise de desempenho, onde avalia relatorios
financeiros para identificar tendéncias e areas de melhoria. O gerente financeiro
monitora o fluxo de caixa, assegurando a liquidez e solvéncia da empresa, e controla

0s custos, buscando medidas para aumentar a eficiéncia e reduzir despesas.

Supervisor - Julia L. Principais atribuicdes: O gerente de loja desempenha um
papel crucial na operacdo diaria e no sucesso do estabelecimento, com varias
atribuicbes essenciais. Uma de suas principais responsabilidades € a gestdo da
equipe, onde ele supervisiona, treina e motiva os colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho positivo e produtivo. Além disso, o gerente garante um
excelente atendimento ao cliente, resolvendo problemas e assegurando a satisfacéo
dos consumidores. Outra funcéo importante € o controle de estoque, que envolve
monitorar os produtos disponiveis, realizar pedidos e organizar o armazenamento
para evitar faltas ou excessos. O gerente também € responsavel pela gestédo
financeira, analisando vendas e receitas, gerenciando o orgcamento e garantindo que

as metas financeiras sejam atingidas.



19 PLANO DE MARKETING

A empresa se destaca por oferecer cosméticos que promovem o bem-estar e
cuidam da pele, alinhados aos valores de ética e responsabilidade social. O publico-
alvo da marca é composto principalmente por mulheres entre 25 e 45 anos,
preocupadas com sua saude, bem-estar e com o impacto ambiental das suas escolhas

de consumo.

Objetivos no marketing Flor de Lotus: Aumentar a Visibilidade: Tornar a marca Flor
de Létus conhecida no mercado nacional, expandindo a base de clientes; Fideliza¢éo
de Clientes: Aumentar a lealdade dos clientes atuais, proporcionando uma experiéncia
de compra diferenciada e produtos de alta qualidade.Expansao da Linha de Produtos:
Introduzir novos produtos alinhados com as necessidades de cuidados com a pele,
cabelo e maquiagem; Posicionamento como Marca de Referéncia: Tornar-se uma
marca lider em cosméticos naturais e sustentaveis, reconhecida pela qualidade e ética

de seus produtos.

Além disso, considerando que a preocupacao com a saude e a autoestima
esta se tornando uma prioridade para muitas pessoas com maior faixa etaria, a Flor
de Lo6tus pode se posicionar como uma marca que nao apenas oferece produtos de
alta qualidade, mas que também valoriza a individualidade e os desejos pessoais dos
clientes. A criacdo de linhas de produtos que atendam especificamente as
necessidades de pele madura, como cremes hidratantes e protetores solares com
propriedades anti-idade, pode ser um diferencial significativo.

A comunicacdo da marca deve ressaltar a importancia do autocuidado e
da valorizacdo da beleza em todas as fases da vida. Campanhas publicitarias que
contem histérias de clientes reais, mostrando como o0s produtos impactaram
positivamente suas rotinas, podem criar uma conexao emocional com o publico-alvo.
Essa abordagem, aliada a um atendimento personalizado, fard& com que os
consumidores se sintam ouvidos e compreendidos, fortalecendo a relagcdo com a
marca.

Por fim, € essencial utilizar canais de divulgacdo que sejam acessiveis e
familiares ao publico mais velho, como radio local, folhetos em comunidades e redes

sociais populares entre essa faixa etaria, para garantir que a mensagem da Flor de



L6tus chegue a todos os potenciais clientes. Dessa forma, ndo apenas atendemos a
uma demanda existente, mas também contribuimos para uma mudanca de
comportamento em relacdo aos cuidados pessoais, incentivando a populacao local a

se sentir mais confiante e cuidada.

19.1 Descrigéo precisa do mercado alvo

O mercado-alvo seré cuidadosamente selecionado e bem definido, pois
entendemos que um Unico produto pode ndo atender da mesma forma as
necessidades de todos os consumidores. A empresa Flor de Lotus dedica tempo e
esforco para estudar o mercado, reconhecendo que cada cliente € Unico, com
desejos e necessidades distintas. Acreditamos que, ao compreender essas
diferencas, conseguiremos oferecer solugdes mais personalizadas e eficazes,
criando uma conexdo genuina com nossos consumidores. Essa abordagem nos
permitira ndo apenas atender, mas também surpreender e encantar aqueles que
buscam o que ha de melhor. De acordo com Simpson (2001, p. 209) valoriza a analise
da concorréncia para definir posicionamento pois, segundo ela, “é a imagem que os
clientes tém de um produto, especialmente em relagao aos concorrentes”

Com os dados coletados, conseguimos ter uma visdo clara do nosso
publico-alvo. As estatisticas mostram que a Flor de Lotus atingira principalmente
jovens de 17 a 25 anos, representando 85,2% do nosso publico, porém, tem um
publico potencial da melhor idade, pois segundo pesquisas tal faixa etaria tem
investido cada vez mais em autocuidado. Um levantamento realizado pela
Associacdo Brasileira de Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC) aponta que 40% dos consumidores acima de 50 anos afirmam que a
gualidade dos produtos é um fator decisivo na hora da compra.

Além disso, observa-se que a maioria do nosso publico é feminina, com
70,4% de mulheres. Essa informacdo é fundamental, pois nos permite direcionar
nossos esforgos para oferecer produtos que realmente ressoem com esse grupo. No
entanto, ndo vamos esquecer do publico masculino, que representa 29,6%.
Reconhecemos que também ha uma demanda significativa entre os homens, e
estamos comprometidos em desenvolver linhas de produtos que atendam a ambos

0s géneros, com uma énfase maior no feminino.



Nosso objetivo é criar um espaco inclusivo e acolhedor, onde todos se
sintam bem-vindos e valorizados. Ao levar em conta as diferentes necessidades e
desejos de nossos clientes, podemos oferecer experiéncias mais personalizadas e
impactantes. Estamos determinados a construir uma marca que ndo apenas atenda
0 publico feminino, mas que também celebre a beleza e os cuidados pessoais de

todos, contribuindo para uma comunidade mais diversa e unida.

19.2 Estratégias de marketing

Na era da inovacao e da internet, estamos empolgados em levar nossos
produtos para o mundo digital. Sabemos que nosso publico-alvo € ativo em
plataformas como Instagram e Facebook, por isso, planejamos utilizar essas
redes de forma estratégica. Vamos criar conteddos visuais atraentes e
anuncios publicitarios que realmente chamem a atencéo, convidando nossos
clientes a conhecerem nossa loja e a se apaixonarem pelos nossos produtos.
Além da presenca online, também n&do vamos esquecer da importancia do
contato fisico.

Distribuiremos panfletos com nossos produtos, destacando promocoes
e datas comemorativas. Essa abordagem multicanal € fundamental para atrair
mais clientes e construir relacionamentos duradouros. Queremos que cada
cliente se sinta valorizado e parte da nossa comunidade.

Nosso objetivo é ndo apenas vender, mas fidelizar os clientes, fazendo
com que eles voltem sempre. Acreditamos que, ao criar essa conexao,
conseguiremos ndo apenas alcancar nossas metas, mas também nos tornar
uma referéncia no mercado de cosméticos em nosso municipio.

Kotler (1998) afirma que estratégias de marketing € a l6gica pela qual a
unidade de negoécios espera atingir seus objetivos de marketing. Estas
estratégias, segundo Fernandes e Berton (2005) devem ser direcionadas para
atingir as metas da empresa, podendo ser descritas em seis linhas: mercado-
alvo, posicionamento central, posicionamento do preco, propostas total do

valor, estratégia de distribuicdo e estratégia de comunicacéo.



19.3 Logomarca

Figura 3: Logomarca
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Fonte: elaborado pelos autores (2024

19.4 Produto

De acordo com Kotler e Armstrong(2015, p. 244), definimos um produto
como qualquer coisa que pode ser oferecida a um mercado para apreciacao,
aquisicdo, uso ou consumo e que pode satisfazer um desejo ou uma
necessidade.

Na Flor de Létus, nos dedicamos a oferecer uma ampla variedade de
produtos que atendem a todas as necessidades de beleza. Desde itens para
cuidados capilares até maquiagem e perfumaria, nosso portfélio € pensado
para que cada cliente encontre exatamente o que procura. Sabemos que a
beleza € uma experiéncia pessoal e Unica, e por isso, nos esforcamos para
proporcionar opgdes que refletem essa diversidade.

Além disso, temos o orgulho de oferecer produtos de nossa marca
prépria. Isso ndo apenas nos torna unicos, mas também nos permite garantir
gualidade e autenticidade em cada item. Queremos gue nossos clientes sintam
a diferenca e descubram a exceléncia que a Flor de L6tus tem a oferecer.

Nosso compromisso € ir além da simples venda de produtos. Estamos
aqui para criar uma experiéncia de compra agradavel, onde cada cliente se

sinta especial e bem atendido. Acreditamos que, ao oferecer produtos variados



e de qualidade, conseguimos ndo s6 atender, mas também surpreender e

Inspirar Nossos clientes em suas jornadas de beleza.

19.5 Preco

De acordo com Kotler e Armstrong (2007) definem prego como o volume
de dinheiro que é cobrado por um insumo ou a soma dos valores que 0s
consumidores trocam pelo beneficio de possuir ou fazer uso de um bem ou
servico. O preco € um dos principais fatores que afetam a escolha do
consumidor.

Na Flor de Lotus, nosso principal objetivo € garantir que nossos clientes
tenham acesso a produtos de alta qualidade que realmente atendam as suas
expectativas. Sabemos que a classe média € uma parte essencial do nosso
publico, e por isso nos esforcamos para oferecer precos justos e acessiveis,
permitindo que todos possam desfrutar de nossos produtos sem comprometer
seu or¢camento.

O que realmente nos diferencia de nosso municipio de Teodoro
Sampaio, é o conjunto que oferecemos: além de produtos de qualidade, nos
dedicamos a proporcionar um atendimento caloroso e atencioso. Acreditamos
gue cada interacdo conta e que um bom atendimento pode transformar a
experiéncia de compra em algo memoravel.

Esse compromisso com a exceléncia é o que nos torna Unicos no
mercado. Trabalhar com qualidade e oferecer um servico excepcional é mais
do que um lema; é parte da nossa identidade. Estamos aqui para construir
relacfes duradouras com nossos clientes, sempre prontos para ouvir, entender
e atender as suas necessidades.

19.6 Distribuicdo

A empresa Flor de Létus, especializada em cosméticos e revendas,
adotard uma estratégia de distribui¢cdo diversificada para otimizar o alcance e
a presenca no mercado. Segundo um estudo da consultoria de mercado

Euromonitor, empresas de cosméticos bem-sucedidas frequentemente



utilizam uma combinagédo de canais diretos e indiretos para maximizar a
cobertura (Euromonitor, 2023).

A Flor de Lotus esta se preparando para expandir suas operacdes de
forma mais integrada e eficiente. Nosso objetivo € conectar as vendas em
diferentes canais, incluindo plataformas de e-commerce, redes de
revendedores autorizados e cuidadosamente selecionados para garantir a
gualidade do servico. Além disso, estamos investindo em nossa loja fisica,
localizada em um ponto estratégico, de facil acesso e com uma excelente
referéncia na regido. Assim, buscamos proporcionar uma experiéncia de
compra completa, pratica e conveniente para nossos clientes, tanto no

ambiente online quanto no presencial.

19.7 Promocéao e publicidade

Para destacar a Flor de Lotus no mercado de cosméticos, adotaremos
uma estratégia de promocéo e publicidade que combina campanhas digitais e
tradicionais, com o objetivo de construir uma imagem de marca sofisticada e

acessivel aos olhos do publico.

Utilizaremos plataformas de midia social, como Instagram e Facebook,
para criar conteudos visuais atraentes e interativos que engajem nosso publico-
alvo, além de colaborar com influenciadores e blogueiros de beleza para expandir
nossa visibilidade.

Segundo Kotler e Keller (2016), “uma estratégia de comunicagao eficaz
deve equilibrar a criatividade com a clareza da mensagem, garantindo que o
consumidor ndo apenas receba a informacéo, mas também a assimile e se engaje
com a marca” (p.389). Dessa forma, nossa abordagem integrada de promocéao e
publicidade visa criar uma conexao com os consumidores, destacando a qualidade
e os valores da Flor de Lotus.

19.8 Cronograma promocional

Més 1: Langcamento e Divulgacao



Semana 1-2: Preparagao do langamento

Criacdo de materiais promocionais (banners, posts para redes sociais, etc.)
Contato com influenciadores e parceiros de midia

Semana 3: Evento de inauguragao

0 Realizacdo de um evento de langamento com ofertas especiais e
demonstracdes de produtos

Anuncios em midias locais e redes sociais
Semana 4: Avaliacao do evento
Coleta de feedback dos clientes

Andlise das métricas de engajamento e vendas

Més 2: Promogdes Sazonais e Parcerias

Semana 1: Campanha de Dia dos Pais/Maes

Ofertas especiais em kits de presentes e promog¢des para 0 serum da marca
Semana 2-3: Parcerias com influenciadores

Postagens patrocinadas e resenhas de produtos

Semana 4: Avaliacao de resultados

Andlise das vendas durante a campanha e ajustes necessarios

Més 3: Marketing Digital e Fidelizacéo

Semana 1: Campanha de Redes Sociais

Promocdes exclusivas para seguidores nas redes sociais e concursos
Semana 2-3: Email Marketing

Envio de newsletters com descontos exclusivos e novidades sobre o serum

Semana 4: Analise e Planejamento

o Avaliacao do desempenho das campanhas e planejamento das
promocdes para o préximo semestre.



19.9 Catélogo

Figura 5: Catalogo
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20 PLANO DE OPERACOES

20.1 Recursos fisicos
Se trata dos principais recursos que Sao essenciais para suas operacgoes
e constituem os ativos tangiveis que a empresa utiliza para produzir bens e

Servigos. em nossa empresa 0s N0SS0S Sao:

Tabela 1: Recursos fisicos

MOVEIS E UTENSILIOS QUANTIDADE | CUSTO TOTAL
EXPOSITOR 2 R$ 3.251,44
CONJUNTO DE MOVEIS COM ESTANTE,

APARADOR E PRATELEIRA 2 R$ 14.264,88
INSUFILM P/ PORTA DE VIDRO EJANELA 2 R$ 258,00
ILHA DE EXPOSICOES 2 R$ 851,22
PRATELEIRA/PAREDE 100x20 4 R$ 934,20
PRATELEIRA/PAREDE 60x20 4 R$ 946,20
BALCAO DO CAIXA 1 R$ 2.100,00
CADEIRA DE ESCRITORIO 2 R$ 341,82
ARMARIOS DE ARMAZENAMENTO 1 R$ 499,99
DISPLAYS DE COUNTER 2 R$ 121,80
KIT 10 DISPLAYS DE PAREDE 1 R$ 346,50
LAMPADA DE LED GRANDE 2 R$ 2.665,40
LAMPADA DE LED PEQUENA 5 R$ 287,00
CAIXA REGISTRADORA 2 R$ 1.086,24
GAVETA REGISTRADORA 2 R$ 339,10
LEITOR DE CODIGO DE BARRA E

TERMINAIS DE PAGAMENTO 2 R$ 239,80
ESPELHO CORPO INTEIRO 1 R$ 105,90
ESPELHO DE MAO 2 R$ 56,00
BANQUETA 4 R$ 1.115,08
CONJUNTO DE MESA COM 4 CADEIRAS 1 R$ 471,48
QUADROS E ARTE 5 R$ 400,00
ELEMENTOS DECORATIVOS 5 R$ 275,00
TOTAL: R$ 30.957,05

Fonte: elaborado pelos autores (2024



20.2 Orgamento fisico financeiro

Tabela 2: Orgcamento fisico financeiro

CUSTOS FIXOS
AGUA R$ 120,00
ENERGIA R$ 300,00
INTERNET R$ 280,00
CONTADOR R$ 500,00
MARKETING R$ 1.000,00
ALUGUEL R$ 1.000,00
SALARIOS + PRO-LABORE | R$ 16.324,00
EMPRESTIMO R$ 5.243,91
TOTAL: R$ 24.767,91
CUSTOS VARIAVEIS
13° SALARIO R$ 4.000,00
IMPOSTOS R$ 16.612,20
TOTAL R$ 20.612,20

Fonte: elaborado pelos autores (2024

20.3 Layout — planta fisica

Figura 6: Layout

| FLORDELOTUS

Fonte: elaborado pelos autores (2024



Figura 7: Layout

Fonte: elaborado pelos autores (2024

Figura 8: Layout

Fonte: elaborado pelos autores (2024



21 PLANO FINANCEIRO

21.1 Investimento inicial

O investimento inicial de uma empresa refere-se ao capital que é
necessario para comecar e estabelecer as opera¢des de um novo negécio. Esse
investimento pode incluir despesas com a compra de equipamentos, aluguel de
iméveis, aquisicdo de estoques, marketing inicial, e outros custos essenciais para

a criagao da empresa.

De acordo com. Peter Drucker, um renomado especialista em
administracao, o investimento inicial é crucial para a formacao e sustentabilidade
de uma empresa. Ele enfatiza que "O principal objetivo de qualquer
empreendimento é criar um fluxo de receita que exceda os custos. Para isso, 0
investimento inicial deve ser planejado de forma a maximizar as chances de
sucesso e minimizar os riscos"”. termos praticos, um planejamento financeiro
detalhado é necessario para garantir que o investimento inicial seja suficiente para
cobrir todas as necessidades iniciais e também fornecer um capital de giro
adequado para enfrentar os desafios nos primeiros meses de operacao.

Isso ajuda a estabelecer uma base sdlida para o crescimento e a
estabilidade da empresa. Portanto, a gestao eficaz do investimento inicial € um
aspecto critico para o sucesso a longo prazo de qualquer novo negocio, e as
decisdes estratégicas tomadas nesse estagio podem impactar significativamente

o futuro da empresa.

Tabela 3: Investimento inicial

INVESTIMENTO TOTAL | R$ 185.954,41
Fonte: elaborado pelos autores (2024

21.2 Capital de giro

O capital de giro é um conceito fundamental na administracéo financeira

e refere-se ao montante de recursos necessarios para que uma empresa possa



operar suas atividades diarias de forma eficiente. Em outras palavras, € o capital
gue uma empresa utiliza para cobrir suas despesas operacionais e manter suas
operacdes enquanto aguarda o recebimento de receitas. Esse capital é crucial
para assegurar que a empresa possa pagar suas contas, fornecedores e salarios
sem problemas.

Peter Drucker, um dos mais influentes pensadores em administragéo,
abordou a importancia da gestéo do capital de giro ao afirmar: "O que importa nao
€ 0 que voceé faz com seu dinheiro, mas como vocé o administra. Assim, o capital
de giro € a diferenca entre o dinheiro que vocé tem e o dinheiro que vocé precisa
para manter suas operacdes diarias. Gerencia-lo corretamente pode determinar a
diferenca entre sucesso e fracasso. "Isso significa que uma gestdo eficaz do
capital de giro envolve um equilibrio cuidadoso entre os recebimentos e
pagamentos da empresa.

Um capital de giro insuficiente pode levar a dificuldades financeiras,
mesmo que a empresa seja rentavel a longo prazo, enquanto um excesso pode
indicar que 0s recursos nao estdo sendo utilizados da forma mais eficiente
possivel. Para gerenciar o capital de giro de forma eficiente, as empresas devem
monitorar continuamente seus niveis de inventario, prazos de pagamento a

fornecedores e condi¢des de recebimento de clientes.

Um planejamento financeiro sélido e uma boa previséo de fluxo de caixa
sdo essenciais para manter o capital de giro em niveis adequados e garantir a
liquidez necessaria para a operacao diaria. Portanto, como Drucker destacou, a
administracao eficaz do capital de giro é crucial para o funcionamento saudavel e

sustentavel de qualquer empresa.

21.3 Regime tributario da empresa

O regime tributario de uma empresa define a forma como ela sera
tributada e quais impostos e contribuicdes ela deve pagar. Existem diferentes
regimes, como o Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real, cada um com

suas proprias regras e exigéncias fiscais.

Dr. James Harrington, especialista em gestdo e administragédo, destaca
a importancia do regime tributario ao afirmar: "Escolher o regime tributario correto



€ crucial para a eficiéncia financeira de uma empresa. A decisdo impacta
diretamente no planejamento fiscal e na competitividade no mercado. "Esse
regime determina a forma de célculo e pagamento dos tributos, influenciando a
carga tributéria e a estratégia financeira da empresa. Portanto, € essencial que as
empresas avaliem suas opcdes e consultem profissionais especializados para

escolher o regime que melhor se adequa as suas necessidades e objetivos.

O lucro real € um regime de tributacdo onde a empresa paga impostos
com base no lucro efetivamente apurado, considerando todas as receitas e
despesas operacionais. Esse regime exige um controle contabil detalhado e a
apresentacao de balancos e demonstracdes financeiras precisas. Ter faturamento
acima de R$ 78 milhdes.

O Simples Nacional é um regime de tributacdo destinado a micro e
pequenas empresas no Brasil, que visa simplificar o pagamento de impostos por
meio de um unico documento de arrecadacdo, englobando diversos tributos
federais, estaduais e municipais. 45 Dr. José Dornelas, especialista em
empreendedorismo, destaca a relevancia desse regime: "O Simples Nacional
oferece uma alternativa tributaria simplificada para micro e pequenas empresas,
facilitando a gestédo fiscal e incentivando o crescimento e a formalizacdo dos
pequenos negocios. Esse regime busca reduzir a burocracia e 0s custos
associados a tributacdo, permitindo que as pequenas empresas possam focar
mais no desenvolvimento de seus negdcios. "faturamento de até R$ 4,8 milhdes

anuais.

O lucro presumido € um regime de tributacdo onde a base de calculo do
imposto de renda é determinada por uma margem de lucro previamente
estabelecida pela legislac&o, independentemente do lucro real da empresa. E uma
opcao simplificada em relacéo ao lucro real e é geralmente utilizada por empresas
de médio porte.Dr. José Dornelas observa a importancia do regime ao afirmar: *O
lucro presumido oferece uma forma simplificada de tributacdo para empresas que
nao precisam ou ndo podem fazer uma contabilidade detalhada. Essa abordagem

pode facilitar a gestao tributaria e oferecer previsibilidade nos custos fiscais.

Esse regime € vantajoso para empresas que preferem a simplicidade no
célculo de tributos e ndo se beneficiariam significativamente da apuracéo

detalhada do lucro real. "faturamento até R$ 78 milhées por ano.



A Flor de Lo6tus pertence ao regime Simples Nacional.

21.4 Capital social

O capital social é 0 montante de recursos que 0s sOcCios ou acionistas de
uma empresa comprometem para sua constituicdo e funcionamento inicial. Ele
representa a base financeira sobre a qual a empresa opera e pode ser utilizado
para cobrir despesas iniciais, financiar investimentos e garantir a solvéncia da

empresa

Tabela 4: Capital social

’ INVESTIMENTO POR SOCIO | R$ 37.190,88
Fonte: elaborado pelos autores (2024

21.5 Pro-labore por soécio

O pro-labore € a remuneracédo paga aos sécios ou administradores de
uma empresa pelo trabalho que realizam na gestdo do negécio. Diferente dos
salarios, o pro-labore é definido independentemente das receitas e despesas da

empresa e deve ser acordado entre 0s sOcios.

Peter Drucker, ao discutir a importancia da compensacao justa para a
gestao, disse: "A remuneracao de lideres e gestores deve refletir sua contribuicao
e responsabilidade dentro da organizacéo. O pré-labore, quando bem estruturado,
pode alinhar os interesses dos socios com 0s objetivos da empresa, incentivando

uma gestao eficaz e comprometida.

Isso ressalta que um pro labore bem definido ajuda a garantir que os
sécios sejam justamente compensados por seu trabalho, contribuindo para a

motivacao e o0 sucesso da empresa.



Tabela 5: Pré-labore por sécio

SOCIO (A) PRO-LABORE
WESLLEY BRENNO FERNANDES PEREIRA | R$ 3.500,00
JULIA CALDEIRA LIMA R$ 2.500,00
ISABELLY PINHEIRO R$ 2.500,00
HELOISA DE AQUINO ALVES DOS SANTOS | R$ 2.500,00
MARIA LUIZA DE LIMA CRECEMBINE R$ 2.500,00

Fonte: elaborado pelos autores (2024

21.6 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa é a analise das entradas e saidas de dinheiro de uma
empresa ao longo de um periodo especifico, essencial para a gestao financeira e
a sustentabilidade do negdcio. Ele ajuda a prever a liquidez, planejar pagamentos

e investimentos, e evitar problemas financeiros.

O o controle rigoroso do fluxo de caixa € crucial para a administracao

eficaz e para a saude financeira da empresa.

Tabela 6: Fluxo de caixa

FLUXO DE CAIXA R$ 10.786,35

Fonte: elaborado pelos autores (2024

21.7 Payback - Retorno do investimento

O conceito de "payback" em administracdo geralmente se refere a
analise ou revisao de processos e resultados para avaliar a eficacia e a eficiéncia
das praticas empresariais. Quando se fala em "payback retorno do investimento"
(ROI), isso pode se referir a pratica de revisar e avaliar o retorno obtido a partir

dos investimentos realizados.

Destaca-se a necessidade de medir e avaliar os resultados dos
investimentos para garantir que as decisdes de investimento estejam alinhadas
com o0s objetivos da empresa e para identificar areas de melhoria. Portanto, no
contexto de administragéo, o "payback" do retorno do investimento envolve a
analise critica dos resultados financeiros e operacionais obtidos a partir de

investimentos para garantir a eficacia das decisfes e estratégias adotadas.



O Payback trata-se do investimento total dividido pelo fluxo de caixa.

Tabela 7: Payback

PAYBACK 17,23979011| 18 MESES
Fonte: elaborado pelos autores (2024

21.8 Custos dos produtos vendidos

Tabela 8: Custos dos Produtos vendidos

CUSTOS TOTAIS (MES) | R$ 88.835,00
Fonte: elaborado pelos autores (2024

21.9 Volume e valores de vendas

Tabela 9: Volume e valoresde vendas

FATURAMENTO MENSAL |R$ 107.142,45
Fonte: elaborado pelos autores (2024




22 PLANO DE CONTIGENCIA

A empresa, fara gestéo de fluxo de caixa: para Manter uma reserva financeira para
cobrir periodos de baixa demanda e garantir a estabilidade do neg6cio em tempos de
crise e fara r evisao de precos e promoc¢des para adaptar a politica de precos e criar

promoc¢des ou descontos que incentivem a compra durante crises econdémicas.



23 RESULTADOS

Com base nos resultados financeiros, de marketing, sociais e ambientais,
o plano de negdcios da Flor de Létus demonstra que a empresa tem grande
potencial de crescimento e é viavel economicamente. O modelo de negdécio
sustentavel, com foco em qualidade e responsabilidade social, responde a uma
crescente demanda no mercado de cosméticos naturais. A empresa esta
posicionada para ser uma referéncia no segmento, alcancando n&do apenas
sucesso financeiro, mas também gerando um impacto positivo na comunidade e
no meio ambiente.

A execucao bem-sucedida das estratégias de marketing e operacéo, a
diversificacdo da linha de produtos e o foco na sustentabilidade permitirdo que a
Flor de Lotus atinja suas metas de crescimento, tornando-se uma marca solida e
reconhecida no mercado nacional de cosméticos.



24 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise detalhada realizada ao longo deste plano de negdcios
demonstrou que a implantacdo da Flor de L6tus em Teodoro Sampaio, SP, é
economicamente viavel e tem grande potencial de sucesso. A empresa, focada no
desenvolvimento de cosméticos, esta alinhada com as crescentes demandas do
mercado por produtos que respeitam a salde e 0 meio ambiente. Teodoro
Sampaio, com seu perfil de cidade em crescimento e a proximidade de grandes
centros urbanos, oferece uma localizacdo estratégica para a operacdo da
empresa, permitindo o acesso tanto a fornecedores de qualidade quanto a uma

base de consumidores interessados em produtos éticos e sustentaveis.

O mercado de cosméticos e bem-estar no Brasil esta em expanséo, o
gue representa uma oportunidade significativa para a Flor de Létus conquistar uma
fatia importante desse mercado. A cidade de Teodoro Sampaio, apesar de ser
uma cidade de porte menor, tem um ambiente propicio para o desenvolvimento
de negodcios locais, especialmente com a crescente conscientizacdo sobre

sustentabilidade e autocuidado.

As estratégias de marketing, com foco em comunicacdo digital e
parcerias com influenciadores, bem como a diversificacdo de produtos planejada,
asseguram que a Flor de Létus estara bem posicionada para conquistar o publico-
alvo e expandir suas operacdes para além da cidade. A implantacdo da empresa
também contribuird positivamente para a economia local, gerando emprego e
estimulando o consumo de produtos sustentaveis, o que esta alinhado com as
tendéncias globais de consumo consciente.

Portanto, a implantacao da Flor de L6tus em Teodoro Sampaio-SP € nao
apenas viavel, mas também promissora. Com um planejamento sélido e
estratégias bem definidas, a empresa tem todas as condi¢cdes de se consolidar
como uma marca de referéncia no mercado de cosmeéticos naturais, trazendo
beneficios tanto para seus clientes quanto para a comunidade local. O negécio
esta preparado para alcangar seus objetivos e contribuir de maneira significativa
para o desenvolvimento econémico e social da regiao.
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APENDICE - PESQUISA DE MERCADO

0 que voceé costuma comprar com frequéncia ? [D Copiar

27 respostas

Produtos de Auto-Cuidado —10 (37%)

Maquiagens —9 (33.3%)

Produtos Capilares

Perfumaria 20 (74,1%)

Outros 7 (25,9%)
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0 que te chama mais atengao em uma loja ? |[_:] Copiar

27 respostas

Atendimento —16 (59,3%)
Variedades 15 (55.6%)
Preco 22 (81.5%)
Qualidade 16 (59,3%)
Amblente Climatizado
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Voceé se sente influenciado por algum influenciador ? LD Copiar

27 respostas
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Qual sua preferéncia de marca em cosmeticos e perfumaria ? @ Copiar

25 respostas
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APENDICE - B — CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS A -
CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

Descricdo custo total (mes)
Naturé Desenho nas Nuvens Agua de Col6nia
100 ml R$ 484,50
MamZe e Bebé Agua de Coldnia Relaxante 100
ml R$ 484,50
MaméZe e Bebé Agua de Coldnia 100 ml R$ 484,50
Kaiak Masc Aero 100 ml R$ 829,50
Kaiak Masc 100 ml R$ 829,50
Homem Sagaz 100 ml R$ 999,50
Homem Essence 100 ml R$ 999,50
Homem Sagaz 100 ml R$ 999,50
Homem 100 ml R$ 899,50
Homem Tato 100 ml R$ 999,50
Biografia Masc 100 ml R$ 904,50
Essencial Masc 100 ml R$ 1.274,50
Essencial Exclusivo Masc 100 ml R$ 1.274,50
Essencial Supreme Masc 100 ml R$ 1.274,50
Kaiak Fem 100 ml R$ 829,50
Aguas Flor de Laranjeira Fem 170 ml R$ 334,50
llia Tradicional Fem 50 ml R$ 849,50
Essencial Oud Duo 100 ml R$ 824,50
Meu Primeiro Humor Fem 75 ml R$ 699,50
llia secreto 50 ml R$ 594,50
Ekos Frescor Acai Fem. 150 ml R$ 554,50
Una femin 75ml R$ 1.429,50
Body Splash TodoDia Ameixa e Flor de Baunilha
Fem. 200 ml R$ 374,50
Ekos Frescor Maracuja Fem 150 mi R$ 277,25
Luna Absoluta Fem. 75 ml R$ 839,50
Luna Fem. 75 ml R$ 839,50
Luna Radiante R$ 549,50
Kriska Drama Fem 75 ml R$ 694,50
Essencial Oud Deo 100 ml R$ 1.299,50
Biografia Fem 100 ml R$ 904,50
Polpa Hidratante de Castanha Ekos 759 R$ 272,50
Hidratante Tododia Manga Rosa e Agua de Coco
400 ml R$ 344,50
Batom CC Hidratante Una R$ 279,50
Ekos Castanha Polpa para méos e para 0s pés
759 R$ 272,50




Hidratante Tododia Manga Rosa 400 ml R$ 344,50
Sérum Preenchedor Biohidratante Chronos 30 ml | R$ 794,50
Sabonete em Barra Puro Vegetal Cremoso e

Esfoliante Refrescante 4 Unid 100g R$ 184,50
Sabonete em Barra Puro Vegetal Tododia Cereja

e Aveld 5 unid de 90g R$ 149,50
Sabonete em Barra Puro Vegetal Tododia Amora

Vermelha e Jabuticaba 5 unid 90g R$ 149,50
Sabonete em Barra Tododia Todanoite 5 unid

90g R$ 149,50
Sabonete Mamae e Bebé 5 unid de 90g R$ 214,50
Sabonete Liquido da Cabeca aos Pés Mamae e

Bebé 200mi R$ 234,50
Sabonte Liquido Esfoliante Ekos Maracuja 185ml | R$ 239,50
Sabonete Liquido em Gel Tododia Tamara e

Canela 300ml R$ 219,50
Sabonete Liquido em Gel Tododia Cereja e

Aveld 300ml R$ 219,50
Sabonete Liquido Esfoliante Corporal Ekos Agai

185mi R$ 239,50
Refil Sabonete Liquido da Cabeca aos Pés

Maméae e Bebé 200ml R$ 182,00
Refil Ekos Sabonete Liquido Esfoliante Maracuja

185ml R$ 174,50
Refil Sabonete Liquido em Gel Tododia Cereja e

Avela 300ml R$ 159,50
Refil Sabonete Liquido Esfoliante Corporal Ekos

Acai 185ml R$ 174,50
Refil Sabonete Liquido em Gel Tododia Tamara

e Canela 300ml R$ 159,50
Creme Desodorante Nutritivo Para o Corpo

Tododia Romé e Flor de Amora 400ml R$ 344,50
Creme Nutritivo Para o Corpo Tododia Cereja e

Aveld 400ml R$ 344,50
Creme Desodorante Nutritivo para o Corpo

Tododia Noz Pecé e Cacau 400ml R$ 344,50
Creme Desodorante Nutritivo Para o Corpo

Tododia Algoddo 400ml R$ 344,50
Creme Noturno Para o Corpo Tododia Todanoite

400ml R$ 239,50
Creme Desodorante Nutritivo para o Corpo

Tododia Tdmara e Canela 80ml R$ 109,50
Creme Desodorante Nutritivo para o Corpo

Tododia Algoddo 80ml R$ 109,50
Creme Desodorante Nutritivo para o Corpo

Tododia Ameixa e Flor de Baunilha 80ml R$ 109,50
Refil Creme Desodorante Nutritivo Para o Corpo

Tododia Cereja e Aveld 400 ml R$ 249,50
Refil Creme Desodorante Nutritivo para o Corpo

Tododia Algod&o 400 ml R$ 249,50
Refil Creme Desodorante Nutritivo Para o Corpo

Tododia Ameixa e Flor de Baunilha 400 ml R$ 249,50
Refil Creme Desodorante Nutritivo para o Corpo

Tododia Tamara e Canela 400 ml R$ 249,50
Desodorante Antitranspirante Roll-On Erva Doce,

70ml R$ 134,50
Desodorante Antitranspirante Roll-On Natura

Homem, 75ml R$ 134,50




Desodorante Antitranspirante em Creme Tododia

Leite de Algodao, 80g R$ 144,50
Desodorante Antitranspirante em Creme Erva

Doce, 80g R$ 144,50
Desodorante Antitranspirante em Creme Tododia

Ameixa e Flor de Baunilha, 80g R$ 144,50
Desodorante Antitranspirante Roll-On Kaiak

Masculino 75ml R$ 144,50
Desodorante Corporal Luna 100ml| R$ 234,50
Desodorante Corporal Natura Homem, 100ml R$ 234,50
Desodorante Corporal Biografia Feminino, 100ml | R$ 234,50
Desodorante Corporal Kaiak Aventura Masculino,

100ml R$ 239,50
Protetor Facial Gel Creme FPS 60 FPUVA 20

Fotoequilibrio 50g R$ 479,50
Sabonete Gel para o Rosto Faces 120g R$ 149,50
Hidratante Facial Pele Mista a Oleosa Faces

50ml R$ 189,50
Creme facial Antissinais 60+ Noite

Preenchimento e Revitalizacdo Chronos 40 g R$ 699,50
Bruma Facial Hidratante Fixadora Una 100 ml R$ 349,50
Mascara Facial Esfoliante Redutora de Poros

Faces 50ml R$ 179,50
Hidratante Facial Pele Normal a Seca Faces

50ml R$ 189,50
Gel de Limpeza Natura Homem 115 g R$ 289,50
Gel Booster Hidratante Facial Faces 35 g R$ 299,50
Bruma Facial Hidratante Ekos Acai 100 ml R$ 249,50
Base sérum Nude Me Una 30 ml R$ 749,50
CLUB 6 Intenso Col6nia 95ml R$ 554,50
CLUB 6 Col6nia 95ml R$ 674,50
CLUB 6 Exclusivo Col6nia 95ml R$ 674,50
CLUB 6 Cassino Col6nia 95ml R$ 674,50
CLUB 6 Voyage Col6nia 95ml R$ 674,50
CARBON Col6nia Turbo 100ml R$ 874,50
CARBON Col6nia Speed 100mi R$ 874,50
EUDORA Eau De Parfum 75ml R$ 1.099,50
LA VICTORIE Intense Eau de Parfum 75ml R$ 1.149,50
LA VICTORIE Eau de Parfum 75ml R$ 1.499,50
CHIC Col6nia Desodorante 95ml R$ 524,50
CHIC Colbnia Desodorante Chérie 95ml R$ 524,50
CHIC Retr6 Colbnia Desodorante 95ml R$ 424,95
VELVETE udora Confident Col6nia 100ml R$ 549,50
VELVETEudora Sensual Col6nia 100ml R$ 549,50
VELVETEudora Cristal Col6nia 100ml R$ 549,50
VELVETEudora Authentic Colénia 100ml R$ 549,50
VELVETEudora Divine Colénia 100ml R$ 549,50
AURIEN Rubra Col6nia 100ml R$ 874,50




AURIEN Platiné Col6nia 100ml R$ 874,50
AURIEN Col6nia Gold 100ml R$ 874,50
AURIEN Turguesa Coldnia 100ml R$ 874,50
INSTANCE Spray Perfumado Colénia Maracuja

200ml R$ 324,50
INSTANCE Spray Perfumado Coldnia Frutas

Vermelhas 200ml R$ 324,95
INSTANCE Spray Perfumado Colbnia Karité

200ml R$ 324,95
INSTANCE Spray Perfumado Coldnia Algodéo e

Jasmim 200ml R$ 274,95
INSTANCE Spray Perfumado Col6nia Baunilha

200ml R$ 324,95
INSTANCE Spray Perfumado Coldnia Lima Rosa

200ml R$ 324,95
Kiss Me Delicious Colénia 50ml R$ 424,50
KISS MECabernet Colénia 50ml R$ 424,95
KISS ME Lovely Colénia 50ml R$ 424,50
Kiss Me Nude Caramelo Col6nia 50ml R$ 424,95
KISS ME Now Coldnia 50mi R$ 424,50
Kiss Me Rosa Marcante Colénia 50ml R$ 424,95
DIVA ABSOLUTA 100 ml R$ 649,50
DIVA ESPLENDIDA 100 ml R$ 649,50
DIVA FABULOSA 100 ml R$ 649,50
DIVA 100 ml R$ 524,50
DIVA NUIT 100 ml R$ 649,50
IMENSI Alive Coldnia 100ml R$ 699,50
IMENSI Infinite Col6nia 100ml R$ 699,50
IMENSI Col6nia 100ml R$ 699,50
EUDORA Magnific Eau de Parfum 75ml R$ 949,50
LYRA Colénia 75ml R$ 749,50
LYRA Joy Col6nia 75ml R$ 749,50
Niina Secrets Celebrate Col6nia 100ml R$ 674,95
Niina Secrets Bloom Colénia 100ml R$ 799,50
Niina Sunset Col6nia 50ml R$ 474,95
Shampoo sidge resgate imediato 250ml R$ 224,50
Condicionador resgate imediato 200ml R$ 239,50
Shampoo siage pro cronology 250ml R$ 224,50
Condicionador pro cronology 200ml R$ 239,50
Shampoo siage cica therapy 250ml R$ 224,95
Condicionador sidge cica therapy 200ml R$ 239,95
Shampoo Nutri éleos poderosos 250ml R$ 224,95
condicionador Nutri Oleos poderosos 200ml R$ 239,95
Shampoo Cauterizacéo dos fios 250ml R$ 224,95
Condicionador cauterizacdo dos fios 200ml R$ 239,95
Shampoo men combate & caspa 250ml R$ 189,95




Shampoo men estimula o crescimento 250ml R$ 189,95
shampoo men limpeza purificante 250ml R$ 189,95
Condicionador men hidratac&o intensa 200ml R$ 199,95
Shampoo glow expert 250ml R$ 224,95
Condicionador glow expert 200ml| R$ 239,95
Mascara capilar ultra brilho 250g R$ 314,95
Balm disciplinante finalizador capilar R$ 234,95
Mascara capilar nutri rosé 250g R$ 349,95
Shampoo nutri rosé 250ml R$ 224,95
Condicionador nutri rosé 200ml R$ 239,95
Leave-in Nutri rosé 100ml R$ 264,95
Leave-in resgate imediato 100ml R$ 264,50
Mascara balm resgate imediato 2509 R$ 349,50
Spray de fixacdo extra forte 180ml R$ 92,45
Niina Secrets Coldnia 100ml| R$ 799,50
300Km/H Max Turbo Deo Coldnia R$ 449,50
Batom Cremoso Mary Kay® 3,69 R$ 239,50
Brilho Labial Mary Kay Unlimited™ 3,5¢g R$ 247,50
Base TimeWise 3D® 30mi R$ 384,50
Lapis Retratil para os Olhos a Prova D'Agua

Mary Kay - 0,289 R$ 249,50
Duo de Sombras At Play™ 2,59 R$ 224,50
Méscara para Cilios a Prova D'agua At Play® - 8

g R$ 349,50
P6 Finalizador Acabamento Acetinado Mary

Kay® 8g R$ 399,50
Corretivo Perfecting Concealer Mary Kay® 6g R$ 329,50
Batom e Blush Cremoso Mary Kay R$ 399,50
Spray Fixador de Maguiagem Mary Kay® - 59 ml | R$ 749,50
Corretivo Mary Kay® Yellow 8,69 R$ 234,50
Lapis Duo de Sobrancelha Mary Kay At Play®

0,969 R$ 159,50
Pincel Duo para Olhos Mary Kay® R$ 174,50
Perfect Palette Mary Kay® 12 x 6 x 1,5cm R$ 414,50
Blush Compacto BI20 Hbf8612 R$ 123,00
Blush Compacto BI10 Hbf8611 R$ 123,00
lluminador Compacto HI50 Hb8593 R$ 123,00
lluminador Compacto HI110 Hb8596 R$ 123,00
lluminador Compacto HI90 Hb8595 R$ 123,00
P6 Compacto Pc60 Hhf8586 R$ 123,00
Trio De Blush E lluminador HI110 B10 Bh30

Hbf5833 R$ 200,00
Trio De Blush E lluminador HI70 B20 Bh10

Hbf5831 R$ 200,00
Paleta De Sombras Secret Glow Hb1084 R$ 323,75
Blush Batom Sombra 3X1 Summer Baby Melu R$ 101,80




Magical Gloss Bloody Mary Rr72021 Melu R$ 120,05
Paleta De Sombras Rr1085 Melu R$ 231,80
Paleta Blush Contorno E Iluminador Beyond

Words Mood Hbf5862 R$ 162,50
Quarteto Blush lluminador Melu Rr7532 R$ 245,00
Paleta De Contorno, lluminador, Blush Feels

Mood Hb75263 R$ 131,00
Kit Lapis Colorido Melu Ktc0049 R$ 393,60
Lapis De Olhos Brown Brownie Rr24003 R$ 57,25
Delineador Glitter Shine - Hb8416 - 4 - Rubyrose | R$ 68,00
Delineador Glitter Shine - Hb8416 - 3 - Rubyros | R$ 68,00
Cola Para Glitter - Stay Fix - Hb580 - Rubyrose R$ 123,20
Mascara Para Cilios Glass Rubyrose R$ 135,20
Mascara Para Cilios Power Volume - Hb501 -

Rubyrose R$ 116,20
Sombra De Sobrancelha Melu Rr5711 Rubyrose | R$ 95,10
Paleta De Sombras Sunshine Flavor Hb1092

Rubyrose R$ 148,75
Paleta De Sombras Hb1077 Magicool - Ruby

Rose R$ 199,50
Mascara Para Cilios Glass Rubyrose R$ 135,20
Purificador agua termal R$ 144,20
Purificador agua termal on+off R$ 129,95
Purificador agua termal sem fragrancia R$ 144,20
Gel antiacne Acnover R$ 121,70
Hidratante Facial on+off R$ 105,70
Pomada Secativa Antiache Acnhover R$ 116,90
Discos de Algoddo Ruby Skin R$ 60,20
Primer Acnover R$ 287,00
Sabonete Cremoso R$ 109,40
Sabonete Demaquilante R$ 173,60
Sabonete Facial Mousse Feels Mood R$ 149,80
Sabonete Liquido Antiacne Acnhover R$ 166,60
Sabonete Mousse Facial de Limpeza Frutas

Vermelhas R$ 161,00
Sabonete Mousse Facial de Limpeza Nuvem de

Algodéo R$ 161,00
Sérum Antiacne on+off R$ 114,10
Sérum detox Antioleosidade Basics R$ 115,50
Sérum Facial Nutritivo de Coco Melu R$ 84,70
Sérum Glow Antioxidante Melu R$ 106,40
Sérum Facial Detox Melu R$ 106,40
Sérum Glow Antioxidante Basics R$ 124,95
Sérum Facial Antioxidante Melu R$ 106,40
Sérum Facial Hidratante Melu R$ 106,40
Tonico Facial Melu R$ 88,90




Gel hidratante facial protecéo Urbana R$ 124,50
Sérum Potencializador Stay Fix R$ 80,80
Sérum Facial Argila Rosa R$ 127,60
Peeling Gel Facial R$ 89,50
Sérum Facial Hidratante Péssego Melu R$ 90,00
ACNE CONTROL -15GR R$ 165,00
SERUM REJUVENECEDOR-BEAUTY CHARM |R$ 319,95
SERUM HIDRATANTE -60 GR R$ 275,00

TOTAL R$ 88.835,00







