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RESUMO

Este trabalho propde a criagdo de uma empresa no setor de confeitaria, especializada
na venda de sobremesas. O principal objetivo da empresa é atender as necessidades
e desejos dos clientes por meio da oferta de produtos alimenticios de alta qualidade e
servigos exclusivos, diferenciando-se da concorréncia local. A empresa buscara se
destacar na regido ao oferecer sobremesas elaboradas, com foco na qualidade,
inovacgado e no atendimento personalizado. Através da exceléncia no sabor e no visual
das sobremesas, pretende-se conquistar a fidelidade dos consumidores e gerar uma
experiéncia Unica para os clientes. Segundo dados do SEBRAE, o mercado de
confeitaria tem apresentado um crescimento continuo, tanto no Brasil quanto no
mundo, impulsionado pelo aumento do consumo de doces, principalmente em
momentos de estresse e incerteza. No Brasil, 61,65% dos produtos vendidos em
padarias sado de producdo propria, o que demonstra o potencial de mercado para
empresas que buscam se destacar com produtos exclusivos. Além disso, o setor de
panificacdo emprega aproximadamente 2,5 milhdes de trabalhadores, com 920 mil
empregos diretos, o que evidencia a relevancia e o impacto econémico do setor no
pais. Com base nesses fatores, a empresa se posicionard no mercado com uma
proposta de valor centrada na qualidade e diferenciacéo, atendendo uma demanda
crescente por produtos de confeitaria gourmet e oferecendo um servigco que prioriza a
experiéncia do cliente.

Palavras- chave: Confeitaria; Plano de Negaocios; Viabilidade.



ABSTRACT

This work proposes the creation of a company in the confectionery sector, specializing
in the sale of desserts. The company's main objective is to meet customer needs and
desires by offering high-quality food products and exclusive services, differentiating
itself from local competition. The company will seek to stand out in the region by
offering elaborate desserts, focusing on quality, innovation and personalized service.
Through excellence in the flavor and appearance of desserts, the aim is to win
consumer loyalty and generate a unique experience for customers. According to data
from SEBRAE, the confectionery market has shown continuous growth, both in Brazil
and around the world, driven by the increase in the consumption of sweets, especially
in times of stress and uncertainty. In Brazil, 61.65% of products sold in bakeries are
self-produced, which demonstrates the market potential for companies seeking to
stand out with exclusive products. Furthermore, the bakery sector employs
approximately 2.5 million workers, with 920 thousand direct jobs, which highlights the
relevance and economic impact of the sector in the country. Based on these factors,
the company will position itself in the market with a value proposition centered on
quality and differentiation, meeting a growing demand for gourmet confectionery
products and offering a service that prioritizes the customer experience.

Keywords: Confectionery; Business plan; Feasibility.
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1. INTRODUCAO

O cenério econdmico-financeiro tem demandado uma nova formulacao de
estratégias para a obtencao de vantagens competitivas por parte das organizacoes.
O processo de criacdo de uma empresa as vezes € tedioso e estressante, mas todos
da empresa empreendedor devem entender a legislacdo na qual sua empresa esta
enquadrada buscando sempre tirar vantagem competitiva desse processo.

Segundo Schumpeter (1985), o empreendedor inova. Inovar, a ponto de criar
condicdes para uma radical transformacdo de um determinado setor, ramo de
atividade, territério onde o empreendedor atua, trazendo com isso um novo ciclo de
crescimento, capaz de promover uma ruptura no fluxo econémico continuo, descrito
pela teoria econdmica. Inovar é sustentar uma condi¢éo de risco e dependéncia entre
diferentes atores e ndo pode ocorrer sem provocar mudancgas nos canais de rotina
econfmica.

O empreendedor é aquele que realiza novas combinacdes dos meios
produtivos, capazes de propiciar desenvolvimento econdémico, quais sejam:
introducéo de um novo bem; de um novo método de producéao; abertura de um novo
mercado e conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-prima ou bens
semimanufaturados e constituicdo ou fragmentacdo de posicdo de monopodlio
(SCHUMPETER, 1985, p. 49).

Dessa forma a empresa Candy Cake investira em inovacdo que tem como
missdo oferecer produtos de confeitaria de alta qualidade , feitos com ingredientes
frescos e cuidadosamente selecionados.

Com uma equipe apaixonada pela arte da confeitaria, a Candy Cake se destaca
pela criatividade, sabor inigualavel e atendimento excepcional aos clientes. Além
disso, a empresa estara sempre em busca de novas técnicas e tendéncia do mercado
para garantir que nossos produtos estejam sempre a frente das expectativas dos

consumidores.
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1.1  Objetivo Geral

Analisar a viabilidade da abertura da uma empresa através da elaboracao
de um plano de negdécio, no ramo alimenticio, localizado na cidade de Teodoro
Sampaio - SP

1.2 Objetivos Especificos

e Analisar a viabilidade econdmico de negdcio;

e Demonstrar através das pesquisas 0s aspectos legais para a abertura da
empresa;

e Prepara e aplica uma pesquisa de mercado;

e Proporcionar um ambiente inovador no ramo alimenticio;
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2.  DESCRICAO DO NEGOCIO

2.1 Dados da empresa

O empreendimento a ser implementado € uma empresa inspirada no ramo da

confeitaria de sobremesas gourmet.

e Nome:Candy Cakes;

e Endereco:Avenida Cuiaba 1999;

e E-mail:candycakes2024@gmail.com;
e Facebook:Candy Cakes ts;

e Instagram:candycakes_confeitaria;

e Telefone: (18) 996382469;

e WhatsApp (18) 996382469.
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3. DEFINICAO DO NEGOCIO

7

O negécio a ser implementado é uma empresa que atua no ramo de
confeitaria caracterizada com a venda produtos alimenticios como sobremesas
gourmet. A empresa é focada em satisfazer os desejos dos clientes através da
qualidade dos alimentos e esta disposta a proporcionar servicos que sdo Unicos na
regiao.

De acordo com SEBRAE No Brasil e no mundo, o mercado de confeitaria
continua a crescer a um ritmo acelerado, impulsionado por uma série de fatores,
incluindo: O aumento do consumo de doces como forma de conforto e prazer,
especialmente durante momentos de estresse e incerteza. 61,65% dos produtos
vendidos em padarias sao de produgao propria e 38,35% de revenda 2,5 milhdes de
trabalhadores fazem parte do setor de panificagao, sendo 920 mil diretos e 1,6 milhao

indiretos.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste estudo foi distinguir as etapas essenciais para a
elaboracédo do projeto de pesquisa para da abertura de um novo comércio na cidade
de Teodoro Sampaio SP, A escolha do grupo foi a abertura de uma confeitaria pois
Nno nosso ponto de vista seria uma novidade que todos da cidade iria gostar. Utilizando
as pesquisa do forms com algumas perguntas sobre a abertura da confeitaria para
sabermos se a populacao ira gostar da novidade, As pesquisas foram divulgadas em
grupo da cidade e Instagram, Dentro do referéncias tedricas em aula analisamos
alguns pontos especiais como:

Se o0 mundo dos doces e salgados esta crescendo no Brasil e como esta
sendo esse crescimento, O'Que mais evoluiu e esta sendo consumido em confeitarias
pelos Brasileiros e no mundo a fora, Nao ha um unico figurino para se elaborar um
projeto de pesquisa. Assim que as pesquisas foram respondidas montamos graficos
para apresentar que a confeitaria seria seria uma boa proposta de novidade na cidade
e depois tivemos que sentarmos juntos para decidir o organograma da empresa, quem
ficaria em casa departamento

O objeto do estudo de como a confeitaria esta crescendo ao longo do tempo
foi saber se abrindo uma confeitaria em Teodoro Sampaio Sp nois iria fazer sucesso
e conseguimos levar adiante 0 nosso projeto, e pelas pesquisas esta tudo correndo

corretamente para o crescimento da confeitaria.
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5. PLANO DE NEGOCIO

A Confeitaria CANDY CAKES serd uma nova opc¢ao na cidade, oferecendo
uma variedade de bolos, tortas, doces e salgados artesanais, focando na qualidade
dos ingredientes e no atendimento personalizado. Nosso objetivo é criar um espacgo
acolhedor onde os clientes possam desfrutar de delicias feitas com amor. Analise de
Mercado: Com o crescimento da demanda por produtos de confeitaria na regiéo,
identificado oportunidade para atender tanto o publico que busca opc¢des para festas
e eventos quanto agueles que desejam um momento especial no dia a dia. A
concorréncia existe, mas acreditamos que nosso diferencial sera a qualidade e a
originalidade das receitas. Estratégia de Marketing: utilizara redes sociais para
promover nossos produtos e interagir com os clientes. Oferecemos degustacdes
gratuitas na primeira ida do nosso cliente até o nosso atelié, E em eventos locais e
promocdes para os clientes em dias estratégicos. Além disso, criaremos um programa
de fidelidade para incentivar a recompra.

A Confeitaria CANDY CAKES tem potencial para se tornar um ponto de
referéncia na cidade, oferecendo produtos de alta qualidade e um ambiente acolhedor.
Com um planejamento soélido e foco no cliente, estaremos prontos para adocar a vida

dos moradores da nossa comunidade Teodoro Sampaio - SP!
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6. MISSAO, VISAO E VALORES

Uma empresa néo se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz;
ela se define pela sua missao. Somente uma definicdo clara da missdo é razédo de
existir da organizacao e torna possiveis, claros e realistas 0os objetivos da empresa.
(DRUCKER,2011)

O conceito de visdo € muito amplo, porém pode ser definido como um
conceito operacional que tem como objetivo a descricdo da auto-imagem da
organizacgao: como ela se enxerga, ou melhor, a maneira pela qual ela gostaria de ser
vista. (COSTA,2007)

6.1 Missao

Encantar nossos clientes com produtos de alta qualidade, feitos com amor
e criatividade, proporcionar experiéncias unicas e memoraveis por meio de bolos e
doces personalizados que atendam as necessidades e desejos dos clientes, utilizando

ingredientes frescos e técnicas de confeitaria inovadoras.
6.2 Visao

Ser reconhecida como a melhor confeitaria da regiao, referéncia em sabor,
gualidade e inovacao.

Referéncia no mercado da confeitaria oferecendo opc¢des saborosas e
inovadoras que atendam as necessidades individuais de cada cliente, conquistando a

confianca e fidelidade de nossos clientes.
6.3 Valores

Qualidade, paixdo pela confeitaria, atendimento excepcional e
compromisso com a satisfacdo dos clientes. Espero que essas informacdes sejam

Uteis para o que vocé precisa!

e Inclusao;

e Qualidade;
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e inovacao;
e Respeito;

e Transparéncia

Em uma organizagédo os valores ‘dizem’ e os comportamentos ‘fazem’.
Portanto, os valores organizacionais podem ser definidos como principios que guiam
a vida da organizacao, tendo um papel tanto de atender aos objetivos organizacionais

quanto de atender as necessidades dos individuos (BARRET, 2000).

6.4 Dados dos Dirigentes

Natalia Aparecida Fernandes De Albuquerque

Solteira, Brasileira.

Formagcdao: E.E Arthur Ribeiro

Qualificacdes: Técnico em Administracao pela Etec Professora Nair Luccas Ribeiro.

Atribuicdes: Gerente de operacional

Natalia Aparecida Fernandes De Albuquerque

Solteira, Brasileira.

Formacéo: E.E Arthur Ribeiro

Qualificacdes: Técnico em Administracdo pela Etec Professora Nair  Luccas Ribeiro.

Atribuicdes: Gerente de Marketing
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7. FONTES DE RECEITA

Conforme Gitman (2010), profissionais de todas as areas de
responsabilidades em cada empresa precisam interagir com 0s procedimentos de
financas para desempenhar suas tarefas, e para que os administradores financeiros
possam fazer previsdes e tomar decisdes Uteis. A funcdo da administracdo financeira
pode ser descrita por meio de seu papel na organizacéo, de sua relagdo com a teoria
econbmica e as ciéncias contabeis e das principais atividades do administrador
financeiro.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), as fontes de receita representam
o lucro (custos subtraidos da renda) que as empresas geram a partir de cada
segmento de clientes, ou seja, significa monetizar e capturar o valor gerado pelos seus

diferentes publicos-alvo.

“A meta da empresa é estender o prazo de pagamento ao
maximo, sem prejudicar seu rating de crédito. Isso significa que as
contas devem ser pagas no ultimo dia possivel, dados os termos de
crédito anunciado pelo fornecedor. Por exemplo, se os termos forem
liqguido 30, a conta deve ser paga 30 dias ap0s o inicio do periodo de
crédito, que costuma ser a data final da fatura ou o final do més em
que ocorreu a compra.” (GITMAN, 2010, p. 583).

Nesse sentido, a fonte da receita podera ser considerada, venda de Bolos,

Doces, Doces finos, Sobremesas, salgados e bebidas .
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8. NECESSIDADES A SEREM ATENDIDAS

A empresa Candy Cakes atenderd as seguintes necessidades de seus
clientes. Atendimento de qualidade, vimos na cidade atual que a maioria das
lanchonetes sofrem, pois, por ndo atende todas as expectativas dos consumidores, e
hoje a qualidade é algo que os clientes exigem muito e com isso, observamos uma
oportunidade de implantar uma confeitaria que ofereca qualidade e bom atendimento
aos consumidores. Vimos que em Teodoro Sampaio SP os estabelecimentos deixam
a desejar pois ndo atende todas as necessidades dos consumidores.

Hoje em nossa cidade ndo ha nenhuma empresa do segmento que ofereca
um ambiente diferenciado, com isso vimos que poderiamos incluir um ambiente
diferente.

Nossa confeitaria sera um lugar onde cada detalhe foi pensado para
proporcionar uma experiéncia unica e acolhedora. Ao entrar, vocé é recebido por um
ambiente decorado com cores suaves e moveis rusticos que transmitem conforto. O
aroma de bolos fresquinhos e doces artesanais paira no ar, convidando todos a se
deliciarem. também sera um local perfeito para momentos especiais. Seja um
encontro com amigos, uma reunido familiar ou uma pausa relaxante durante o dia,
NOSSO espaco ird ser projetado para que vocé se sinta em casa. Venha nos visitar e
descubra o doce aconchego que teremos a oferecer.

O mercado consumidor vem-se tornando ndo apenas mais sofisticado, mas
cada vez mais disposto a lutar por seus direitos. As empresas tém que lidar hoje com
um mercado nao so interessado em consumir, mas em exigir mais qualidade de seus
produtos. "(ANTONIO, Carlos Gil. Gestao de Pessoas Pag. 37).
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9. CENARIO FUTURO PARA O MERCADO

O mercado das confeitarias cresceu 26% entre 2021 até marco de 2024 o
segmento da confeitaria cresceu nos Ultimos anos, e isso ndo sera diferente nos
préximos. De acordo com o portal Wise Guy Reports (2019), o mercado global de
confeitarias e doces foi avaliado em mais de 1.9 bilhdo de dolares em 2018 e tem
previsdo de chegar a 2.5 bilhdes até o final de 2025. Futuro das confeitarias pode ser
muito dindmico e inovador! Ao se adaptar as mudancas nas preferéncias dos
consumidores e as novas tecnologias, uma confeitaria pode ndo apenas sobreviver

no mercado de trabalho, mas prosperar nesse cenario em constante evolucao
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10.RECURSOS HUMANOS

A empresa Candy Cakes enxerga seus colaboradores como peca chave
para o sucesso do negdcio, antes de tudo como funcionario e principalmente, como
pessoa.

“A gestao de pessoas é uma area muito sensivel [...], pois
depende de varios aspectos como, a cultura que existe em cada
organizagdo, estrutura organizacional, tecnologia utilizada, além de
outras variaveis importantes” (Chiavenato, 2010 p.8).

Desta forma a empresa Candy Cakes tera o recrutamento e a selecao para
contratar nossos funcionarios, e depois dos contratos teremos um treinamento de

funcionarios para melhor atender o nossos cliente.

10.1 Recrutamento e selecdo

A empresa CANDY CAKES tera o recrutamento e selecéo de funcionarios
para melhor atendimento ao cliente!

Para Peter Drucker, que é um dos autores mais respeitados na
administracao, disse uma frase que eu gosto muito: "O que pode ser medido pode ser
gerenciado.” Isso quer dizer que, se a gente ndo medir como estamos recrutando e
selecionando, vai ficar dificil saber se estamos fazendo certo ou néo.

Henri Fayol, outro grande nome, falava muito sobre planejamento. Ele dizia
gue "um bom planejamento é a chave para 0 sucesso." Isso mostra que antes de sair
recrutando, a empresa precisa pensar bem sobre o que esta buscando. Assim, fica

mais facil encontrar as pessoas certas.

10.2 Treinamento e desenvolvimento

O treinamento se concentra em ensinar habilidades e conhecimentos
especificos necessarios para realizar uma tarefa. Tem um carater mais imediato e o
objetivo de melhorar o desempenho de funcdes ja existentes. Por isso, tende a ser

uma abordagem mais direta e pratica com resultados visiveis a curto prazo.
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O desenvolvimento busca preparar o0s colaboradores para futuras
responsabilidades e cargos mais elevados, promovendo o crescimento pessoal e
profissional. O treinamento da empresa Candy Cakes serd composto por:

Integracdo Inicial: Apresentagdo da Confeitaria: Explicaremos a misséo,
visdo e valores da empresa, para nossos funcionarios conhecer melhor a empresa
que ir4 trabalhar; Conhecimento do Espaco: Levaremos os funcionarios a conhecer
as areas de trabalho e os equipamentos, como a cozinha, armazenamento e area de
vendas.

Pratica Supervisionada: os novos funcionarios devem praticar sob a
supervisao de um confeiteiro experiente. Isso ajuda a garantir que aprendam as
técnicas corretamente;

Trabalho em Equipe: Dinamicas para promover o trabalho em equipe sao
muito importantes, jA que a producdo na confeitaria, envolve colaboracdo entre
diferentes funcgdes.

Atendimento ao Cliente: Para aqueles que trabalham na area de vendas ou
atendimento, serd fundamental treina-los sobre como interagir com o0s clientes,
apresentar produtos e lidar com pedidos especiais.

Atualizacdo Continua: Oferecer oportunidades para que 0S NnOSSOS
funcionarios aprendam novas técnicas ou tendéncias através de workshops e cursos

externos.

10.3 Avaliacdo de desempenho

Essa pratica permite identificar pontos fortes e areas de melhoria,
garantindo que a equipe esteja alinhada com o0s objetivos da empresa e
proporcionando um atendimento de exceléncia aos clientes.

De acordo com Peter Drucker, um dos pais da administragdo moderna, "o
gue pode ser medido pode ser melhorado." Com base nessa premissa,
implementamos indicadores-chave de desempenho (KPIs) que avaliam ndo apenas a
produtividade da equipe, mas também a satisfacdo do cliente e a qualidade dos
produtos. Isso inclui métricas como tempo de atendimento, taxa de retorno de clientes
e feedback sobre os produtos.

Os KPIs podem incluir aspectos como vendas mensais, que ajudam a
entender o volume de negocios; a satisfagédo do cliente, que pode ser medida por meio

de feedback e pesquisas; e o tempo médio de atendimento, que avalia a eficiéncia no
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servico prestado. Além disso, a taxa de retorno de clientes € um indicador importante
para saber quantas pessoas voltam para comprar novamente, refletindo a lealdade a

marca

10.4 Organograma

[ [ [ |

Natalia Albuquerque A contrata Tainara Martins Natalia Albuquerque
GERENTE OPERACIONAL GERENTE DE VENDAS GERENTE FINANCEIRO GERENTE DE MARKETING
! | |
A contrta A contrata
GARCONETE CAIXA
A contata A contrata
CHEFE DE COZINHA ENTREGADOR
Acontrats A contrata
AUXILIAR DE COXINHA SERVICOS GERAIS

10.5 Plano motivacional

Os funcionarios da Candy Cakes Confeitaria podem incluir o
reconhecimento e recompensas, como um programa de "Funcionario do Més" com
prémios, como dias de folga ou vales-presentes. E importante também promover um
ambiente positivo, realizando reunides para ouvir ideias e sugestdes, para fortalecer

os lacos da equipe.

10.6 Estilo de lideranca

A lideranca transformacional € focada em inspirar e motivar 0s
colaboradores a alcangarem seu potencial maximo. O lider atua como um mentor,
promovendo mudancas positivas e um clima de inovagéo. Esse estilo é excelente para

empresas que buscam crescimento e adaptacdo constante.



26

A lideranca servidora prioriza 0 bem-estar da equipe. O lider esta la para
apoiar os colaboradores, ajudando-os a se desenvolverem e a alcangcarem seus
objetivos. Esse estilo pode criar um ambiente de trabalho altamente positivo e

colaborativo.
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11. O SETOR E SUA ANALISE EM DETALHES

Segundo a associacdo ABIA - associacdo brasileira da industria de
alimentos, a taxa de Crescimento Anual Composto (CAGR) de 3,99% no periodo de
2022 a 2027, uma vez que, nos Ultimos anos, houve um significativo aumento das
compras de alimentos por meio da Internet, seja por entrega no formato delivery ou

pela de retirada no local.
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12.ANALISE DA CONCORRENCIA DIRETA E INDIRETA-+

Analisamos os concorrentes diretos e indiretos da nossa cidade e
chegamos a concluséo que podemos ganhar o poder de competitividade com alguns
deles. Concorrentes diretos da Candy Cakes:

Maria Matos: Famosa por seus bolos elaborados e personalizados, Maria
Matos destaca-se pela decoracéo detalhada e sabores sofisticados.

Maméae Formiga: Conhecida por suas opc¢Oes tradicionais e caseiras,
Mamée Formiga oferece bolos e doces que lembram receitas familiares e
confortantes.

Evani Bolos: Com foco em bolos recheados e bem decorados, Evani Bolos
€ reconhecida pela qualidade dos ingredientes e pela apresentacéo atraente de suas
criacoes.

Mania Doces: Destaca-se por sua ampla gama de doces e sobremesas,
incluindo opc¢bBes gourmet e inovadoras, sempre com um toque especial na
apresentacao.

Concorrentes indiretos:

Mercado Triunfo: Oferece uma variedade de produtos de confeitaria e bolos
prontos, além de ingredientes para preparo caseiro, atraindo clientes que buscam
conveniéncia e precos competitivos

Mercado Frangolandia: Embora seja conhecido principalmente por
produtos alimenticios variados e carnes, também vende bolos e doces
industrializados, servindo como uma opg¢ao para quem busca praticidade.

Mercado Mais Vocé: Fornece uma gama de produtos de confeitaria e
sobremesas prontas, além de ingredientes para preparar em casa, atendendo clientes
gue preferem opcdes rapidas e acessiveis.

A empresa Candy Cakes tem potencial para ser superior a esses
empreendimentos, com variedade em produtos, qualidade, ambiente diversificado e
um preco acessivel ao publico da cidade de Teodoro Sampaio.

A concorréncia direta é quando empresas ou marcas vendem 0S mesmos
produtos ou servi¢cos para 0 mesmo publico-alvo.

A concorréncia indireta é quando o publico-alvo € 0 mesmo, mas 0s

produtos sao diferente (Kotler e Keller (2006)
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13.ANALISE DOS FORNECEDORES

Ao se tratar de fornecedores, a empresa Candy Cakes contard com um
sistema de cadastro de fornecedores, com o objetivo de obter informacdes sobre as
empresas instaladas no Brasil, qualificadas para o fornecimento de bens, materiais,
produtos e servicos para a nossa empresa.

Conclui-se que o fornecedor de sucos sera polpa norte para nos fornecer
matéria prima para a producdo de nossos sucos optamos por uma franquia de polpa
de suco em: Maringa —PR. O fornecedor de refrigerante, serd Coca — Cola e Femsa.
Para fornecer matéria prima optamos por uma franquia de refrigerante em: Maringa -
PR

“As empresas estdao cada vez mais racionalizando sua
base de fornecedores. Empresas e fornecedores estdo estreitando
suas relacdes e criando sistemas de parceria em que ambos atuam de
forma harmoniosa. ” (CHING, 1999, p. 61)

Iremos manter esses cadastros sempre atualizados para termos
informacdes a tempo e a hora. Nesses cadastros tera os dados e critérios como:

confiabilidade, servicos pos-venda, habilidades técnicas e capacidade de producéo,
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14.ANALISE DAS ENTIDADES REGULADORAS

Corpo de Bombeiros: supervisora as instalacdes de fiacdo do
estacionamento, se o estabelecimento esta seguro para receber os clientes e se esta
tudo dentro das normas

Anvisa _ coordena, supervisiona e controla as atividades de registro,
inspecao, fiscalizacao e controle de risco, sendo responsavel por estabelecer normas
e padrdes de qualidade e identificar a serem observados

Vigilancia sanitaria municipal, supervisiona o0s alimentos se estdo
adequado para ser consumido, se 0 espaco estd adequado e limpo e se os

funcionarios estao corretos para trabalhar na funcéo

14.1 Economia

Em 2021, o PIB per capita era de R$26.801,81. Na comparag¢ao com outros
municipios do estado, ficava nas posicdes 427 de 645 entre os municipios do estado
e na 2427 de 5570 entre todos os municipios. Ja o percentual de receitas externas em
2023 era de 88,05%, o que o colocava na posicao 137 de 645 entre os municipios do
estado e na 2442 de 5570.

Em 2023, o total de receitas realizadas foi de R$131.593.656,79 (x1000) e
o total de despesas empenhadas foi de R$129.785.942,3 (x1000). Isso deixa o
municipio nas posicdes 243 e 238 de 645 entre os municipios do estado e na 1397 e

1347 de 5570 entre todos 0s municipios.

14.2 Demografia

Teodoro Sampaio, 0 maior municipio Paulista em area territorial com
2.752 km quadrados. De acordo com as pesquisas de campo, a cada 100 pessoas
apenas 15 néo iriam a (CANDY CAKES).

Apesar de ser dificil a mudanca de cultura de um povo, o0 negdcio teve uma

boa aceitacdo pelo nosso publico alvo, por serem jovens e adultos.
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A populacéo da cidade de Teodoro Sampaio (SP) chegou a 22.173 pessoas
no Censo de 2022, o que representa um aumento de 3,68% em comparagao com o
Censo de 2010. Os resultados foram divulgados nesta quarta-feira (28) pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

14.3 Tecnologia

A CANDY CAKES pretende inovar no processamento de pedidos, com um
sistema eletrénico de comando que vai do balc&o direto a cozinha.

Um sistema que apos o cliente fazer seu pedido € contabilizado
automaticamente toda a conta.

Computadores conectados por um sistema de software para que todos 0s

setores da empresa fiquem interligados.

14.4 Aspecto socio-culturais

A cidade de Teodoro Sampaio adotou uma cultura simples assim ja
acomodada com a habituada. Pesquisas realizadas por nossa equipe mostraram
justamente isso, por ser uma cidade estagnada, teriamos alguns problemas de
aceitacdo, porém nada impediria que pessoas de idade mais avancada consumissem
nossos produtos.

O principal motivo que influencia a ida dessas pessoas a hossa empresa,
séria, A qualidade do produtos, atendimento dos clientes, variedade e sempre inovar

nas tendéncias para satisfazer o cliente
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15.ASPECTOS AMBIENTAIS — PLANO DE GESTAO AMBIENTAL

A Candy Cakes Confeitaria € uma empresa que busca ndo apenas oferecer
produtos deliciosos, mas também adotar préaticas sustentaveis em sua operacao. O
plano de gestdo ambiental da confeitaria visa minimizar os impactos ambientais,
promovendo a responsabilidade social e a sustentabilidade.

Esse plano inclui varias iniciativas, como a reducao do desperdicio de
alimentos, com a implementacdo de um sistema que utiliza sobras de ingredientes
para criar novos produtos ou doacfes para instituicdes carentes. Além disso, a
confeitaria prioriza o uso de embalagens biodegradaveis e reciclaveis, diminuindo a
guantidade de plastico descartado.

Outro aspecto importante do plano € a conscientizacdo da equipe sobre
praticas sustentaveis. Treinamentos séo realizados para ensinar os funcionarios sobre
a importancia da preservacao ambiental e como podem contribuir no dia a dia da
confeitaria. Isso inclui desde o manejo correto dos residuos até a economia de agua
e energia.

A Candy Cakes também busca parcerias com fornecedores locais que
compartilham valores semelhantes, favorecendo ingredientes frescos e reduzindo a
pegada de carbono associada ao transporte. Com essas acfes, a confeitaria ndo
apenas melhora sua eficiéncia operacional, mas também se posiciona como uma

empresa responsavel e comprometida com o futuro do planeta.

15.1 Anélise swot

“A matriz SWOT é uma ferramenta analitica, colaborativa e versatil, sendo
amplamente utilizada para englobar perspectivas dos integrantes de uma empresa”
(Mian et al., 2020).
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e ANALISE SWOT .
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FORCA FRAQUESA OPORTUNIDADE AMEACA
QUALIDADE DE PRODUDO, DIFICULDADE NA EXPANSAO DIGITAL, MUDANGAS NAS
PROFICIONAIS LOGISTICA, PESONALIZACAO DE PREFERENCIAS DO
QUALIFICADOS NA ARIA, PRODUTOS, SAZONALIDADE CONSUMIDOR,
TECNOLOGIA DE UTIMA CRIATIVA, INOVACAO EM CONCORRENCIA INTENSA
GERACAO SABORES
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16.PLANO ORGANIZACIONAL

O plano organizacional da confeitaria apresenta uma estrutura clara,
comecando pela definicdo dos principais cargos e suas responsabilidades. O gerente
geral serd responsavel pela administracdo geral e financas, enquanto o chefe de
confeitaria se encarrega da criagao de receitas e supervisao da equipe de cozinha. A
equipe de confeitaria é responsavel pela producdo dos produtos, garantindo a
qualidade e o cumprimento dos prazos. Os funcionarios do atendimento ao cliente
devem oferecer um servigco excepcional e lidar com as vendas, enquanto a equipe de
marketing cuida da promocao do negécio e das interacdes nas redes sociais.

No dia a dia, a confeitaria funcionara com processos bem definidos para a
producéo, vendas e atendimento ao cliente, além de um controle eficiente de estoque
para garantir a disponibilidade de insumos. A cultura organizacional deve priorizar a
gualidade dos produtos e um ambiente colaborativo entre os funcionarios. Por fim,
sera importante ter uma visao sobre o crescimento futuro do nosso negocio, como a

possibilidade de abrir novas filiais ou expandir a linha de produtos.
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17. A ESTRATEGIA COMPETITIVA ESCOLHIDA PELA EMPRESA

Conforme Porter (2005) a estratégia competitiva visa a estabelecer uma
posicao lucrativa e sustentavel contra as forcas que determinam a concorréncia na
industria. Desta forma, duas questdes centrais baseiam a escolha da estratégia
competitiva: (i) a atratividade das indudstrias (ramos industriais) em termos de
rentabilidade em longo prazo, e os fatores que determinam esta atratividade; e (ii) os
determinantes da posi¢cao competitiva dentro de uma industria.

Nenhuma destas duas questBes € suficiente por si s para orientar a
escolha da estratégia competitiva. As industrias tornam-se mais ou menos atrativas
no decorrer do tempo, e assim a posicao competitiva reflete uma batalha interminavel
que existe entre os concorrentes.

Desta forma, a estratégia competitiva ndo so responde ao meio ambiente,
mas também tenta modelar este meio ambiente em favor de uma empresa.

O primeiro determinante fundamental da rentabilidade de uma empresa €
a atratividade da industria. A estratégia competitiva deve surgir de uma compreensao
sofisticada das regras da concorréncia que determinam a atratividade de uma
industria. A meta final da estratégia competitiva sera a de (i) lidar com estas regras e
(i) modifica-las (quando interessante) em favor da empresa. Conforme Porter (2005),
as regras de concorréncia estdo englobadas em cinco forcas competitivas que séo
consideradas essenciais: (1) Entrada de novos concorrentes, (2) Ameaca de
substitutos, (3) Poder de negociacdo dos compradores, (4) Poder de negociacao dos

fornecedores e (5) Rivalidade entre os concorrentes existentes.

17.1 Inovacgao

A confeitaria desafia os limites tradicionais, abracando a inovacdo e a
originalidade. Neste mundo vibrante, as novas tendéncias ndo apenas moldam o
presente, mas também desenham o futuro deste ramo da gastronomia. Afinal, a arte
de criar doces esta se transformando com essas tendéncias, que introduzem novos

sabores, técnicas e apresentacgdes visuais
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A inovacgdo na confeitaria € fundamental por véarias razdes. Primeiramente,
ela ajuda a diferenciar a sua confeitaria da concorréncia. Com tantas opcdes
disponiveis, oferecer produtos Unicos e criativos pode atrair mais clientes e fideliza-
los. Além disso, a inovagcdo permite que vocé atenda as novas tendéncias e
preferéncias dos consumidores, como opc¢fes veganas, sem gliten ou com
ingredientes orgéanicos, a inovagdo também impulsiona a criatividade da equipe.
Quando os funcionarios sdo encorajados a experimentar e criar novas receitas, iSso
ndo sé melhora o ambiente de trabalho, mas também pode levar a descobertas
deliciosas que podem se tornar os carros-chefes da confeitaria, Por fim, estar sempre
inovando ajuda a manter o interesse dos clientes. Lancar novidades regularmente
gera expectativa e entusiasmo, fazendo com que as pessoas voltem para
experimentar as ultimas criagdes.

Assim, a inovagéao se torna uma parte essencial do crescimento e sucesso
da confeitaria, como:

Tecnologia e Automacao: O uso de impressoras 3D para criar decoracdes
personalizadas e a automacao de processos, como misturas e embalagens, estao se
tornando mais comuns, aumentando a eficiéncia e a precisao.

Experiéncias Interativas: Confeitarias estdo oferecendo experiéncias
imersivas, como workshops onde os clientes podem ter direito a degustacdes guiadas
gue educam sobre os ingredientes e técnicas.

Saude e Bem-Estar. Produtos com ingredientes funcionais, como
probidticos ou superalimentos, estdo em alta. Os clientes buscam opc¢des que néo so
satisfacam seu paladar, mas também tragam beneficios a saude.

Novas CombinacBes de Sabores: A experimentacdo com sabores
inusitados continua em alta. Combinac8es como chocolate com especiarias exoticas
ou frutas com ervas aromaticas estao se tornando populares.

Personalizacdo: Oferecer produtos personalizados, como bolos feitos sob
medida para ocasifes especiais ou sobremesas com mensagens personalizadas, esta
atraindo muitos clientes.

Doces Artisticos: A estética dos produtos se tornou tdo importante quanto
o sabor, investindo em técnicas de decoracao mais elaboradas e artisticas para criar

sobremesas que sao verdadeiras obras de arte
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As competéncias a serem atendidas no mercado de trabalho s&o:

profissionais qualificados, matéria prima de alta qualidade, fornecedores com

responsabilidade e competéncia;

17.3 Sistema de atividades — fluxograma

Figura 1: Fluxograma
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024).
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18.PLANO DE MARKETING
18.1 Descrigéo precisa do mercado alvo

O publico alvo da nossa empresa sao criangas, mulheres e idosos. Faixa
Etaria de idade é dos 4 anos até os 80 anos

18.2 Estratégias de marketing

Marketing digital: Sera usado para divulgar os produtos por Instagram, tik
tok, videos sobre nosso estabelecimento e nossa producéo.

Marketing de relacionamento: Vamos criar um relacionamento positivo com
nosso cliente fiel que compram nosso produto sempre por meio de beneficios e
satisfacao deles.

Marketing de resposta: Manter conexao entre equipe e as tendéncias do

momento no mundo dos doces e salgados

18.3 Logomarca do produto

Figura 2: Logomarca
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024).

18.4 Cronograma promocional

Plano de Marketing
PROMOCOES SEMANAL

Candy Cakes
R$ 30,00

GARANTA JA 0 SEU:
(18)996382469

Doces

GARANTA JA 0 SEU:
(18996382469

xa com 6 doces
riaveis R$10,00
GARANTA JA 0 SEU:
(181996382169

CALENDARIO DE DATAS
COMEMORATIVAS

- Variedades y
Pra presentear sua mae
Candy Cakes

Pra presentear seu amor
Candy Cakes

Entre em contato pra

saber os precos!

Entre em contato pra
saber os precos!

VMO
0 Or

VENHA GARANTIE 0 SEU: p
(18)996382469

VENHA GARANTIE 0 SEU:

(181996382469 ‘ : ! .
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CALENDARIO DE DATAS
COMEMORATIVAS

Variedades b=,
Pra pr(‘.S(’,m(‘.ar Seu rFat
Candy Cakes

Entre em contato pra
saber os precos!

Colher e trad icionaf
Candy Cakes
Entre em c%r;lo?';c; pra ver os

VENHA GARANTIR 0 SEU:
(18)996382469

18.5 Produto

Segundo a Bianca Xavier O produto, que pode ser também um servico, é
tudo aquilo que ¢é disponibilizado ao consumidor final para satisfazer suas

necessidades ou desejos

18.6 Preco

O preco é, obviamente, o valor que serd cobrado pela aquisicdo do seu
produto ou servico. O consumidor estard pagando pelos beneficios que seu produto
ira trazer, logo, ele envolve um forte componente psicologico, da percepcdo que o

publico possui sobre sua marca.

18.7 Distribuicdo

Nossa distribuicéo seria local fisico e com delivery com uma pequena taxa
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18.8 Promocéao e publicidade

Nossa empresa vai optar por redes sociais, divulgacéo de carro de som, e

relacionamento com o cliente

18.9 Cronograma promocional

Serd mas em dias comemorativos como: Pascoa, Dia das méaes, Dia dos
namorados, Dia dos pais,e Natal

Pascoa:Ovos de colher e tradicional, Dia das mées: Doces personalizados,
dia dos namorados: Doces mas romanticos e personalizados, Dia dos pais: Doces.
Natal: Panetone e barras de chocolate, Sorteio a cada 3 meses com algumas da

confeitaria em forma de cesta

18.10 Cardéapio

Figura 3: Cardapio

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024)
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19.PLANO DE OPERACOES

A empresa Candy Cakes tem como foco a venda de produtos conforme
especificado no capitulo 14. o processo produtivo da empresa nao sera terceirizado,
considerando que a producdo prOpria gera vantagens competitivas para a
organizacdo.As vantagem da producdo propria para nossa confeitaria sera algo muito
vantajoso por que sera algo significante e pode ser fundamental para o sucesso da
confeitaria. ao optar por produzir internamente 0s nossos produtos a confeitaria pode
se beneficiar em diversos aspectos, tais como controle de qualidade , personalizacao
, frescor, diferenciagao , custos controlados e flexibilidade. em termos de qualidade,
a producéao proprias ela vai nos permitir que a nossa confeitaria tenha o controle total
sobre nossos ingrediente utilizado em nossas producdes como vai ser preparado
assim assegurando que nossos produtos sempre vao ser entregue com alta qualidade
segundo

A Gestdo da Qualidade Total, exemplo de exceléncia gerencial nas
empresas, pode contribuir de maneira significativa para a melhoria do ensino no Brasil.
As mudancas reais comecam a ocorrer quando 0s principios, conceitos e
fundamentos da GQT se integram a cultura da organizacéo, ao dia-a-dia das pessoas
e dos processos organizacionais.

Os verdadeiros beneficios oriundos da GQT sdo parte natural da
implementacdo de um programa de melhoria continua e consistente, que ajuda a
desenvolver o potencial e as qualidades dos profissionais da educacao e do trabalho

gue realizam [Batista (1994)].
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20.RECURSOS FiSICOS

Os recursos fisicos sdo o0s elementos tangiveis necessarios para o
funcionamento adequado do negocio. Freezer, geladeira, balcao,chapa, espremedor
de frutas, liquidificador, estufas, forno, talheres (pratos, copos, panelas e utensilios de
cozinha), mesas e cadeiras, caixa, moveis, equipamentos de decoracgéo, utensilios.

Os recursos materiais sdo todos os bens tangiveis que permitem
oferecer os produtos ou servicos em questao. Entre estes, encontram-se as matérias-

primas, as instalacdes, as maquinas e o terreno.

20.1 Orgamento fisico financeiro

Tabela 1: Orgcamento fisico financeiro

Moveis e utensilios: |

QUANTIDADE | VALOR UNIT VALOR TOTAL

Bancada de trabalho 1 R$ 1.995,00 | R$ 1.995,00
Estante 0 R$ 1.354,95 | R$ -

Jogo de mesa 10 R$ 279,00 | R$ 2.790,00
Plateleiras 1 R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
Balanca digitais 1 R$ 4.962,48 | R$ 4,962,48
Kitis de decoracao 1 R$ 460,49 | R$ 460,49
Cortadores de biscoito 10 R$ 2850 | R$ 285,00
Raspadores de massa 4 R$ 2496 | R$ 99,84
Pincel de confeiteiro 5 R$ 16,90 | R$ 84,50
Pratos de porcelanato 50 R$ 199,00 | R$ 9.950,00
Pia de cozinha 1 R$ 2.490,00 | R$ 2.490,00
Talheres 2 R$ 449,00 | R$ 898,00
Copos 40 R$ 10,00 | R$ 400,00
Maquina de espremer frutas 1 R$ 5.849,10 | R$ 5.849,10
Tapete de silicone 3 R$ 4990 | R$ 149,70
Mangas de confeitar 30 R$ 24,30 | R$ 729,00
Bicos de confeiteiro 2 R$ 60,63 | R$ 121,26
Processador de alimentos 1 R$ 6.219,86 | R$ 6.219,86
Colher medidoras 3 R$ 11,99 | R$ 35,97
Copo medidor 4 R$ 12,99 | R$ 51,96
Forma de bolo quadrada 5 R$ 115,99 | R$ 579,95
Panelas 25 R$ 25,00 | R$ 625,00
Forma de bolo redonda 7 R$ 62,90 | R$ 440,30
Espatula de confeiteiro- 5 R$ 11,99 | R$ 59,95
Soma total R$ 49.277,36




Maquinas e equipamentos

Forno convencional 1 R$ 4.653,00 | R$ 4.653,00
Fritadeira eletrica 1 R$ 1.232,25 | R$ 1.232,25
Refrigerador 1 R$ 4.266,00 | R$ 4.266,00
Geladeira Industrial 1 R$ 5.331,28 | R$ 5.331,28
Leitor de codigo de barras 1 R$ 550,00 | R$ 550,00
Impressora de recibo 1 R$ 619,00 | R$ 619,00
Cameras de seguranca 5 R$ 178,70 | R$ 893,50
Maguina de embalagem 1 R$ 5.669,10 | R$ 5.669,10
Exaustor 1 R$ 452,99 | R$ 452,99
Maguininha de cartao 1 R$ 418,80 | R$ 418,80
Maguina de cafe 1 R$ 4.999,00 | R$ 4.999,00
Chapa 1 R$ 3.027,27 | R$ 3.027,27
Vitrine 1 R$ 8.140,74 | R$ 8.140,74
Fizer 1 R$ 1.899,00 | R$ 1.899,00
Batedeira de mao 1 R$ 2.14892 | R$ 2.148,92
Panela elétrica de brigadeiro 1 R$ 1.399,90 | R$ 1.399,90
Impressora 1 R$ 1.619,00 | R$ 1.619,00
Computador 1 R$ 1.320,00 | R$ 1.320,00

Soma total R$  48.639,75

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024)
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20.2 LAYOUT — PLANTA FISICA




21.PLANO FINANCEIRO

21.1 Investimento total

Tabela 2: Investimento Total

INVESTIMENTO TOTAL | R$ 114.117,11

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024)

Tabela 3: Capital social

INVESTIMENTO POR SOCIA | R$ 57.058,56

21.2 Payback

Tabela 4: Payback

INVESTIMENTO PAYBACK 23,35115817
23 MESES

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024)

21.3 Pro-labore

Tabela 5: Pro-labore

Cargos Pro-labore
Gerentes 1 - sécia R$ 3.000,00
Gerente 2 - s6cia R$ 3.000,00
Confeiteiro/padeiro R$ 2.500,00
auxiliar cozinha R$ 1.412,00
atendente 1 e 2 R$ 2.824,00
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R$ 12.736,00

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2024)

21.4

CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

Tabela 6: Custos produtos

a7

BOLOS TRADICIONAIS | RECHEIO/COBERTURA FRUTAS CUSTOKILO | QUANTIDADE | VALOR TOTAL
Chocolate 50% Creme de ninho Morango 25 70| R$1.750,00
Cenoura Brigadeiro Abacaxi 25 60| R$ 1.500,00
Brigadeiro de
Baunilha maracuja Poupa do maracuja 25 70| R$1.750,00
Laranja Brigadeiro branco | Cereja 25 50| R$ 1.250,00
Creme de chocolate
Formigueiro 50% Pessego 25 50| R$ 1.250,00
Brigadero com
Red vevelt morango 25 70| R$1.750,00
Ninho com
yorgut morango 25 50| R$ 1.250,00
Lim&o Ninho com abacaxi 25 50| R$ 1.250,00
Ninho com
maracuja 25 50| R$ 1.250,00
R$ 13.000,00
VALORES ( CUSTO
DOCES DE FESTA CENTRO) DOCES FINOS KILO
Brigadeiro 50% R$ 30,00 | Bombom de uva R$ 2,50 500 | R$1.250,00
Copinho de chocolate com
Casadinho R$ 30,00 | mousse de maracuja R$ 2,50 500| R$ 1.250,00
Copinho de chocolate com
Surpresa de uva R$ 30,00 | mousse de limao R$ 2,50 500 | R$1.250,00
Copinho de chocolate com
Ninho R$ 30,00 | trufa cereja ao marasquino. R$ 2,50 500| R$ 1.250,00
Beijinho R$ 30,00 | Mini trufa tradicional R$ 2,50 500 | R$ 1.250,00
Brigadeiro
tradicional R$ 30,00 | Mini trufa de maracuja R$ 2,50 500 | R$ 1.250,00
Bridadeiro de Mini torta de frutas
churos R$ 30,00 | silvestres R$ 2,50 500 | R$ 1.250,00
R$ 210,00 R$ 34.750,00
SOBREMESAS RECHEIOS CUSTOKILO QUANTIDADE VALOR TOTAL
Creme de ninho,
Bom bom de uva uva e ganache de R$
na travesa chocolate R$ 30,00 150 | 4.500,00
Creme de ninho,
Bom bom de morango e ganache R$
morango na travesa | de chocolate R$ 30,00 150 | 4.500,00
R$
Pudin Tradicional R$ 30,00 50 1.250,00
Cobertura
chocolate branco e R$
Donuts preto R$ 8,00 300 | 2.400,00
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Brigadeiro, beijinho,
ninho com
nutela,doce de leite,
ninho com
morango, ninho R$
Cones com uva R$ 5,00 100 | 500,00
Ninho e nutela
cobertura de R$
Bomba chocolate R$ 10,00 921920,00
R R$ 14.070,00
21.5 VOLUME E VALORES DE VENDAS
Tabela 7: Previsdo vendas
BOLOS
TRADICIONAIS RECHEIO/COBERTURA | FRUTAS VALOR KILO | Quantidade Valor total
Chocolate 50% Creme de ninho Morango 50 40 R$ 2.000,00
Cenoura Brigadeiro Abacaxi 50 40 R$ 3.000,00
Brigadeiro de
Baunilha maracuja Poupa do maracuja 50 40 R$ 3.500,00
Laranja Brigadeiro branco Cereja 50 40 R$ 2.500,00
Creme de chocolate
Formigueiro 50% Pessego 50 40 R$ 2.500,00
Brigadero com
Red vevelt morango 50 70 R$ 3.500,00
yorgut Ninho com morango 50 50 R$ 2.500,00
Lim&o Ninho com abacaxi 50 50 R$ 2.500,00
Ninho com maracuja 50 50 R$ 2.500,00
R$ 24.500,00
DOCES DE
FESTA RECHEIO/COBERTURA | FRUTAS VALOR KILO | Quantidade Valor total
Brigadeiro 50% R$60 Bombom de uva R$ 5,00 500 R$ 2.500,00
Copinho de chocolate
. com mousse de
Casadinho R$60 maracuja R$ 5,00 500 R$ 2.500,00
Copinho de chocolate
Surpresa de uva R$60 com mousse de liméo R$ 5,00 500 R$ 2.500,00
Copinho de chocolate
com trufa cereja ao
Ninho R$60 marasquino. R$ 5,00 500 R$ 2.500,00
Beijinho R$60 Mini trufa tradicional R$ 5,00 500| R$ 2.500,00
Brigadeiro Mini trufa de
tradicional R$60 maracuja R$ 5,00 500| R$ 2.500,00
Bridadeiro de Mini torta de
churos R$60 frutas silvestres R$ 5,00 500| R$ 2.500,00
R$ 17.500,00
SOBREMESAS RECHEIO/COBERTURA | FRUTAS VALOR KILO | Quantidade Valor total
Creme de ninho, uva
Bom bom de uva | e ganache de
na travesa chocolate R$ 30,00 150| R$ 4.500,00
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Bom bom de Creme de ninho,
morango na morango e ganache
travesa de chocolate R$ 30,00 150| R$4.500,00
Pudin Tradicional R$ 25,00 50| R$1.250,00
Cobertura chocolate
Donuts branco e preto R$8,00 300| R$ 2.400,00
Brigadeiro, beijinho,
ninho com nutela,doce
de leite, ninho com
morango, hinho com
Cones uva R$ 5,00 100 R$ 500,00
Ninho e nutela
cobertura de
Bomba chocolate R$ 10,00 92 R$ 920,00
R$ 14.070,00
21.6 Custos fixos e variaveis
Tabela 8: Custos Fixos e variaveis
Despesas fixa
Agua R$ 250,00
Energia eletrica R$ 600,00
Aluguel R$ 4.000,00
Internet R$ 200,00
Contador R$ 300,00
Marketing R$ 800,00
Pro labore e salarios R$ 12.733,00
R$ 18.883,00
custos variaveis
Decimo terceiro R$ 6.300,00
Manutencao das maquina | R$ 250,00
Imposto R$ 4.000,00
R$ 10.550,00
21.7 FLUXO DE CAIXA
Tabela 9:Fluxo de caixa
Receita de venda R$ 56.070,00
CUSTOS F+V R$ 29.433,00
| RESULTADO | R$ 26.637,00 |
despesas mensais R$ 21.750,00
| FLUXO DE CAIXA | R$ 4.887,00 |




21.8 Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE

Tabela 10: DRE

DRE- ANUAL

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Venda de produtos

R$ 672.840,00

(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Juros emprestimo e impostos

R$ 72.000,00

Custo produtos

R$ 269.136,00

(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

R$ 331.704,00

(-) DESPESAS OPERACIONAIS/ ADMINISTRATIVAS

Estoques R$ 15.000,00
Sistemas R$ 14.400,00
Capital de giro R$ 19.500,00

(=) RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA

R$ 282.804,00

(-) Imposto de Renda R$ 67.284,00
(=) LUCRO LIQUIDO ANTES DE PARTICIPA(;C)ES R$ 215.520,00
(-) Debéntures, Participacdo de administradores R$ 72.000,00
Reinventimento (compras e inovacfes) R$ 28.800,00
(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO R$ 114.720,00
RESULTADO MENSAL R$ 9.560,00

22.1 Consideracdes sobre o risco financeiro
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Um dos principais riscos financeiros enfrentados na confeitaria é a

volatilidade dos precos dos insumos. Ingredientes como acgucar, chocolate e frutas

podem sofrer variacdes de preco devido a fatores sazonais, climaticos ou econémicos.

Essa oscilacdo pode afetar diretamente os custos de producéo e, consequentemente,

as margens de lucro, e as mudancas das inovacao e sabores e gostos dos nossos

clientes. Para diminuir esse risco, € fundamental estabelecer parcerias sélidas com

fornecedores e considerar a compra em maior quantidade durante periodos de precos

mais baixos.
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22.2 Plano de contingéncia

Segundo Marcelo Araujo, O plano de contingéncia € um instrumento que
reune direcionamentos e orientagcbes a respeito de atitudes que deverdo ser
realizadas pelos colaboradores e gestores de uma empresa diante de situacdes
imprevisiveis e negativas para o negécio

A confeitaria pensa em abrir franquias em outras cidades, venderiam 0s
produtos para outras panificadoras e faziamos promocdes maiores para se

restabelecer.
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22.RESULTADOS

Este trabalho teve como objetivo aprofundar o conhecimento na area de
confeitaria, abordando tanto os aspectos técnicos quanto criativos envolvidos na
producéo de produtos de confeitaria. Ao longo do tempo foram feitas pesquisas para
ver 0 que a populacdo da cidade Teodoro Sampaio sp gostaria, foram exploradas
diversas técnicas, e explorando o mundo dos doces para saber o que estava em alta
nos ultimos tempos caracterizam o cendrio atual do setor.

Durante o desenvolvimento do projeto, foram realizados pesquisas e
debates que possibilitaram ver como seria a viabilidade da abertura da nossa empresa
CANDY CAKES CONFEITARIA.

Conclui-se que existe a viabilidade da implantacdo da empresa da cidade
Teodoro Sampaio por ser algo novo, criativo e um lugar aconchegante para poder

mergulhar na magia dos doces na sua tarde ou em um final de semana.
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23.CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho realizou uma reviséo bibliografica com o objetivo de analisar
a Viabilidade de Abertura de uma Confeitaria para Pessoas que quer um lugar
aconchegante e com variedade de produtos para comer e frequentar na parte do seu
dia em Teodoro Sampaio - SP . Os principais resultados obtidos nos estudos foram
gue ha um mercado explorado, com concorréncia e que tem um retorno financeiro
uma vez que haja a instalacdo do empreendimento no municipio.

Dessa forma, pode ser concluido que a abertura da confeitaria possui uma
viabilidade boa e é rentavel, considerando as estimativas previstas neste estudo. Os
objetivos do trabalho foram alcancados pela autora e as informacdes que foram
expressas aqui neste trabalho, possibilitam uma visdo mais ampla em relacdo ao

empreendimento e o mercado do qual ele esta ligado.
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